
สานเสวนากระบวนการเพื่อการมีสวนรวมของชุมชนและโรงเรียน
สานเสวนา (Dialogue) มาจากคําวา “dialogos” เปนภาษากรีก ประกอบดวยคําวา 

dia แปลวา ผานทาง และ logus แปลวา ถอยคําหรือเหตุผล การสานเสวนาหรือ Dialogue 

จึงเปนการแสวงหาความจริงดวยถอยคําและผานทางถอยคํา หรือ ผานความหมายของถอยคํา

นั่นเอง (โยส วากเนอร, 2552) ดังนั้นการเสวนาจึงเปนการฟงและพูดคุยกัน เราทุกคนอยูสภาพ

ที่มีความหลากหลายทางอัตลักษณ (Identity) ในดานตาง ๆ เชน วัฒนธรรม การแตงกาย ชาติพันธุ 

ภาษา ศาสนา ฯลฯ ความหลากหลายเปนเรื่องปกติธรรม อัตลักษณที่แตกตางกันทําใหสังคมงดงาม 
แตเมื่อมีอคติและความเขาใจผิด และใหคุณคาอัตลักษณบางอัตลักษณวาสําคัญกวาบางอัตลักษณ 

อาจกอใหเกิดการใช “อํานาจเหนือกวา” David Bohm (อางถึงใน ปาริชาด  สุวรรณบุบผา, 2553) 

ใหความหมายสานเสวนาวา เปนการตัง้ใจฟงความหมายท่ีเกดิจาการฟงอยางลกึซึง้ (Deep listening) 

นอกจากน้ี Bohm ยังใหความหมายอีกนัยหนึ่งวา สานเสวนา
เปนการคิดรวมกัน (Think together) โดยผานการคิด

ซึ่งไมใชเพียงผลผลิตของความฉลาด แตยังเกี่ยวกับอารมณ 

ความตั้งใจ ความตองการ รวมทั้งการตอบสนองตอเงื่อนไข

และอคติที่เคยมีมากอน

บทเรียนการมีสวนรวมเพ่ือจัดการความขัดแยง
ระหวางชุมชนกับโรงเรียน

ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต (ตอนจบ)

บทความวิชาการ
ชวลิต  เกิดทิพย

ศษ.ด. (การบริหารการศึกษา)
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี
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“การฟงอยางลกึซึง้” นบัเปนหวัใจของการเสวนา กลาวคอื เปนการฟงท่ีเราตัง้ใจฟงไมขดัจังหวะ หรอื

ฟงทีไ่มใชฟงแบบการฟงทีจ่ะโตตอบ แตฟงจากภายใน จนสามารถพดูทวนเนือ้หาไดอยางถกูตอง และแสดง

ความเขาใจดวยทาทางและสีหนานัน้ เปนวธิกีารสรางการยอมรับ ความม่ันใจและทําใหเกดิภาพของความ

เขาใจเบ้ืองตนไดงายท่ีสดุ นอกจากการฟงทีท่าํใหเขาใจตนเองมากข้ึนแลว ยงัสรางความไววางใจซ่ึงกนัและ

กันมากข้ึน เพราะถาขาดความไววางใจกันและกัน ก็ไมสามารถเปดใจคุยกันในเรื่องความแตกตางไดอยาง

ลึกซึ้ง และพรอมที่จะแยงกันไดทุกเม่ือ ดังคํากลาวที่วา “No trust, no dialogue” (ถาไมไวใจกัน

ก็ไมสามารถพูด-ฟงในวงเสวนาได) เพราะฉะนั้นการคาดเดาในอนาคตคงไมมีคําตอบที่ถูกอยางเดียว และ

ควรฟงจากหลาย ๆ  ฝายโดยเฉพาะผูมีสวนไดสวนเสีย การฟงอยางลึกซึ้งประกอบดวย 3 องคประกอบคือ 

การฟงดวยใจทีเ่มตตา การฟงโดยไมตดัสนิไวกอนและการฟงโดยเอาใจเขามาใสใจเรา ดงันัน้การฝกฟงอยาง

ลกึซ้ึงจงึเปนสวนหนึง่ของการสือ่สารเพือ่การเปลีย่นแปลงจากภายในตน สามารถพฒันาไปสูความสมัพันธ 

ในขัน้การเจรญิเตบิโตในเรือ่งความเหน็อกเหน็ใจ และเขาใจผูอืน่ไดมากขึน้และดขีึน้ (Kahane, 2004 และ 

ปาริชาด  สุวรรณบุบผา, 2553)

กลาวโดยสรุปสานเสวนาเปนการฟงและพูดคุยกันดวยความไววางใจกัน หัวใจสําคัญของสานเสวนา

คอืการฟงอยางลกึซึง้ซึง่ประกอบดวยการฟงดวยใจเมตตา ไมตดัสนิไวกอน และฟงโดยเอาใจเขามาใสใจเรา

กระบวนการสานเสวนาตองอาศยั “กระบวนกรสานเสวนา” ซึง่มบีทบาทดงันี ้(ปารชิาด  สวุรรณบบุผา, 

2553)

1. เปนผูเกื้อกูลกระบวนการ หรือวิทยากรกระบวนการ หรือ กระบวนกร (Facilitator) จะเปน

ผูเกื้อกูลกระบวนการโดยไมเขาไปเก่ียวของ ชี้นํา หรือ เขาขางใดขางหนึ่ง

2. เปนผูขับเคลื่อนการสานเสวนา (Animator) เปนผูทําใหชุมชนสานเสวนา คนพบ และมีศักยภาพ

ในการทํางานเปนกลุมอยางสรางสรรค มีชีวิตชีวาและมีประสิทธิภาพ
3. เปนผูดําเนินรายการ (Moderator) กระบวนกรจะเปนผูดําเนินการจัดลําดับการฟง พูดคุยกันใน

กลุมอยางราบร่ืน ในกรณีการจัดกระบวนการท่ีตองการ “คุณอํานวย” หรือในกรณีที่มีผูตองการแสดง

ความเห็นพรอม ๆ กันในเวลาเดียวกัน
4. เปนผูไกลเกลีย่ความขดัแยง (Mediator) ในบางสถานการณ กระบวนกรสานเสวนาอาจทาํหนาที่

คลายคลึงกับผูไกลเกลี่ยความขัดแยงได กลาวคือแมการสานเสวนามิไดตั้งใจเปลี่ยนจุดยืน แตสานเสวนา

ทีส่าํเรจ็จะสามารถดจูากตวัชีว้ดัคอื การเปลีย่นแปลงในตวัเอง การรูจกัตวัเองมากขึน้เมือ่เขาใจตวัเองและ

เงือ่นไขของตัวเองก็อาจจะเขาใจและเห็นใจผูอืน่ไดมากข้ึน กระบวนการน้ีเองท่ีคลายกับการเจรจาไกลเกลีย่

หาทางออกรวมกัน
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ผูเริม่ตนทีจ่ะทาํใหเกดิกระบวนการสานเสวนา

ไดคอืโรงเรยีน เนือ่งจากโรงเรยีนเปนหนวยงานเดยีว

ในชุมชนท่ีมทีีต่ัง้ใกลชดิประชาชนในทุกพืน้ท่ี ชมุชน

ตางเชื่อใจและไววางใจสงบุตรหลานใหอยูในความ

ดูแลของครูและผูบริหารโรงเรียน ชวงเวลาของการ

ใชชวีติในโรงเรียนของนักเรียน 3-6 ป โดยประมาณ

หรอืมากกวานัน้ สงผลใหนกัเรียน ผูปกครอง ศษิยเกา

และชุมชนเกิดความผูกพันกับบุคคลในโรงเรียน 

นอกจากน้ีกระบวนกรยังมหีนาท่ีขบัเคล่ือนการสาน

เสวนา ผูดาํเนินรายการและผูไกลเกล่ียความขัดแยง

ยังสามารถใชครูและบุคลากรทางการศึกษาได 

เพราะเปนผูท่ีชุมชนไววางใจมากที่สุดเชนกัน ทั้งนี้

อาจเปล่ียนเปนผูรวมเสวนาท่ีคนสวนใหญยอมรับ

และไววางใจก็เปนไปไดเชนกัน

กิจกรรมสานเสวนา
เพื่อสงเสริมการมีสวนรวม

กระบวนการสานเสวนานับเปนกิจกรรมหน่ึง

ทีส่งเสริมการมีสวนรวมในชุมชนและโรงเรียนไดเปน

อยางดี กิจกรรมสานเสวนามีรูปแบบท่ีหลากหลาย 

ดังนี้   (Stückelberger and Hadsell, 2009)
1. การสานเสวนาเพ่ือเรียนรูซึ่งกันและกัน : 

กิจกรรมท่ีสงเสริมใหผูรวมเสวนาสามารถเผยแพร

ขอมูล เรียนรูไปพรอมๆ กัน 

2. การเสวนาเพ่ือเสนอจุดยืนของตน : 
กิจกรรมที่สงเสริมใหผูรวมเสวนานําเสนอเหตุผล

ของตนและอยากชักชวนใหผูอื่นยอมรับจุดยืนและ

เหตุผลของตนดวย  

3. สานเสวนาเพือ่การเจรจาตอรอง  : กจิกรรม

มุงใหผูรวมเสวนาทีม่เีปาหมายตางกนัสามารถบรรลุ
ขอตกลงรวมกันได

4. สานเสวนาเพ่ือการประชาสัมพันธ  : 

กิจกรรมที่สงเสริมใหผู รวมเสวนาจัดสานเสวนา

เพื่อใหไดชื่อวา มี Dialogue ไดใช Dialogue 

5. สานเสวนาที่มุงเนนการปฏิบัติ  : กิจกรรม

ที่ไมใชการฟงและพูดเทานั้น แตชักนําใหผู รวม

เสวนานําผลการเสวนาไปสูการปฏิบัติ 

ทัง้นีห้วัขอท่ีสานเสวนาอาจมาจากส่ิงทีเ่กดิขึน้

จริงในบริบทของผูเขารวมกิจกรรมสานเสวนาที่

หลากหลายดังกลาวเหมาะที่จะเปนเคร่ืองมือสราง

กระบวนการมีสวนรวมที่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้สาน

เสวนาสามารถพัฒนาหาทางออกอยางสรางสรรค

ทามกลางการรวมกันคิด การมีสวนรวมตัดสินใจ 

การมีสวนรวมปฏิบัติกิจกรรม และการมีสวนรวม

ติดตามประเมินผล ซึ่งเปนกิจกรรมรวมกันหา

ทางออกของปญหาขอขัดแยงของกลุมดวยความ

เปนมนุษย (Humanity) ที่ เห็นอกเห็นใจกัน 

เกดิความเมตตา ความสงสาร รบัรูความรูสกึของคน

อืน่อยางเขาใจหรอืรูจกัเอาใจเขามาใสใจเรา เพือ่เรา

ไมเพยีงแตมาพิจารณาความคิดเหน็ทางเลอืกทมีอียู 

แตกอใหเกิดความคิดใหมๆ และทางออกใหมๆ 
(วันชัย วัฒนศัพท, 2551) อยางไรก็ตามแมการ

มีสวนรวมจะเกิดข้ึนไมวาดวยกระบวนการสาน

เสวนาหรือกจิกรรมอืน่ใด ผูมสีวนไดสวนเสียทกุคน
พงึตรวจสอบความสําเร็จของการมีสวนรวมเพ่ือการ

จัดการความขัดแยงรวมกัน ดังนั้นจึงควรมีตัวชี้วัด
การมีสวนรวมเพื่อจัดการความขัดแยงระหวาง

ชุมชนและสถานศึกษาในสามจังหวัดชายแดน

ภาคใตอยางชัดเจน
ตัวช้ีวัดคุณคาของการมีสวนรวมเพ่ือจัดการ

ความขัดแยงระหวางชุมชนและสถานศึกษาในสาม

จังหวัดชายแดนภาคใต
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ผลสําเร็จของกระบวนการมีส วนร วมไม 

สามารถวัดที่ปริมาณผูเขารวมคิด รวมตัดสินใจ 

รวมปฏบิตั ิและรวมตดิตามประเมนิเพยีงอยางเดยีว 

แตพงึใหความสาํคญัทีก่ระบวนการ และคณุคาของ

การมีสวนรวมมากกวา ผูเขียนไดประยุกตแนวคิด

ของ Sanoff (2000) ศนูยอาํนวยการบริหารจังหวัด

ชายแดนภาคใต (2551) และ ปารชิาด สวุรรณบุบผา 

(2553) แบงเปน 10 ตัวชี้วัด ดังนี้  

1. การเปดพ้ืนทีใ่หกบัผูมสีวนไดสวนเสีย โดย

พิจารณาจากบทบาทและพฤติกรรมของโรงเรียน 

ประกอบดวยผู บริหารโรงเรียน ครูและคณะ

กรรมการสถานศึกษาที่กลาแสดงความรูสึกอยาง

มนุษยออกมา และรับรูความรูสึกของชุมชน หรือ

ผูมสีวนไดสวนเสยีเสมอืนหนึง่เขาเปนญาตหิรอืเปน

เพื่อนกับเรา 

2. การคิดท่ีหลากหลาย วงสานเสวนาท้ัง

โรง เรี ยนและชุมชนต องการพบทางออกที่

หลากหลาย โดยมีความเช่ือวา “ไมมคีาํตอบท่ีดทีีส่ดุ

เพยีงคาํตอบเดยีว” ดงันัน้ทุกความคดิเหน็ลวนเปน

ทางเลือกท่ีมีคุณคา โดยพึงระลึกเสมอวา เขาก็มีดี

ในแบบของเขา เราก็มีดีในแบบของเรา และมี

ความสุขไดในแบบที่เปน

3. การมสีวนรวมท่ีมคีวามหมาย เรามกัจะเชือ่

วาความถีใ่นการเขารวมเปนตวัชีว้ดัสําคญั พจิารณา

จากการลงนามในตารางกอนอบรม แตทวากติกา

ดังกลาวไมสําคัญเทาการตระหนัก มองเห็นคุณคา

ของชุมชน ผู มีสวนไดสวนเสียและบุคลากรใน

โรงเรียนเทาการเห็นคุณคาของตนเอง เห็นความ

งอกงามและการเติบโตภายในใจของตัวเอง

4. การผสานความกังวลของผู มีส วนได 

สวนเสีย โดยพิจารณาจากการใหเวลาผูอื่นไดพูด

สิง่ในใจ การใหเวลาตนเองไดฟงผูอืน่อยางตัง้ใจ การ

ฟงความกังวลของผูอื่นมากขึ้น ความเห็นอกเห็นใจ 

ความไววางใจ และความปรารถนาดีจะเร่ิมตนกอตัว

ขึ้น แลวเรารวมแบงปนความทุกขเพื่อหาทางออก 

ลดความไมเขาใจตอกนัระหวางชมุชนกบัโรงเรยีนได
5. การแลกเปล่ียนขอมลูสารสนเทศ การกลา

บอกขอมูล ขอเท็จจริง ความเชื่อ รวมทั้งจุดยืนของ

โรงเรียน และชุมชนรวมทั้งผูมีสวนไดสวนเสียซึ่งจะ
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ทําใหเราสามารถสื่อความหมายซ่ึงกันและกันให

ชดัเจนย่ิงขึน้ การคดิเหมารวม (Stereotype) ความ

คดิอคต ิ(Prejudice) และผลลาํเอยีงทางบวก (Halo 

effect) สามารถแปลงเปลี่ยนความขัดแยงและ

คลายขอกังวลได

6. การเรียนรูซึ่งกันและกัน เมื่อไดมีโอกาส

พูดคุยและรับฟงกันมากขึ้น ปฏิสัมพันธดังกลาวจะ

เปนการสื่อสารอยางมนุษยกับมนุษย การเปดใจ

กวางพอทีจ่ะเรยีนรูในสิง่ทีไ่มด ีหรอืไมถกูตอง นอมรบั

ความจริงอยางไมเขาขางตัวเอง ตางฝายตางเรียนรู 

ค นหาความหมายไปด วยกัน  จนอาจมีการ

เปล่ียนแปลงเกิดข้ึนได แตควรหลีกเล่ียงใหผูอื่น

เปลี่ยนแปลง (Win-over conversation)

7. การเคารพซ่ึงกันและกัน หลักการหนึ่งที่

สําคัญในสานเสวนาคือการเคารพในศักดิ์ศรีความ

เปนมนุษย คือการใหเกียรติซึ่งกันและกัน โดยทั้ง

สมาชิกทัง้ในชมุชนและโรงเรยีนทีร่วมวงสานเสวนา

ไมมวีาระซอนเรน และตางคนตาง “ให” และ “รบั” 

เทาๆ กนั จงึไมมใีครดอยกวาหรอืเหนอืกวาใคร และ

ไมมีการครอบงําทางความคิด

8. การอดทนอดกล้ัน เพราะการสานเสวนา

เพ่ือการมสีวนรวมตองใชเวลา และตอเนือ่ง อนัเปน

ทางเลือกสูการจัดการปญหา นอกจากนี้การสาน

เสวนาไมใชสูตรสําเร็จ หรือคําตอบสุดทายอาจจะ

ตองอาศัยเครื่องมืออื่น ๆ รวมดวย ดังนั้นผูรวม

เสวนาทั้งชุมชนและโรงเรียนตองทนตอความยาก

ลําบาก ทนตอความแตกตาง และเปลี่ยนแปลงไปสู

การยอมรับและสรางความรวมมือตอไป

9. มีความซ่ือสัตยและจริงใจ เพราะการ

สือ่สารโดยการพูดแสดงความคิดเห็นควรหลีกเล่ียง

การยอมรับแบบขอไปที (Lazy tolerance) การ

ยอมรับความคิดเห็นที่ตนเองไมเห็นดวย แตเกรงใจ 

ไมตองการพูดถึงเหตุผลและจุดยืนที่แตกตาง

10. ประหยัดเวลา กิจกรรมการมีสวนรวม

เปนการคิดรวมกัน ตัดสินใจรวมกัน ปฏิบัติรวมกัน 

และติดตามประเมินผลรวมกัน ดังนั้นการดําเนิน

งานของทีมท่ีตั้งขึ้นมาจากสมาชิกในชุมชนและ

โรงเรียนสามารถลดระยะเวลาไดเปนอยางดี

“ โรงเรียนควรพัฒนาศกัยภาพของสมาชิกของชุมชนในลกัษณะการเรียนรูตลอดชีวิต 
เชน จัดกิจกรรมอบรมอาชีพระยะส้ัน เปดโอกาสใหชุมชนไปดูงานรวมกับบุคลากรใน
โรงเรียน โดยเฉพาะอยางยิ่งกิจกรรมสงเสริมศาสนานับเปนกิจกรรมที่สมาชิกของ
ชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใตใหคุณคาและสนใจท่ีสุด โรงเรียนจึงควรจัดแหลง
ขอมูล เผยแพร หรือสงเสริมกิจกรรมทางศาสนา โดยใหบุคลากรในโรงเรียนเปน
วิทยากร หรืออาจเชิญวิทยากรภายนอกมาบรรยาย ”
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หากพิจารณาคุณคาทั้ง 10 ประการคอนขาง

เปนเชิงคุณภาพ ไมสามารถวัดเปนเชิงปริมาณได

ชัดเจน ทั้งน้ีนับเปนจุดดีอยางหน่ึงที่เริ่มตนการ

พิจารณาและใหความสําคัญกับ “คุณคา” (Value) 

ของกระบวนการ (Process) มากกวาการพิจารณา

ที่ผลลัพธ (Output) ของงาน ตัวชี้วัดลักษณะนี้จะ

สามารถสรางการมีสวนรวมเพ่ือจัดการความขัดแยง

ระหวางชุมชนกับโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพและ

ยั่งยืนมากขึ้น

ขอคิดบางประการเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการมี

สวนรวมเพ่ือจัดการความขัดแยงระหวางชุมชนกับ

โรงเรียนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต

จ ากการศึ กษา เอกสาร  ง านวิ จั ยและ

ประสบการณการทําวจิยัสามารถทําใหกระบวนการ

ของการมีสวนรวมเพ่ือการจัดการความขัดแยง

ระหว างชุมชนกับสถานศึกษาในสามจังหวัด

ชายแดนภาคใตมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน โดยให

คํานึงถึง 4 ประเด็นดังนี้  
ประเด็นท่ี 1 ลักษณะของผูมีสวนรวม บุคคล

ในชุมชนและโรงเรียนท่ีเขารวมกระบวนการสาน

เสวนา ตางมีประเด็นหรือเปาหมายการพูดคุย
แตกตางกัน บางคร้ังอาจคุยนอกประเด็นที่กําหนด 
บางคนอาจคิดวาเปนสิ่งรบกวน สําหรับผูเขียนคิด

วากระบวนการของสานเสวนาอาจไมเนนเน้ือหา

สาระมากนัก แตเปนกระบวนการของการส่ือสาร
อยางเปนมนุษยเพื่อบอกเลาในบรรยากาศท่ีเปน

กนัเองมากกวา แมชาวบานบางคนอาจมคีวามรูนอย
ในบางเรือ่ง หรอืการอธิบายทีข่าดความเปนเหตแุละ

ผลก็ตาม แตนัน่แสดงใหเห็นวาเม่ือฝายหน่ึงพดูและ

อีกฝายก็ฟงอยางเมตตา ไมตัดสินอยางรวดเร็วพูด

ขัดทันที นอกจากนี้ชาวบานยังมีความรูสึกวา ทาง

โรงเรียนไมเปดเผยขอมูล ในทางกลับกันบาง

ประเด็นโรงเรียนเห็นวาเปนส่ิงสําคัญท่ีตองการ

ขอเสนอแนะจากชุมชน แตชุมชนมองวาเปนเร่ือง

ของทางโรงเรียน จนทาํใหเกดิชองวางของความรูสกึ

กลายเปนอคติตอกัน แตเมื่อนํากระบวนการสาน

เสวนามาใชสงผลใหทัศนคติ และขอมูลท่ีมีอยูเดิม

เปลี่ยนแปลงไป กลายเปนการถักทอความรูสึกของ

ทั้งสองฝายที่หางหายจากกันกลับมาประสานใหดี

ขึ้นไดอีกครั้ง จึงทําใหชาวบานมีตองการใหจัด

กิจกรรมการมีสวนรวมอยางตอเนื่อง ดังนั้นรัฐควร

เผยแพรกระบวนการสานเสวนาใหแกผูนําชุมชน 

หรือการวางพ้ืนฐานใหประชาชนใชกระบวนการ

สานเสวนาในการพฒันาหรอืแกปญหาภายในชมุชน

ดวยการพูดคุยระหวางประชาชนดวยกันจนกลาย

เปนวัฒนธรรมของชุมชน
แมการสานเสวนาจะสําคัญอยางไร แตภาวการณ

บางอยางของผู รวมเสวนาบางกลุ มท่ีมีความคิด

แขง็ตวั หรือการคดิเหมารวม (Stereotype) บคุคล

อันเปนที่ยอมรับในชุมชน หรือผูนําชุมชนหรือผูนํา
ศาสนาแสดงออกความคิดเห็นออกมาเพ่ือยุติการ

สนทนาในส่ิงที่ตนเชื่อ หรือไมตองการทําความจริง

ใหกระจาง จึงใชประโยคสรุป หรืออางอิงในอํานาจ

ตน จนทําใหไมมีใครกลาแสดงความคิดเห็นท่ีตาง

ออกไป ซึง่บางครัง้กลายเปนการครอบงําทางความ

คดิคนอืน่ได ดงันัน้อาจจะตองจดัวงเสวนาในกลุมนี้

โดยเฉพาะ นอกจากนี้แลวกลุมที่ตองจัดสานเสวนา
เฉพาะกลุ มคือ ความเปนเพศสภาพของกลุ ม 

เนื่องจากในบางพ้ืนที่ของสามจังหวัดชายแดนภาค

ใตมีความเครงครัดในเร่ืองนี้ หรือหัวขอสานเสวนา
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บางประเด็นที่ไมเหมาะสมในการจัดเสาวนาดวยกัน เชน เรื่องการคุมกําเนิด ภาวการณเจริญพันธ เปนตน 

ดังนั้นอาจจะตองแยกเสวนาระหวางกลุมเพศหญิงและเพศชาย

นอกจากน้ีเรือ่งการใหการเสริมแรงแกผูมสีวนรวมเปนสิง่ท่ีพงึระวัง เนือ่งจากการจัดกจิกรรมในชุมชน

ทีผ่านมา ซึง่จดัโดยองคกรของภาครัฐบางองคกรใหคาตอบแทนเปนเงินรางวัลแกผูเขารวมทุกคร้ัง  จงึทาํให

ชาวบานบางคนเรียกรองคาตอบแทนการเขารวมกิจกรรม เหตุผลอาจไมใชเพราะเขายากจน แตเปนเพราะ

ชาวบานมกีารเปรยีบเทยีบกบัหนวยงานอืน่ทีจ่ดั ดงันัน้หากครัง้ใดทีไ่มมคีาตอบแทนในการเขารวม เขาจะ

คิดวาไมยุติธรรมและไมเขารวมในที่สุด ดังนั้นหนวยงานรัฐจึงควรทบทวนรูปแบบการจัดกิจกรรมลักษณะ

ดงักลาว เพราะวธิดีงักลาวอาจเปนทาํลายคณุคาของการมสีวนรวมทีแ่ทจรงิ ชาวบานขาดความรูสกึในการ

เปนเจาของ (Sense of belonging) ของปญหา ขาดความตระหนกัทีต่องการรวมกนัคดิ รวมกนัแกไขและ

รวมกันลงมือปฏิบัติดวยตนเอง
ประเด็นที่ 2 ความสามารถของกระบวนกรในจัดการสานเสวนา กระบวนกรนับเปนบุคคลสําคัญท่ี

สามารถดึงดูด และกระตุนใหผูมีสวนรวมเขารวมในวงสานเสวนาไดนาน และขับเคลื่อนการสานเสวนาไป

สูเปาหมายได กระบวนกรในการสานเสวนาอาจมีไดมากกวา 1 คน สิ่งสําคัญที่กระบวนกรควรเตรียมตัว

คอืการวางแผนจัดกระบวนการสานเสวนา เพ่ือสือ่สารกับกระบวนกรคนท่ี 2 หรืออืน่ ๆ  รวมท้ังการสรรหา

กจิกรรมเพือ่การสรางบรรยากาศความคุนเคย สนทิสนม และการกระตุนความเปนมนษุยใหปรากฏ ดงันัน้

คณุลกัษณะสาํคัญของกระบวนกรคอืการเปดพืน้ท่ีใหผูรวมเสวนาไดเปดใจและฟงอยางลกึซึง้ กระบวนกร
อาจใชเทคนิคอื่น ๆ แทรกบาง เชน เกมสหรือกิจกรรมผานประสบการณคั่นระหวางการพูดคุย ทั้งน้ีมี

วตัถปุระสงคเพือ่ความบันเทงิ ผอนคลาย สรางความเปนกนัเองในกลุม สะทอนคดิจากกิจกรรมกับชวีติจรงิ 
หรือสามารถแสดงตัวตนที่แทจริงออกมาและเปดใจยอมรับในสิ่งท่ีเขาเปน ผูเขียนเคยกังวลเรื่องการเลน

เกมสในการจัดสานเสวนาใหกบักลุมสงูวยั หรอืบคุคลในพ้ืนทีท่ีม่คีวามเครงครัดในศาสนา แตผลการตอบรับ
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ของผูรวมกิจกรรมกลับชอบ สนุกและไดขอคิดใน

กิจกรรมดังกลาว แตเริ่มตนอาจจะหนี ไมกลารวม 

เม่ือรวมกิจกรรมบอยครั้งข้ึนกลับไมใชอุปสรรค

สําหรับชาวบานในพื้นที่ ทั้งนี้ลักษณะของกิจกรรม

ควรเลือกใหเหมาะสมกับวัย เพศและรวมกันทาํเปน

ทีมมากกวากิจกรรมเดี่ยว 

สิง่หนึง่ทีผู่เขารวมซึง่ตางกม็คีวามคดิแตกตางกนั 

อาจนําไปสูความขัดแยงในวงเสวนาได กระบวนกร

อาจตองแสดงใหเห็นวา ความแตกตางเปนเรื่อง

ธรรมชาติ อยางไรก็ตามประเด็นดังกลาวตองทําให

กระจางที่สุด บางครั้งการสานเสวนาไมมีใครกลา

เริ่มตนแสดงความคิดเห็น ไมกลาพูดประเด็นที่

ขดัแยง  จากประสบการณของผูเขียนหากเริม่ตนให

แตละชุมชน “เขียนแผนที่ชุมชน” และเลาขาน

เร่ืองราวชุมชนและปญหาความตองการ จะเปน

ปจจัยสําคัญที่จะเร่ิมตนไปสูการกําหนดประเด็น

ปญหาและวิเคราะหสาเหตุความขัดแยงที่เปน

รูปธรรมท่ีสุด เพราะแตละคน แตละกลุมตางมี

จุดยืนของตน ที่หมายมั่นวาเปนความจริงที่แตละ

คน แตละกลุมมีนั้นถูกตอง ความเชื่อเหลานั้นจะ
หมดไปเมือ่เร่ิมตนเขยีนแผนท่ีชมุชน นอกจากนัน้ถา

จะใหละเอียดมากขึ้น ควรพิจารณาแผนที่ชุมชน

ประกอบเรื่องเลาที่มีเสนของเวลา (Time line) 
ประกอบเหตุการณที่แตละคนหรือกลุมประจักษ

ดวยก็จะทําใหความจริงกระจางขึ้น และวงเสวนา

จะมีประเด็นพูดคุยกันชัดเจนเชนกัน

ประเด็นท่ี 3 การสื่อสาร  การกระตุนใหชุมชน
และโรงเรียนมีสวนรวมคือการใหขอมูลสารสนเทศ

แกผูมีสวนไดสวนเสียอยางโปรงใส การจัดการฐาน

ขอมูลแกชุมชนแมจะเปนสิ่งจําเปน แตพฤติกรรม

การบริโภคของผูปกครองและชุมชนกลับขาดความ

ใสใจ ไมเขาใจความสําคัญของสารสนเทศดังกลาว  

นอกจากน้ีการส่ือสารผานผูมอีาํนาจหรอืเทคโนโลยี

คอนขางจะเกดิอปุสรรค หรอืส่ิงรบกวน (Noise) ไม

สามารถลงไปถึงประชาชนในชุมชนระดับรากหญา 

(Grass root) แตลักษณะวัฒนธรรมหนึ่งที่เปน

เอกลักษณของคนในพื้นที่สามจังหวัดชายแดน

ภาคใตคือการส่ือสารในร านน้ําชาและมัสยิด 

กระบวนการสื่อสารดังกลาวจัดอยูในรูปแบบการ

สื่อสารที่ไมเปนทางการ หรือการสื่อสารแนวราบนี้

จําเปนตองอาศัยบุคลากรในโรงเรียนเปนผูสื่อสาร

โดยตรง เมื่อเปรียบเทียบกับการสื่อสารแบบดิ่งให

ผูมอีาํนาจส่ือสารลงมาขางลาง ชมุชนจะรูสกึวา ตน

ไมมีหนาที่ตัดสินใจหรือตอรองเง่ือนไขดังกลาว

แตอยางไร แตตองยอมทําตาม ดังนั้นโรงเรียนอาจ

จะตองใชช องทางดังกลาวสื่อสารถึงชุมชนได

มากกวา

อกีแนวทางหนึง่คอืการสือ่สารผานหวัหนากลุม 

และการสื่อสารระหวางหัวหนากลุมกับสมาชิกใน

แนวราบ อันจะทําใหผูมีสวนรวมแตละกลุมตอง

รวมมอืกนัคิดวางแผนเพือ่นาํนโยบายไปปฏบิตั ิและ
การตัดสินใจรวบรวมและแบงปนทรัพยากรตอไป 
การบริหารลักษณะดังกลาวจะลดความขัดแยงได

มากกวาแนวทางแรก ในขณะเดียวกันโรงเรียนรับ

ขอมลูจากชุมชนมาประมวลใหเปนสารสนเทศท่ีเปน

ประโยชนเพื่อการจัดการในชุมชนได คุณคาของ

สารสนเทศดังกลาวมีความสําคัญในการสรางความ
ไวเนือ้เช่ือใจกัน ความจริงใจและการเปดเผย  ดงันัน้

บทบาทของโรงเรียนเปนทั้งผู ส งและรับขอมูล

สารสนเทศ โดยพรอมท่ีจะแบงปนขอมลูสารสนเทศ
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บรรยากาศกระบวนการสานเสวนา ดังนั้นการ

กําหนดขอตกลงเบื้องตนของการสานเสวนาจึงเปน

สิง่จาํเปน เชน การจัดกระบวนการสานเสวนาทุกวนั

อาทิตยของสัปดาห การใชวิธีกระตุนโดยจับของ

รางวัลสมนาคุณสําหรับผูที่อยูในวงสานเสวนาหรือ

มีสวนรวมในทายของกิจกรรม การกําหนดหรือให

สิทธิพิเศษแกผูมีสวนรวม การจัดกิจกรรมการมี

สวนรวมที่หลากหลาย โรงเรียนเริ่มตนคิดริเริ่ม

โครงการใหม ๆ  และเสนอใหชมุชนพจิารณาโดยการ

จดัสานเสวนาหรอืในรปูแบบตางๆ เชน เวทชีาวบาน 

ประชุม สมัมนาอภิปรายเร่ืองตางๆ เชน ปญหาขยะ 

ปญหาการอนุรกัษมรดกในชุมชน ปญหาท่ีอยูอาศัย 

ปญหาสุขภาพ เปนตน 

นอกจากนี้โรงเรียนควรพัฒนาศักยภาพของ

สมาชิกของชุมชนในลักษณะการเรียนรูตลอดชีวิต 

เชน จดักจิกรรมอบรมอาชีพระยะสัน้ เปดโอกาสให

ชุมชนไปดูงานรวมกับบุคลากรในโรงเรียน โดย

เฉพาะอยางยิ่งกิจกรรมสงเสริมศาสนานับเปน

กจิกรรมท่ีสมาชกิของชุมชนในสามจังหวดัชายแดน

ภาคใตใหคุณคาและสนใจท่ีสุด โรงเรียนจึงควรจัด

แหลงขอมูล เผยแพร หรือสงเสริมกิจกรรมทาง
ศาสนา โดยใหบคุลากรในโรงเรยีนเปนวทิยากร หรือ
อาจเชิญวิทยากรภายนอกมาบรรยาย สิ่งหน่ึงที่

ชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใตจําเปนตอง

เรียนรูคือการเรียนรูที่จะอยูรวมกันทามกลางความ

แตกตางทางวฒันธรรม (Cultural diversity) ทีผ่สม

ผสานกับกิจกรรม หรือเคร่ืองมือที่จัดการความ
ขัดแยงในเชิงวัฒนธรรมเพื่อลดพฤติกรรมความคิด

เหมารวม (Stereotype) ทศันคตริะหวางกลุม (หรือ 

อคตเิชงิชาติพนัธุ) ความไมแนใจ ความกังวล เปนตน

แกสมาชิกทั้งในโรงเรียนและชุมชน  ลักษณะขอมูล

สารสนเทศดังกลาวควรที่เกี่ยวของกับโรงเรียนและ

ชมุชนมีเนือ้หาไมไกลตัวชมุชนมากนัก ตรงกับความ

ตองการ เขาใจงายและชัดเจน  

ประเดน็ที ่4 บรบิทอืน่  พืน้ทีค่วามเปนเจาของ

ของโรงเรียน บุคคลหรือกลุมท่ีมาจากตางหมูบาน

หรือไมคอยมีโอกาสเขามารวมกิจกรรมจะเกิด

พฤติกรรมถดถอย ขาดความมั่นใจ เมื่อรวมกลุมทํา

กจิกรรมอาจจะหลบหนีระหวางพัก รูสกึไมปลอดภัย

โดยการไมทําอะไรเลย หรือเกิดพฤติกรรมออมแรง 

เปนตน ในทางกลับกันบุคคลหรือกลุ มที่มีที่ตั้ง

ใกลชดิกับโรงเรียนมาก ยอมมีความรูสกึเปนเจาของ

ในโรงเรียนและมีความเปนหนึ่งเดียวกันสูงกวา 

เนือ่งจากโครงสรางชมุชนของเขาเขมแข็งหรอืมผีูนาํ

เขมแข็งกวา ยอมมีอํานาจการตอรองไดมากกวา

กลุ มแรก ดังนั้นจึงเปนขอสังเกตบางประการที่

โรงเรียนตองวางแผนการมีสวนรวมใหเกิดการ

ยอมรับกลุมที่ดอยกวา ออนแอกวาและเปดเผย

จุดยืน ที่นําสูความเขาใจ เคารพตอกัน กิจกรรม

เหลาน้ีจะหมดไปหากเร่ิมตนด วยการละลาย
พฤติกรรม การใหเกียรติยกยอง การสรางการ

ทํางานเปนทีม

ความไมชัดเจนในระยะเวลาและความไมตอ

เนื่องของการจัดกิจกรรมการมีสวนรวม นับเปน
ปญหาหนึ่งท่ีขาดความยั่งยืนในการเขารวมของ

ผูมีสวนไดสวนเสีย ตลอดจนความเบื่อหนายใน

วงเสวนาเพราะผูมีอํานาจหรือมีอิทธิพลในชุมชน 
รวมท้ังหนวยงานอ่ืนๆ ที่เขารวมสานเสวนานํา

ระเบียบ แสดงวาทกรรมกันมากกวาการฟงคนอื่น 

ปจจัยที่กลาวมาอาจเปนสาเหตุหนึ่งของทําลาย

ปท่ี 35 ฉบับท่ี 1   มกราคม-มีนาคม 2557  89



จากขอคิดวาดังกลาว โรงเรียนตองมีบทบาท

กระตุนหรือสงเสริมใหสมาชิกของชุมชนมีสวนรวม

เพื่อจัดการความขัดแยงตั้งแตระดับความคิด 

ยกระดับจิตสํานึก ความรูและความสามารถของ

คนในชุมชน โดยผสมผสานมิติของการพัฒนา

เศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรมและส่ิงแวดลอมเขาดวย

กนั จงึจะทาํใหเกิดพลงัชมุชมในการมีสวนรวมอยาง

สรางสรรคสามารถจัดการความขัดแยงระหวาง

ชุมชนกับโรงเรียนไดอยางยั่งยืน 

บทสรุป
ลักษณะความหลากหลายทางชาติพันธุ ภาษา 

ศาสนาและขนบธรรมเนยีมประเพณขีองคนในพืน้ท่ี

สามจังหวัดชายแดนภาคใตสงผลตอวิถีปฏิบัติที่

แตกตางกันไป ชนสวนใหญในสามจังหวัดชายแดน

ภาคใตเปนชาวไทยมุสลมิซึง่มอีตัลกัษณสาํคญั ไดแก 

ศาสนา ภาษามลายูและวัฒนธรรมอิสลาม ถึงแม

ความสัมพันธระหวางไทยพุทธและไทยมุสลิมจะ

เปนไปเชิงบวก แตความรูสึกที่มีอคติตอชาติพันธุ

ยังคงมีอยู ความหลากหลายเหลานี้ปรากฏทั้งใน
ชมุชนและสถานศึกษาในพ้ืนทีส่ามจังหวัดชายแดน

ภาคใต แมความคิดการแบงแยกดินแดนไมใช

ความคิดของคนสวนใหญก็ตาม แตกลับสงผล

ใหประชาชนบางทองถ่ินที่มี ท้ังสองชาติพันธุ 

เกิด “อคติตอกัน” และเกิด “ความคิดเหมารวม” 

จนกลายเปนความขัดแยงภายในและระหวาง

หมูบาน นอกจากน้ียังมีปญหาความขัดแยงภายใน
โรงเรียนท่ีกระจายตัวไปสูชุมชน ซึ่งท้ังสองปจจัย 

ไดแก ความมีอคต ิและความคิดเหมารวมตางสงผล

ตอการใหความรวมมือระหวางชุมชนกับโรงเรียน 

ตางฝายตางละเลยความสัมพันธ ขาดการบริหาร

อยางมีสวนรวม และตรวจสอบซ่ึงกนัและกันมาเปน

เวลานาน จนกระทบตอคณุภาพการบริหาร คณุภาพ

การสอนและคุณภาพของนักเรียน 

ถึงแมนโยบายของรัฐจะเปดโอกาสใหชุมชนมี

สวนรวมในการบริหารจัดการจะชัดเจนเพียงใด แต

การนํานโยบายไปสูการปฏิบัติที่แทจริงเปนเพียง

การมีสวนรวมเทียม หรือการมีสวนรวมเพียงบาง

สวนเทานั้น แตการมีสวนรวมอยางแทจริงที่รัฐพึง

ปลูกฝงใหผูมีสวนไดสวนเสียใหรวมคิด รวมตัดสิน

ใจ รวมปฏิบตัแิละรวมประเมินอยางเปนหุนสวนซ่ึง

กันและกันนั้นยังเปนเพียงความหวังเทานั้น ทั้งนี้

เนือ่งจากเกิดความขัดแยงขางตน นาํไปสูความไมไว

วางใจ ตางรักษาพ้ืนที่ปลอดภัยของตน ไมอยาก

เกี่ยวของกันและกัน ดังนั้นโรงเรียนจึงควรสราง

บรรยากาศการพูดคยุเพ่ือเปดใจรับฟงความคิดเห็น

ในรูปแบบ “สานเสวนา” ซึ่งเปนเครื่องมือในการ

รวมคิดกัน หัวใจของสานเสวนาคือ การฟงอยางลึก

ซึ้ง เปนการฟงจากภายใน ฟงดวยหัวใจเมตตา ไม

ตดัสนิใจไวกอน และฟงโดยเอาใจเขามาใสใจเรา ตวั

ชีว้ดัสําคัญในการสานเสวนาคือ การเหน็คุณคาของ
กระบวนการเสวนามากกวาดูที่ผลลัพธของงาน 
ดงันัน้การเพิม่ประสทิธภิาพของกระบวนการเสวนา

ใหดยีิง่ขึน้ควรพจิารณาทีก่ารยอมรบัความหลากหลาย

ของผูมีสวนรวม ความสามารถของกระบวนกรท่ี

กระตุนใหทุกคนเปดใจฟง เปดพ้ืนที่คุยที่เนนความ

เปนมนุษย สื่อสารอยางโปรงใส ซึ่งมาจากความ
ตองการที่แทจริงของผูมีสวนไดสวนเสีย เขาใจงาย 

และชัดเจน และสุดทายคือบริบทอื่น ๆ เชน ความ

รูสึกความเปนเจาของ ความไมชัดเจน การเปด
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โอกาสใหชุมชนเรียนรูตลอดชีวิต เนนกิจกรรมสงเสริมศาสนา และท่ีสําคัญที่สุดคือการเรียนรูการอยูรวม

กันทามกลางความแตกตางเพื่อจะใชเปนเครื่องมือการจัดการความขัดแยงระหวางชุมชนกับโรงเรียนจน

กลายเปนวิถีชีวิตของชุมชนตอไป
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