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1∫√√≥“√—°…åΩÉ“¬∫√‘°“√ “√ π‡∑»  ”π—°«‘∑¬∫√‘°“√ ¡À“«‘∑¬“≈—¬∑—°…‘≥ «‘∑¬“‡¢μæ—∑≈ÿß

ÀâÕß ¡ÿ¥¬ÿ§ —ß§¡∞“π§«“¡√Ÿâ°—∫°≈¬ÿ∑∏å°“√„Àâ∫√‘°“√

°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°√–∫«π∑—»πå¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥‡¢â“ Ÿà¬ÿ§ —ß§¡

∞“π§«“¡√Ÿâ®”‡ªìπμâÕßÕ“»—¬§«“¡‡®√‘≠°â“«Àπâ“∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑»‡ªìπμ—«¢—∫‡§≈◊ËÕπæ≈—ß∑“ß§«“¡§‘¥ °“√°√–∑” „Àâ°â“«

‰ª Ÿà§«“¡°â“«Àπâ“∑“ß«‘™“°“√ ®“°°≈‘ËπÕ“¬‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë°”≈—ß

√âÕπ·√ß ®÷ßπà“®–‡ªìπ∑“ß‡≈◊Õ°∑’Ë¥’∑’Ë “¡“√∂π”¡“„™â„π —ß§¡

∞“π§«“¡√Ÿâ ∑’Ë¡’°“√‡¢â“∂÷ß·≈–„™âª√–‚¬™πå®“°‡§√◊Õ¢à“¬ “√ π‡∑»

´÷Ëß‰¥âÕ“»—¬§«“¡°â“«Àπâ“∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’°“√ ◊ËÕ “√ ∑”„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈

 “√ π‡∑»°√–®“¬‰ªÕ¬à“ß°«â“ß¢«“ß·≈–√«¥‡√Á«®π “¡“√∂

¢â“¡¢âÕ®”°—¥™à«ß‡«≈“·≈– ∂“π∑’Ë (√—μπ“ ≥ ≈”æŸπ, 2548 : 2

Õâ“ß®“° ®√—   ÿ«√√≥‡«≈“) ́ ÷Ëß‡ªìπª√–‡¥Áπ ”§—≠¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥

„π¬ÿ§ªí®®ÿ∫—π∑’Ë “¡“√∂μÕ∫ πÕß∑“ß¥â“π “√ π‡∑»¢ÕßºŸâ

„™â∫√‘°“√‰¥âÕ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë ‡æ√“–ÀâÕß ¡ÿ¥¬ÿ§ —ß§¡∞“π§«“¡√Ÿâ¡’

∑√—æ¬“°√∑’ËÀ≈“°À≈“¬¡“°¢÷Èπ ºŸâ„™â “¡“√∂ ◊∫§âπºà“π√–∫∫

‡§√◊Õ¢à“¬Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ‚¥¬‰¡à®”‡ªìπμâÕß‡¢â“¡“„™âÀâÕß ¡ÿ¥‡æ’¬ß

Õ¬à“ß‡¥’¬« ‡¡◊ËÕºŸâ„™â¡’∑“ß‡≈◊Õ°„π°“√„™â “√ π‡∑»¡“°°«à“

∫√√≥“√—°…åμâÕßª√—∫‡ª≈’Ë¬π∫∑∫“∑„π°“√„Àâ∫√‘°“√ ‚¥¬°“√

ª√—∫‡ª≈’Ë¬π‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å°“√„Àâ∫√‘°“√‡™‘ß√ÿ°¡“°¢÷Èπ

∫∑∫“∑¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥¬ÿ§ —ß§¡∞“π§«“¡√Ÿâ¥Ÿ‡À¡◊Õπ®–‡ªìπ

¢Õ∫‡¢μ∑’Ë°«â“ß¢«“ßμàÕ§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß

∫√√≥“√—°…å‡ªìπÕ¬à“ß¡“° ∑’Ë§«√¡’°≈¬ÿ∑∏åÀ√◊Õ∑“ß‡≈◊Õ°„π°“√„Àâ

∫√‘°“√ ( ÿ°—≠≠“ ¡°ÿØÕ√ƒ¥’, 2545: 13) ºŸâ‡¢’¬π®÷ß¢Õ‡ πÕ

ª√–‡¥Áπ„π·ßà¡ÿ¡μà“ßÊ ¥—ßπ’È

1. ∫∑∫“∑¢Õß∫√√≥“√—°…å
∫∑∫“∑¢Õß∫√√≥“√—°…å∂◊Õ«à“‡ªìπÀ—«„® ”§—≠„π°“√¢—∫

‡§≈◊ËÕπæ≈—ß “√ π‡∑»À√◊Õ‡ªìπæ≈—ß¢—∫‡§≈◊ËÕπ¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥

§«“¡¡’«‘ —¬∑—»πå §«“¡¡’®‘μ«‘≠≠“≥ §«“¡‡ªìππ—°∫√‘À“√®—¥°“√

§«“¡‡ªìπºŸâ¡’Õß§å§«“¡√Ÿâ„π À«‘∑¬“°“√ ·≈–°“√π”‡∑§‚π‚≈¬’

¡“„™â„Àâ‡°‘¥§«“¡§≈àÕßμ—« ¥Ÿ‡À¡◊Õπ«à“‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë∫√√≥“√—°…å„π

¬ÿ§ªí®®ÿ∫—πμâÕßª√—∫‡ª≈’Ë¬π∫∑∫“∑μπ‡Õß‡ªìπÕ¬à“ß¡“° ‡æ◊ËÕ„Àâ

°â“«∑—π‡∑§‚π‚≈¬’·≈–°â“«∑—π§«“¡≈È”Àπâ“∑“ß À«‘∑¬“°“√„π

°“√√Õß√—∫°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë®–‰¡à∑”„Àâ∫√√≥“√—°…å¬Ë”Õ¬Ÿà°—∫∑’Ë

 “¡“√∂π”ÀâÕß ¡ÿ¥‰ª Ÿà¬ÿ§ —ß§¡∞“π§«“¡√Ÿâ‰¥âÕ¬à“ß·∑â®√‘ß

∫∑∫“∑·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß∫√√≥“√—°…å„π°“√®—¥°“√

§«“¡√Ÿâ„π¬ÿ§ —ß§¡ “√ π‡∑» ®÷ß‡ªìπ‰ª„π≈—°…≥–¢ÕßºŸâ„Àâ§”

ª√÷°…“‡°’Ë¬«°—∫°“√ ◊∫§âπ °“√‡≈◊Õ° “√ π‡∑»∑’Ë„Àâμ√ß°—∫

§«“¡μâÕß°“√‡ªìππ—°«‘‡§√“–Àå “√ π‡∑» ‡ªìπºŸâÕ”π«¬§«“¡

 –¥«°/Ωñ°Ωπ„π°“√‡¢â“∂÷ß “√ π‡∑»‡ªìπºŸâ®—¥°“√‡π◊ÈÕÀ“„π

Õ‘π∑√“‡πÁμ ·≈–‡ªìππ—°°“√«“ß·ºπ°“√º≈‘μ·≈–π—°°“√μ≈“¥

μ≈Õ¥®π‡ªìππ—°®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√ (√—μπ“ ≥ ≈”æŸπ,

2548 : 10-11) ¥—ßπ—Èπ∫√√≥“√—°…å®–μâÕßª√—∫‡ª≈’Ë¬π∫∑∫“∑

Àπâ“∑’Ë¢Õßμπ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫·π«∑“ß°“√æ—≤π“∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’

´÷Ëß∂◊Õ«à“‡ªìπ∫∑∫“∑ ”§—≠∑’Ë∫√√≥“√—°…åæ÷ßμ√–Àπ—° ¡‘©–π—Èπ

·≈â«∫√√≥“√—°…åÕ“®∂Ÿ°≈¥∫∑∫“∑≈ß‰ªμ“¡ ¿“æ∑’Ëª√“°ØÕ¬Ÿà®√‘ß

2. °≈¬ÿ∑∏å°“√„Àâ∫√‘°“√·∫∫ CRM
°≈¬ÿ∑∏å°“√„Àâ∫√‘°“√·∫∫ CRM À√◊Õ°“√∫√‘À“√≈Ÿ°§â“

 —¡æ—π∏å (Customer Relationship Management) ‡ªìπ‡√◊ËÕß

¢Õßª√—™≠“°“√®—¥°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°√–∫«π°“√ °≈¬ÿ∑∏å

°”≈—ß§π ‡§√◊ËÕß¡◊Õ √–∫∫ √«¡∑—Èß‡∑§‚π‚≈¬’μà“ßÊ ∑’Ë‡¢â“¡“‡°’Ë¬«

¢âÕß„π°“√ª√—∫·≈–∫Ÿ√≥“°“√ ‡æ◊ËÕμÕ∫ πÕßμàÕ°“√æ—≤π“§«“¡

 —¡æ—π∏å√–À«à“ßºŸâ„Àâ∫√‘°“√·≈–ºŸâ√—∫∫√‘°“√ (¿“≥ÿ ≈‘¡¡“ππ∑å,

2548 : ∫∑π”) ÀâÕß ¡ÿ¥¬ÿ§ —ß§¡∞“π§«“¡√Ÿâ®–π”À≈—°°“√

∫√‘À“√·∫∫ CRM ¡“„™â‰¥â‚¥¬π”‡∑§π‘§ ·≈–À≈—°°“√°“√∫√‘À“√

§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫≈Ÿ°§â“¡“„™â∂◊Õ«à“≈Ÿ°§â“§◊ÕºŸâ„™â∫√‘°“√π—Ëπ‡Õß

ºŸâ„Àâ∫√‘°“√®–μâÕß§”π÷ß·≈–μ√–Àπ—°„π°“√„Àâ∫√‘°“√ (Service)

·≈–°“√ √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„® (Satisfaction) °—∫°≈ÿà¡ºŸâ„™â∫√‘°“√

‡æ’¬ß·§àπ—Èπ§ß‰¡àæÕºŸâ„Àâ∫√‘°“√¬—ß®”‡ªìπμâÕß¡’°“√ √â“ß§«“¡
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 —¡æ—π∏å (Relationship) °“√¡’ à«π·∫àß„πÀ—«„® (Share of

Heart) ́ ÷ËßÀ¡“¬§«“¡√«¡∂÷ß°“√‡Õ“„®„ àºŸâ„™â∫√‘°“√Õ¬à“ß®√‘ß„®

´÷Ëß∑”„ÀâºŸâ„™â∫√‘°“√‡°‘¥§«“¡ª√–∑—∫„®·≈â«°≈—∫¡“„™â∫√‘°“√„π

‚Õ°“ μàÕ‰ª ¥—ßπ—ÈπÀ≈—°°“√ «‘∏’°“√ ·≈–°“√ªØ‘∫—μ‘‡ªìπªí®®—¬

À≈—°„π°“√¥”‡π‘π°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å §«“¡ ”‡√Á®

®–¡“°πâÕ¬·§à‰ÀπÕ¬Ÿà∑’ËÕß§åª√–°Õ∫¢Õß°“√«—¥§à“§«“¡ ”‡√Á®

(Key Success Factors) ∑’Ë¡’μàÕ§«“¡ —¡æ—π∏å §ÿ≥§à“·≈–

§ÿ≥ª√–‚¬™πå∑’Ë®–„Àâ°—∫ºŸâ„™â∫√‘°“√

°“√∫√‘À“√§«“¡ —¡æ—π∏åÀ√◊Õ°“√„Àâ∫√‘°“√·°àºŸâ„™â∑’Ë¡’

ª√– ‘∑∏‘º≈®–μâÕß “¡“√∂‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°≈¬ÿ∑∏å¢Õß°“√„Àâ∫√‘°“√

„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â„Àâ¡“°∑’Ë ÿ¥„π≈—°…≥–

¥—ßπ’È

1) §«“¡§ß‡ âπ§ß«“·≈–«“ß„®‰¥â (Reliability) ‡ªìπ

°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë ¡Ë”‡ ¡Õ·≈–‡ªìπ°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë‡ªìπ‰ªμ“¡∑’Ë‰¥â

 —≠≠“‰«â ¡‘„™à‡ªìπ°“√√—∫ª“°·∫∫¢Õ‰ª∑’À√◊ÕæÕ„Àâæâπμ—« ·μà

μâÕß√—∫º‘¥™Õ∫°—∫§”æŸ¥Õ¬à“ß‡§√àß§√—¥·≈–¡’§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ

´÷Ëß®–∑”„ÀâºŸâ„™â∫√‘°“√‡°‘¥§«“¡‰«â«“ß„®

2) °“√μÕ∫ πÕßÕ¬à“ß∑—π∑à«ß∑’ (Responsiveness)

∫√‘°“√∑’Ë¥’μâÕß· ¥ßπÈ”„® „Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊ÕÕ¬à“ß∑—π∑à«ß∑’ ‡¡◊ËÕ

ºŸâ„™â¡’ªí≠À“ Õ¬à“ª≈àÕ¬„ÀâºŸâ„™â∫√‘°“√μâÕß§Õ¬Õ¬à“ß‰√â®ÿ¥À¡“¬

‡æ√“–®–∑”„ÀâºŸâ„™â‡ ’¬§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë¥’μàÕ°“√‡¢â“„™â∫√‘°“√

3) §«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ (Assurance) ºŸâ„Àâ∫√‘°“√μâÕß· ¥ßÕÕ°

„ÀâºŸâ√—∫‡ÀÁπ«à“¡’¿Ÿ¡‘ªí≠≠“ ¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂ §«“¡™”π“≠

·≈–¡’∑à«ß∑’«“®“∑’Ë √â“ß§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊ÕμàÕºŸâ„™â∫√‘°“√

4) §«“¡‡¢â“„® (Empathy) ‡ªìπ à«π ”§—≠∑’ËμâÕß· ¥ß

„ÀâºŸâ„™â∫√‘°“√‡¢â“„®„πªí≠À“·≈–§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√

5) §«“¡¡’μ—«μπ (Tangibles) §◊Õ√Ÿª≈—°…≥å¢ÕßÕß§å

ª√–°Õ∫∑ÿ°Õ¬à“ß∑’Ë¡’μ—«μπ®—∫μâÕß ¡Õß‡ÀÁπ‰¥â„πß“π∫√‘°“√

(«‘∑¬“ ¥à“π∏”√ß°Ÿ≈, 2546 : 25-26)

ªí®®—¬∑—Èß 5 ª√–°“√‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å„π°“√„Àâ∫√‘°“√‰¥â‡ªìπ

Õ¬à“ß¥’ ´÷Ëß‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ‰¡â∫√√∑—¥«—¥§ÿ≥¿“æ¢Õßß“π∫√‘°“√

®÷ßμâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß

3. °“√∫√‘À“√®—¥°“√
°“√®—¥°“√π—∫‡ªìπªí®®—¬ ”§—≠∑’Ë®–π”‰ª Ÿà§«“¡ ”‡√Á®

À√◊Õ§«“¡≈â¡‡À≈« °“√∫√‘À“√®—¥°“√§«√¡’√Ÿª·∫∫∑’Ë Õ¥§≈âÕß

°—∫ ¿“æ —ß§¡„Àâ¡“°∑’Ë ÿ¥ ∫√‘°“√∑’Ë¡’Õ¬Ÿà§«√¡’§«“¡∑—π ¡—¬

„π¥â“π√Ÿª·∫∫ ‡π◊ÈÕÀ“ ·≈–≈—°…≥–°“√„Àâ∫√‘°“√∑’ËÀ≈“°À≈“¬

√«¡∑—Èß°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë∂◊Õ«à“‡ªìπªí®®—¬ ”§—≠¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥

¬ÿ§ —ß§¡∞“π§«“¡√Ÿâ °Á§◊ÕºŸâ∫√‘À“√¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥§«√¡’°“√»÷°…“

‡æ‘Ë¡‡μ‘¡„πÀ≈—° Ÿμ√°“√∫√‘À“√ (MBA) ∑’Ë®–π”¡“„™â°—∫°“√

∫√‘À“√ß“π„πÀâÕß ¡ÿ¥ ·≈–®–μâÕß»÷°…“§«∫§Ÿà‰ª°—∫°“√®—¥°“√

√–∫∫ “√ π‡∑» (Management Information System : MIS)

‡æ◊ËÕπ”¡“ªØ‘∫—μ‘„Àâ‡ªìπ√Ÿª∏√√¡¡“°¢÷Èπ ‡æ√“–°“√∫√‘À“√®—¥°“√

„π “¢“«‘™“™’æ‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬«π—Èπ‰¡à‡æ’¬ßæÕ∑’Ë®– “¡“√∂∑”„Àâ

ÀâÕß ¡ÿ¥‡ªìπ —ß§¡∞“π§«“¡√Ÿâ‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ©–π—Èπ

ºŸâ∫√‘À“√μâÕßª√—∫‡ª≈’Ë¬π·π«∑“ß°“√∫√‘À“√¥—ß°≈à“«¢â“ßμâπ

®÷ß®–π”ÀâÕß ¡ÿ¥„Àâ‡ªìπ —ß§¡∞“π§«“¡√Ÿâ∑’Ë·∑â®√‘ß·≈–‡ªìπ∑’Ë

¬Õ¡√—∫°—∫ —ß§¡‚¥¬√«¡«à“ ‡¡◊ËÕ°≈à“«∂÷ß —ß§¡∞“π§«“¡√Ÿâ∑ÿ°§π

¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπæâÕß°—π«à“‡ªìπÀâÕß ¡ÿ¥π—Ëπ‡Õß

4. ∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»
 —ß§¡∞“π§«“¡√Ÿâ‡ªìπ —ß§¡∑’Ë¢¬“¬‡§√◊Õ¢à“¬·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ

∑’Ë°«â“ß¢«“ß¡’ “√ π‡∑»∑’ËÀ≈“°À≈“¬√Ÿª·∫∫ ́ ÷Ëß‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫

∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥„π°“√®—¥∫√‘°“√·≈–‡º¬·æ√à “√ π‡∑» ‡æ√“–

∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»‡ªìπ·À≈àß¢Õß§«“¡√Ÿâ¢âÕ¡Ÿ≈ ¢à“« “√μà“ßÊ

ÀâÕß ¡ÿ¥„π∞“π–∑’Ë‡ªìπ·À≈àß π—∫ πÿπ°“√‡√’¬π√Ÿâμ≈Õ¥™’«‘μ

®÷ß§«√®—¥À“∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡μâÕß°“√

¢ÕßºŸâ„™âÀ√◊ÕÕ¬Ÿà„π§«“¡ π„®¢ÕßºŸâ„™â·≈–¡’§«“¡‡À¡“– ¡°—∫

√–¥—∫§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√ (»‘√‘‡«™  √—μπ ÿ«√√≥å,

2543 : 25)

∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»¡’À≈“°À≈“¬√Ÿª·∫∫©–π—Èπ∫√√≥“√—°…å

μâÕß‡æ‘Ë¡‡μ‘¡∫∑∫“∑·≈–Àπâ“∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫‡ªìπºŸâ§—¥ √√∑√—æ¬“°√

 “√ π‡∑»¡“„Àâ∫√‘°“√  ´÷Ëß¡’‡°≥±å„π°“√æ‘®“√≥“§—¥ √√ ÷́Ëß

‰¥â·°à §«“¡∂Ÿ°μâÕß §«“¡¬◊¥À¬ÿàπ §«“¡∑—π ¡—¬¢Õß∑√—æ¬“°√

 “√ π‡∑» ª√–‡¥Áπ∑—Èß 3 ¥—ß°≈à“«π’È‡ªìπ§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß “√ π‡∑»

∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ∑’ËμâÕßæ÷ßμ√–Àπ—°„π°“√„Àâ∫√‘°“√·°àºŸâ„™â∫√‘°“√μàÕ‰ª
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∫∑ √ÿª
°≈¬ÿ∑∏å°“√„Àâ∫√‘°“√ “√ π‡∑»·°àºŸâ„™â∫√‘°“√∂◊Õ«à“‡ªìπ

∫—π‰¥°â“«·√° ·≈–‡ªìπ°â“« ”§—≠∑’Ë®–π”ÀâÕß ¡ÿ¥¬ÿ§ —ß§¡∞“π

§«“¡√Ÿâ‡¢â“‰ªÕ¬Ÿàμ√ß°≈“ß„®¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√‰¥âπ—Èπ μâÕß¡’§«“¡

™—¥‡®π„π¥â“π∫∑∫“∑¢Õß∫√√≥“√—°…å∑’Ë‡ªìπ∑“ß‡≈◊Õ° ”§—≠

∑’ËμâÕß‡ª≈’Ë¬π∫∑∫“∑¢Õßμπ‡Õß„π°“√„Àâ∫√‘°“√μ“¡°≈¬ÿ∑∏å¢Õß

CRM  ·≈–„π∞“π–¢ÕßºŸâ∫√‘À“√§ßμâÕß¡’°“√ª√—∫°√–∫«π∑—»πå

„π°“√∫√‘À“√¥â«¬‡™àπ°—π ‚¥¬Õ“»—¬À≈—°°“√∫√‘À“√¢Õß MBA

·≈– MIT  ¡“ª√–°Õ∫°—π„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√Õß§å°√ ‡æ◊ËÕ„Àâ

¡’°“√°”Àπ¥∑‘»∑“ß¢Õß°“√æ—≤π“∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æμàÕ‰ª

‡Õ° “√Õâ“ßÕ‘ß
¿“≥ÿ ≈‘¡¡“ππ∑å.  2548. °≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å. °√ÿß‡∑æœ : ∫√‘…—∑ π‘«‰«‡μÁ° ®”°—¥.

√—μπ“ ≥ ≈”æŸπ.  2548. ç∫∑∫“∑¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥°—∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ.é „π°“√ —¡¡π“§«“¡√à«¡¡◊Õ

√–À«à“ßÀâÕß ¡ÿ¥ ∂“∫—π»÷°…“ §√—Èß∑’Ë 23 (1-16). 24-26 μÿ≈“§¡ 2548 ≥ ¡À“«‘∑¬“≈—¬·¡àøÑ“

À≈«ß‡™’¬ß√“¬ : ÀâÕß ¡ÿ¥ ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“.

«‘∑¬“ ¥à“π∏”√ß°Ÿ≈. 2546. ∫√‘°“√∫“π„®. æ‘¡æå§√—Èß∑’Ë 2. °√ÿß‡∑æœ : ¡μ‘™π.

»‘√‘‡«™  √—μπ ÿ«√√≥å. 2543. ç°“√∫√‘°“√ “√ π‡∑»¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥·≈–»Ÿπ¬å “√π‘‡∑»¥â“π«‘∑¬“»“ μ√å

·≈–‡∑§‚π‚≈¬’„π‡¢μ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√·≈–ª√‘¡≥±≈é, ª√‘≠≠“π‘æπ∏å»‘≈ª»“ μ√å

¡À“∫—≥±‘μ  “¢“∫√√≥“√—°…»“ μ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬√“¡§”·Àß. ( ”‡π“)

 ÿ°—≠≠“ ¡°ÿØÕ√ƒ¥’. 2545. ÀâÕß ¡ÿ¥¡À“«‘∑¬“≈—¬°—∫∑“ß‡≈◊Õ°„À¡à¢Õß°“√„Àâ∫√‘°“√. ‚¥¡∑—»πå

23(1), 13-17.

¥—™π’∫àß™’È§«“¡¡’§ÿ≥¿“æ¢Õßß“π∫√‘°“√π—Èπ§«√Õ¬Ÿà∑’Ë®ÿ¥„¥

§«“¡‡ªìπ√Ÿª∏√√¡∑’Ë™—¥‡®π¢Õß°“√∫√‘°“√ Õ¥√—∫°—∫§«“¡

μâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â„π√–¥—∫„¥ ®‘μ«‘≠≠“≥¢Õß°“√‡ªìππ—°∫√‘°“√

¡’¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥  Õ¥§≈âÕß°—∫ —ß§¡∞“π§«“¡√Ÿâ‰¥âÕ¬à“ß‰√

·≈– ‘Ëß∑’Ëπà“ π„®‡ªìπª√–‡¥Áπ∑’Ëπà“®—∫μ“¡Õßπ—Ëπ§◊Õ ÀâÕß ¡ÿ¥

¬ÿ§ —ß§¡∞“π§«“¡√Ÿâ¡’°≈¬ÿ∑∏å„π°“√„Àâ∫√‘°“√Õ¬à“ß‰√∑’Ë®–„Àâ

‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√„™â∫√‘°“√

❃   ❖    ❃   ❖    ❃   ❖    ❃   ❖   ❃   ❖    ❃   ❖    ❃   ❖    ❃   ❖    ❃   ❖   ❃
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