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À“°∑à“π°”≈—ß¡ÕßÀ“Àπ—ß ◊Õ‡æ◊ËÕ„™â„π°“√
»÷°…“À“¢âÕ¡Ÿ≈ À√◊Õ‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√«‘®—¬ª√–‡¡‘π
º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„πÀπà«¬ß“π¢Õß∑à“π ¥‘©—π¢Õ
·π–π”Àπ—ß ◊Õ ç°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πé
´÷Ëß‰¥â√—∫√“ß«—≈Àπ—ß ◊Õ¬Õ¥π‘¬¡¢Õß ¡“§¡ àß‡ √‘¡
‡∑§‚π‚≈¬’ (‰∑¬-≠’ËªÿÉπ) ¡’¬Õ¥®”Àπà“¬ Ÿß°«à“
10,000  ‡≈à¡  ·≈–‰¥â√—∫°“√µ’æ‘¡æå‡ªìπ§√—Èß∑’Ë  7  ·≈â«

ªí®®ÿ∫—π°“√·¢àß¢—π„πß“π∑—Èß¿“§√—∞·≈–
‡Õ°™π¡’¡“°¢÷Èπ  ®÷ßµâÕß¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘
ß“π∑’ËµâÕß°“√§«“¡∂Ÿ°µâÕß·≈–‡∑’Ë¬ßµ√ß  “¡“√∂
π”‰ª„™â„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√‰¥â¥’¬‘Ëß¢÷Èπµ“¡À≈—°°“√
∑’Ë«à“∂â“‡√“‰¡à “¡“√∂«—¥º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‰¥âÕ¬à“ß
∂Ÿ°µâÕß‡√“®–‰¡à “¡“√∂∫√‘À“√®—¥°“√‰¥â ¥—ßπ—Èπ°“√
ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π®÷ß¡ÿàß∑’Ë®–«—¥§à“¢Õß°“√
ªØ‘∫—µ‘ß“πÕ¬à“ß‡®“–®ß·≈–‡ªìπ√Ÿª∏√√¡¡“°¢÷Èπ  ‡æ◊ËÕ
∑’Ë®–π”º≈°“√ª√–‡¡‘π‰ª„™â„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√·≈–
æ—≤π“„Àâ “¡“√∂„™â∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈Õ¬à“ß‡µÁ¡
ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–§ÿâ¡§à“¡“°∑’Ë ÿ¥ (Àπâ“§”π”)

Àπà«¬ß“πÀ≈“¬Ê Àπà«¬ß“π‰¥â®—¥„Àâ¡’°“√
ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¡“∫â“ß·≈â« ∑à“πÕ“®®–
ª√– ∫ªí≠À“µà“ßÊ ‰¡à«à“®–‡ªìπªí≠À“∑’Ë‡°‘¥®“°«‘∏’
°“√ª√–‡¡‘πºŸâª√–‡¡‘πÀ√◊ÕºŸâ√—∫°“√ª√–‡¡‘π‡æ√“–
°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“ππ—Èπ¡’§«“¡¬ÿàß¬“°·≈–
¡’§«“¡≈–‡Õ’¬¥ÕàÕπ∑’Ë®–µâÕß»÷°…“∑”§«“¡‡¢â“„®
∑ÿ°·ßà∑ÿ°¡ÿ¡ ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫π‚¬∫“¬·≈–√–¥—∫
®—¥°“√®–µâÕß¡’∫∑∫“∑ àß‡ √‘¡„ÀâÀπà«¬ß“πÀ√◊Õ
∫ÿ§≈“°√∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫√–∫∫°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√
ªØ‘∫—µ‘ß“π¢ÕßÕß§å°“√µ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß
°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πÕ¬à“ß·∑â®√‘ß √«¡∑—Èß®–
µâÕß„Àâ°“√»÷°…“·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ„ÀâºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“
µ“¡ “¬ß“π∑ÿ°§π∑ÿ°√–¥—∫¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®
Õ¬à“ß∂àÕß·∑â ́ ÷ËßÀπ—ß ◊Õ‡≈à¡π’È‰¥â°≈à“«∂÷ß°“√ª√–‡¡‘πº≈
°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‰«âÕ¬à“ß§√Õ∫§≈ÿ¡·≈–¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥
∑ÿ°¢—ÈπµÕπ

«‘∏’°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë°≈à“«‰«â¡’
6  «‘∏’¥â«¬°—π  §◊Õ

1. «‘∏’°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë¬÷¥
§ÿ≥≈—°…≥–∫ÿ§§≈‡ªìπÀ≈—°  (Trait  Rating Based
Approach) ‡πâπ√Ÿª·∫∫°“√ª√–‡¡‘πº≈‡°’Ë¬«°—∫
§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß∫ÿ§§≈À√◊Õ∫ÿ§≈‘°¿“æ‡ªìπ ”§—≠
·∫àßÕÕ°‡ªìπ 5 «‘∏’§◊Õ «‘∏’°“√„Àâ§–·ππµ“¡
¡“µ√“ à«π «‘∏’°“√ª√–‡¡‘π·∫∫µ√«® Õ∫ «‘∏’°“√
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√–À«à“ß∫ÿ§§≈ «‘∏’·∫àß¢—Èπ ·≈–«‘∏’°“√
ª√–‡¡‘πµ“¡§à“§–·ππ

2. «‘∏’°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë¬÷¥
æƒµ‘°√√¡°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‡ªìπÀ≈—°  (Job Performance
or  Behavior  Based  Approach) ‡πâπ√Ÿª·∫∫
°“√ª√–‡¡‘πº≈‡°’Ë¬«°—∫æƒµ‘°√√¡°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë
∑”„Àâ∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á® ·∫àßÕÕ°‡ªìπ 12 «‘∏’§◊Õ «‘∏’°“√
ª√–‡¡‘π·∫∫‡πâπ‡Àµÿ°“√≥å ”§—≠ «‘∏’°“√∫√√¬“¬
§«“¡ «‘∏’°“√ª√–‡¡‘πº≈·∫∫æ√Õ∫ µå «‘∏’°“√
ª√–‡¡‘π‚¥¬¡’ºŸâª√–‡¡‘πÀ≈“¬§π «‘∏’°“√ª√–‡¡‘π
√à«¡°—π «‘∏’°“√ª√–‡¡‘π‚¥¬‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π «‘∏’°“√
ª√–‡¡‘π¥â«¬µπ‡Õß «‘∏’ —¡¿“…≥åº≈ß“π°â“«Àπâ“«‘∏’
°“√ª√–‡¡‘π‚¥¬«‘∏’ —¡¿“…≥å  «‘∏’°“√ª√–‡¡‘π·∫∫„™â
»Ÿπ¬å°≈“ß°“√ª√–‡¡‘π   «‘∏’°“√ª√–‡¡‘πµ“¡æƒµ‘°√√¡
‚¥¬Õ“»—¬¡“µ√“ à«π ·≈–«‘∏’°“√ª√–‡¡‘πµ“¡
æƒµ‘°√√¡∑’Ë ‰¥â®“°°“√ —ß‡°µ°“√≥å‚¥¬Õ“»—¬
¡“µ√“ à«π

3. «‘∏’°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë¬÷¥º≈
 ”‡√Á®¢Õßß“π  À√◊Õ«—µ∂ÿª√– ß§å‡ªìπÀ≈—° (Result
or  Objective  Based  Approach) ¡ÿàßª√–‡¡‘π
º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π„π·ßàº≈ ”‡√Á®¢Õß
ß“πµ“¡«—µ∂ÿª√– ß§å À√◊Õ‡ªÑ“À¡“¬ À√◊Õ¡“µ√∞“π
∑’Ë°”Àπ¥‰«â‚¥¬¡—°®–ª√–‡¡‘π„π√Ÿª¢Õßª√‘¡“≥
§ÿ≥¿“æ ‡«≈“ À√◊Õª√– ‘∑∏‘º≈„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π  ·∫àß
ÕÕ°‡ªìπ 7 «‘∏’§◊Õ  «‘∏’°“√ª√–‡¡‘πµ“¡º≈ß“π «‘∏’
°“√ª√–‡¡‘π‚¥¬„™âµ—«™’È‚¥¬µ√ß «‘∏’°“√ª√–‡¡‘π‚¥¬
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‡∑’¬∫°—∫¡“µ√∞“π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π «‘∏’®¥∫—π∑÷°
ª√‘¡“≥ß“π  «‘∏’∫—π∑÷°º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πµ“¡™à«ß‡«≈“
«‘∏’∑¥ Õ∫º≈ß“π ·≈–«‘∏’°“√«‘‡§√“–ÀåÀπâ“∑’Ë·≈–
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µ“¡µ”·Àπàß

4. «‘∏’°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π·∫∫
º ¡º “π (Hybrid Approach/Hybrid  System)
‡ªìπ«‘∏’°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë‡°‘¥®“°°“√
º ¡º “π°—π√–À«à“ß«‘∏’°“√ª√–‡¡‘π∑’Ë ‡πâπ°“√
«“ß·ºπß“πÕ¬à“ß MBO °—∫«‘∏’°“√ª√–‡¡‘πµ“¡
æƒµ‘°√√¡Õ¬à“ß BARS ‡æ◊ËÕ„™âª√–‡¡‘πº≈ ”‡√Á®
¢Õßß“π  ·≈–æƒµ‘°√√¡°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

5. «‘∏’°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π·∫∫
360 Õß»“  ‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

·∫∫º ¡º “πÕ’°ª√–‡¿∑Àπ÷Ëß∑’Ë¡ÿàß‡πâπ„Àâ∑√“∫∂÷ß
§«“¡√Ÿâ ∑—°…–§«“¡ “¡“√∂·≈–æƒµ‘°√√¡„π°“√
ªØ‘∫—µ‘ß“π

6. «‘∏’°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‚¥¬„™â
¥—™π’«—¥º≈ß“πÀ≈—°  (KPI : Key  Performance
Indicators) ‡ªìπ«‘∏’°“√ª√–‡¡‘π∑’Ëæ—≤π“®“°«‘∏’°“√
ª√–‡¡‘πµ“¡º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë¬÷¥º≈ ”‡√Á®¢Õß
ß“πÀ√◊Õ«—µ∂ÿª√– ß§å‡ªìπÀ≈—° ºŸâ‡¢’¬π‰¥â°≈à“«∂÷ß«‘∏’
°“√ª√–‡¡‘π µ≈Õ¥®π¢âÕ¥’ ·≈–¢âÕ®”°—¥¢Õß«‘∏’°“√
ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π·µà≈–«‘∏’‰«âÕ¬à“ß≈–‡Õ’¬¥
πÕ°®“°π’È¬—ß‰¥â°≈à“«∂÷ß°“√‡≈◊Õ°«‘∏’°“√ª√–‡¡‘πº≈
°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë‡À¡“– ¡‰«âÕ’°¥â«¬
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