
สานเสวนากระบวนการเพื่อการมีสวนรวมของชุมชนและโรงเรียน
สานเสวนา (Dialogue) มาจากคําวา “dialogos” เปนภาษากรีก ประกอบดวยคําวา 

dia แปลวา ผานทาง และ logus แปลวา ถอยคําหรือเหตุผล การสานเสวนาหรือ Dialogue 

จึงเปนการแสวงหาความจริงดวยถอยคําและผานทางถอยคํา หรือ ผานความหมายของถอยคํา

นั่นเอง (โยส วากเนอร, 2552) ดังนั้นการเสวนาจึงเปนการฟงและพูดคุยกัน เราทุกคนอยูสภาพ

ที่มีความหลากหลายทางอัตลักษณ (Identity) ในดานตาง ๆ เชน วัฒนธรรม การแตงกาย ชาติพันธุ 

ภาษา ศาสนา ฯลฯ ความหลากหลายเปนเรื่องปกติธรรม อัตลักษณที่แตกตางกันทําใหสังคมงดงาม 
แตเมื่อมีอคติและความเขาใจผิด และใหคุณคาอัตลักษณบางอัตลักษณวาสําคัญกวาบางอัตลักษณ 

อาจกอใหเกิดการใช “อํานาจเหนือกวา” David Bohm (อางถึงใน ปาริชาด  สุวรรณบุบผา, 2553) 

ใหความหมายสานเสวนาวา เปนการตัง้ใจฟงความหมายท่ีเกดิจาการฟงอยางลกึซึง้ (Deep listening) 

นอกจากน้ี Bohm ยังใหความหมายอีกนัยหนึ่งวา สานเสวนา
เปนการคิดรวมกัน (Think together) โดยผานการคิด

ซึ่งไมใชเพียงผลผลิตของความฉลาด แตยังเกี่ยวกับอารมณ 

ความตั้งใจ ความตองการ รวมทั้งการตอบสนองตอเงื่อนไข

และอคติที่เคยมีมากอน

บทเรียนการมีสวนรวมเพ่ือจัดการความขัดแยง
ระหวางชุมชนกับโรงเรียน

ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต (ตอนจบ)

บทความวิชาการ
ชวลิต  เกิดทิพย

ศษ.ด. (การบริหารการศึกษา)
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี
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“การฟงอยางลกึซึง้” นบัเปนหวัใจของการเสวนา กลาวคอื เปนการฟงท่ีเราตัง้ใจฟงไมขดัจังหวะ หรอื

ฟงทีไ่มใชฟงแบบการฟงทีจ่ะโตตอบ แตฟงจากภายใน จนสามารถพดูทวนเนือ้หาไดอยางถกูตอง และแสดง

ความเขาใจดวยทาทางและสีหนานัน้ เปนวธิกีารสรางการยอมรับ ความม่ันใจและทําใหเกดิภาพของความ

เขาใจเบ้ืองตนไดงายท่ีสดุ นอกจากการฟงทีท่าํใหเขาใจตนเองมากข้ึนแลว ยงัสรางความไววางใจซ่ึงกนัและ

กันมากข้ึน เพราะถาขาดความไววางใจกันและกัน ก็ไมสามารถเปดใจคุยกันในเรื่องความแตกตางไดอยาง

ลึกซึ้ง และพรอมที่จะแยงกันไดทุกเม่ือ ดังคํากลาวที่วา “No trust, no dialogue” (ถาไมไวใจกัน

ก็ไมสามารถพูด-ฟงในวงเสวนาได) เพราะฉะนั้นการคาดเดาในอนาคตคงไมมีคําตอบที่ถูกอยางเดียว และ

ควรฟงจากหลาย ๆ  ฝายโดยเฉพาะผูมีสวนไดสวนเสีย การฟงอยางลึกซึ้งประกอบดวย 3 องคประกอบคือ 

การฟงดวยใจทีเ่มตตา การฟงโดยไมตดัสนิไวกอนและการฟงโดยเอาใจเขามาใสใจเรา ดงันัน้การฝกฟงอยาง

ลกึซ้ึงจงึเปนสวนหนึง่ของการสือ่สารเพือ่การเปลีย่นแปลงจากภายในตน สามารถพฒันาไปสูความสมัพันธ 

ในขัน้การเจรญิเตบิโตในเรือ่งความเหน็อกเหน็ใจ และเขาใจผูอืน่ไดมากขึน้และดขีึน้ (Kahane, 2004 และ 

ปาริชาด  สุวรรณบุบผา, 2553)

กลาวโดยสรุปสานเสวนาเปนการฟงและพูดคุยกันดวยความไววางใจกัน หัวใจสําคัญของสานเสวนา

คอืการฟงอยางลกึซึง้ซึง่ประกอบดวยการฟงดวยใจเมตตา ไมตดัสนิไวกอน และฟงโดยเอาใจเขามาใสใจเรา

กระบวนการสานเสวนาตองอาศยั “กระบวนกรสานเสวนา” ซึง่มบีทบาทดงันี ้(ปารชิาด  สวุรรณบบุผา, 

2553)

1. เปนผูเกื้อกูลกระบวนการ หรือวิทยากรกระบวนการ หรือ กระบวนกร (Facilitator) จะเปน

ผูเกื้อกูลกระบวนการโดยไมเขาไปเก่ียวของ ชี้นํา หรือ เขาขางใดขางหนึ่ง

2. เปนผูขับเคลื่อนการสานเสวนา (Animator) เปนผูทําใหชุมชนสานเสวนา คนพบ และมีศักยภาพ

ในการทํางานเปนกลุมอยางสรางสรรค มีชีวิตชีวาและมีประสิทธิภาพ
3. เปนผูดําเนินรายการ (Moderator) กระบวนกรจะเปนผูดําเนินการจัดลําดับการฟง พูดคุยกันใน

กลุมอยางราบร่ืน ในกรณีการจัดกระบวนการท่ีตองการ “คุณอํานวย” หรือในกรณีที่มีผูตองการแสดง

ความเห็นพรอม ๆ กันในเวลาเดียวกัน
4. เปนผูไกลเกลีย่ความขดัแยง (Mediator) ในบางสถานการณ กระบวนกรสานเสวนาอาจทาํหนาที่

คลายคลึงกับผูไกลเกลี่ยความขัดแยงได กลาวคือแมการสานเสวนามิไดตั้งใจเปลี่ยนจุดยืน แตสานเสวนา

ทีส่าํเรจ็จะสามารถดจูากตวัชีว้ดัคอื การเปลีย่นแปลงในตวัเอง การรูจกัตวัเองมากขึน้เมือ่เขาใจตวัเองและ

เงือ่นไขของตัวเองก็อาจจะเขาใจและเห็นใจผูอืน่ไดมากข้ึน กระบวนการน้ีเองท่ีคลายกับการเจรจาไกลเกลีย่

หาทางออกรวมกัน
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ผูเริม่ตนทีจ่ะทาํใหเกดิกระบวนการสานเสวนา

ไดคอืโรงเรยีน เนือ่งจากโรงเรยีนเปนหนวยงานเดยีว

ในชุมชนท่ีมทีีต่ัง้ใกลชดิประชาชนในทุกพืน้ท่ี ชมุชน

ตางเชื่อใจและไววางใจสงบุตรหลานใหอยูในความ

ดูแลของครูและผูบริหารโรงเรียน ชวงเวลาของการ

ใชชวีติในโรงเรียนของนักเรียน 3-6 ป โดยประมาณ

หรอืมากกวานัน้ สงผลใหนกัเรียน ผูปกครอง ศษิยเกา

และชุมชนเกิดความผูกพันกับบุคคลในโรงเรียน 

นอกจากน้ีกระบวนกรยังมหีนาท่ีขบัเคล่ือนการสาน

เสวนา ผูดาํเนินรายการและผูไกลเกล่ียความขัดแยง

ยังสามารถใชครูและบุคลากรทางการศึกษาได 

เพราะเปนผูท่ีชุมชนไววางใจมากที่สุดเชนกัน ทั้งนี้

อาจเปล่ียนเปนผูรวมเสวนาท่ีคนสวนใหญยอมรับ

และไววางใจก็เปนไปไดเชนกัน

กิจกรรมสานเสวนา
เพื่อสงเสริมการมีสวนรวม

กระบวนการสานเสวนานับเปนกิจกรรมหน่ึง

ทีส่งเสริมการมีสวนรวมในชุมชนและโรงเรียนไดเปน

อยางดี กิจกรรมสานเสวนามีรูปแบบท่ีหลากหลาย 

ดังนี้   (Stückelberger and Hadsell, 2009)
1. การสานเสวนาเพ่ือเรียนรูซึ่งกันและกัน : 

กิจกรรมท่ีสงเสริมใหผูรวมเสวนาสามารถเผยแพร

ขอมูล เรียนรูไปพรอมๆ กัน 

2. การเสวนาเพ่ือเสนอจุดยืนของตน : 
กิจกรรมที่สงเสริมใหผูรวมเสวนานําเสนอเหตุผล

ของตนและอยากชักชวนใหผูอื่นยอมรับจุดยืนและ

เหตุผลของตนดวย  

3. สานเสวนาเพือ่การเจรจาตอรอง  : กจิกรรม

มุงใหผูรวมเสวนาทีม่เีปาหมายตางกนัสามารถบรรลุ
ขอตกลงรวมกันได

4. สานเสวนาเพ่ือการประชาสัมพันธ  : 

กิจกรรมที่สงเสริมใหผู รวมเสวนาจัดสานเสวนา

เพื่อใหไดชื่อวา มี Dialogue ไดใช Dialogue 

5. สานเสวนาที่มุงเนนการปฏิบัติ  : กิจกรรม

ที่ไมใชการฟงและพูดเทานั้น แตชักนําใหผู รวม

เสวนานําผลการเสวนาไปสูการปฏิบัติ 

ทัง้นีห้วัขอท่ีสานเสวนาอาจมาจากส่ิงทีเ่กดิขึน้

จริงในบริบทของผูเขารวมกิจกรรมสานเสวนาที่

หลากหลายดังกลาวเหมาะที่จะเปนเคร่ืองมือสราง

กระบวนการมีสวนรวมที่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้สาน

เสวนาสามารถพัฒนาหาทางออกอยางสรางสรรค

ทามกลางการรวมกันคิด การมีสวนรวมตัดสินใจ 

การมีสวนรวมปฏิบัติกิจกรรม และการมีสวนรวม

ติดตามประเมินผล ซึ่งเปนกิจกรรมรวมกันหา

ทางออกของปญหาขอขัดแยงของกลุมดวยความ

เปนมนุษย (Humanity) ที่ เห็นอกเห็นใจกัน 

เกดิความเมตตา ความสงสาร รบัรูความรูสกึของคน

อืน่อยางเขาใจหรอืรูจกัเอาใจเขามาใสใจเรา เพือ่เรา

ไมเพยีงแตมาพิจารณาความคิดเหน็ทางเลอืกทมีอียู 

แตกอใหเกิดความคิดใหมๆ และทางออกใหมๆ 
(วันชัย วัฒนศัพท, 2551) อยางไรก็ตามแมการ

มีสวนรวมจะเกิดข้ึนไมวาดวยกระบวนการสาน

เสวนาหรือกจิกรรมอืน่ใด ผูมสีวนไดสวนเสียทกุคน
พงึตรวจสอบความสําเร็จของการมีสวนรวมเพ่ือการ

จัดการความขัดแยงรวมกัน ดังนั้นจึงควรมีตัวชี้วัด
การมีสวนรวมเพื่อจัดการความขัดแยงระหวาง

ชุมชนและสถานศึกษาในสามจังหวัดชายแดน

ภาคใตอยางชัดเจน
ตัวช้ีวัดคุณคาของการมีสวนรวมเพ่ือจัดการ

ความขัดแยงระหวางชุมชนและสถานศึกษาในสาม

จังหวัดชายแดนภาคใต
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ผลสําเร็จของกระบวนการมีส วนร วมไม 

สามารถวัดที่ปริมาณผูเขารวมคิด รวมตัดสินใจ 

รวมปฏบิตั ิและรวมตดิตามประเมนิเพยีงอยางเดยีว 

แตพงึใหความสาํคญัทีก่ระบวนการ และคณุคาของ

การมีสวนรวมมากกวา ผูเขียนไดประยุกตแนวคิด

ของ Sanoff (2000) ศนูยอาํนวยการบริหารจังหวัด

ชายแดนภาคใต (2551) และ ปารชิาด สวุรรณบุบผา 

(2553) แบงเปน 10 ตัวชี้วัด ดังนี้  

1. การเปดพ้ืนทีใ่หกบัผูมสีวนไดสวนเสีย โดย

พิจารณาจากบทบาทและพฤติกรรมของโรงเรียน 

ประกอบดวยผู บริหารโรงเรียน ครูและคณะ

กรรมการสถานศึกษาที่กลาแสดงความรูสึกอยาง

มนุษยออกมา และรับรูความรูสึกของชุมชน หรือ

ผูมสีวนไดสวนเสยีเสมอืนหนึง่เขาเปนญาตหิรอืเปน

เพื่อนกับเรา 

2. การคิดท่ีหลากหลาย วงสานเสวนาท้ัง

โรง เรี ยนและชุมชนต องการพบทางออกที่

หลากหลาย โดยมีความเช่ือวา “ไมมคีาํตอบท่ีดทีีส่ดุ

เพยีงคาํตอบเดยีว” ดงันัน้ทุกความคดิเหน็ลวนเปน

ทางเลือกท่ีมีคุณคา โดยพึงระลึกเสมอวา เขาก็มีดี

ในแบบของเขา เราก็มีดีในแบบของเรา และมี

ความสุขไดในแบบที่เปน

3. การมสีวนรวมท่ีมคีวามหมาย เรามกัจะเชือ่

วาความถีใ่นการเขารวมเปนตวัชีว้ดัสําคญั พจิารณา

จากการลงนามในตารางกอนอบรม แตทวากติกา

ดังกลาวไมสําคัญเทาการตระหนัก มองเห็นคุณคา

ของชุมชน ผู มีสวนไดสวนเสียและบุคลากรใน

โรงเรียนเทาการเห็นคุณคาของตนเอง เห็นความ

งอกงามและการเติบโตภายในใจของตัวเอง

4. การผสานความกังวลของผู มีส วนได 

สวนเสีย โดยพิจารณาจากการใหเวลาผูอื่นไดพูด

สิง่ในใจ การใหเวลาตนเองไดฟงผูอืน่อยางตัง้ใจ การ

ฟงความกังวลของผูอื่นมากขึ้น ความเห็นอกเห็นใจ 

ความไววางใจ และความปรารถนาดีจะเร่ิมตนกอตัว

ขึ้น แลวเรารวมแบงปนความทุกขเพื่อหาทางออก 

ลดความไมเขาใจตอกนัระหวางชมุชนกบัโรงเรยีนได
5. การแลกเปล่ียนขอมลูสารสนเทศ การกลา

บอกขอมูล ขอเท็จจริง ความเชื่อ รวมทั้งจุดยืนของ

โรงเรียน และชุมชนรวมทั้งผูมีสวนไดสวนเสียซึ่งจะ
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ทําใหเราสามารถสื่อความหมายซ่ึงกันและกันให

ชดัเจนย่ิงขึน้ การคดิเหมารวม (Stereotype) ความ

คดิอคต ิ(Prejudice) และผลลาํเอยีงทางบวก (Halo 

effect) สามารถแปลงเปลี่ยนความขัดแยงและ

คลายขอกังวลได

6. การเรียนรูซึ่งกันและกัน เมื่อไดมีโอกาส

พูดคุยและรับฟงกันมากขึ้น ปฏิสัมพันธดังกลาวจะ

เปนการสื่อสารอยางมนุษยกับมนุษย การเปดใจ

กวางพอทีจ่ะเรยีนรูในสิง่ทีไ่มด ีหรอืไมถกูตอง นอมรบั

ความจริงอยางไมเขาขางตัวเอง ตางฝายตางเรียนรู 

ค นหาความหมายไปด วยกัน  จนอาจมีการ

เปล่ียนแปลงเกิดข้ึนได แตควรหลีกเล่ียงใหผูอื่น

เปลี่ยนแปลง (Win-over conversation)

7. การเคารพซ่ึงกันและกัน หลักการหนึ่งที่

สําคัญในสานเสวนาคือการเคารพในศักดิ์ศรีความ

เปนมนุษย คือการใหเกียรติซึ่งกันและกัน โดยทั้ง

สมาชิกทัง้ในชมุชนและโรงเรยีนทีร่วมวงสานเสวนา

ไมมวีาระซอนเรน และตางคนตาง “ให” และ “รบั” 

เทาๆ กนั จงึไมมใีครดอยกวาหรอืเหนอืกวาใคร และ

ไมมีการครอบงําทางความคิด

8. การอดทนอดกล้ัน เพราะการสานเสวนา

เพ่ือการมสีวนรวมตองใชเวลา และตอเนือ่ง อนัเปน

ทางเลือกสูการจัดการปญหา นอกจากนี้การสาน

เสวนาไมใชสูตรสําเร็จ หรือคําตอบสุดทายอาจจะ

ตองอาศัยเครื่องมืออื่น ๆ รวมดวย ดังนั้นผูรวม

เสวนาทั้งชุมชนและโรงเรียนตองทนตอความยาก

ลําบาก ทนตอความแตกตาง และเปลี่ยนแปลงไปสู

การยอมรับและสรางความรวมมือตอไป

9. มีความซ่ือสัตยและจริงใจ เพราะการ

สือ่สารโดยการพูดแสดงความคิดเห็นควรหลีกเล่ียง

การยอมรับแบบขอไปที (Lazy tolerance) การ

ยอมรับความคิดเห็นที่ตนเองไมเห็นดวย แตเกรงใจ 

ไมตองการพูดถึงเหตุผลและจุดยืนที่แตกตาง

10. ประหยัดเวลา กิจกรรมการมีสวนรวม

เปนการคิดรวมกัน ตัดสินใจรวมกัน ปฏิบัติรวมกัน 

และติดตามประเมินผลรวมกัน ดังนั้นการดําเนิน

งานของทีมท่ีตั้งขึ้นมาจากสมาชิกในชุมชนและ

โรงเรียนสามารถลดระยะเวลาไดเปนอยางดี

“ โรงเรียนควรพัฒนาศกัยภาพของสมาชิกของชุมชนในลกัษณะการเรียนรูตลอดชีวิต 
เชน จัดกิจกรรมอบรมอาชีพระยะส้ัน เปดโอกาสใหชุมชนไปดูงานรวมกับบุคลากรใน
โรงเรียน โดยเฉพาะอยางยิ่งกิจกรรมสงเสริมศาสนานับเปนกิจกรรมที่สมาชิกของ
ชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใตใหคุณคาและสนใจท่ีสุด โรงเรียนจึงควรจัดแหลง
ขอมูล เผยแพร หรือสงเสริมกิจกรรมทางศาสนา โดยใหบุคลากรในโรงเรียนเปน
วิทยากร หรืออาจเชิญวิทยากรภายนอกมาบรรยาย ”
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หากพิจารณาคุณคาทั้ง 10 ประการคอนขาง

เปนเชิงคุณภาพ ไมสามารถวัดเปนเชิงปริมาณได

ชัดเจน ทั้งน้ีนับเปนจุดดีอยางหน่ึงที่เริ่มตนการ

พิจารณาและใหความสําคัญกับ “คุณคา” (Value) 

ของกระบวนการ (Process) มากกวาการพิจารณา

ที่ผลลัพธ (Output) ของงาน ตัวชี้วัดลักษณะนี้จะ

สามารถสรางการมีสวนรวมเพ่ือจัดการความขัดแยง

ระหวางชุมชนกับโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพและ

ยั่งยืนมากขึ้น

ขอคิดบางประการเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการมี

สวนรวมเพ่ือจัดการความขัดแยงระหวางชุมชนกับ

โรงเรียนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต

จ ากการศึ กษา เอกสาร  ง านวิ จั ยและ

ประสบการณการทําวจิยัสามารถทําใหกระบวนการ

ของการมีสวนรวมเพ่ือการจัดการความขัดแยง

ระหว างชุมชนกับสถานศึกษาในสามจังหวัด

ชายแดนภาคใตมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน โดยให

คํานึงถึง 4 ประเด็นดังนี้  
ประเด็นท่ี 1 ลักษณะของผูมีสวนรวม บุคคล

ในชุมชนและโรงเรียนท่ีเขารวมกระบวนการสาน

เสวนา ตางมีประเด็นหรือเปาหมายการพูดคุย
แตกตางกัน บางคร้ังอาจคุยนอกประเด็นที่กําหนด 
บางคนอาจคิดวาเปนสิ่งรบกวน สําหรับผูเขียนคิด

วากระบวนการของสานเสวนาอาจไมเนนเน้ือหา

สาระมากนัก แตเปนกระบวนการของการส่ือสาร
อยางเปนมนุษยเพื่อบอกเลาในบรรยากาศท่ีเปน

กนัเองมากกวา แมชาวบานบางคนอาจมคีวามรูนอย
ในบางเรือ่ง หรอืการอธิบายทีข่าดความเปนเหตแุละ

ผลก็ตาม แตนัน่แสดงใหเห็นวาเม่ือฝายหน่ึงพดูและ

อีกฝายก็ฟงอยางเมตตา ไมตัดสินอยางรวดเร็วพูด

ขัดทันที นอกจากนี้ชาวบานยังมีความรูสึกวา ทาง

โรงเรียนไมเปดเผยขอมูล ในทางกลับกันบาง

ประเด็นโรงเรียนเห็นวาเปนส่ิงสําคัญท่ีตองการ

ขอเสนอแนะจากชุมชน แตชุมชนมองวาเปนเร่ือง

ของทางโรงเรียน จนทาํใหเกดิชองวางของความรูสกึ

กลายเปนอคติตอกัน แตเมื่อนํากระบวนการสาน

เสวนามาใชสงผลใหทัศนคติ และขอมูลท่ีมีอยูเดิม

เปลี่ยนแปลงไป กลายเปนการถักทอความรูสึกของ

ทั้งสองฝายที่หางหายจากกันกลับมาประสานใหดี

ขึ้นไดอีกครั้ง จึงทําใหชาวบานมีตองการใหจัด

กิจกรรมการมีสวนรวมอยางตอเนื่อง ดังนั้นรัฐควร

เผยแพรกระบวนการสานเสวนาใหแกผูนําชุมชน 

หรือการวางพ้ืนฐานใหประชาชนใชกระบวนการ

สานเสวนาในการพฒันาหรอืแกปญหาภายในชมุชน

ดวยการพูดคุยระหวางประชาชนดวยกันจนกลาย

เปนวัฒนธรรมของชุมชน
แมการสานเสวนาจะสําคัญอยางไร แตภาวการณ

บางอยางของผู รวมเสวนาบางกลุ มท่ีมีความคิด

แขง็ตวั หรือการคดิเหมารวม (Stereotype) บคุคล

อันเปนที่ยอมรับในชุมชน หรือผูนําชุมชนหรือผูนํา
ศาสนาแสดงออกความคิดเห็นออกมาเพ่ือยุติการ

สนทนาในส่ิงที่ตนเชื่อ หรือไมตองการทําความจริง

ใหกระจาง จึงใชประโยคสรุป หรืออางอิงในอํานาจ

ตน จนทําใหไมมีใครกลาแสดงความคิดเห็นท่ีตาง

ออกไป ซึง่บางครัง้กลายเปนการครอบงําทางความ

คดิคนอืน่ได ดงันัน้อาจจะตองจดัวงเสวนาในกลุมนี้

โดยเฉพาะ นอกจากนี้แลวกลุมที่ตองจัดสานเสวนา
เฉพาะกลุ มคือ ความเปนเพศสภาพของกลุ ม 

เนื่องจากในบางพ้ืนที่ของสามจังหวัดชายแดนภาค

ใตมีความเครงครัดในเร่ืองนี้ หรือหัวขอสานเสวนา
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บางประเด็นที่ไมเหมาะสมในการจัดเสาวนาดวยกัน เชน เรื่องการคุมกําเนิด ภาวการณเจริญพันธ เปนตน 

ดังนั้นอาจจะตองแยกเสวนาระหวางกลุมเพศหญิงและเพศชาย

นอกจากน้ีเรือ่งการใหการเสริมแรงแกผูมสีวนรวมเปนสิง่ท่ีพงึระวัง เนือ่งจากการจัดกจิกรรมในชุมชน

ทีผ่านมา ซึง่จดัโดยองคกรของภาครัฐบางองคกรใหคาตอบแทนเปนเงินรางวัลแกผูเขารวมทุกคร้ัง  จงึทาํให

ชาวบานบางคนเรียกรองคาตอบแทนการเขารวมกิจกรรม เหตุผลอาจไมใชเพราะเขายากจน แตเปนเพราะ

ชาวบานมกีารเปรยีบเทยีบกบัหนวยงานอืน่ทีจ่ดั ดงันัน้หากครัง้ใดทีไ่มมคีาตอบแทนในการเขารวม เขาจะ

คิดวาไมยุติธรรมและไมเขารวมในที่สุด ดังนั้นหนวยงานรัฐจึงควรทบทวนรูปแบบการจัดกิจกรรมลักษณะ

ดงักลาว เพราะวธิดีงักลาวอาจเปนทาํลายคณุคาของการมสีวนรวมทีแ่ทจรงิ ชาวบานขาดความรูสกึในการ

เปนเจาของ (Sense of belonging) ของปญหา ขาดความตระหนกัทีต่องการรวมกนัคดิ รวมกนัแกไขและ

รวมกันลงมือปฏิบัติดวยตนเอง
ประเด็นที่ 2 ความสามารถของกระบวนกรในจัดการสานเสวนา กระบวนกรนับเปนบุคคลสําคัญท่ี

สามารถดึงดูด และกระตุนใหผูมีสวนรวมเขารวมในวงสานเสวนาไดนาน และขับเคลื่อนการสานเสวนาไป

สูเปาหมายได กระบวนกรในการสานเสวนาอาจมีไดมากกวา 1 คน สิ่งสําคัญที่กระบวนกรควรเตรียมตัว

คอืการวางแผนจัดกระบวนการสานเสวนา เพ่ือสือ่สารกับกระบวนกรคนท่ี 2 หรืออืน่ ๆ  รวมท้ังการสรรหา

กจิกรรมเพือ่การสรางบรรยากาศความคุนเคย สนทิสนม และการกระตุนความเปนมนษุยใหปรากฏ ดงันัน้

คณุลกัษณะสาํคัญของกระบวนกรคอืการเปดพืน้ท่ีใหผูรวมเสวนาไดเปดใจและฟงอยางลกึซึง้ กระบวนกร
อาจใชเทคนิคอื่น ๆ แทรกบาง เชน เกมสหรือกิจกรรมผานประสบการณคั่นระหวางการพูดคุย ทั้งน้ีมี

วตัถปุระสงคเพือ่ความบันเทงิ ผอนคลาย สรางความเปนกนัเองในกลุม สะทอนคดิจากกิจกรรมกับชวีติจรงิ 
หรือสามารถแสดงตัวตนที่แทจริงออกมาและเปดใจยอมรับในสิ่งท่ีเขาเปน ผูเขียนเคยกังวลเรื่องการเลน

เกมสในการจัดสานเสวนาใหกบักลุมสงูวยั หรอืบคุคลในพ้ืนทีท่ีม่คีวามเครงครัดในศาสนา แตผลการตอบรับ
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ของผูรวมกิจกรรมกลับชอบ สนุกและไดขอคิดใน

กิจกรรมดังกลาว แตเริ่มตนอาจจะหนี ไมกลารวม 

เม่ือรวมกิจกรรมบอยครั้งข้ึนกลับไมใชอุปสรรค

สําหรับชาวบานในพื้นที่ ทั้งนี้ลักษณะของกิจกรรม

ควรเลือกใหเหมาะสมกับวัย เพศและรวมกันทาํเปน

ทีมมากกวากิจกรรมเดี่ยว 

สิง่หนึง่ทีผู่เขารวมซึง่ตางกม็คีวามคดิแตกตางกนั 

อาจนําไปสูความขัดแยงในวงเสวนาได กระบวนกร

อาจตองแสดงใหเห็นวา ความแตกตางเปนเรื่อง

ธรรมชาติ อยางไรก็ตามประเด็นดังกลาวตองทําให

กระจางที่สุด บางครั้งการสานเสวนาไมมีใครกลา

เริ่มตนแสดงความคิดเห็น ไมกลาพูดประเด็นที่

ขดัแยง  จากประสบการณของผูเขียนหากเริม่ตนให

แตละชุมชน “เขียนแผนที่ชุมชน” และเลาขาน

เร่ืองราวชุมชนและปญหาความตองการ จะเปน

ปจจัยสําคัญที่จะเร่ิมตนไปสูการกําหนดประเด็น

ปญหาและวิเคราะหสาเหตุความขัดแยงที่เปน

รูปธรรมท่ีสุด เพราะแตละคน แตละกลุมตางมี

จุดยืนของตน ที่หมายมั่นวาเปนความจริงที่แตละ

คน แตละกลุมมีนั้นถูกตอง ความเชื่อเหลานั้นจะ
หมดไปเมือ่เร่ิมตนเขยีนแผนท่ีชมุชน นอกจากนัน้ถา

จะใหละเอียดมากขึ้น ควรพิจารณาแผนที่ชุมชน

ประกอบเรื่องเลาที่มีเสนของเวลา (Time line) 
ประกอบเหตุการณที่แตละคนหรือกลุมประจักษ

ดวยก็จะทําใหความจริงกระจางขึ้น และวงเสวนา

จะมีประเด็นพูดคุยกันชัดเจนเชนกัน

ประเด็นท่ี 3 การสื่อสาร  การกระตุนใหชุมชน
และโรงเรียนมีสวนรวมคือการใหขอมูลสารสนเทศ

แกผูมีสวนไดสวนเสียอยางโปรงใส การจัดการฐาน

ขอมูลแกชุมชนแมจะเปนสิ่งจําเปน แตพฤติกรรม

การบริโภคของผูปกครองและชุมชนกลับขาดความ

ใสใจ ไมเขาใจความสําคัญของสารสนเทศดังกลาว  

นอกจากน้ีการส่ือสารผานผูมอีาํนาจหรอืเทคโนโลยี

คอนขางจะเกดิอปุสรรค หรอืส่ิงรบกวน (Noise) ไม

สามารถลงไปถึงประชาชนในชุมชนระดับรากหญา 

(Grass root) แตลักษณะวัฒนธรรมหนึ่งที่เปน

เอกลักษณของคนในพื้นที่สามจังหวัดชายแดน

ภาคใตคือการส่ือสารในร านน้ําชาและมัสยิด 

กระบวนการสื่อสารดังกลาวจัดอยูในรูปแบบการ

สื่อสารที่ไมเปนทางการ หรือการสื่อสารแนวราบนี้

จําเปนตองอาศัยบุคลากรในโรงเรียนเปนผูสื่อสาร

โดยตรง เมื่อเปรียบเทียบกับการสื่อสารแบบดิ่งให

ผูมอีาํนาจส่ือสารลงมาขางลาง ชมุชนจะรูสกึวา ตน

ไมมีหนาที่ตัดสินใจหรือตอรองเง่ือนไขดังกลาว

แตอยางไร แตตองยอมทําตาม ดังนั้นโรงเรียนอาจ

จะตองใชช องทางดังกลาวสื่อสารถึงชุมชนได

มากกวา

อกีแนวทางหนึง่คอืการสือ่สารผานหวัหนากลุม 

และการสื่อสารระหวางหัวหนากลุมกับสมาชิกใน

แนวราบ อันจะทําใหผูมีสวนรวมแตละกลุมตอง

รวมมอืกนัคิดวางแผนเพือ่นาํนโยบายไปปฏบิตั ิและ
การตัดสินใจรวบรวมและแบงปนทรัพยากรตอไป 
การบริหารลักษณะดังกลาวจะลดความขัดแยงได

มากกวาแนวทางแรก ในขณะเดียวกันโรงเรียนรับ

ขอมลูจากชุมชนมาประมวลใหเปนสารสนเทศท่ีเปน

ประโยชนเพื่อการจัดการในชุมชนได คุณคาของ

สารสนเทศดังกลาวมีความสําคัญในการสรางความ
ไวเนือ้เช่ือใจกัน ความจริงใจและการเปดเผย  ดงันัน้

บทบาทของโรงเรียนเปนทั้งผู ส งและรับขอมูล

สารสนเทศ โดยพรอมท่ีจะแบงปนขอมลูสารสนเทศ
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บรรยากาศกระบวนการสานเสวนา ดังนั้นการ

กําหนดขอตกลงเบื้องตนของการสานเสวนาจึงเปน

สิง่จาํเปน เชน การจัดกระบวนการสานเสวนาทุกวนั

อาทิตยของสัปดาห การใชวิธีกระตุนโดยจับของ

รางวัลสมนาคุณสําหรับผูที่อยูในวงสานเสวนาหรือ

มีสวนรวมในทายของกิจกรรม การกําหนดหรือให

สิทธิพิเศษแกผูมีสวนรวม การจัดกิจกรรมการมี

สวนรวมที่หลากหลาย โรงเรียนเริ่มตนคิดริเริ่ม

โครงการใหม ๆ  และเสนอใหชมุชนพจิารณาโดยการ

จดัสานเสวนาหรอืในรปูแบบตางๆ เชน เวทชีาวบาน 

ประชุม สมัมนาอภิปรายเร่ืองตางๆ เชน ปญหาขยะ 

ปญหาการอนุรกัษมรดกในชุมชน ปญหาท่ีอยูอาศัย 

ปญหาสุขภาพ เปนตน 

นอกจากนี้โรงเรียนควรพัฒนาศักยภาพของ

สมาชิกของชุมชนในลักษณะการเรียนรูตลอดชีวิต 

เชน จดักจิกรรมอบรมอาชีพระยะสัน้ เปดโอกาสให

ชุมชนไปดูงานรวมกับบุคลากรในโรงเรียน โดย

เฉพาะอยางยิ่งกิจกรรมสงเสริมศาสนานับเปน

กจิกรรมท่ีสมาชกิของชุมชนในสามจังหวดัชายแดน

ภาคใตใหคุณคาและสนใจท่ีสุด โรงเรียนจึงควรจัด

แหลงขอมูล เผยแพร หรือสงเสริมกิจกรรมทาง
ศาสนา โดยใหบคุลากรในโรงเรยีนเปนวทิยากร หรือ
อาจเชิญวิทยากรภายนอกมาบรรยาย สิ่งหน่ึงที่

ชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใตจําเปนตอง

เรียนรูคือการเรียนรูที่จะอยูรวมกันทามกลางความ

แตกตางทางวฒันธรรม (Cultural diversity) ทีผ่สม

ผสานกับกิจกรรม หรือเคร่ืองมือที่จัดการความ
ขัดแยงในเชิงวัฒนธรรมเพื่อลดพฤติกรรมความคิด

เหมารวม (Stereotype) ทศันคตริะหวางกลุม (หรือ 

อคตเิชงิชาติพนัธุ) ความไมแนใจ ความกังวล เปนตน

แกสมาชิกทั้งในโรงเรียนและชุมชน  ลักษณะขอมูล

สารสนเทศดังกลาวควรที่เกี่ยวของกับโรงเรียนและ

ชมุชนมีเนือ้หาไมไกลตัวชมุชนมากนัก ตรงกับความ

ตองการ เขาใจงายและชัดเจน  

ประเดน็ที ่4 บรบิทอืน่  พืน้ทีค่วามเปนเจาของ

ของโรงเรียน บุคคลหรือกลุมท่ีมาจากตางหมูบาน

หรือไมคอยมีโอกาสเขามารวมกิจกรรมจะเกิด

พฤติกรรมถดถอย ขาดความมั่นใจ เมื่อรวมกลุมทํา

กจิกรรมอาจจะหลบหนีระหวางพัก รูสกึไมปลอดภัย

โดยการไมทําอะไรเลย หรือเกิดพฤติกรรมออมแรง 

เปนตน ในทางกลับกันบุคคลหรือกลุ มที่มีที่ตั้ง

ใกลชดิกับโรงเรียนมาก ยอมมีความรูสกึเปนเจาของ

ในโรงเรียนและมีความเปนหนึ่งเดียวกันสูงกวา 

เนือ่งจากโครงสรางชมุชนของเขาเขมแข็งหรอืมผีูนาํ

เขมแข็งกวา ยอมมีอํานาจการตอรองไดมากกวา

กลุ มแรก ดังนั้นจึงเปนขอสังเกตบางประการที่

โรงเรียนตองวางแผนการมีสวนรวมใหเกิดการ

ยอมรับกลุมที่ดอยกวา ออนแอกวาและเปดเผย

จุดยืน ที่นําสูความเขาใจ เคารพตอกัน กิจกรรม

เหลาน้ีจะหมดไปหากเร่ิมตนด วยการละลาย
พฤติกรรม การใหเกียรติยกยอง การสรางการ

ทํางานเปนทีม

ความไมชัดเจนในระยะเวลาและความไมตอ

เนื่องของการจัดกิจกรรมการมีสวนรวม นับเปน
ปญหาหนึ่งท่ีขาดความยั่งยืนในการเขารวมของ

ผูมีสวนไดสวนเสีย ตลอดจนความเบื่อหนายใน

วงเสวนาเพราะผูมีอํานาจหรือมีอิทธิพลในชุมชน 
รวมท้ังหนวยงานอ่ืนๆ ที่เขารวมสานเสวนานํา

ระเบียบ แสดงวาทกรรมกันมากกวาการฟงคนอื่น 

ปจจัยที่กลาวมาอาจเปนสาเหตุหนึ่งของทําลาย
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จากขอคิดวาดังกลาว โรงเรียนตองมีบทบาท

กระตุนหรือสงเสริมใหสมาชิกของชุมชนมีสวนรวม

เพื่อจัดการความขัดแยงตั้งแตระดับความคิด 

ยกระดับจิตสํานึก ความรูและความสามารถของ

คนในชุมชน โดยผสมผสานมิติของการพัฒนา

เศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรมและส่ิงแวดลอมเขาดวย

กนั จงึจะทาํใหเกิดพลงัชมุชมในการมีสวนรวมอยาง

สรางสรรคสามารถจัดการความขัดแยงระหวาง

ชุมชนกับโรงเรียนไดอยางยั่งยืน 

บทสรุป
ลักษณะความหลากหลายทางชาติพันธุ ภาษา 

ศาสนาและขนบธรรมเนยีมประเพณขีองคนในพืน้ท่ี

สามจังหวัดชายแดนภาคใตสงผลตอวิถีปฏิบัติที่

แตกตางกันไป ชนสวนใหญในสามจังหวัดชายแดน

ภาคใตเปนชาวไทยมุสลมิซึง่มอีตัลกัษณสาํคญั ไดแก 

ศาสนา ภาษามลายูและวัฒนธรรมอิสลาม ถึงแม

ความสัมพันธระหวางไทยพุทธและไทยมุสลิมจะ

เปนไปเชิงบวก แตความรูสึกที่มีอคติตอชาติพันธุ

ยังคงมีอยู ความหลากหลายเหลานี้ปรากฏทั้งใน
ชมุชนและสถานศึกษาในพ้ืนทีส่ามจังหวัดชายแดน

ภาคใต แมความคิดการแบงแยกดินแดนไมใช

ความคิดของคนสวนใหญก็ตาม แตกลับสงผล

ใหประชาชนบางทองถ่ินที่มี ท้ังสองชาติพันธุ 

เกิด “อคติตอกัน” และเกิด “ความคิดเหมารวม” 

จนกลายเปนความขัดแยงภายในและระหวาง

หมูบาน นอกจากน้ียังมีปญหาความขัดแยงภายใน
โรงเรียนท่ีกระจายตัวไปสูชุมชน ซึ่งท้ังสองปจจัย 

ไดแก ความมีอคต ิและความคิดเหมารวมตางสงผล

ตอการใหความรวมมือระหวางชุมชนกับโรงเรียน 

ตางฝายตางละเลยความสัมพันธ ขาดการบริหาร

อยางมีสวนรวม และตรวจสอบซ่ึงกนัและกันมาเปน

เวลานาน จนกระทบตอคณุภาพการบริหาร คณุภาพ

การสอนและคุณภาพของนักเรียน 

ถึงแมนโยบายของรัฐจะเปดโอกาสใหชุมชนมี

สวนรวมในการบริหารจัดการจะชัดเจนเพียงใด แต

การนํานโยบายไปสูการปฏิบัติที่แทจริงเปนเพียง

การมีสวนรวมเทียม หรือการมีสวนรวมเพียงบาง

สวนเทานั้น แตการมีสวนรวมอยางแทจริงที่รัฐพึง

ปลูกฝงใหผูมีสวนไดสวนเสียใหรวมคิด รวมตัดสิน

ใจ รวมปฏิบตัแิละรวมประเมินอยางเปนหุนสวนซ่ึง

กันและกันนั้นยังเปนเพียงความหวังเทานั้น ทั้งนี้

เนือ่งจากเกิดความขัดแยงขางตน นาํไปสูความไมไว

วางใจ ตางรักษาพ้ืนที่ปลอดภัยของตน ไมอยาก

เกี่ยวของกันและกัน ดังนั้นโรงเรียนจึงควรสราง

บรรยากาศการพูดคยุเพ่ือเปดใจรับฟงความคิดเห็น

ในรูปแบบ “สานเสวนา” ซึ่งเปนเครื่องมือในการ

รวมคิดกัน หัวใจของสานเสวนาคือ การฟงอยางลึก

ซึ้ง เปนการฟงจากภายใน ฟงดวยหัวใจเมตตา ไม

ตดัสนิใจไวกอน และฟงโดยเอาใจเขามาใสใจเรา ตวั

ชีว้ดัสําคัญในการสานเสวนาคือ การเหน็คุณคาของ
กระบวนการเสวนามากกวาดูที่ผลลัพธของงาน 
ดงันัน้การเพิม่ประสทิธภิาพของกระบวนการเสวนา

ใหดยีิง่ขึน้ควรพจิารณาทีก่ารยอมรบัความหลากหลาย

ของผูมีสวนรวม ความสามารถของกระบวนกรท่ี

กระตุนใหทุกคนเปดใจฟง เปดพ้ืนที่คุยที่เนนความ

เปนมนุษย สื่อสารอยางโปรงใส ซึ่งมาจากความ
ตองการที่แทจริงของผูมีสวนไดสวนเสีย เขาใจงาย 

และชัดเจน และสุดทายคือบริบทอื่น ๆ เชน ความ

รูสึกความเปนเจาของ ความไมชัดเจน การเปด
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โอกาสใหชุมชนเรียนรูตลอดชีวิต เนนกิจกรรมสงเสริมศาสนา และท่ีสําคัญที่สุดคือการเรียนรูการอยูรวม

กันทามกลางความแตกตางเพื่อจะใชเปนเครื่องมือการจัดการความขัดแยงระหวางชุมชนกับโรงเรียนจน

กลายเปนวิถีชีวิตของชุมชนตอไป
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