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เชิด ชัย  อุดม พันธ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ภาค วิชา ภาษา ไทย 

คณะ มนุษยศาสตร์และ สังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัย สงขลา นครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี

การสื่อสารนับเป็นกิจกรรมส�าคัญในการ

ด�าเนินชีวิตของบุคคล รวมทั้งขององค์กร ซึ่งมีผล

ส�าคัญต่อความส�าเร็จในการบริหารงานและความ

ก้าวหน้า   บทบาทประการหนึง่ของผูบ้รหิารจงึต้อง

รู้จักวางระบบและกลยุทธ์การสื่อสารอย่างชาญ

ฉลาด เพื่อน�าองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพไปสู่

ความส�าเร็จ การสื่อสารในแง่นี้จึงถูกก�าหนดขึ้น

อย่างเป็นแบบแผนและมีรูปแบบ

ในอีกด้านหนึ่ง แต่ละองค์กรก็มีการสื่อสาร

นอกแบบแผนรวมอยู่ด้วย  ในลักษณะของข่าวลือ 

และการซบุซบิ ซึง่เป็นส่วนหนึง่ของสภาพแวดล้อม

การท�างานที่พบว่ามักสร้างความวุ ่นวายและ

บั่นทอนประสิทธิภาพของคนท�างานอยู่ไม่น้อย

การสื่อสารนอกแบบแผนนี้ ค่อนข้างมีพลัง 

ในการถ่ายทอดและส่งผลเชิงทัศนะอยู่มาก เพราะ

อาศัยพื้นฐานของความสัมพันธ์ส ่วนบุคคลที่ 

เชื่อมโยงกันในหลายโอกาสบุคลากรขององค์กร 

จึงพยายามช่วงชิงพื้นที่ของข่าวและการซุบซิบ 

ทั้งเพื่ออ�าพรางแก้ต่างความผิดบกพร่องของตัว 

หรือใช้กล่าวโทษว่าร้ายผู้อื่น  

น่าเสยีดายทีส่าระของการสือ่สารในลกัษณะนี้

มักถูกละเลยที่จะแก้ไขด้วยวิจารณญาณและ 

ความเป็นจริงที่ผู้รับฟังได้รู้เห็นมา เพราะการท�า

เช่นนี้เป็นปฏิปักษ์ต่อความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

ของผูใ้ห้ข่าวกบัผูร้บัสาร โดยเฉพาะเมือ่ข่าวลอืหรอื

เสียงของความจริง

เรื่องซุบซิบไม ่เกี่ยวข ้องกับตนเองด ้วยแล ้ว   

จึงมองไม่เห็นประโยชน์ที่จะเอาข้อเท็จจริงของ

ตนเองไปคดัง้างกบัข้อมลูของผูน้�าเสนอ และปล่อย

ให้ข้อเทจ็แพร่กระจายไปโดยปราศจากข้อจรงิ การ

เพกิเฉยด้วยว่า “ไม่ใช่เรือ่งของฉนั” “ไม่ใช่เรือ่งของ

เรา” จึงเสมือนละเลยต่อคุณค่าของความเป็นจริง 

ซึ่งจะกลายเป็นว่า เราก�าลังสนับสนุนให้เกิดความ

เสื่อมเสียต่อผู้อื่น หรือช่วยปกป้องความชั่วของ 

คนเลว และหากวฒันธรรมการสือ่สารนอกแบบแผน

เหล่านีเ้ข้ามาแทนทีร่ะบบการสือ่สารขององค์กรได้

มากเท่าใด ก็จะเป็นอุปสรรคส�าคัญต่อบรรยากาศ

การท�างานทีด่แีละความเป็นองค์กรคณุภาพ เนือ่งจาก

บุคลากรขาดความเชือ่ถือ เคารพตอ่กนั รวมไปถึง

ไร้ความสามัคคี  

ประเดน็ทีค่วรตระหนกัเกีย่วกบัเรือ่งนี ้คอื เรา

ทุกคนไม่ควรมองข้าม “คุณค่าของความเป็นจริง” 

ซึ่งเป็นสิ่งที่ถูกสั่งสอนและปลูกฝังว่าให้กล้าเผชิญ

มาหลายชั่วอายุประสบการณ์ คุณค่าที่ผ่านการ

ตรวจสอบด้วยระบบคิดมาแล้วอย่างเข้มข้นนี้มิใช่

หรือที่พึงยึดถือเพื่อสร้างสังคมที่ดีในทุกระดับ  

มิเช่นนั้นคงมีวันหนึ่งวันใดที่ความเดือดร้อนจาก

ข้อมลูเทจ็มาถงึตวัเรา  และเมือ่ถงึวนันัน้เราอาจหา

ผู้กล้ามายืนเคียงข้างแถลงไขความเป็นจริงเพื่อ

ช่วยให้หลดุพ้นจากการตกเป็นเหยือ่ของความเทจ็

ไม่ได้ โอกาสในทกุวนันีจ้งึควรใช้เพือ่สร้างกลุม่พลงั

เสยีงของความจรงิโดยไม่ขลาดกลวั และทกุโอกาส

เหล่านั้นเท่ากับได้ใช้เพื่อแสดงออกถึงความ

ซื่อสัตย์และให้แก่เกียรติแก่ความมีตัวตนของเรา

เองอีกด้วย

ในที่สุดแล้วจะมีเพียงเสียงของความจริง

เท่านั้นที่จะน�าพาคนดีให้รอดพ้นจากความมัว

หมอง และน�าคนชัว่ออกมายนืในทีส่ว่าง  โดยอาศยั

เสียงของความจริงซึ่งจะกู่ก้องออกมาจากคนจริง

อย่างเราทุกคน


