
Songklanakarin Journal of Social Sciences and Humanities 11(Suppl.) Dec. 2005: 81-97

√—∫µâπ©∫—∫ 22  ‘ßÀ“§¡ 2548 ª√—∫ª√ÿß-·°â‰¢µ“¡¢âÕ‡ πÕ·π–¢ÕßºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘ 1 ∏—π«“§¡ 2548

√—∫≈ßµ’æ‘¡æå 31 ¡°√“§¡ 2549

RESEARCH ARTICLE

Help System for the Online Public Access Catalog

Wirongrong  Srisawat
1
, Dhida  Bodhibukkana

2

and Imjit  Lertpongsombat
3

1
Graduate (Library and Information Science),

 E-mail :  swirongr@bunga.pn.psu.ac.th
2
Ph.D. (Library Science), Associate Professor Dr.,

3
M.Sc. (Information Studies), Assistant. Professor,

 Department of Library and Information Science,

 Faculty of Humanities and Social Sciences, Prince of Songkla University, Pattani

Abstract

This research aimed to propose an appropriate model of help system that met the needs of the INNOPAC
users in the academic libraries under the Office of the Higher Education Commission, Ministry of Education. Eight
features of the INNOPAC help system were first investigated; a survey of the user needs of the help system as well
as their opinions on the eight help system features were then undertaken.  Percentages coupled with data interpreta-
tion were used in this analysis.

It was found that the preferable INNOPAC help system should have the following features: 1) Access to
help system should appear on every window, in an easily noticeable position, with easily understood instructions.
Help information should also accompany each search command. 2) The designed system should be able to display
lists of various help topics. 3) Help topics should be listed in the form of a menu in accordance with the OPAC
structure. 4) Help information should be displayed under each specific help topic, being complete within one window. 5)
In all forms of help, emphasis is on informing the users of the structure of command functions. An example of each
search command, together with instructions of how to use it, should be given; online OPAC tutorial should also be
provided. 6) Explanations should be in the form of an imperative sentence with concision, precision and consistency
for all forms of help. 7) A menu of all relevant help topics should be displayed on the same window that displayed
help information. And 8) the designed help system window should appear outside the current OPAC window.
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∫∑π”

„π°“√ ◊∫§âπ “√ π‡∑»¥â«¬√“¬°“√ ◊∫§âπ·∫∫
ÕÕπ‰≈πå ºŸâ„™âµâÕß¡’§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ ¡’∑—°…–
„π°“√ ◊∫§âπ·≈–‡∑§π‘§°“√ ◊∫§âπ µ≈Õ¥®π°“√«“ß·ºπ
·≈–°”Àπ¥«‘∏’°“√ ◊∫§âπ∑’Ë∂Ÿ°µâÕß ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥âº≈°“√
 ◊∫§âπµ√ßµ“¡µâÕß°“√ ( ¡“π ≈Õ¬øÑ“, 2539, 47)
√“¬°“√ ◊∫§âπ·∫∫ÕÕπ‰≈πå„πªí®®ÿ∫—π®÷ß¡’§ÿ≥≈—°…≥–
∑’Ë ”§—≠Õ’°ª√–°“√Àπ÷Ëß §◊Õ ¡’√–∫∫™à«¬‡À≈◊Õ (help
system) ∑’Ë„Àâ§”·π–π”„π°“√ ◊∫§âπ ¡’§”Õ∏‘∫“¬«‘∏’°“√
„™â ·≈–§”Õ∏‘∫“¬ªí≠À“∑’ËºŸâ„™âª√– ∫„π¢≥– ◊∫§âπ¢âÕ¡Ÿ≈
(Hildreth, 1989, 24) Õ¬à“ß‰√°Á¥’ ÀâÕß ¡ÿ¥ à«π„À≠à¡’
«‘∏’°“√„Àâ§«“¡√Ÿâ¥—ß°≈à“«·°àºŸâ„™â‚¥¬°“√®—¥°‘®°√√¡Õ∫√¡
°“√„™â ·≈–®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ°“√„™â√“¬°“√ ◊∫§âπ·∫∫ÕÕπ‰≈πå
„Àâ·°àºŸâ„™â∑—Èß„πµ—«√–∫∫ ·≈– ≥ ®ÿ¥„™â∫√‘°“√ ́ ÷Ëß¡—°æ∫«à“
ºŸâ„™â„Àâ§«“¡ π„®πâÕ¬ ®÷ß∑”„ÀâºŸâ„™â à«π„À≠à¬—ß§ß¡’
ªí≠À“„π°“√§âπ§◊π “√ π‡∑»‚¥¬„™â√“¬°“√ ◊∫§âπ·∫∫
ÕÕπ‰≈πå °“√„Àâ§«“¡√Ÿâ„π°“√„™â√“¬°“√ ◊∫§âπ·∫∫
ÕÕπ‰≈πå·°àºŸâ„™âºà“π√–∫∫™à«¬‡À≈◊Õ®÷ß‡ªìπÕ’°«‘∏’°“√Àπ÷Ëß
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·≈– ¡»—°¥‘Ï §ß· ß (2539) ‡¥™»—°¥‘Ï »“πµ‘«‘«—≤πå (2539)
ª√–°“¬¥“« »√’‚¡√“ (2541) «≥‘™“°√ ·°â«°—π (2541)
®‘µ√“¿√≥å  ‡æÁß¥’ (2541)   ÿ√’¬å   ÿ∑∏‘ “√“°√ (2541)
Õ¡√“  Õ‘ √–™“≠æ“π‘™ (2542) Olsen ·≈–§≥– (1989)
·≈– Connaway, Budd ·≈– Kochtanek (1995) ∑’Ë
æ∫«à“ºŸâ„™â à«π„À≠à¡’°“√‡√’¬π√Ÿâ°“√„™â√“¬°“√ ◊∫§âπ·∫∫
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‡ÀÁπ«à“°“√„Àâ§«“¡√Ÿâ·°àºŸâ„™â√“¬°“√ ◊∫§âπ·∫∫ÕÕπ‰≈πå
¥â«¬√–∫∫™à«¬‡À≈◊Õ ∑’Ë¡’°“√π”‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈ºà“π∑“ß
®Õ¿“æ¢≥–ºŸâ„™â ◊∫§âπ¢âÕ¡Ÿ≈ ¡’§«“¡®”‡ªìπ·≈–‡ªìπ
Õß§åª√–°Õ∫ ”§—≠¢Õß√“¬°“√ ◊∫§âπ·∫∫ÕÕπ‰≈πå

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ ®“°ß“π»÷°…“°“√∑¥ Õ∫°“√„™â
√–∫∫™à«¬‡À≈◊Õ¢Õß Grayling (1998 quoted in
Improving Usability of Online Help : New Challenges
for Technical Communicators Annotated Bibliog-
raphy, 2001) æ∫«à“ºŸâ„™â¡—°®–‰¡àπ‘¬¡„™â√–∫∫™à«¬‡À≈◊Õ
πÕ°®“°π’È ¬—ß¡’ºŸâ„™â à«πÀπ÷Ëß‡ÀÁπ«à“√–∫∫™à«¬‡À≈◊Õ¡—°®–
‰¡à‰¥â™à«¬‡À≈◊ÕÕ–‰√ Õ’°∑—Èß¬—ß°àÕ„Àâ‡°‘¥Õÿª √√§µàÕ°“√

„™âß“π ®π∫“ß§√—ÈßÕ“®π”‰ª Ÿà°“√ªØ‘‡ ∏∑’Ë®–„™ấ Õøµå·«√å
(Pratt, 1997) ªí≠À“¥—ß°≈à“«‡ªìπªí≠À“‡°’Ë¬«°—∫§«“¡
‰¡à ¡∫Ÿ√≥å¢Õß°“√ÕÕ°·∫∫√–∫∫™à«¬‡À≈◊Õ Õ—π¡’ “‡Àµÿ
À≈—°¡“®“°°“√ÕÕ°·∫∫ ‚¥¬¢“¥°“√æ‘®“√≥“∂÷ß®ÿ¥
¡ÿàßÀ¡“¬À√◊Õ≈—°…≥–ß“π¢ÕßºŸâ„™â (Borenstein, 1985)
®÷ß∑”„ÀâºŸâ„™âµâÕßª√– ∫°—∫ªí≠À“·≈–¢âÕ®”°—¥„π°“√„™â
√–∫∫™à«¬‡À≈◊ÕÀ≈“¬ª√–°“√ §◊Õ ºŸâ„™â‰¡à¡’‚Õ°“ ‡≈◊Õ°
„™â√–∫∫™à«¬‡À≈◊Õ∑’ËÀ≈“°À≈“¬ √–∫∫™à«¬‡À≈◊Õ¡’§«“¡
´—∫´âÕπ‡°‘π‰ª √–∫∫™à«¬‡À≈◊Õ¡—°®–·®âß„Àâ∑√“∫«à“
√–∫∫∑”ß“πÕ¬à“ß‰√ ·µà®–‰¡àÕ∏‘∫“¬À√◊Õ· ¥ß«‘∏’°“√„™â
∑’Ë ¡∫Ÿ√≥å ®÷ß‡ªìπ°“√®”°—¥°“√·°â‰¢ªí≠À“¢ÕßºŸâ„™â‡¡◊ËÕ
µâÕß‡º™‘≠ªí≠À“„π°“√„™âß“π√–∫∫ (Documentation
and Online Documentation, 2001)

®“° ¿“æªí≠À“¥—ß°≈à“« ºŸâ«‘®—¬®÷ß¡’§«“¡ π„®
∑’Ë®–»÷°…“√Ÿª·∫∫¢Õß√–∫∫™à«¬‡À≈◊Õ„π√“¬°“√ ◊∫§âπ
·∫∫ÕÕπ‰≈πå¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥ ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“  —ß°—¥
 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√Õÿ¥¡»÷°…“ °√–∑√«ß
»÷°…“∏‘°“√ ‚¥¬‡≈◊Õ°»÷°…“√–∫∫™à«¬‡À≈◊Õ¢Õß™ÿ¥
§” —Ëß√“¬°“√ ◊∫§âπ·∫∫ÕÕπ‰≈πå¢Õß√–∫∫Õ‘π‚π·æ§
‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ√–∫∫ÀâÕß ¡ÿ¥Õ—µ‚π¡—µ‘∑’ËÀâÕß ¡ÿ¥ ∂“∫—π
Õÿ¥¡»÷°…“  —ß°—¥ ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√Õÿ¥¡»÷°…“
°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√®”π«π°«à“§√÷Ëß (√âÕ¬≈– 62.5)
‡≈◊Õ°„™â ∑—Èßπ’È °“√»÷°…“√–∫∫™à«¬‡À≈◊ÕºŸâ„™â®–‡ªìπ°“√
»÷°…“»—°¬¿“æ¢Õß√–∫∫«à“®– “¡“√∂ àß‡ √‘¡·≈–
™à«¬‡À≈◊ÕºŸâ„™â∑’Ë¬—ß‰¡à§ÿâπ‡§¬°—∫√–∫∫‰¥â¡“° πâÕ¬‡æ’¬ß‰√
‚¥¬ª√–‡¡‘πµ“¡À≈—°«‘™“°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß·≈–ª√–‡¡‘π
®“°§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ„™â ‡æ◊ËÕπ”º≈∑’Ë‰¥â®“°°“√»÷°…“
π”‡ πÕµàÕºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß„π°“√ª√—∫ª√ÿß√–∫∫µàÕ‰ª
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1. ‡æ◊ËÕ»÷°…“§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß√–∫∫™à«¬‡À≈◊Õ
„π√“¬°“√ ◊∫§âπ·∫∫ÕÕπ‰≈πå√–∫∫Õ‘π‚π·æ§ ¢Õß
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2. ‡æ◊ËÕ»÷°…“§«“¡§‘¥‡ÀÁπ·≈–§«“¡µâÕß°“√
¢ÕßºŸâ„™â ∑’Ë¡’µàÕ§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß√–∫∫™à«¬‡À≈◊Õ„π
√“¬°“√ ◊∫§âπ·∫∫ÕÕπ‰≈πå√–∫∫Õ‘π‚π·æ§¢ÕßÀâÕß
 ¡ÿ¥ ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“  —ß°—¥ ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√
°“√Õÿ¥¡»÷°…“ °√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√
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3. ‡æ◊ËÕ‡ πÕ√Ÿª·∫∫¢Õß√–∫∫™à«¬‡À≈◊Õ∑’Ë
‡À¡“– ¡·≈–µ√ß°—∫§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â√“¬°“√
 ◊∫§âπ·∫∫ÕÕπ‰≈πå√–∫∫Õ‘π‚π·æ§¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥
 ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“  —ß°—¥ ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√
Õÿ¥¡»÷°…“ °√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√

«‘∏’°“√«‘®—¬

1. »÷°…“§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß√–∫∫™à«¬‡À≈◊Õ„π
√“¬°“√ ◊∫§âπ·∫∫ÕÕπ‰≈πå√–∫∫Õ‘π‚π·æ§¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥
 ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“  —ß°—¥ ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√
Õÿ¥¡»÷°…“ °√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√ 15 ·Ààß ‰¥â·°à  ∂“∫—π
«‘∑¬∫√‘°“√ ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬  ”π—°ÀÕ ¡ÿ¥
¡À“«‘∑¬“≈—¬‡°…µ√»“ µ√å  ”π—°«‘∑¬∫√‘°“√ ¡À“«‘∑¬“≈—¬
¢Õπ·°àπ  ”π—°ÀÕ ¡ÿ¥ ¡À“«‘∑¬“≈—¬‡™’¬ß„À¡à  ∂“∫—π
«‘∑¬∫√‘°“√ ¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À“ “√§“¡  ”π—°ÀÕ ¡ÿ¥
¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À‘¥≈  ”π—°ÀÕ ¡ÿ¥°≈“ß ¡À“«‘∑¬“≈—¬
»‘≈ª“°√ ΩÉ“¬ÀÕ ¡ÿ¥ ®ÕÀåπ ‡Õø ‡§π‡π¥’È  ”π—°
«‘∑¬∫√‘°“√ ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å «‘∑¬“‡¢µ
ªíµµ“π’  ”π—°ÀÕ ¡ÿ¥°≈“ß  ∂“∫—π‡∑§‚π‚≈¬’
æ√–®Õ¡‡°≈â“‡®â“§ÿ≥∑À“√≈“¥°√–∫—ß  ”π—°ÀÕ ¡ÿ¥
·≈–∫√√≥ “√ π‡∑» ¡À“«‘∑¬“≈—¬‡∑§‚π‚≈¬’
æ√–®Õ¡‡°≈â“∏π∫ÿ√’  ”π—°ÀÕ ¡ÿ¥ ¡À“«‘∑¬“≈—¬π‡√»«√
 ”π—°ÀÕ ¡ÿ¥°≈“ß ¡À“«‘∑¬“≈—¬√“¡§”·Àß  ”π—°
ÀÕ ¡ÿ¥°≈“ß  ∂“∫—π‡∑§‚π‚≈¬’æ√–®Õ¡‡°≈â“
æ√–π§√‡Àπ◊Õ ÀâÕß ¡ÿ¥·≈–»Ÿπ¬å “√ π‡∑»  ∂“∫—π
‡∑§‚π‚≈¬’·Ààß‡Õ‡™’¬ ·≈–ÀâÕß ¡ÿ¥»Ÿπ¬å¡“πÿ…¬«‘∑¬“
 ‘√‘π∏√ (Õß§å°“√¡À“™π) ‚¥¬π”§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß√–∫∫
™à«¬‡À≈◊Õ®“°ß“π«‘®—¬¢Õß Duffy, Palmer ·≈–
Mehlenbacher (1993) ́ ÷Ëß·∫àß‡π◊ÈÕÀ“ÕÕ° ‡ªìπ 8 ¥â“π
µ“¡≈—°…≥–°“√„™âß“π√–∫∫™à«¬‡À≈◊Õ¡“„™â‡ªìπ·π«∑“ß
„π°“√ ”√«®√–∫∫ ‰¥â·°à °“√‡¢â“∂÷ß°“√™à«¬‡À≈◊Õ
°“√µ—Èßªí≠À“À√◊Õ¢âÕ§”∂“¡ °“√‡≈◊Õ°À—«¢âÕ °“√ ”√«®
¢âÕ¡Ÿ≈ °“√‰¥â√—∫°“√π”‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈∑’ËµâÕß°“√ °“√∑”
§«“¡‡¢â“„®‡π◊ÈÕÀ“ °“√§âπÀ“À—«¢âÕÕ◊Ëπ ·≈–°“√π”
¢âÕ¡Ÿ≈™à«¬‡À≈◊Õ‰ª„™âß“π ºŸâ«‘®—¬¥”‡π‘π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈
‚¥¬°“√«‘‡§√“–Àå√–∫∫µ“¡§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë°”Àπ¥‰«â ‚¥¬
°“√∑¥≈Õß„™â√–∫∫™à«¬‡À≈◊Õºà“π∑“ß√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬
·≈–«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬°“√«‘‡§√“–Àå‡π◊ÈÕÀ“§ÿ≥≈—°…≥–
¢Õß√–∫∫ ·≈–∫√√¬“¬¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßæ√√≥π“

2. »÷°…“§«“¡§‘¥‡ÀÁπ·≈–§«“¡µâÕß°“√¢Õß
ºŸâ„™â∑’Ë¡’µàÕ§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß√–∫∫™à«¬‡À≈◊Õ„π√“¬°“√
 ◊∫§âπ·∫∫ÕÕπ‰≈πå√–∫∫Õ‘π‚π·æ§ ‚¥¬«‘∏’°“√®—¥°≈ÿà¡
 —¡¿“…≥åπ—°»÷°…“¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å
«‘∑¬“‡¢µªíµµ“π’ √–¥—∫ª√‘≠≠“µ√’ ™—Èπªï∑’Ë 4  “¢“
∫√√≥“√—°…»“ µ√å·≈– “√π‘‡∑»»“ µ√å ®”π«π 5 §π
·≈–π—°»÷°…“ “¢“Õ◊ËπÊ ™—Èπªï∑’Ë 1-4 ™—Èπªï≈– 5 §π
∑’Ë‡¢â“„™â∫√‘°“√ ◊∫§âπ√“¬°“√·∫∫ÕÕπ‰≈πå„πÀÕ ¡ÿ¥
®ÕÀåπ ‡Õø ‡§π‡π¥’È  ”π—°«‘∑¬∫√‘°“√ ¡À“«‘∑¬“≈—¬
 ß¢≈“π§√‘π∑√å «‘∑¬“‡¢µªíµµ“π’ √«¡∑—Èß ‘Èπ 25 §π
¥”‡π‘π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬ºŸâ«‘®—¬°”Àπ¥°≈ÿà¡ —¡¿“…≥å
ÕÕ°‡ªìπ 5 °≈ÿà¡ °≈ÿà¡≈– 5 §π ‚¥¬„™â‡°≥±å°“√·∫àß
µ“¡ ∂“π¿“æ∑’Ë‡∑à“‡∑’¬¡°—π ·≈–¥”‡π‘π°“√ —¡¿“…≥å
π—°»÷°…“∑—Èß 5 °≈ÿà¡ µ“¡°”Àπ¥«—π ‡«≈“ ·≈– ∂“π∑’Ë
∑’Ëπ—¥À¡“¬‰«â ‚¥¬°“√∫—π∑÷°‡∑ª ·≈–¡’ºŸâ™à«¬„π°“√
∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈ ∑”°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“°°“√ —¡¿“…≥å
´÷Ëß‡ªìπ°“√À“¢âÕ¡Ÿ≈‡∫◊ÈÕßµâπ ‚¥¬„™â§à“‡©≈’Ë¬·≈–√âÕ¬≈–
·≈–°“√«‘‡§√“–Àåµ’§«“¡º≈®“°°“√»÷°…“

3. π”‡ πÕ√Ÿª·∫∫¢Õß√–∫∫™à«¬‡À≈◊Õ„π
√“¬°“√ ◊∫§âπ·∫∫ÕÕπ‰≈πå√–∫∫Õ‘π‚π·æ§ ‚¥¬¡’
°√–∫«π°“√„π°“√æ‘®“√≥“ §◊Õ 1)  —ß‡§√“–Àå√Ÿª·∫∫
√–∫∫™à«¬‡À≈◊Õ®“°º≈°“√»÷°…“¢âÕ¥’¢âÕ¥âÕ¬¢Õß√–∫∫
™à«¬‡À≈◊Õ„πªí®®ÿ∫—π Õß§å§«“¡√Ÿâ®“°‡Õ° “√ ·≈–§«“¡
§‘¥‡ÀÁπ·≈–§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â∑’Ë¡’µàÕ√–∫∫™à«¬‡À≈◊Õ
2) æ—≤π“√Ÿª·∫∫√–∫∫™à«¬‡À≈◊Õ„π√“¬°“√ ◊∫§âπ·∫∫
ÕÕπ‰≈πå√–∫∫Õ‘π‚π·æ§ ¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥ ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“
 —ß°—¥ ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√Õÿ¥¡»÷°…“ °√–∑√«ß
»÷°…“∏‘°“√ ·≈– 3) π”‡ πÕ√Ÿª·∫∫¢Õß√–∫∫™à«¬‡À≈◊Õ
„π√“¬°“√ ◊∫§âπ·∫∫ÕÕπ‰≈πå¢Õß√–∫∫Õ‘π‚π·æ§∑’Ë‰¥â
®“°°“√»÷°…“

º≈°“√«‘®—¬

1. §ÿ≥≈—°…≥–¢Õß√–∫∫™à«¬‡À≈◊Õ„π√“¬°“√
 ◊∫§âπ·∫∫ÕÕπ‰≈πå√–∫∫Õ‘π‚π·æ§ ¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥
 ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“  —ß°—¥ ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√
Õÿ¥¡»÷°…“ °√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√

°“√®—¥‡µ√’¬¡§”·π–π”™à«¬‡À≈◊ÕºŸâ„™â„π√“¬°“√
 ◊∫§âπ·∫∫ÕÕπ‰≈πå√–∫∫Õ‘π‚π·æ§„π ¿“æªí®®ÿ∫—π
®”·π°ÕÕ°‰¥â‡ªìπ 3 ª√–‡¿∑ §◊Õ 1) °“√®—¥∑”Àπâ“®Õ
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À√◊Õ‡Õ° “√·π–π”™à«¬‡À≈◊Õ 2) °“√®—¥∑”¢âÕ§«“¡
™à«¬‡À≈◊Õ‡©æ“–∫√‘∫∑ ´÷ËßÀ¡“¬∂÷ß °“√√–∫ÿ¢âÕ§«“¡
™à«¬‡À≈◊ÕºŸâ„™â‰«â‡©æ“–®ÿ¥¢Õß§” —Ëß ◊∫§âπ·µà≈–ª√–‡¿∑
·≈– 3) °“√®—¥∑”Àπâ“®Õ‡¡πŸ√–∫∫™à«¬‡À≈◊Õ‚¥¬‡©æ“–
´÷Ëß§”·π–π”™à«¬‡À≈◊ÕºŸâ„™â∑—Èß 3 ª√–‡¿∑¥—ß°≈à“« ¡’
®”π«π§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß√–∫∫πâÕ¬ Õ’°∑—Èß¬—ß¢“¥§ÿ≥≈—°…≥–
„π∫“ß¥â“π ‚¥¬¡’§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß·µà≈–ª√–‡¿∑°“√
™à«¬‡À≈◊Õ¥—ßπ’È

1.1 °“√®—¥∑”Àπâ“®ÕÀ√◊Õ‡Õ° “√·π–π”
™à«¬‡À≈◊Õ ¡’§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß√–∫∫§◊Õ

1.1.1 °“√‡¢â“∂÷ß°“√™à«¬‡À≈◊Õ ¡’
‡æ’¬ß§ÿ≥≈—°…≥–∑’ËºŸâ„™â “¡“√∂‡¢â“∂÷ß¢âÕ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ
‚¥¬„™â‡«≈“‡æ’¬ß 2 «‘π“∑’‡∑à“π—Èπ

1.1.2 °“√µ—Èßªí≠À“À√◊Õ¢âÕ§”∂“¡
√–∫∫‰¡à¡’§ÿ≥≈—°…≥–„π¥â“ππ’È

1.1.3 °“√‡≈◊Õ°À—«¢âÕ  “¡“√∂¡Õß
‡ÀÁπÀ—«¢âÕ∑—ÈßÀ¡¥„π‡¡πŸ‰¥â‚¥¬‰¡àµâÕß‡≈◊ËÕπ®Õ¿“æ ¡’
°“√®—¥√–∫∫À—«¢âÕ™à«¬‡À≈◊Õµ“¡≈”¥—∫‚§√ß √â“ß°“√
∑”ß“π¢Õß√“¬°“√ ◊∫§âπ·∫∫ÕÕπ‰≈πå ·≈–„™â«‘∏’°“√
§≈‘°µ√ß¢âÕ§«“¡∑’Ë‡™◊ËÕ¡‚¬ß‰ª¬—ß°“√™à«¬‡À≈◊Õ¥â«¬‡¡“ å
(°√≥’∑’Ë°“√™à«¬‡À≈◊Õ· ¥ßÕ¬Ÿà„π√Ÿª¢Õß‡Õ° “√ HTML)

1.1.4 °“√ ”√«®¢âÕ¡Ÿ≈ ¡’°“√· ¥ß
√“¬°“√¢Õß¢âÕ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ¥â«¬µ—«‡≈¢ ¡’°“√„™â
√–¬–Àà“ß‡æ◊ËÕ·∫àß°≈ÿà¡¢âÕ¡Ÿ≈·µà≈–ª√–‡¿∑ ¡’°“√„™â
À—«‡√◊ËÕß„À≠àÀ√◊Õ°“√‡πâπ§«“¡ ”§—≠Õ◊ËπÊ ‡æ◊ËÕ®”·π°
¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë·µ°µà“ß°—πÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ·≈– “¡“√∂Õà“π
¢âÕ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ‰¥âßà“¬

1.1.5 °“√‰¥â√—∫°“√π”‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈
∑’ËµâÕß°“√ ¡’°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫‚§√ß √â“ßÀπâ“∑’Ë¢Õß
§” —Ëßµà“ßÊ ·≈–°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠µàÕ«‘∏’°“√„™âß“π„π
∑ÿ°°√–∫«π°“√¢Õß°“√ ◊∫§âπ À√◊Õ¡’°“√· ¥ßµ—«Õ¬à“ß
´÷Ëß¡’¢âÕ¡Ÿ≈‡æ’¬ßæÕ∑’Ë®–™à«¬„ÀâºŸâ„™â “¡“√∂π”‰ª„™â
ª√–‚¬™πå‰¥â ¡’¢âÕ·π–π”„π°“√„™â§” —Ëß ·≈–¡’°“√· ¥ß
µ—«Õ¬à“ß‡°’Ë¬«°—∫«‘∏’°“√π”§” —Ëß‰ª„™â„π∑ÿ°°“√™à«¬‡À≈◊Õ

1.1.6 °“√∑”§«“¡‡¢â“„®‡π◊ÈÕÀ“ ¡’
°“√„™â¢âÕ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ ‚§√ß √â“ß¢Õßª√–‚¬§∑’Ë„™â„π
¢âÕ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ §”»—æ∑åµà“ßÊ πÕ°‡Àπ◊Õ®“°™◊ËÕ
§” —Ëß·≈–™◊ËÕ°“√∑”ß“π¢Õß√“¬°“√ ◊∫§âπ·∫∫ÕÕπ‰≈πå
·≈–¿“æ‡æ◊ËÕÕ∏‘∫“¬°“√∑”ß“π¢Õß√“¬°“√ ◊∫§âπ·∫∫

ÕÕπ‰≈πå∑’Ë ◊ËÕ§«“¡‡¢â“„®‰¥âßà“¬
1.1.7 °“√§âπÀ“À—«¢âÕÕ◊Ëπ √–∫∫

‰¡à¡’§ÿ≥≈—°…≥–„π¥â“ππ’È
1.1.8 °“√π”¢âÕ¡Ÿ≈™à«¬‡À≈◊Õ‰ª„™â

ß“π ºŸâ„™â “¡“√∂¡Õß‡ÀÁπ∑ÿ° à«π°“√„™âß“π¢Õß√“¬°“√
 ◊∫§âπ·∫∫ÕÕπ‰≈πå„π¢≥–Õ¬Ÿà„π°“√™à«¬‡À≈◊Õ‰¥â (°√≥’
∑’ËÀπâ“®ÕÀ√◊Õ‡Õ° “√·π–π”™à«¬‡À≈◊Õª√“°Ø¢÷Èπ¿“¬πÕ°
Àπâ“µà“ß°“√∑”ß“π¢Õß√“¬°“√ ◊∫§âπ·∫∫ÕÕπ‰≈πå

1.2 °“√®—¥∑”¢âÕ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ‡©æ“–
∫√‘∫∑ ¡’§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß√–∫∫§◊Õ

1.2.1 °“√‡¢â“∂÷ß°“√™à«¬‡À≈◊Õ ¡’
«‘∏’°“√‡¢â“∂÷ß°“√™à«¬‡À≈◊Õ‚¥¬ºà“π§” —Ëß ◊∫§âπ·µà≈–
ª√–‡¿∑ ÷́Ëß™à«¬„ÀâºŸâ„™â “¡“√∂‡¢â“∂÷ß°“√™à«¬‡À≈◊Õ‰¥â
Õ¬à“ß√«¥‡√Á«‚¥¬„™â‡«≈“‡æ’¬ß 2 «‘π“∑’ „π°“√‡¢â“∂÷ß
°“√™à«¬‡À≈◊Õ ·≈–√–∫∫®—¥„ÀâºŸâ„™âÕ¬Ÿà„π°“√™à«¬‡À≈◊Õ
„π∫√‘∫∑ªí®®ÿ∫—π

1.2.2 °“√µ—Èßªí≠À“À√◊Õ¢âÕ§”∂“¡
√–∫∫‰¡à¡’§ÿ≥≈—°…≥–„π¥â“ππ’È

1.2.3 °“√‡≈◊Õ°À—«¢âÕ √–∫∫‰¡à¡’
§ÿ≥≈—°…≥–„π¥â“ππ’È

1.2.4 °“√ ”√«®¢âÕ¡Ÿ≈ ¡’°“√„™â§”
Õ∏‘∫“¬∑’Ë°√–™—∫ ™—¥‡®π ·≈–®∫¿“¬„πÀπ÷ËßÀπâ“®Õ ºŸâ„™â
®÷ß‰¡à®”‡ªìπµâÕß‡≈◊ËÕπÀπâ“®Õ‡æ◊ËÕÕà“π¢âÕ¡Ÿ≈™à«¬‡À≈◊Õ
·≈–‰¡à®”‡ªìπµâÕß¡’°“√¬â“¬¢â“¡√–À«à“ßÀπâ“®Õ Àπâ“®Õ
¡’ —¥ à«π√–À«à“ßæ◊Èπ∑’Ë«à“ß·≈–°≈ÿà¡¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈Õ¬à“ßπâÕ¬
50% ¡’°“√„™â√–¬–Àà“ß„π°“√·∫àß°≈ÿà¡¢âÕ¡Ÿ≈·µà≈–
ª√–‡¿∑ ¡’°“√„™âÀ—«‡√◊ËÕß„À≠àÀ√◊Õ°“√‡πâπ§«“¡ ”§—≠
Õ◊ËπÊ ‡æ◊ËÕ®”·π°¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë·µ°µà“ß°—π„π¢âÕ§«“¡
™à«¬‡À≈◊ÕÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ·≈– “¡“√∂Õà“π¢âÕ§«“¡
™à«¬‡À≈◊Õ‰¥âßà“¬¡“°

1.2.5 °“√‰¥â√—∫°“√π”‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈
∑’ËµâÕß°“√ √–∫∫‰¡à¡’§ÿ≥≈—°…≥–„π¥â“ππ’È

1.2.6 °“√∑”§«“¡‡¢â“„®‡π◊ÈÕÀ“ ¡’
°“√„™â¢âÕ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ·≈–‚§√ß √â“ß¢Õßª√–‚¬§∑’Ë
‡¢â“„®ßà“¬ ª√–‚¬§∑’Ë„™â„π¢âÕ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ· ¥ßÕ¬Ÿà„π
√Ÿª·∫∫°“√∂Ÿ°°√–∑” °“√· ¥ß√“¬°“√„π∑ÿ°°“√™à«¬‡À≈◊Õ
¡’‚§√ß √â“ß‡À¡◊Õπ°—π ·≈–¡’°“√„™âª√–‚¬§§” —Ëß„π
¢âÕ§«“¡™à«¬‡À≈◊ÕÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ Õ’°∑—Èß§”»—æ∑åµà“ßÊ
πÕ°‡Àπ◊Õ®“°™◊ËÕ§” —Ëß·≈–™◊ËÕ°“√∑”ß“π¢Õß√“¬°“√

«. ß¢≈“π§√‘π∑√å ©∫—∫ —ß§¡»“ µ√å·≈–¡πÿ…¬»“ µ√å

ªï∑’Ë 11 (©∫—∫æ‘‡»…) ∏—π«“§¡ 2548
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 ◊∫§âπ·∫∫ÕÕπ‰≈πå‡¢â“„®‰¥âßà“¬
1.2.7 °“√§âπÀ“À—«¢âÕÕ◊Ëπ √–∫∫

‰¡à¡’§ÿ≥≈—°…≥–„π¥â“ππ’È
1.2.8 °“√π”¢âÕ¡Ÿ≈™à«¬‡À≈◊Õ‰ª„™â

ß“π  “¡“√∂¡Õß‡ÀÁπ à«π°“√„™âß“π¢Õß√“¬°“√ ◊∫§âπ
·∫∫ÕÕπ‰≈πå‰¥â„π¢≥–Õ¬Ÿà„π√–∫∫™à«¬‡À≈◊Õ Õ’°∑—Èß¬—ß
 “¡“√∂„™âß“π√“¬°“√ ◊∫§âπ·∫∫ÕÕπ‰≈πå‰¥â¢≥–¢âÕ§«“¡
™à«¬‡À≈◊Õª√“°Ø∫πÀπâ“®Õ ·µà‡©æ“–„πÀπâ“®Õ°“√
 ◊∫§âπ‡∑à“π—Èπ

1.3 °“√®—¥∑”Àπâ“®Õ‡¡πŸ√–∫∫™à«¬‡À≈◊Õ
¡’§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß√–∫∫ §◊Õ

1.3.1 °“√‡¢â“∂÷ß°“√™à«¬‡À≈◊Õ ¡’
«‘∏’°“√‡¢â“∂÷ß°“√™à«¬‡À≈◊Õ ´÷Ëß‡ªìπ¡“µ√∞“π∑’Ë„™â°—π‚¥¬
∑—Ë«‰ª §◊Õ ºŸâ„™â “¡“√∂‡¢â“∂÷ß°“√™à«¬‡À≈◊Õ‚¥¬ºà“π
§” —Ëß Help ´÷Ëßª√“°Øµ√ß·∂∫‡¡πŸÀ≈—° À√◊Õ à«π∫π
¢ÕßÀπâ“®Õ ºŸâ„™â®÷ß —ß‡°µ‡ÀÁπ‰¥âßà“¬

1.3.2 °“√µ—Èßªí≠À“À√◊Õ¢âÕ§”∂“¡
√–∫∫‰¡à¡’§ÿ≥≈—°…≥–„π¥â“ππ’È

1.3.3 °“√‡≈◊Õ°À—«¢âÕ  “¡“√∂¡Õß
‡ÀÁπÀ—«¢âÕ∑—ÈßÀ¡¥„π‡¡πŸ‰¥â‚¥¬‰¡àµâÕß‡≈◊ËÕπ®Õ¿“æ ¡’
°“√®—¥√–∫∫‡¡πŸÀ—«¢âÕ°“√™à«¬‡À≈◊Õµ“¡≈”¥—∫‚§√ß √â“ß
°“√∑”ß“π¢Õß√“¬°“√ ◊∫§âπ·∫∫ÕÕπ‰≈πå ‚¥¬¡’°“√
°”Àπ¥™◊ËÕ°≈ÿà¡‰«â ·≈–¡’«‘∏’°“√‡≈◊Õ°À—«¢âÕ‚¥¬°“√§≈‘°
µ√ß¢âÕ§«“¡∑’Ë‡™◊ËÕ¡‚¬ß‰ª¬—ß°“√™à«¬‡À≈◊Õ¥â«¬‡¡“ å

1.3.4 °“√ ”√«®¢âÕ¡Ÿ≈ √–∫∫‰¡à¡’
§ÿ≥≈—°…≥–„π¥â“ππ’È

1.3.5 °“√‰¥â√—∫°“√π”‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈
∑’ËµâÕß°“√ √–∫∫‰¡à¡’§ÿ≥≈—°…≥–„π¥â“ππ’È

1.3.6 °“√∑”§«“¡‡¢â“„®‡π◊ÈÕÀ“
√–∫∫‰¡à¡’§ÿ≥≈—°…≥–„π¥â“ππ’È

1.3.7 °“√§âπÀ“À—«¢âÕÕ◊Ëπ √–∫∫
‰¡à¡’§ÿ≥≈—°…≥–„π¥â“ππ’È

1.3.8 °“√π”¢âÕ¡Ÿ≈™à«¬‡À≈◊Õ‰ª„™â
ß“π √–∫∫‰¡à¡’§ÿ≥≈—°…≥–„π¥â“ππ’È

¥—ßπ—Èπ®÷ß°≈à“«‰¥â«à“  ¿“æªí®®ÿ∫—π¢Õß√–∫∫
™à«¬‡À≈◊ÕºŸâ„™â√“¬°“√ ◊∫§âπ·∫∫ÕÕπ‰≈πå√–∫∫Õ‘π‚π·æ§
„π¿“æ√«¡ ¬—ß¢“¥´÷Ëß§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë®”‡ªìπ„π∑ÿ°≈—°…≥–
°“√„™âß“π√–∫∫ Õ—π®– “¡“√∂ àß‡ √‘¡·≈–™à«¬‡À≈◊Õ
ºŸâ„™â∑’Ë¬—ß‰¡à§ÿâπ‡§¬°—∫√–∫∫‰¥â ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘ËßºŸâ„™â

‰¡à “¡“√∂°”Àπ¥ªí≠À“À√◊Õ¢âÕ§”∂“¡‡æ◊ËÕ‡™◊ËÕ¡‚¬ß‰ª
¬—ßÀ—«¢âÕ™à«¬‡À≈◊Õ∑’ËµâÕß°“√‰¥â Õ’°∑—Èß‰¡à “¡“√∂§âπÀ“
À—«¢âÕ™à«¬‡À≈◊ÕÕ◊ËπÊ πÕ°‡Àπ◊Õ®“°°“√„™âß“π√–∫∫‰¥â
πÕ°®“°π’È„π à«π≈—°…≥–ß“πÕ◊ËπÊ ÷́Ëß¡’§ÿ≥≈—°…≥–
‡ªìπ®”π«ππâÕ¬®÷ß∑”„ÀâºŸâ„™â‰¡à –¥«°„π°“√‡¢â“∂÷ß°“√
™à«¬‡À≈◊Õ ‰¡à “¡“√∂‡≈◊Õ°À—«¢âÕ™à«¬‡À≈◊Õ‡©æ“–∑’Ëµπ
µâÕß°“√‰¥â ºŸâ„™â∑”°“√ ”√«®¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â¬“° Õ’°∑—Èß‰¥â√—∫
°“√π”‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈∑’ËµâÕß°“√‰¥âπâÕ¬¡“° ·≈–ºŸâ„™â∑” §«“¡
‡¢â“„®‡π◊ÈÕÀ“¢Õß¢âÕ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ‰¥â§àÕπ¢â“ß¬“° µ≈Õ¥
®ππ”¢âÕ¡Ÿ≈™à«¬‡À≈◊Õ‰ª„™âß“π‰¥âπâÕ¬

2. §«“¡§‘¥‡ÀÁπ·≈–§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â∑’Ë¡’
µàÕ§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß√–∫∫™à«¬‡À≈◊Õ„π√“¬°“√ ◊∫§âπ·∫∫
ÕÕπ‰≈πå√–∫∫Õ‘π‚π·æ§ ¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥ ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“
 —ß°—¥ ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√Õÿ¥¡»÷°…“ °√–∑√«ß
»÷°…“∏‘°“√

2.1 ¢âÕ¡Ÿ≈æ◊Èπ∞“π‡°’Ë¬«°—∫°“√„™â√“¬°“√
 ◊∫§âπ·∫∫ÕÕπ‰≈πå·≈–√–∫∫™à«¬‡À≈◊Õ„π√“¬°“√ ◊∫§âπ
·∫∫ÕÕπ‰≈πå√–∫∫Õ‘π‚π·æ§

2.1.1 «—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√„™â√“¬°“√
 ◊∫§âπ·∫∫ÕÕπ‰≈πå π—°»÷°…“°≈ÿà¡ºŸâ¡’§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–
„π°“√„™â√“¬°“√ ◊∫§âπ·∫∫ÕÕπ‰≈πå „™â‡æ◊ËÕ§âπÀ“
√“¬™◊ËÕÀ√◊Õ¢âÕ¡Ÿ≈∫√√≥“πÿ°√¡¢ÕßÀπ—ß ◊Õ·≈–∫∑§«“¡
«“√ “√¿“…“‰∑¬ª√–°Õ∫°“√∑”√“¬ß“π ‡™àπ‡¥’¬«°—π
°—∫π—°»÷°…“°≈ÿà¡ºŸâ¡’§«“¡√Ÿâ·≈–ª√– ∫°“√≥å∑’Ë·µ°µà“ß
°—π„π°“√„™â√“¬°“√ ◊∫§âπ·∫∫ÕÕπ‰≈πå ∑’Ë¡’«—µ∂ÿª√– ß§å
„π°“√„™â√“¬°“√ ◊∫§âπ·∫∫ÕÕπ‰≈πå‡æ◊ËÕ§âπÀ“√“¬™◊ËÕ
À√◊Õ¢âÕ¡Ÿ≈∫√√≥“πÿ°√¡¢ÕßÀπ—ß ◊Õª√–°Õ∫°“√∑”
√“¬ß“π ·µà°Á¡’°“√„™â√“¬°“√ ◊∫§âπ·∫∫ÕÕπ‰≈πå‡æ◊ËÕ
§âπÀ“√“¬™◊ËÕÀπ—ß ◊ÕÀ√◊Õ‚ µ∑—»π«— ¥ÿ∑’Ë π„®‡ªìπæ‘‡»…
‡æ◊ËÕ§«“¡∫—π‡∑‘ßÀ√◊Õ‡æ◊ËÕª√–°Õ∫§«“¡√Ÿâ‡æ‘Ë¡‡µ‘¡

2.1.2 §«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫‚§√ß √â“ß
Àπâ“∑’Ë¢Õß√“¬°“√ ◊∫§âπ·∫∫ÕÕπ‰≈πå·≈–§” —Ëßµà“ßÊ
∑’Ë„™â„π°“√ ◊∫§âπ µ≈Õ¥®πªí≠À“∑’ËºŸâ„™âª√– ∫ ·≈–°“√
‡√’¬°„™â√–∫∫™à«¬‡À≈◊Õ æ∫«à“π—°»÷°…“°≈ÿà¡ºŸâ¡’§«“¡√Ÿâ
·≈–∑—°…–„π°“√„™â√“¬°“√ ◊∫§âπ·∫∫ÕÕπ‰≈πå ¡’§«“¡
‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫‚§√ß √â“ßÀπâ“∑’Ë¢Õß√“¬°“√ ◊∫§âπ·∫∫
ÕÕπ‰≈πå √«¡∑—Èß§” —Ëßµà“ßÊ∑’Ë„™â„π°“√ ◊∫§âπ‡ªìπÕ¬à“ß
¥’ ·≈– à«π„À≠à‰¡à¡’ªí≠À“„π¢≥–„™â√“¬°“√ ◊∫§âπ·∫∫
ÕÕπ‰≈πå ‡π◊ËÕß®“°‡ªìππ—°»÷°…“ “¢“∫√√≥“√—°…»“ µ√å
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´÷ËßµâÕß§≈ÿ°§≈’°—∫°“√„™â√“¬°“√ ◊∫§âπ·∫∫ÕÕπ‰≈πå‡ªìπ
ª√–®”  à«ππ—°»÷°…“°≈ÿà¡ºŸâ¡’§«“¡√Ÿâ·≈–ª√– ∫°“√≥å
∑’Ë·µ°µà“ß°—π„π°“√„™â√“¬°“√ ◊∫§âπ·∫∫ÕÕπ‰≈πå ¢“¥
§«“¡‡¢â“„®∑’Ë™—¥‡®π‡°’Ë¬«°—∫‚§√ß √â“ßÀπâ“∑’Ë¢Õß√“¬°“√
 ◊∫§âπ·∫∫ÕÕπ‰≈πå √«¡∑—Èß§” —Ëßµà“ßÊ ∑’Ë„™â„π°“√ ◊∫§âπ
·≈–¡—°®–ª√– ∫ªí≠À“„π¥â“π°“√°”Àπ¥§”§âπ °“√
· ¥ßº≈°“√ ◊∫§âπ µ≈Õ¥®π°“√µ‘¥µ“¡µ—«‡≈à¡Àπ—ß ◊Õ
Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ π—°»÷°…“∑—Èß 2 °≈ÿà¡‰¡à‡§¬„™âª√–‚¬™πå
®“°√–∫∫™à«¬‡À≈◊ÕºŸâ„™â„π√“¬°“√ ◊∫§âπ·∫∫ÕÕπ‰≈πå

2.2 ¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π§«“¡§‘¥‡ÀÁπ·≈–§«“¡
µâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â∑’Ë¡’µàÕ§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß√–∫∫™à«¬‡À≈◊Õ
„π√“¬°“√ ◊∫§âπ·∫∫ÕÕπ‰≈πå√–∫∫Õ‘π‚π·æ§

2.2.1 §«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ„™â∑’Ë¡’µàÕ
§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß√–∫∫™à«¬‡À≈◊Õ ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“®”·π°
µ“¡°≈ÿà¡ºŸâ¡’§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–„π°“√„™â√“¬°“√ ◊∫§âπ·∫∫
ÕÕπ‰≈πå ·≈–°≈ÿà¡ºŸâ¡’§«“¡√Ÿâ·≈–ª√– ∫°“√≥å∑’Ë·µ°µà“ß
°—π„π°“√„™â√“¬°“√ ◊∫§âπ·∫∫ÕÕπ‰≈πå æ∫«à“  à«π„À≠à
ºŸâ„™â∑—Èß 2 °≈ÿà¡ ¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπµàÕ§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß√–∫∫
™à«¬‡À≈◊Õ∑—Èß 3 ª√–‡¿∑ Õ¥§≈âÕß°—π ¡’‡æ’¬ß„π¥â“π
°“√Õà“π¢âÕ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ∑’Ë¡’‡π◊ÈÕÀ“‰¡à®∫¿“¬„π 2-3
Àπâ“®Õ ‚¥¬°“√‡ªî¥ºà“π∑’≈–Àπâ“ ÷́Ëß‡ªìπ§ÿ≥≈—°…≥–
Àπ÷Ëß„π≈—°…≥–ß“π°“√ ”√«®¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß°“√®—¥∑”Àπâ“
®ÕÀ√◊Õ‡Õ° “√·π–π”™à«¬‡À≈◊Õ ·≈–°“√®—¥∑”Àπâ“®Õ
‡¡πŸ√–∫∫™à«¬‡À≈◊Õ „π¥â“π°“√ªØ‘ —¡æ—π∏å¢Õß√–∫∫ ‡™àπ
°“√∂“¡À√◊Õ°“√π”¢âÕ¡Ÿ≈‡À≈à“π—Èπ‰ª„™â„π°“√™à«¬‡À≈◊Õ
´÷Ëß‡ªìπ§ÿ≥≈—°…≥–Àπ÷Ëß„π≈—°…≥–ß“π°“√‰¥â√—∫°“√π”
‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈∑’ËµâÕß°“√ ¢Õß°“√®—¥∑”Àπâ“®Õ‡¡πŸ√–∫∫
™à«¬‡À≈◊Õ ·≈–„π¥â“π°“√¡’‡§√◊Õ¢à“¬‡¡πŸ¬àÕ¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈
™à«¬‡À≈◊Õ ‡æ◊ËÕ‡™◊ËÕ¡‚¬ß‰ª¬—ßÀ—«¢âÕ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‚¥¬µ√ß
´÷Ëß‡ªìπ§ÿ≥≈—°…≥–Àπ÷Ëß„π≈—°…≥–ß“π°“√§âπÀ“À—«¢âÕ
Õ◊Ëπ¢Õß°“√®—¥∑”Àπâ“®ÕÀ√◊Õ‡Õ° “√·π–π”™à«¬‡À≈◊Õ
·≈–°“√®—¥∑”Àπâ“®Õ‡¡πŸ√–∫∫™à«¬‡À≈◊Õ ∑’ËºŸâ„™â°≈ÿà¡ºŸâ¡’
§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–„π°“√„™â√“¬°“√ ◊∫§âπ·∫∫ÕÕπ‰≈πå
¡Õß«à“‡ªìπ§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë‰¡à®”‡ªìπ ·µàºŸâ„™â°≈ÿà¡ºŸâ¡’
§«“¡√Ÿâ·≈–ª√– ∫°“√≥å∑’Ë·µ°µà“ß°—π„π°“√„™â√“¬°“√
 ◊∫§âπ·∫∫ÕÕπ‰≈πå¡Õß«à“‡ªìπ§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë®”‡ªìπ ∑—Èßπ’È
Õ“®‡π◊ËÕß¡“®“° ºŸâ„™â°≈ÿà¡ºŸâ¡’§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–„π°“√
„™â√“¬°“√ ◊∫§âπ·∫∫ÕÕπ‰≈πå¡’§«“¡§ÿâπ‡§¬„π°“√„™â
√“¬°“√ ◊∫§âπ·∫∫ÕÕπ‰≈πå‡ªìπÕ¬à“ß¥’ ®÷ß‰¡àµâÕß°“√

°“√Õ”π«¬§«“¡ –¥«°®“°√–∫∫™à«¬‡À≈◊Õ  à«πºŸâ„™â
°≈ÿà¡ºŸâ¡’§«“¡√Ÿâ·≈–ª√– ∫°“√≥å∑’Ë·µ°µà“ß°—π„π°“√„™â
√“¬°“√ ◊∫§âπ·∫∫ÕÕπ‰≈πå¬—ß‰¡à§ÿâπ‡§¬„π°“√„™â
√“¬°“√ ◊∫§âπ·∫∫ÕÕπ‰≈πå‡∑à“∑’Ë§«√ ®÷ßµâÕß°“√„Àâ
√–∫∫™à«¬‡À≈◊Õ¡’ ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°„π°“√„™âß“π
√–∫∫¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß
ºŸâ„™â∑’Ë¡’µàÕ§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß√–∫∫™à«¬‡À≈◊Õ „π¿“æ√«¡
®“°®”π«πºŸâ‡¢â“√à«¡ —¡¿“…≥å∑—Èß ‘Èπ 25 §π æ∫«à“ºŸâ„™â
 à«π„À≠à¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ«à“√–∫∫™à«¬‡À≈◊Õ∑’Ë‡ªìπÀπâ“®Õ
À√◊Õ‡Õ° “√·π–π”™à«¬‡À≈◊Õ ·≈–Àπâ“®Õ‡¡πŸ√–∫∫
™à«¬‡À≈◊Õ¡’§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë®”‡ªìπ¡“°°«à“§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë‰¡à
®”‡ªìπ ¬°‡«âπ°“√°”Àπ¥„Àâ¢âÕ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ‡©æ“–
∫√‘∫∑ ∑’ËºŸâ„™â à«π„À≠à¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ«à“¡’§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë
®”‡ªìππâÕ¬°«à“§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë‰¡à®”‡ªìπ ‚¥¬¡’§ÿ≥≈—°…≥–
∑’Ë®”‡ªìπ¢Õß·µà≈–ª√–‡¿∑°“√™à«¬‡À≈◊Õ ¥—ßπ’È

2.2.1.1 °“√®—¥∑”Àπâ“®ÕÀ√◊Õ
‡Õ° “√·π–π”™à«¬‡À≈◊Õ ¡’§ÿ≥≈—°…≥–∑’ËºŸâ„™â§‘¥‡ÀÁπ«à“
‡ªìπ§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë®”‡ªìπ‰¥â·°à

1) °“√‡¢â“∂÷ß°“√™à«¬‡À≈◊Õ
¡’§ÿ≥≈—°…≥–‡æ’¬ß√“¬°“√‡¥’¬« §◊Õ „™â‡«≈“ 2 «‘π“∑’
„π°“√‡¢â“∂÷ß¢âÕ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ

2) °“√µ—È ßªí≠À“À√◊Õ¢âÕ
§”∂“¡ ‰¡à¡’§ÿ≥≈—°…≥–„π√“¬°“√„¥∑’Ë®”‡ªìπ

3) °“√‡≈◊Õ°À—«¢âÕ ¡’
§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë®”‡ªìπ §◊Õ  “¡“√∂¡Õß‡ÀÁπÀ—«¢âÕ
∑—ÈßÀ¡¥„π‡¡πŸ‰¥â‚¥¬‰¡àµâÕß‡≈◊ËÕπ®Õ¿“æ ¡’°“√®—¥‡√’¬ß
À—«¢âÕµ“¡≈”¥—∫‚§√ß √â“ß°“√∑”ß“π¢Õß√“¬°“√
 ◊∫§âπ·∫∫ÕÕπ‰≈πå ‚¥¬·∫àßÀ—«¢âÕ‡¡πŸ‡ªìπ°≈ÿà¡ ·≈–¡’
°“√°”Àπ¥™◊ËÕ°≈ÿà¡‰«â ·≈–„™â«‘∏’°“√§≈‘°µ√ßÀ—«¢âÕ¥â«¬
‡¡“ å‡æ◊ËÕ‡≈◊Õ°À—«¢âÕ„π‡¡πŸ

4) °“√ ”√«®¢âÕ¡Ÿ≈ ¡’
§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë®”‡ªìπ‡ªìπ à«π„À≠à ¬°‡«âπ “¡“√∂Õà“π
¢âÕ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ∑’Ë¡’‡π◊ÈÕÀ“‰¡à®∫¿“¬„π 2-3 Àπâ“®Õ
‰¥â‚¥¬°“√‡ªî¥ºà“π∑’≈–Àπâ“

5) °“√‰¥â√—∫°“√π”‡ πÕ
¢âÕ¡Ÿ≈∑’ËµâÕß°“√ ¡’§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë®”‡ªìπ §◊Õ ¡’‡π◊ÈÕÀ“
¢Õß°“√™à«¬‡À≈◊Õ‡πâπ°“√·®âß„Àâ∑√“∫‡°’Ë¬«°—∫‚§√ß √â“ß
Àπâ“∑’Ë¢Õß§” —Ëß ·µà°Á¡’°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫«‘∏’°“√„™â

«. ß¢≈“π§√‘π∑√å ©∫—∫ —ß§¡»“ µ√å·≈–¡πÿ…¬»“ µ√å
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ß“π„π∑ÿ°°√–∫«π°“√¢Õß°“√ ◊∫§âπ À√◊Õ¡’°“√· ¥ß
µ—«Õ¬à“ß„π°“√π”‰ª„™â ¡’°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫‚§√ß √â“ß
¢Õß§” —Ëß„π∑ÿ°°“√™à«¬‡À≈◊Õ ·≈–¡’°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈
‡°’Ë¬«°—∫Àπâ“∑’Ë¢Õß§” —Ëß ¡’¢âÕ·π–π”„π°“√„™â§” —Ëß ¡’
°“√· ¥ßµ—«Õ¬à“ß‡°’Ë¬«°—∫«‘∏’°“√π”§” —Ëß‰ª„™â„π∑ÿ°°“√
™à«¬‡À≈◊Õ µ≈Õ¥®π¡’°“√Ωñ° Õπ«‘∏’°“√„™â√“¬°“√ ◊∫§âπ
·∫∫ÕÕπ‰≈πå„π√–∫∫™à«¬‡À≈◊Õ

6) °“√∑”§«“¡‡¢â“„®‡π◊ÈÕÀ“
¡’§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë®”‡ªìπ„π∑ÿ°√“¬°“√

7) °“√§âπÀ“À—«¢âÕÕ◊Ëπ ¡’
§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë®”‡ªìπ‡ªìπ à«π„À≠à ¬°‡«âπ¡’ ‘ËßÕ”π«¬
§«“¡ –¥«°„π°“√ ◊∫§âπ¢âÕ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ ‡™àπ ∑’Ë§—Ëπ
Àπ—ß ◊Õ ∑“ß≈—¥°≈—∫ ŸàÀπâ“®ÕÀ≈—° ·ºπ∑’Ë· ¥ßµ”·Àπàß
∑’ËÕ¬Ÿàªí®®ÿ∫—π ·≈–°“√· ¥ßÀ—«¢âÕ„Àâ¥Ÿ°àÕπÀ√◊Õ· ¥ß
∫√‘∫∑∑’Ë·«¥≈âÕ¡À—«¢âÕπ—ÈπÊ

8) °“√π”¢âÕ¡Ÿ≈™à«¬‡À≈◊Õ
‰ª„™âß“π ¡’§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë®”‡ªìπ‡ªìπ à«π„À≠à ¬°‡«âπ
 “¡“√∂‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢âÕ¡Ÿ≈™à«¬‡À≈◊Õ‰ª¬—ß à«π°“√„™âß“π
¢Õß√“¬°“√ ◊∫§âπ·∫∫ÕÕπ‰≈πå‰¥â

2.2.1.2 °“√®—¥∑”¢âÕ§«“¡™à«¬
‡À≈◊Õ‡©æ“–∫√‘∫∑ ¡’§ÿ≥≈—°…≥–∑’ËºŸâ„™â§‘¥‡ÀÁπ«à“‡ªìπ
§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë®”‡ªìπ‰¥â·°à

1) °“√‡¢â“∂÷ß°“√™à«¬‡À≈◊Õ
¡’§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë®”‡ªìπ §◊Õ  “¡“√∂‡¢â“∂÷ß°“√™à«¬‡À≈◊Õ
‰¥â®“°∑ÿ°Àπâ“®Õ°“√∑”ß“π¢Õß√“¬°“√ ◊∫§âπ·∫∫
ÕÕπ‰≈πå ‚¥¬„™â‡«≈“ 2 «‘π“∑’ „π°“√‡¢â“∂÷ß¢âÕ§«“¡
™à«¬‡À≈◊Õ ·≈–¡’°“√®—¥„ÀâºŸâ„™âÕ¬Ÿà„π√–∫∫¬àÕ¬¢Õß°“√
™à«¬‡À≈◊Õ„π∫√‘∫∑ªí®®ÿ∫—π

2) °“√µ—È ßªí≠À“À√◊Õ¢âÕ
§”∂“¡ ‰¡à¡’§ÿ≥≈—°…≥–„π√“¬°“√„¥∑’Ë®”‡ªìπ

3) °“√‡≈◊Õ°À—«¢âÕ ‰¡à¡’
§ÿ≥≈—°…≥–„π√“¬°“√„¥∑’Ë®”‡ªìπ

4) °“√ ”√«®¢âÕ¡Ÿ≈ ¡’
§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë®”‡ªìπ §◊Õ Àπâ“®Õ¡’ —¥ à«π√–À«à“ßæ◊Èπ∑’Ë
«à“ß·≈–°≈ÿà¡¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈Õ¬à“ßπâÕ¬ 50% ¡’°“√„™â√–¬–
Àà“ß‡æ◊ËÕ·∫àß°≈ÿà¡¢âÕ¡Ÿ≈™à«¬‡À≈◊Õ·µà≈–ª√–‡¿∑ ·≈–¡’
°“√„™âÀ—«‡√◊ËÕß„À≠àÀ√◊Õ°“√‡πâπ§«“¡ ”§—≠Õ◊ËπÊ ‡™àπ
°“√¢’¥‡ âπ„µâ °“√„™âµ—«Àπ“ °“√‡«âπ™àÕß‰ø ‡ªìπµâπ ‡æ◊ËÕ
®”·π°¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë·µ°µà“ß°—π„π¢âÕ§«“¡™à«¬‡À≈◊ÕÕ¬à“ß

 ¡Ë”‡ ¡Õ ¡’°“√π”À≈—°°“√®—¥√–∫∫ ·≈–À≈—°°“√
ÕÕ°·∫∫‚¥¬æ◊Èπ∞“π∑—Ë«‰ª‰ª„™â„π¢âÕ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ∑’Ë
·µ°µà“ß°—πÕ¬à“ß°≈¡°≈◊π ·≈– “¡“√∂Õà“π¢âÕ§«“¡
™à«¬‡À≈◊Õ‰¥âßà“¬¡“°

5) °“√‰¥â√—∫°“√π”‡ πÕ
¢âÕ¡Ÿ≈∑’ËµâÕß°“√ ¡’§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë®”‡ªìπ §◊Õ ¡’‡π◊ÈÕÀ“
¢Õß°“√™à«¬‡À≈◊Õ‡πâπ°“√·®âß„Àâ∑√“∫‡°’Ë¬«°—∫‚§√ß √â“ß
Àπâ“∑’Ë¢Õß§” —Ëß ·µà°Á¡’°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫«‘∏’°“√„™â
ß“π„π∑ÿ°°√–∫«π°“√¢Õß°“√ ◊∫§âπ À√◊Õ¡’°“√· ¥ß
µ—«Õ¬à“ß„π°“√π”‰ª„™â¡’¢âÕ·π–π”„π°“√„™â§” —Ëß ·≈–
¡’°“√· ¥ßµ—«Õ¬à“ß‡°’Ë¬«°—∫«‘∏’°“√π”§” —Ëß‰ª„™â„π∑ÿ°
°“√™à«¬‡À≈◊Õ

6) °“√∑”§«“¡‡¢â“„®‡π◊ÈÕÀ“
¡’§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë®”‡ªìπ‡ªìπ à«π„À≠à ¬°‡«âπ¡’°“√„™â¿“æ
‡æ◊ËÕÕ∏‘∫“¬°“√∑”ß“π¢Õß√“¬°“√ ◊∫§âπ·∫∫ÕÕπ‰≈πå
Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ

7) °“√§âπÀ“À—«¢âÕÕ◊Ëπ ¡’
§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë®”‡ªìπ‡æ’¬ß√“¬°“√‡¥’¬« §◊Õ „™â‡«≈“
πâÕ¬°«à“ 2 «‘π“∑’„π°“√‡§≈◊ËÕπ∑’Ë®“°À—«¢âÕ™à«¬‡À≈◊Õ
Àπ÷Ëß‰ª¬—ßÕ’°À—«¢âÕ™à«¬‡À≈◊ÕÀπ÷Ëß

8) °“√π”¢âÕ¡Ÿ≈™à«¬‡À≈◊Õ
‰ª„™âß“π ¡’§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë®”‡ªìπ‡ªìπ à«π„À≠à ¬°‡«âπ
 “¡“√∂‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢âÕ¡Ÿ≈™à«¬‡À≈◊Õ‰ª¬—ß à«π°“√„™âß“π
¢Õß√“¬°“√ ◊∫§âπ·∫∫ÕÕπ‰≈πå‰¥â

2.2.1.3 °“√®—¥∑”Àπâ“®Õ‡¡πŸ
√–∫∫™à«¬‡À≈◊Õ ºŸâ„™â§‘¥‡ÀÁπ«à“§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë®”‡ªìπ ‰¥â·°à

1) °“√‡¢â“∂÷ß°“√™à«¬‡À≈◊Õ
¡’§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë®”‡ªìπ §◊Õ  “¡“√∂‡¢â“∂÷ß°“√™à«¬‡À≈◊Õ
‰¥â®“°∑ÿ°Àπâ“®Õ°“√∑”ß“π¢Õß√“¬°“√ ◊∫§âπ·∫∫
ÕÕπ‰≈πå ¡’«‘∏’°“√‡¢â“∂÷ß°“√™à«¬‡À≈◊Õ ‚¥¬ºà“π§” —Ëß Help
´÷Ëß‡ªìπ¡“µ√∞“π∑’Ë„™â°—π∑—Ë«‰ª ‚¥¬„™â‡«≈“ 2 «‘π“∑’ „π
°“√‡¢â“∂÷ß¢âÕ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ

2) °“√µ—È ßªí≠À“À√◊Õ¢âÕ
§”∂“¡ ¡’§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë®”‡ªìπ‡æ’¬ß√“¬°“√‡¥’¬« §◊Õ
¡’√–∫∫‡¡πŸ∑’Ë™à«¬„ÀâºŸâ„™â¡Õß‡ÀÁπ‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√
™à«¬‡À≈◊Õ∑’Ë·µ°µà“ß°—π¢≥–∑”°“√ ◊∫§âπ

3) °“√‡≈◊Õ°À—«¢âÕ ¡’
§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë®”‡ªìπ‡ªìπ à«π„À≠à ¬°‡«âπ¡’®”π«π
À—«¢âÕ„π‡¡πŸÀ≈—°√–À«à“ß 15-50 ¢âÕ ·≈–¡’®”π«π
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‡©≈’Ë¬¢ÕßÀ—«¢âÕ¬àÕ¬„π·µà≈–‡¡πŸÀ—«¢âÕ√–À«à“ß 7-10
À—«¢âÕ¬àÕ¬

4) °“√ ”√«®¢âÕ¡Ÿ≈ ¡’
§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë®”‡ªìπ‡ªìπ à«π„À≠à ¬°‡«âπ “¡“√∂Õà“π
¢âÕ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ∑’Ë¡’‡π◊ÈÕÀ“‰¡à®∫¿“¬„π 2-3 Àπâ“®Õ
‰¥â‚¥¬°“√‡ªî¥ºà“π∑’≈–Àπâ“

5) °“√‰¥â√—∫°“√π”‡ πÕ
¢âÕ¡Ÿ≈∑’ËµâÕß°“√ ¡’§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë®”‡ªìπ‡ªìπ à«π„À≠à
¬°‡«âπ¡’°“√·∫àß√–¥—∫Õ∏‘∫“¬ÕÕ°‡ªìπ√–¥—∫µà“ßÊ ¡’
°“√· ¥ß√“¬°“√∑’Ë —¡æ—π∏å°—∫§” —Ëß„π∑ÿ°°“√™à«¬‡À≈◊Õ
·≈–¡’°“√„Àâ§”·π–π”‡°’Ë¬«°—∫¢âÕº‘¥æ≈“¥ °“√‡µ◊Õπ
·≈–°“√·°âªí≠À“

6) °“√∑”§«“¡‡¢â“„®‡π◊ÈÕÀ“
¡’§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë®”‡ªìπ‡ªìπ à«π„À≠à¬°‡«âπ¡’°“√„™â¿“æ
‡æ◊ËÕÕ∏‘∫“¬°“√∑”ß“π¢Õß√“¬°“√ ◊∫§âπ·∫∫ÕÕπ‰≈πå
Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ

7) °“√§âπÀ“À—«¢âÕÕ◊Ëπ ¡’
§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë®”‡ªìπ‡ªìπ à«π„À≠à ¬°‡«âπ¡’ ‘ËßÕ”π«¬
§«“¡ –¥«°„π°“√ ◊∫§âπ¢âÕ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ ‡™àπ ∑’Ë§—Ëπ
Àπ—ß ◊Õ ∑“ß≈—¥°≈—∫ ŸàÀπâ“®ÕÀ≈—° ·ºπ∑’Ë· ¥ßµ”·Àπàß
∑’ËÕ¬Ÿàªí®®ÿ∫—π ·≈–°“√· ¥ßÀ—«¢âÕ„Àâ¥Ÿ°àÕπÀ√◊Õ· ¥ß
∫√‘∫∑∑’Ë·«¥≈âÕ¡À—«¢âÕπ—ÈπÊ

8) °“√π”¢âÕ¡Ÿ≈™à«¬‡À≈◊Õ‰ª
„™âß“π ¡’§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë®”‡ªìπ‡ªìπ à«π„À≠à¬°‡«âπ “¡“√∂
‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢âÕ¡Ÿ≈™à«¬‡À≈◊Õ‰ª¬—ß à«π°“√„™âß“π¢Õß√“¬°“√
 ◊∫§âπ·∫∫ÕÕπ‰≈πå‰¥â

2.2.2 §«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â∑’Ë¡’µàÕ
√Ÿª·∫∫¢Õß√–∫∫™à«¬‡À≈◊Õ„π√“¬°“√ ◊∫§âπ·∫∫ÕÕπ‰≈πå
√–∫∫Õ‘π‚π·æ§ æ∫«à“ π—°»÷°…“∑—Èß Õß°≈ÿà¡¡’§«“¡
µâÕß°“√‡°’Ë¬«°—∫√Ÿª·∫∫¢Õß√–∫∫™à«¬‡À≈◊Õ„π√“¬°“√
 ◊∫§âπ·∫∫ÕÕπ‰≈πå√–∫∫Õ‘π‚π·æ§ Õ¥§≈âÕß°—π §◊Õ
π—°»÷°…“ à«π„À≠àµâÕß°“√„Àâ√–∫∫™à«¬‡À≈◊Õ “¡“√∂
√Õß√—∫ºŸâ„™â‰¥â∑—ÈßºŸâ‡√‘Ë¡µâπ„™â·≈–ºŸâ¡’ª√– ∫°“√≥å„π°“√„™â
‚¥¬ÕÕ°·∫∫√–∫∫„Àâ “¡“√∂„™âß“π‰¥âßà“¬  –¥«°
√«¥‡√Á« ·≈–„™â¢âÕ§«“¡∑’Ë°√–™—∫™—¥‡®π ́ ÷Ëß‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“
√Ÿª·∫∫¢Õß√–∫∫™à«¬‡À≈◊Õ„π√“¬°“√ ◊∫§âπ·∫∫ÕÕπ‰≈πå
√–∫∫Õ‘π‚π·æ§„π ¿“æªí®®ÿ∫—π ∑’Ë¡’°“√°”Àπ¥·À≈àß
§”·π–π”™à«¬‡À≈◊ÕºŸâ„™â‰«â 3 ª√–‡¿∑  “¡“√∂™à«¬‡À≈◊Õ
ºŸâ„™â„π∑ÿ°√–¥—∫‰¥â‡™àπ‡¥’¬«°—π ·≈–¬—ß§ß¡’§«“¡®”‡ªìπ

·≈–‡ªìπª√–‚¬™πåµàÕºŸâ„™â ‡æ’¬ß·µà§«√ª√—∫ª√ÿß·À≈àß
§”·π–π”™à«¬‡À≈◊Õ∑—Èß 3 ª√–‡¿∑ „Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢÷Èπ
°≈à“«§◊Õ

π—°»÷°…“ à«π„À≠àµâÕß°“√„Àâª√—∫ª√ÿß·À≈àß§”
·π–π”™à«¬‡À≈◊ÕºŸâ„™â∑’Ë‡ªìπÀπâ“®ÕÀ√◊Õ‡Õ° “√·π–π”
™à«¬‡À≈◊Õ„Àâ· ¥ßÕ¬Ÿà„π√Ÿª¢Õß‡Õ° “√ HTML ‡æ◊ËÕ
Õ”π«¬§«“¡ –¥«°·°àºŸâ„™â√“¬°“√ ◊∫§âπ·∫∫ÕÕπ‰≈πå
‚¥¬‡©æ“–ºŸâ‡√‘Ë¡µâπ„™â„Àâ “¡“√∂‡¢â“∂÷ß·≈–„™âß“π√–∫∫
™à«¬‡À≈◊Õ‰¥âßà“¬ ‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå„π°“√‡√’¬π√Ÿâ°“√„™âß“π
√“¬°“√ ◊∫§âπ·∫∫ÕÕπ‰≈πå„π¿“æ√«¡ ·¡â«à“¢≥–π—Èπ
ºŸâ„™â®–‰¡à‰¥â„™âß“π√“¬°“√ ◊∫§âπ·∫∫ÕÕπ‰≈πå°Áµ“¡
πÕ°®“°π’ÈµâÕß°“√„Àâ·À≈àß§”·π–π”™à«¬‡À≈◊Õ∑’Ë‡ªìπ°“√
„Àâ¢âÕ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ‡©æ“–∫√‘∫∑¡’°“√π”‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈
‚¥¬„™â¿“…“‰∑¬‡ªìπÀ≈—° ·≈–ÕÕ°·∫∫°“√· ¥ß¢âÕ§«“¡
™à«¬‡À≈◊Õ„Àâπà“ π„®·≈–‡ªìπ√Ÿª·∫∫‡¥’¬«°—π„π∑ÿ°°“√
™à«¬‡À≈◊Õ ‡π◊ËÕß®“°°“√™à«¬‡À≈◊Õ„π≈—°…≥–π’È®–¡’
¢âÕ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õª√“°Ø∑’Ë‡©æ“–®ÿ¥¢Õß§” —Ëß ◊∫§âπ
·µà≈–ª√–‡¿∑ ´÷Ëß®–™à«¬ àß‡ √‘¡·≈–™à«¬‡À≈◊ÕºŸâ„™â‰¥â
∑—ÈßºŸâ‡√‘Ë¡µâπ„™â·≈–ºŸâ∑’Ë¡’ª√– ∫°“√≥å„π°“√„™â√“¬°“√
 ◊∫§âπ·∫∫ÕÕπ‰≈πå ·µàºŸâ„™â∑—Èß 2 °≈ÿà¡¡—°®–‰¡àπ‘¬¡„™â
√–∫∫™à«¬‡À≈◊Õ ‡π◊ËÕß®“°ºŸâ„™â‰¡à§ÿâπ‡§¬°—∫¿“…“ ·≈–
√–∫∫¡’°“√ÕÕ°·∫∫°“√π”‡ πÕ¢âÕ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ∑’Ë
‰¡à¥÷ß¥Ÿ¥§«“¡ π„® Õ’°∑—ÈßµâÕß°“√„Àâ·À≈àß§”·π–π”
™à«¬‡À≈◊ÕºŸâ„™â∑’Ë‡ªìπÀπâ“®Õ‡¡πŸ√–∫∫™à«¬‡À≈◊Õ  “¡“√∂
™à«¬‡À≈◊ÕºŸâ„™â‚¥¬‡©æ“–ºŸâ„™â∑’Ë¡’ª√– ∫°“√≥å„π°“√„™â
√“¬°“√ ◊∫§âπ·∫∫ÕÕπ‰≈πå‰¥â¡“°°«à“°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ßºŸâ„™â
‰ª¬—ß à«π°“√„™âß“πÕ¬à“ß‡™àπ„πªí®®ÿ∫—π ‚¥¬°“√
ª√—∫ª√ÿß√–∫∫„Àâ¡’‚§√ß √â“ß¢ÕßÀ—«¢âÕ™à«¬‡À≈◊Õ∑’Ë
§√Õ∫§≈ÿ¡∑ÿ°°√–∫«π°“√„™âß“π√“¬°“√ ◊∫§âπ·∫∫
ÕÕπ‰≈πå„π√Ÿª¢Õß‡¡πŸÀ—«¢âÕ

°≈à“«‚¥¬ √ÿª‰¥â«à“ „π¿“æ√«¡ºŸâ„™â à«π„À≠à
¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ«à“§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß√–∫∫™à«¬‡À≈◊Õ„π
√“¬°“√ ◊∫§âπ·∫∫ÕÕπ‰≈πå√–∫∫Õ‘π‚π·æ§ ¡’∑—Èß
§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë®”‡ªìπ·≈–§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë‰¡à®”‡ªìπ ‚¥¬ºŸâ
„™â à«π„À≠à¡Õß«à“≈—°…≥–ß“π°“√∑”§«“¡‡¢â“„®‡π◊ÈÕÀ“
¡’§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë®”‡ªìπ¡“°∑’Ë ÿ¥ √Õß≈ß¡“§◊Õ≈—°…≥–ß“π
°“√ ”√«®¢âÕ¡Ÿ≈ °“√π”¢âÕ¡Ÿ≈™à«¬‡À≈◊Õ‰ª„™âß“π °“√
§âπÀ“À—«¢âÕÕ◊Ëπ °“√‰¥â√—∫°“√π”‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈∑’ËµâÕß°“√
°“√‡¢â“∂÷ß°“√™à«¬‡À≈◊Õ °“√µ—Èßªí≠À“À√◊Õ¢âÕ§”∂“¡

«. ß¢≈“π§√‘π∑√å ©∫—∫ —ß§¡»“ µ√å·≈–¡πÿ…¬»“ µ√å
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·≈–°“√‡≈◊Õ°À—«¢âÕµ“¡≈”¥—∫ πÕ°®“°π’È‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√–À«à“ß°“√™à«¬‡À≈◊ÕºŸâ„™â·µà≈–ª√–‡¿∑·≈â«
æ∫«à“ §ÿ≥≈—°…≥–∑’ËºŸâ„™âµâÕß°“√„Àâ¡’„π√–∫∫™à«¬‡À≈◊Õ
∑’Ë‡ªìπÀπâ“®ÕÀ√◊Õ‡Õ° “√·π–π”™à«¬‡À≈◊Õ°—∫Àπâ“®Õ
‡¡πŸ√–∫∫™à«¬‡À≈◊Õ¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—π

3. √Ÿª·∫∫¢Õß√–∫∫™à«¬‡À≈◊Õ∑’Ë‡À¡“– ¡
·≈–µ√ß°—∫§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â√“¬°“√ ◊∫§âπ·∫∫
ÕÕπ‰≈πå√–∫∫Õ‘π‚π·æ§ ¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥ ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“
 —ß°—¥ ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√Õÿ¥¡»÷°…“ °√–∑√«ß
»÷°…“∏‘°“√

µ“¡∑’ËºŸâ«‘®—¬‰¥â«‘‡§√“–Àåª√–‡¥Áπ ”§—≠∑’Ë‡ªìπ
Õÿª √√§µàÕ°“√„™âß“π√–∫∫™à«¬‡À≈◊Õ ®“°º≈°“√»÷°…“
„π 2 «—µ∂ÿª√– ß§å¢â“ßµâπ ª√–°Õ∫°—∫°“√π”Õß§å§«“¡√Ÿâ
∑’Ë‰¥â®“°‡Õ° “√¡“°”Àπ¥‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√·°â‰¢¢âÕ
®”°—¥∑’Ë ‡ªìπÕÿª √√§µàÕ°“√„™âß“π√–∫∫™à«¬‡À≈◊Õ
 “¡“√∂ √ÿª√Ÿª·∫∫¢Õß√–∫∫™à«¬‡À≈◊Õ∑’Ë‡À¡“– ¡
·≈–µ√ß°—∫§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â√“¬°“√ ◊∫§âπ·∫∫
ÕÕπ‰≈πå√–∫∫Õ‘π‚π·æ§‰¥â §◊Õ

3.1 °“√‡¢â“∂÷ß°“√™à«¬‡À≈◊Õ
°”Àπ¥®ÿ¥‡¢â“∂÷ß√–∫∫™à«¬‡À≈◊Õ‰«â„π∑ÿ°

Àπâ“®Õ°“√„™âß“π√“¬°“√ ◊∫§âπ·∫∫ÕÕπ‰≈πå ‚¥¬
°”Àπ¥®ÿ¥‡¢â“∂÷ßÀπâ“®ÕÀ√◊Õ‡Õ° “√·π–π”™à«¬‡À≈◊Õ
„Àâª√“°Øµ√ß à«π∫π¢ÕßÀπâ“®ÕÀ≈—°¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥ ‚¥¬
„™â¢âÕ§«“¡∑’Ë‡™◊ËÕ¡‚¬ß‰ª¬—ß°“√™à«¬‡À≈◊Õ∑’Ë ◊ËÕ§«“¡‡¢â“„®
‰¥âßà“¬ ·≈–„π∑ÿ°Àπâ“®Õ°“√∑”ß“π¢Õß√“¬°“√ ◊∫§âπ
·∫∫ÕÕπ‰≈πå ‚¥¬„™â§” —Ëß Help πÕ°®“°π’È°”Àπ¥„Àâ
¡’¢âÕ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ‡©æ“–∫√‘∫∑ ÷́Ëß‰¥â√–∫ÿ¢âÕ§«“¡
™à«¬‡À≈◊Õ‰«â∑’Ë‡©æ“–®ÿ¥¢Õß§” —Ëß ◊∫§âπ·µà≈–ª√–‡¿∑

3.2 °“√µ—Èßªí≠À“À√◊Õ¢âÕ§”∂“¡
®—¥∑”Àπâ“®ÕÀ√◊Õ‡Õ° “√·π–π”™à«¬‡À≈◊Õ

„Àâ¡’°“√· ¥ß√“¬°“√À—«¢âÕ™à«¬‡À≈◊Õ∑’ËÀ≈“°À≈“¬ ‡™àπ
· ¥ß√“¬°“√¢ÕßÀ—«¢âÕ™à«¬‡À≈◊Õ„π√Ÿª¢Õß “√∫—≠‡π◊ÈÕÀ“
·≈–„π√Ÿª¢Õß¥—™π’≈”¥—∫µ“¡µ—«Õ—°…√

3.3 °“√‡≈◊Õ°À—«¢âÕ
®—¥∑”Àπâ“®ÕÀ√◊Õ‡Õ° “√·π–π”™à«¬‡À≈◊Õ

„Àâ¡’°“√· ¥ßÀ—«¢âÕ™à«¬‡À≈◊Õ„π√Ÿª¢Õß‡¡πŸÀ—«¢âÕ ´÷Ëß
 “¡“√∂‡™◊ËÕ¡‚¬ßºŸâ„™â‰ª¬—ß¢âÕ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ‰¥â‚¥¬„™â
«‘∏’°“√§≈‘°µ√ßÀ—«¢âÕ™à«¬‡À≈◊Õ∑’ËµâÕß°“√¥â«¬‡¡“ å ‚¥¬
¡’°“√®—¥‡√’¬ßÀ—«¢âÕ™à«¬‡À≈◊Õµ“¡≈”¥—∫‚§√ß √â“ß°“√

∑”ß“π¢Õß√“¬°“√ ◊∫§âπ·∫∫ÕÕπ‰≈πå
3.4  °“√ ”√«®¢âÕ¡Ÿ≈
®—¥∑”Àπâ“®ÕÀ√◊Õ‡Õ° “√·π–π”™à«¬‡À≈◊Õ

„Àâ¡’ à«π· ¥ß¢âÕ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ‡©æ“–¿“¬„µâÀ—«¢âÕ
™à«¬‡À≈◊Õπ—Èπ Ê ·≈–®∫¿“¬„πÀπ÷ËßÀπâ“®Õ ‚¥¬¡’°“√
· ¥ß√“¬°“√¢Õß¢âÕ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ¥â«¬µ—«‡≈¢ πÕ°®“°
π’ÈÕÕ°·∫∫Àπâ“®ÕÀ√◊Õ‡Õ° “√·π–π”™à«¬‡À≈◊Õ√«¡∑—Èß
Àπâ“®Õ°“√„Àâ¢âÕ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ‡©æ“–∫√‘∫∑„Àâ¡’ —¥ à«π
√–À«à“ßæ◊Èπ∑’Ë«à“ß·≈–°≈ÿà¡¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈Õ¬à“ßπâÕ¬ 50 % ¡’
°“√„™â√–¬–Àà“ß‡æ◊ËÕ·∫àß°≈ÿà¡¢âÕ¡Ÿ≈·µà≈–ª√–‡¿∑Õ¬à“ß
 ¡Ë”‡ ¡Õ ·≈–„™â°“√‡πâπ§«“¡ ”§—≠‡æ◊ËÕ®”·π°¢âÕ¡Ÿ≈
™à«¬‡À≈◊Õ∑’Ë·µ°µà“ß°—π ∑—Èßπ’È‚¥¬¡’√Ÿª·∫∫∑’Ë°≈¡°≈◊π
°—π„π∑ÿ°°“√™à«¬‡À≈◊Õ

3.5  °“√‰¥â√—∫°“√π”‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈∑’ËµâÕß°“√
®—¥∑”Àπâ“®ÕÀ√◊Õ‡Õ° “√·π–π”™à«¬‡À≈◊Õ

„Àâ¡’‡π◊ÈÕÀ“¢Õß°“√™à«¬‡À≈◊Õ‡πâπ°“√·®âß„ÀâºŸâ„™â∑√“∫∂÷ß
‚§√ß √â“ßÀπâ“∑’Ë¢Õß§” —Ëß ◊∫§âπ √«¡∑—Èß· ¥ßµ—«Õ¬à“ß
·≈–«‘∏’°“√„™â§” —Ëß ◊∫§âπ·µà≈–ª√–‡¿∑ ·≈–¡’°“√Ωñ° Õπ
ºŸâ„™â„π°“√„™â√“¬°“√ ◊∫§âπ·∫∫ÕÕπ‰≈πå

3.6 °“√∑”§«“¡‡¢â“„®‡π◊ÈÕÀ“
®—¥„Àâ¡’°“√π”‡ πÕ¢âÕ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ„π

Àπâ“®ÕÀ√◊Õ‡Õ° “√·π–π”™à«¬‡À≈◊Õ ·≈–„π°“√„Àâ
¢âÕ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ‡©æ“–∫√‘∫∑ ‚¥¬„™âª√–‚¬§§” —ËßÀ√◊Õ
„™â¢âÕ§«“¡Õ∏‘∫“¬∑’Ë°√–™—∫™—¥‡®π‡ªìπ¢—ÈπµÕπ ·≈–‡ªìπ
√Ÿª·∫∫‡¥’¬«°—π„π∑ÿ°°“√™à«¬‡À≈◊Õ

3.7 °“√§âπÀ“À—«¢âÕÕ◊Ëπ
®—¥∑”Àπâ“®ÕÀ√◊Õ‡Õ° “√·π–π”™à«¬‡À≈◊Õ

„Àâ¡’°“√· ¥ßÀ—«¢âÕ™à«¬‡À≈◊Õ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß πÕ°‡Àπ◊Õ
®“°À—«¢âÕ·π–π”°“√„™âß“π„π∑ÿ°°√–∫«π°“√¢Õß√“¬°“√
 ◊∫§âπ·∫∫ÕÕπ‰≈πå ‚¥¬¡’ à«π· ¥ß‡¡πŸÀ—«¢âÕ™à«¬‡À≈◊Õ
∑—ÈßÀ¡¥„πÀπâ“®Õ‡¥’¬«°—π°—∫Àπâ“®Õ· ¥ßº≈¢âÕ¡Ÿ≈
™à«¬‡À≈◊Õ

3.8  °“√π”¢âÕ¡Ÿ≈™à«¬‡À≈◊Õ‰ª„™âß“π
®—¥∑”Àπâ“®ÕÀ√◊Õ‡Õ° “√·π–π”™à«¬‡À≈◊Õ

„Àâª√“°Ø¢÷Èπ¿“¬πÕ°Àπâ“µà“ß°“√∑”ß“π¢Õß√“¬°“√
 ◊∫§âπ·∫∫ÕÕπ‰≈πå

®–‡ÀÁπ‰¥â«à“°“√π”‡ πÕ√Ÿª·∫∫√–∫∫™à«¬‡À≈◊Õ
¢â“ßµâπ ‡ªìπ°“√π”‡ πÕ√Ÿª·∫∫¢Õß√–∫∫™à«¬‡À≈◊Õ„π
√“¬°“√ ◊∫§âπ·∫∫ÕÕπ‰≈πå√–∫∫Õ‘π‚π·æ§ ·µàÀâÕß ¡ÿ¥
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∑’Ëæ—≤π“∞“π¢âÕ¡Ÿ≈∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥
‚¥¬„™â√–∫∫ÀâÕß ¡ÿ¥Õ—µ‚π¡—µ‘√–∫∫Õ◊ËπÊ °Á “¡“√∂π”
‰ªª√—∫„™â‰¥âµ“¡§«“¡‡À¡“– ¡

Õ¿‘ª√“¬º≈°“√«‘®—¬

1. √–∫∫™à«¬‡À≈◊ÕºŸâ„™â√“¬°“√ ◊∫§âπ·∫∫
ÕÕπ‰≈πå√–∫∫Õ‘π‚π·æ§ ¬—ß¢“¥´÷Ëß§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë®”‡ªìπ
„π∑ÿ°≈—°…≥–°“√„™âß“π√–∫∫ ‡π◊ËÕß®“° 1) °“√®—¥∑”
Àπâ“®ÕÀ√◊Õ‡Õ° “√·π–π”™à«¬‡À≈◊Õ‰¥â√—∫°“√ÕÕ°·∫∫
„ÀâºŸâ„™â‡¢â“∂÷ß°“√™à«¬‡À≈◊Õ‰¥â‡©æ“–„πÀπâ“®ÕÀ≈—°¢Õß
ÀâÕß ¡ÿ¥ ´÷Ëß‡ªìπ°“√°”Àπ¥®ÿ¥‡¢â“∂÷ß°“√™à«¬‡À≈◊Õ‰«â
¿“¬πÕ°Àπâ“µà“ß°“√∑”ß“π¢Õß√“¬°“√ ◊∫§âπ·∫∫
ÕÕπ‰≈πå ·≈–°“√™à«¬‡À≈◊Õ· ¥ßÕ¬Ÿà„π√Ÿª¢Õß‡Õ° “√
PDF ºŸâ„™â®÷ß‡ªî¥Õà“π‡Õ° “√‰¥â‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬«‡∑à“π—Èπ
Õ’°∑—ÈßµâÕß„™â‡«≈“π“π„π°“√‡ªî¥Õà“π ‡Õ° “√∑’Ë¡’®”π«π
À≈“¬Àπâ“ 2) °“√®—¥∑”¢âÕ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ‡©æ“–∫√‘∫∑
´÷Ëß√–∫ÿ¢âÕ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ‰«â‡©æ“–∑’Ë®ÿ¥¢Õß§” —Ëß ◊∫§âπ
·µà≈–ª√–‡¿∑ ·¡â®–‰¥â√—∫°“√ÕÕ°·∫∫„Àâ¡’°“√· ¥ß
‡π◊ÈÕÀ“„π√Ÿª¢Õß‡Õ° “√ HTML ·µà°Á‡ªìπ‡æ’¬ß°“√
™à«¬‡À≈◊ÕºŸâ„™â‡©æ“–„π∫“ß¢—ÈπµÕπ¢Õß°“√ ◊∫§âπ ´÷Ëß
Õ“®‡ªìπ‡æ√“–¢âÕ®”°—¥¢Õßæ◊Èπ∑’Ë∫πÀπâ“®Õ °“√™à«¬
‡À≈◊Õ®÷ß‰¡à§√Õ∫§≈ÿ¡ªí≠À“∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ°—∫ºŸâ„™â∑—ÈßÀ¡¥
3) °“√®—¥∑”Àπâ“®Õ‡¡πŸ√–∫∫™à«¬‡À≈◊Õ ·¡â®–‰¥â√—∫
°“√ÕÕ°·∫∫√–∫∫„Àâ· ¥ßÕ¬Ÿà„π√Ÿª¢Õß‡Õ° “√ HTML
‡™àπ‡¥’¬«°—π ·µà°“√™à«¬‡À≈◊Õ ‡ªìπ‡æ’¬ß∑“ß≈—¥∑’Ë™à«¬
‡™◊ËÕ¡‚¬ßºŸâ„™â‰ª¬—ßÀπâ“®Õ°“√ ◊∫§âπ‡∑à“π—Èπ

2. ºŸâ„™â¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ«à“ §ÿ≥≈—°…≥–¢Õß
√–∫∫™à«¬‡À≈◊Õ„π√“¬°“√ ◊∫§âπ·∫∫ÕÕπ‰≈πå√–∫∫
Õ‘π‚π·æ§ ¡’∑—Èß§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë®”‡ªìπ·≈–§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë
‰¡à®”‡ªìπ ∑—Èßπ’È‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“≈—°…≥–ß“π∑’ËºŸâ„™â¡’§«“¡
§‘¥‡ÀÁπ«à“¡’§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë®”‡ªìπ¡“°∑’Ë ÿ¥ §◊Õ ≈—°…≥–
°“√∑”§«“¡‡¢â“„®‡π◊ÈÕÀ“ √Õß≈ß¡“§◊Õ≈—°…≥–ß“π°“√
 ”√«®¢âÕ¡Ÿ≈ Õ“®‡ªìπ‡æ√“–§ÿ≥≈—°…≥–„π≈—°…≥–ß“π
¥—ß°≈à“«™à«¬„ÀâºŸâ„™â‰¥â√—∫¢âÕ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ‰¥âßà“¬·≈–
√«¥‡√Á«¢÷Èπ „π¢≥–∑’Ë≈—°…≥–ß“π∑’ËºŸâ„™â¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ
«à“¡’§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë®”‡ªìππâÕ¬∑’Ë ÿ¥ §◊Õ °“√‡≈◊Õ°À—«¢âÕ
√Õß≈ß¡“§◊Õ °“√µ—Èßªí≠À“À√◊Õ¢âÕ§”∂“¡ ∑—Èßπ’ÈÕ“®‡ªìπ
‡æ√“–§ÿ≥≈—°…≥–„π≈—°…≥–ß“π¥—ß°≈à“«Õ“®°àÕ„Àâ‡°‘¥
§«“¡ —∫ π·°àºŸâ„™â‚¥¬‡©æ“–ºŸâ‡√‘Ë¡„™â√–∫∫

3. ®“°º≈°“√»÷°…“„π 2 «—µ∂ÿª√– ß§å·√°
ª√–°Õ∫°—∫°“√π”Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¥â®“°‡Õ° “√·π«§‘¥
„π°“√ÕÕ°·∫∫√–∫∫™à«¬‡À≈◊Õ¢Õß Au (2000), Hemmi
(2002) ·≈– Wen (2000) ¡“°”Àπ¥‡ªìπ·π«∑“ß„π
°“√·°â‰¢¢âÕ®”°—¥∑’Ë‡ªìπÕÿª √√§µàÕ°“√„™âß“π√–∫∫
™à«¬‡À≈◊Õ ºŸâ«‘®—¬®÷ß¡’¢âÕ‡ πÕ·π–‡æ◊ËÕ‡ªìπ·π«∑“ß„π
°“√·°â‰¢¢âÕ®”°—¥¥—ß°≈à“« ¥—ßª√“°Ø„πµ“√“ß 1

¢âÕ‡ πÕ·π–

®“°°“√»÷°…“√Ÿª·∫∫¢Õß√–∫∫™à«¬‡À≈◊Õ∑’Ë
‡À¡“– ¡·≈–µ√ß°—∫§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â√“¬°“√ ◊∫§âπ
·∫∫ÕÕπ‰≈πå√–∫∫Õ‘π‚π·æ§ ¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥ ∂“∫—π
Õÿ¥¡»÷°…“  —ß°—¥ ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√Õÿ¥¡»÷°…“
°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√ ºŸâ«‘®—¬¡’¢âÕ‡ πÕ·π–¥—ßµàÕ‰ªπ’È

1. §ÿ≥≈—°…≥–∑’Ëæ÷ßª√– ß§å¢Õß√–∫∫™à«¬‡À≈◊Õ
¢Õß√“¬°“√ ◊∫§âπ·∫∫ÕÕπ‰≈πå

®“°°“√ª√–¡«≈®ÿ¥‡¥àπ·≈–®ÿ¥¥âÕ¬¢Õß√–∫∫
™à«¬‡À≈◊Õ¢Õß√“¬°“√ ◊∫§âπ·∫∫ÕÕπ‰≈πå√–∫∫Õ‘π‚π·æ§
„π°“√»÷°…“§√—Èßπ’ÈºŸâ«‘®—¬®÷ß¢Õπ”‡ πÕ§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë
æ÷ßª√– ß§å¢Õß√–∫∫™à«¬‡À≈◊Õ∑’Ë¡’¢âÕ®”°—¥πâÕ¬∑’Ë ÿ¥
¥—ßµ“√“ß 2

2. ¢âÕ‡ πÕ·π–‡æ◊ËÕ°“√π”√Ÿª·∫∫¢Õß√–∫∫
™à«¬‡À≈◊Õ„π√“¬°“√ ◊∫§âπ·∫∫ÕÕπ‰≈πå√–∫∫Õ‘π‚π·æ§
‰ª„™âª√–‚¬™πå

2.1 √Ÿª·∫∫¢Õß√–∫∫™à«¬‡À≈◊Õ„π√“¬°“√
 ◊∫§âπ·∫∫ÕÕπ‰≈πå√–∫∫Õ‘π‚π·æ§¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥
 ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“  —ß°—¥ ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√
Õÿ¥¡»÷°…“ °√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√ ∑’ËºŸâ«‘®—¬π”‡ πÕπ—Èπ
‡ªìπ√Ÿª·∫∫¢Õß√–∫∫™à«¬‡À≈◊Õ∑’ËÀâÕß ¡ÿ¥ ∂“∫—π
Õÿ¥¡»÷°…“µà“ßÊ  “¡“√∂π”‰ªª√—∫„™â„π√–∫∫™à«¬‡À≈◊Õ
¢Õß∞“π¢âÕ¡Ÿ≈Õ◊ËπÊ ‰¥â ‡π◊ËÕß®“°°“√»÷°…“√Ÿª·∫∫¢Õß
√–∫∫™à«¬‡À≈◊Õ„π§√—Èßπ’È‡πâπ°“√»÷°…“°“√ÕÕ°·∫∫
√–∫∫¡“°°«à“°“√»÷°…“§«“¡∂Ÿ°µâÕß§√∫∂â«π¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈
™à«¬‡À≈◊Õ¢Õß√“¬°“√ ◊∫§âπ·∫∫ÕÕπ‰≈πå√–∫∫Õ‘π‚π·æ§
‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬« ®÷ß “¡“√∂π”º≈°“√»÷°…“‰ªª√—∫„™â¢â“¡
√–À«à“ß√–∫∫‰¥â

2.2 ºŸâ∫√‘À“√ÀâÕß ¡ÿ¥ ºŸâæ—≤π“√–∫∫
 “√ π‡∑» ·≈–ΩÉ“¬∫√‘°“√ “√ π‡∑»¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥
 “¡“√∂π”√Ÿª·∫∫¢Õß√–∫∫™à«¬‡À≈◊Õ„π√“¬°“√ ◊∫§âπ

«. ß¢≈“π§√‘π∑√å ©∫—∫ —ß§¡»“ µ√å·≈–¡πÿ…¬»“ µ√å
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·∫∫ÕÕπ‰≈πå√–∫∫Õ‘π‚π·æ§‰ªæ‘®“√≥“ª√—∫„™â ‡æ◊ËÕ
ª√–‚¬™πå„π°“√ àß‡ √‘¡·≈–æ—≤π“∑—°…–°“√§âπ§◊π
 “√ π‡∑»„Àâ·°àºŸâ„™â„π∑ÿ°√–¥—∫ Õ—π®–™à«¬„ÀâºŸâ„™â “¡“√∂
 ◊∫§âπ “√ π‡∑»„Àâ‡°‘¥ —¡ƒ∑∏‘º≈¥â«¬§«“¡æÕ„®

2.3 °“√π”‡ πÕ√Ÿª·∫∫¢Õß√–∫∫™à«¬‡À≈◊Õ
„π√“¬°“√ ◊∫§âπ·∫∫ÕÕπ‰≈πå√–∫∫Õ‘π‚π·æ§§√—Èßπ’È
‰¡à‰¥â‡πâπ∑’Ë§«“¡∂Ÿ°µâÕß§√∫∂â«π¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈™à«¬‡À≈◊Õ
‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ‡√◊ËÕßπÕ°‡Àπ◊Õ®“°°“√ÕÕ°·∫∫√–∫∫
ºŸâ«‘®—¬®÷ß¡’¢âÕ‡ πÕ·π–‡æ‘Ë¡‡µ‘¡‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ
¢Õß√–∫∫ ◊∫§âπ¢Õß∞“π¢âÕ¡Ÿ≈µà“ßÊ ¥—ßπ’È

2.3.1 §«√¡’°“√Õâ“ßÕ‘ßÀ√◊Õ‡™◊ËÕ¡‚¬ß
„ÀâºŸâ„™â‰¥â∑√“∫∂÷ß«‘∏’°“√√âÕß¢Õ§«“¡™à«¬‡À≈◊ÕÕ◊ËπÊ
‡æ‘Ë¡‡µ‘¡ ‡¡◊ËÕæ∫ªí≠À“∑’ËÕ¬ŸàπÕ°√“¬°“√™à«¬‡À≈◊Õ ‚¥¬
·®âß„ÀâºŸâ„™â∑√“∫·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë “¡“√∂„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ
ºŸâ„™â‡æ‘Ë¡‡µ‘¡‰¥â ‡™àπ ·®âßÀ¡“¬‡≈¢‚∑√»—æ∑å ‰ª√…≥’¬å
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢Õß∫√√≥“√—°…åºŸâ„Àâ§”ª√÷°…“ À√◊ÕºŸâæ—≤π“
√–∫∫ “√ π‡∑» ‡π◊ËÕß®“°ºŸâÕÕ°·∫∫√–∫∫‰¡à “¡“√∂
§“¥§–‡π∂÷ßªí≠À“∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ°—∫ºŸâ„™â‰¥â∑—ÈßÀ¡¥

2.3.2 §«√¡’°“√√«∫√«¡§”∂“¡
‡°’Ë¬«°—∫°“√„™â√“¬°“√ ◊∫§âπ·∫∫ÕÕπ‰≈πå ∑’ËºŸâ„™â¡—°®–
∂“¡∫àÕ¬§√—Èß ·≈–®—¥∑”‡¡πŸÀ—«¢âÕ FAQ ‡æ‘Ë¡‡µ‘¡„π
√–∫∫™à«¬‡À≈◊Õ ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ„Àâ°—∫√–∫∫ ∑—Èßπ’È
Õ“®„™â«‘∏’°“√√«∫√«¡§”∂“¡®“°∫—π∑÷°°“√„Àâ∫√‘°“√
µÕ∫§”∂“¡ §”∂“¡À√◊Õ¢âÕ‡ πÕ·π–¢ÕßºŸâ„™â„π√–∫∫
À√◊Õ®“°∫—π∑÷°°“√ ◊∫§âπ„π√“¬°“√ ◊∫§âπ·∫∫ÕÕπ‰≈πå
πÕ°®“°π’È Õ“®„™â·∫∫ ”√«®Õ¬à“ßßà“¬‡æ◊ËÕ√«∫√«¡§”∂“¡
∑’ËºŸâ„™â¡—°®–∂“¡∫àÕ¬§√—Èß®“°ºŸâ„™â∫√‘°“√‚¥¬µ√ß

2.3.3 §«√®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ°“√„™â√“¬°“√
 ◊∫§âπ·∫∫ÕÕπ‰≈πå‡æ◊ËÕ„Àâ§«“¡√Ÿâ·°àºŸâ„™â ≥ ®ÿ¥„™â∫√‘°“√

2.3.4 §«√®—¥°‘®°√√¡„Àâ§«“¡√Ÿâ·°à
ºŸâ„™â∫√‘°“√ ‚¥¬®—¥∑”‡ªìπªØ‘∑‘π°“√„Àâ°“√»÷°…“·°àºŸâ„™â
∑’Ë‡ªìπ√–∫∫·≈–‡º¬·æ√à„ÀâºŸâ„™â∑√“∫„πµ”·Àπàß∑’ËºŸâ„™â
 —ß‡°µ‡ÀÁπ‰¥âßà“¬ ·≈–§«√¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß
Õ—π®–™à«¬‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√„™âß“π√“¬°“√ ◊∫§âπ
·∫∫ÕÕπ‰≈πå‰¥â
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3. ¢âÕ‡ πÕ·π– ”À√—∫°“√«‘®—¬§√—ÈßµàÕ‰ª
‡π◊ËÕß®“°°“√»÷°…“§√—Èßπ’È‡ªìπ‡æ’¬ß°“√»÷°…“

‡æ◊ËÕπ”‡ πÕ√Ÿª·∫∫¢Õß√–∫∫™à«¬‡À≈◊Õ„π√“¬°“√ ◊∫§âπ
·∫∫ÕÕπ‰≈πå√–∫∫Õ‘π‚π·æ§ ́ ÷Ëß¡’‚§√ß √â“ß‡π◊ÈÕÀ“¢Õß
°“√™à«¬‡À≈◊Õ‡πâπ°“√ÕÕ°·∫∫√–∫∫™à«¬‡À≈◊Õ‡∑à“π—Èπ
®÷ß§«√¡’°“√»÷°…“æ—≤π“√–∫∫™à«¬‡À≈◊Õ„π√“¬°“√ ◊∫§âπ
·∫∫ÕÕπ‰≈πå√–∫∫Õ‘π‚π·æ§ ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â¡“´÷Ëß√–∫∫
™à«¬‡À≈◊Õ∑’Ë “¡“√∂ àß‡ √‘¡·≈–™à«¬‡À≈◊ÕºŸâ„™â‰¥â„π∑ÿ°
√–¥—∫ ·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™âµàÕ‰ª

‡Õ° “√Õâ“ßÕ‘ß

®‘µ√“¿√≥å  ‡æÁß¥’. (2541). §«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â∑’Ë¡’µàÕ

∫√‘°“√ ◊∫§âπ√“¬°“√∫√√≥“πÿ°√¡√–∫∫ÕÕπ‰≈πå

¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥ ∂“∫—π√“™¿—Ø °≈π§√.  «‘∑¬“π‘æπ∏å

»‘≈ª»“ µ√¡À“∫—≥±‘µ, ¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õπ·°àπ.

™Ÿ»√’ «—ß»“πÿ«—µ√ ·≈– ¡»—°¥‘Ï §ß· ß. (2539). °“√»÷°…“

·π«∑“ß„π°“√æ—≤π“√–∫∫°“√§âπ “√π‘‡∑»®“°

∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ ‘Ëßæ‘¡æå‚¥¬Õ“»—¬¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫®“°

ºŸâ„™â∫√‘°“√. «“√ “√«‘∑¬∫√‘°“√ ¡À“«‘∑¬“≈—¬

 ß¢≈“π§√‘π∑√å, 7(æƒ…¿“§¡ -  ‘ßÀ“§¡), 49-

58.

‡¥™»—°¥‘Ï »“πµ‘«‘«—≤πå. (2539). °“√ ◊∫§âπ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈¥â«¬

µπ‡Õß„πÀâÕß ¡ÿ¥¢Õßπ—°»÷°…“„π ∂“∫—πÕÿ¥¡-

»÷°…“¢Õß√—∞. «‘∑¬“π‘æπ∏åÕ—°…√»“ µ√¡À“∫—≥±‘µ,

®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬.

ª√–°“¬¥“« »√’‚¡√“. (2541). °“√„™â√“¬°“√‡¢â“∂÷ß·∫∫

ÕÕπ‰≈πå¢Õß¢à“¬ß“π “√ π‡∑»ÀâÕß ¡ÿ¥„π

®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‚¥¬«‘‡§√“–Àå®“°

∫—π∑÷° ∂‘µ‘°“√ ◊∫§âπ. «‘∑¬“π‘æπ∏å»‘≈ª»“ µ√

¡À“∫—≥±‘µ, ¡À“«‘∑¬“≈—¬∏√√¡»“ µ√å.

«≥‘™“°√ ·°â«°—π. (2541). °“√„™â∫√‘°“√§âπ§◊π√“¬°“√·∫∫

ÕÕπ‰≈πå®“°∞“π¢âÕ¡Ÿ≈‡§√◊Õ¢à“¬ “√ π‡∑»ÀâÕß

 ¡ÿ¥„π®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õßπ—°»÷°…“√–¥—∫

ª√‘≠≠“µ√’ “¢“«‘™“«‘∑¬“»“ µ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’.

«‘∑¬“π‘æπ∏å»‘≈ª»“ µ√¡À“∫—≥±‘µ, ¡À“«‘∑¬“≈—¬

∏√√¡»“ µ√å.

 ¡“π ≈Õ¬øÑ“. (2539). ¬ÿ∑∏«‘∏’°“√ ◊∫§âπ¢âÕ¡Ÿ≈.

∫√√≥“√—°…»“ µ√å·≈– “√π‘‡∑»»“ µ√å ¡¢.,

14 (æƒ…¿“§¡), 47-54.
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 ÿ√’¬å   ÿ∑∏‘ “√“°√. (2541). °“√„™â∫√‘°“√ ◊∫§âπ “√π‘‡∑»

¥â«¬√–∫∫§Õ¡æ‘«‡µÕ√å¢Õß ”π—°«‘∑¬∫√‘°“√
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