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Abstract

This research aimed 1) to study the perception  and participation in the quality assurance program by the
personnel in the Department of Pathology, 2) to compare the perception of these personnel, 3) to investigate the
relationship between the personnelûs sex, age, educational attainment, work experience, personnel category and their
participation in the quality assurance activities, and 4) to identify problems and obstacles pertaining to the quality
assurance program.  The samples were 143 personnel in the Department of Pathology, Faculty of Medicine, Prince
of Songkla University.  A questionnaire was used in collecting the data.

It was found that the personnelûs perception of the quality assurance program was at a high level.  Their
participation in the quality assurance activities was at a moderate level and related significantly to their category.
Personnel of different categories perceived of the quality assurance program differently.  Problems and obstacles
pertaining to the quality assurance program included overloading of routine work, tension  and inability to participate
fully and continually in the quality assurance activities due to time constraint.
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∫∑§«“¡«‘®—¬

§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®·≈–°“√¡’�à«π√à«¡„π√–∫∫æ—≤π“·≈–ª√–°—π§ÿ≥¿“æß“π¢Õß

∫ÿ§≈“°√¿“§«‘™“æ¬“∏‘«‘∑¬“ §≥–·æ∑¬»“�µ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬�ß¢≈“π§√‘π∑√å

≥—∞∏‘¬“  ¿—°¥’

°».¡.(°“√∫√‘À“√°“√»÷°…“), ‡®â“Àπâ“∑’Ë∫√‘À“√ß“π∑—Ë«‰ª

¿“§«‘™“æ¬“∏‘«‘∑¬“ §≥–·æ∑¬»“�µ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬�ß¢≈“π§√‘π∑√å

∫∑§—¥¬àÕ

°“√«‘®—¬π’È¡’«—µ∂ÿª√–�ß§å‡æ◊ËÕ 1) »÷°…“§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®·≈–°“√¡’�à«π√à«¡„π√–∫∫æ—≤π“·≈–ª√–°—π§ÿ≥¿“æß“π
¢Õß∫ÿ§≈“°√¿“§«‘™“æ¬“∏‘«‘∑¬“ 2) ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√–¥—∫§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®¢Õß∫ÿ§≈“°√ 3) »÷°…“§«“¡�—¡æ—π∏å¢Õß°“√¡’
�à«π√à«¡„π°‘®°√√¡æ—≤π“µ“¡µ—«·ª√ ‡æ» Õ“¬ÿ °“√»÷°…“ ª√–�∫°“√≥å·≈–�“¬ß“π ·≈– 4) »÷°…“ªí≠À“·≈–Õÿª�√√§„π
°“√æ—≤π“·≈–ª√–°—π§ÿ≥¿“æß“π °≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß §◊Õ ∫ÿ§≈“°√�—ß°—¥¿“§«‘™“æ¬“∏‘«‘∑¬“ §≥–·æ∑¬»“�µ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬
�ß¢≈“π§√‘π∑√å ®”π«π 143 §π ‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬„™â·∫∫�Õ∫∂“¡

º≈°“√»÷°…“æ∫«à“ §«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®¢Õß∫ÿ§≈“°√¿“§«‘™“æ¬“∏‘«‘∑¬“ „π√–∫∫æ—≤π“·≈–ª√–°—π§ÿ≥¿“æß“πÕ¬Ÿà
„π√–¥—∫�Ÿß °“√¡’�à«π√à«¡„π°‘®°√√¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß ∫ÿ§≈“°√µà“ß�“¬ß“π°—π¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®„π√–∫∫æ—≤π“·≈–
ª√–°—π§ÿ≥¿“æß“π·µ°µà“ß°—πÕ¬à“ß¡’π—¬�”§—≠ �“¬ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡�—¡æ—π∏å°—∫°“√¡’�à«π√à«¡„π°‘®°√√¡ �à«πªí≠À“
·≈–Õÿª�√√§„π°“√æ—≤π“·≈–ª√–°—π§ÿ≥¿“æß“π ‰¥â·°à °“√¡’ß“πª√–®”¡“° §«“¡‡§√’¬¥ ·≈–°“√‰¡à¡’‡«≈“‡¢â“√à«¡
°‘®°√√¡Õ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ë·≈–µàÕ‡π◊ËÕß

§”�”§—≠: §«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®, ∫ÿ§≈“°√¿“§«‘™“æ¬“∏‘«‘∑¬“, √–∫∫æ—≤π“·≈–ª√–°—π§ÿ≥¿“æß“π

∫∑π”

§«“¡‡®√‘≠°â“«Àπâ“∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’·≈–‚≈°“¿‘«—µπå
∑”„Àâ∏ÿ√°‘®¡’°“√·¢àß¢—π¡“°¢÷Èπ∑—Èß¿“¬„π·≈–√–À«à“ß
ª√–‡∑» §ÿ≥¿“æ¢Õß ‘π§â“·≈–∫√‘°“√‡ªìπª√–‡¥Áπ
 ”§—≠∑’Ë∑ÿ°Õß§å°√π”¡“„™â‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å„π°“√·¢àß¢—π
Õß§å°√∑’Ë¡’§ÿ≥≈—°…≥–¢Õßº≈‘µ¿—≥±å Õ¥§≈âÕß°—∫ ‘Ëß∑’Ë
≈Ÿ°§â“µâÕß°“√¡“°°«à“¬àÕ¡¡’‚Õ°“  Ÿß„π°“√‡ªìπ∑’Ë
¬Õ¡√—∫·≈–‡ªìπºŸâπ”∑“ß°“√µ≈“¥ (∏“√‘¬“ ‡ “«√—≠,

2542,1) °“√√—∫√Õß¡“µ√∞“π§ÿ≥¿“æ∂Ÿ°π”¡“„™â‡ªìπ
‡§√◊ËÕß¡◊Õ°’¥°—π∑“ß°“√§â“√–À«à“ß°≈ÿà¡ª√–‡∑»æ—≤π“
·≈–°”≈—ßæ—≤π“  ‘π§â“À√◊Õº≈‘µ¿—≥±å∑’Ë‰¡à‰¥â¡“µ√∞“π
®–‰¡à‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫¢Õßµ≈“¥∑”„Àâ®”‡ªìπµâÕßæ—≤π“„Àâ
‰¥â°“√√—∫√Õß¡“µ√∞“π‡æ◊ËÕ°“√·¢àß¢—π„π√–¥—∫π“π“™“µ‘
√–∫∫°“√æ—≤π“·≈–ª√–°—π§ÿ≥¿“æß“π‡ªìπ ‘Ëß®”‡ªìπ
‡æ◊ËÕ„Àâß“π¡’§ÿ≥¿“æ ª≈Õ¥¿—¬ §ÿâ¡§à“ ‡À¡“– ¡·≈–¡’
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ª√– ‘∑∏‘¿“æµ“¡¡“µ√∞“π ªí®®ÿ∫—π√–∫∫°“√æ—≤π“
·≈–ª√–°—π§ÿ≥¿“æß“π„™â°—πÕ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬ Õ“∑‘ ¥â“π
°“√∫√‘°“√ °“√º≈‘µ °“√√—°…“æ¬“∫“≈ ·≈–°“√»÷°…“
(»‘√‘æ√ µ—πµ‘æŸ≈«‘π—¬, 2538, 9)

¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å‰¥âπ”√–∫∫°“√
ª√–°—π§ÿ≥¿“æ¡“„™â°—∫∑ÿ°Àπà«¬ß“π ∑”„Àâ‡°‘¥°“√ª√–°—π
§ÿ≥¿“æß“π‚¥¬√«¡  Õ¥§≈âÕßµ“¡æ√–√“™∫—≠≠—µ‘
°“√»÷°…“·Ààß™“µ‘ æ.». 2542 ∑’Ë°”Àπ¥„Àâ„™âÀ≈—°°“√
ª√–°—π§ÿ≥¿“æ„π°“√¥”‡π‘πß“π ·≈– ∂“∫—π°“√»÷°…“
µâÕß¡’√–∫∫ª√–°—π§ÿ≥¿“æ¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ° ́ ÷Ëß°≈‰°
°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ¿“¬„π∂◊Õ‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß√–∫∫
°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡æ◊ËÕµÕ∫ πÕß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß
µ≈“¥·√ßß“π·≈–°“√·¢àß¢—π∑’ËÕ“»—¬À≈—°°“√§ÿ≥¿“æ
¥—ßπ—Èπ °“√¡ÿàß‡πâπ§ÿ≥¿“æ∑’Ë‡Àπ◊Õ°«à“¢Õß·µà≈– ∂“∫—π
®÷ß¡’§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß¢Õß°“√·¢àß¢—π„π ∂“π»÷°…“
(¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å, 2544, 1-3)

·π«§‘¥°“√æ—≤π“·≈–ª√–°—π§ÿ≥¿“æß“π¢Õß
§≥–·æ∑¬»“ µ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å ‡√‘Ë¡®“°
°“√ —¡¡π“§≥–°√√¡°“√ª√–®”§≥–œ ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 4-6
æƒ…¿“§¡ 2536 µàÕ¡“§≥–·æ∑¬»“ µ√å‰¥â·µàßµ—Èß
§≥–°√√¡°“√æ—≤π“·≈–ª√–°—π§ÿ≥¿“æß“π‡æ◊ËÕ∑”Àπâ“∑’Ë
®—¥√–∫∫µ‘¥µ“¡ ¥Ÿ·≈ ª√–‡¡‘πº≈ ·®âß·°â‰¢ ª√—∫ª√ÿß
¡“µ√∞“π °”Àπ¥¢âÕµ°≈ß«‘∏’°“√∑”ß“π¢Õß¿“§«‘™“
∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈„Àâ∂Ÿ°µâÕß §√∫∂â«π  “¡“√∂µ√«® Õ∫ ®—¥
ª√–™ÿ¡ª√÷°…“À“√◊Õ·≈–√“¬ß“π‡ πÕÕπÿ°√√¡°“√°≈“ß
æ—≤π“·≈–ª√–°—π§ÿ≥¿“æ‡ªìπ√–¬–Ê µ“¡·ºπæ—≤π“
°“√»÷°…“√–¥—∫Õÿ¥¡»÷°…“©∫—∫∑’Ë 9   §≥–·æ∑¬»“ µ√å
¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å°”Àπ¥·ºπß“πæ—≤π“
§ÿ≥¿“æ√–À«à“ßªï 2544-2549 ‚¥¬ª√–°“»π‚¬∫“¬
„Àâ¡’°“√æ—≤π“·≈–ª√–°—π§ÿ≥¿“æß“π∑ÿ°¥â“πÕ¬à“ß
µàÕ‡π◊ËÕß®π‡ªìπ«—≤π∏√√¡¢ÕßÕß§å°√

¿“√°‘®À≈—°¢Õß¿“§«‘™“æ¬“∏‘«‘∑¬“ §≥–
·æ∑¬»“ µ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å §◊Õ ß“π Õπ
π—°»÷°…“·æ∑¬å ß“π«‘®—¬ ·≈–ß“π∫√‘°“√ °“√∑¥ Õ∫
∑“ßÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√„Àâ·°àºŸâªÉ«¬ ‚§√ß √â“ß°“√∫√‘À“√ß“π
¢Õß¿“§«‘™“æ¬“∏‘«‘∑¬“ ́ ÷Ëß®—¥‡ªìπ¿“§«‘™“œ ¢π“¥„À≠à
¡’À—«Àπâ“¿“§«‘™“‡ªìπºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ·≈–¢÷Èπµ√ß°—∫§≥∫¥’
§≥–·æ∑¬»“ µ√å ‰¥â·∫àßÀπà«¬ß“π¬àÕ¬ÕÕ°‡ªìπ 18
Àπà«¬ ¡’À—«Àπâ“Àπà«¬ß“π¥Ÿ·≈ µ√«® Õ∫°“√∑”ß“π

¢Õß∫ÿ§≈“°√∑ÿ°§π  ®”π«π∫ÿ§≈“°√√«¡∑—Èß ‘Èπ 186 §π
ª√–°Õ∫¥â«¬¢â“√“™°“√ “¬ ° ∑”ß“π Õπ «‘®—¬·≈–
„Àâ∫√‘°“√·°àºŸâªÉ«¬  à«π¢â“√“™°“√ “¬ ¢ ®–∑”Àπâ“∑’Ë
¥â“π«‘™“™’æ §◊Õ °“√∑¥ Õ∫∑“ßÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√·≈–«‘®—¬
‰¥â·°à π—°‡∑§π‘§°“√·æ∑¬å π—°«‘∑¬“»“ µ√å°“√·æ∑¬å
·≈– “¬ § ªØ‘∫—µ‘ß“π„Àâ°“√ π—∫ πÿπ¥â“π∫√‘À“√·≈–
∏ÿ√°“√ ¬°‡«âπæπ—°ß“π/‡®â“Àπâ“∑’Ë«‘∑¬“»“ µ√å°“√·æ∑¬å
·≈–ºŸâ™à«¬æ¬“∫“≈‡ªìπ “¬ § ·µà∑”Àπâ“∑’Ë„Àâ∫√‘°“√
ºŸâªÉ«¬  ”À√—∫≈Ÿ°®â“ß∑ÿ°ª√–‡¿∑ §◊Õ ≈Ÿ°®â“ßª√–®” ≈Ÿ°®â“ß
™—Ë«§√“« ≈Ÿ°®â“ß‚§√ß°“√ ·≈–æπ—°ß“π¡À“«‘∑¬“≈—¬
‡ªìπºŸâªØ‘∫—µ‘ß“πª√–‡¿∑Ωï¡◊Õ·≈–°÷ËßΩï¡◊Õ

‡π◊ËÕß®“°ß“π°“√∑¥ Õ∫∑“ßÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√‰¥â
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß¡“°¡“¬µ“¡¬ÿ§ ¡—¬ ¿“§«‘™“æ¬“∏‘
«‘∑¬“®÷ßπ”‡∑§π‘§«‘∏’µ√«®«‘‡§√“–Àå·∫∫„À¡à¡“„™â„Àâ
 Õ¥§≈âÕß°—∫«‘∑¬“°“√·≈–·π«∑“ß«‘π‘®©—¬¢Õß°“√-
·æ∑¬å ¡—¬„À¡à  √â“ß√–∫∫æ—≤π“·≈–ª√–°—π§ÿ≥¿“æ
°“√µ√«®«‘‡§√“–Àå„Àâ¡’§«“¡√«¥‡√Á« ∂Ÿ°µâÕß ·¡àπ¬”
πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ √«¡∑—Èßæ—≤π“¢’¥§«“¡ “¡“√∂°“√„Àâ∫√‘°“√
∑’Ë‡ªìπ‡≈‘»·≈–°â“«∑—π‡∑§‚π‚≈¬’ º ¡º “π√–∫∫§ÿ≥¿“æ
°—∫°“√ Õ∫‡∑’¬∫∑“ßÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√ ´÷Ëß¡’°“√ª√–‡¡‘π
§ÿ≥¿“æ‚¥¬Õß§å°√¿“¬πÕ°√–¥—∫ª√–‡∑»·≈–π“π“™“µ‘
Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ÷́Ëß‡ªìπÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈
¡À“«‘∑¬“≈—¬·Ààß·√°∑’Ë√“™«‘∑¬“≈—¬æ¬“∏‘·æ∑¬å·Ààß
ª√–‡∑»‰∑¬¡Õ∫ª√–°“»π’¬∫—µ√„Àâ°“√√—∫√Õßµ—Èß·µàªï
2544 ®π∂÷ßªí®®ÿ∫—π«à“ ÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√¿“§«‘™“æ¬“∏‘«‘∑¬“
§≥–·æ∑¬»“ µ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å ªØ‘∫—µ‘
ß“πµ“¡¡“µ√∞“π∑“ß«‘™“°“√

π—∫‡ªìπ‡«≈“ 10 ªï·≈â«∑’Ë§≥–·æ∑¬»“ µ√å
π”°‘®°√√¡§ÿ≥¿“æ¡“„™â °Õª√°—∫º≈°“√ ”√«®¢Õß
 ”π—°ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å
(2544, 69) æ∫«à“ √–¬–‡√‘Ë¡·√°∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡À«—Ëπ
«‘µ° À«“¥°≈—«‡°’Ë¬«°—∫°√–∫«π°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æß“π
ºŸâ«‘®—¬´÷Ëß‰¥â√—∫·µàßµ—Èß‡ªìπ‡≈¢“πÿ°“√§≥–°√√¡°“√
æ—≤π“·≈–ª√–°—π§ÿ≥¿“æß“π¡“µ—Èß·µàªï 2536 ®÷ß
µâÕß°“√»÷°…“√–¥—∫§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„® ·≈–°“√¡’ à«π√à«¡
„π√–∫∫æ—≤π“·≈–ª√–°—π§ÿ≥¿“æß“π¢Õß¢â“√“™°“√
 “¬ ¢  “¬ § ·≈–≈Ÿ°®â“ß  —ß°—¥¿“§«‘™“æ¬“∏‘«‘∑¬“
§≥–·æ∑¬»“ µ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å ‡æ◊ËÕ
¿“§«‘™“œ ®–‰¥â„™â‡ªìπ·π«ªØ‘∫—µ‘„π°“√ àß‡ √‘¡·≈–®—¥

«. ß¢≈“π§√‘π∑√å ©∫—∫ —ß§¡»“ µ√å·≈–¡πÿ…¬»“ µ√å

ªï∑’Ë 11 ©∫—∫∑’Ë 4 µ.§. - ∏.§. 2548
§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®·≈–°“√¡’ à«π√à«¡„π√–∫∫æ—≤π“...
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∑”·ºπæ—≤π“§ÿ≥¿“æ„Àâ‡À¡“– ¡°—∫∫ÿ§≈“°√∑ÿ°°≈ÿà¡
·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫π‚¬∫“¬¢Õß§≥–·æ∑¬»“ µ√å ´÷Ëß
°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√¥â“π§ÿ≥¿“æ ¡’§«“¡ ”§—≠·≈–
®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß ‚¥¬‡©æ“–ß“π°“√∑¥ Õ∫·°àºŸâªÉ«¬ ®–
µâÕß¡’°“√§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ∑ÿ°¢—ÈπµÕπ πÕ°®“°π’Èº≈
°“√»÷°…“®–‡ªìπª√–‚¬™πå„π°“√ π—∫ πÿπ„Àâ∫ÿ§≈“°√
¢Õß¿“§«‘™“/Àπà«¬ß“πÕ◊ËπÊ µ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”§—≠
√«¡∑—Èß„Àâ§«“¡ π„®‡¢â“√à«¡°‘®°√√¡æ—≤π“·≈–ª√–°—π
§ÿ≥¿“æß“π µ≈Õ¥®ππ”‰ª„™âæ—≤π“ß“π¡“°¢÷Èπ

«—µ∂ÿª√–�ß§å¢Õß°“√»÷°…“

1. ‡æ◊ËÕ»÷°…“§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®„π√–∫∫æ—≤π“
·≈–ª√–°—π§ÿ≥¿“æß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√ —ß°—¥¿“§«‘™“æ¬“∏‘
«‘∑¬“ §≥–·æ∑¬»“ µ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å

2. ‡æ◊ËÕ»÷°…“°“√¡’ à«π√à«¡„π°‘®°√√¡æ—≤π“
·≈–ª√–°—π§ÿ≥¿“æß“π

3. ‡æ◊ËÕ»÷°…“°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√–¥—∫§«“¡√Ÿâ
§«“¡‡¢â“„®¢Õß∫ÿ§≈“°√ ®”·π°µ“¡‡æ» Õ“¬ÿ °“√»÷°…“
ª√– ∫°“√≥å  ·≈– “¬ß“π

4. ‡æ◊ËÕ»÷°…“§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß°“√¡’ à«π√à«¡
„π°‘®°√√¡æ—≤π“·≈–ª√–°—π§ÿ≥¿“æß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√
°—∫‡æ» Õ“¬ÿ °“√»÷°…“ ª√– ∫°“√≥å·≈– “¬ß“π

5. ‡æ◊ËÕ»÷°…“ªí≠À“·≈–Õÿª √√§„π°“√π”
√–∫∫æ—≤π“·≈–ª√–°—π§ÿ≥¿“æß“π¡“„™â

«‘∏’°“√»÷°…“

°“√»÷°…“‡√◊ËÕßπ’È‡ªìπ°“√«‘®—¬‡™‘ß ”√«® ‚¥¬
‰¥â√—∫§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫®“°§≥–°√√¡°“√®√‘¬∏√√¡°“√
»÷°…“«‘®—¬∫ÿ§≈“°√¢Õß§≥–·æ∑¬»“ µ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬
 ß¢≈“π§√‘π∑√å

1. ª√–™“°√·≈–°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß

ª√–™“°√∑’Ë»÷°…“ ‰¥â·°à ¢â“√“™°“√ “¬ ¢
 “¬ § ·≈–≈Ÿ°®â“ß ∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π —ß°—¥¿“§«‘™“æ¬“∏‘«‘∑¬“
§≥–·æ∑¬»“ µ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å ≥ «—π∑’Ë
1 æƒ»®‘°“¬π 2546 ®”π«π 162 §π ‡ªìπºŸâ∑”ß“π∑’Ë
¿“§«‘™“œ Õ¬à“ßπâÕ¬ 3 ‡¥◊Õπ ‰¡à‰¥âÕ¬Ÿà√–À«à“ß≈“»÷°…“
µàÕÀ√◊ÕΩñ°Õ∫√¡ ·≈–¬‘π¥’„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈

2. ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬

‡ªìπ·∫∫ Õ∫∂“¡ ¡’ 4 µÕπ §◊Õ

µÕπ∑’Ë 1 ¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫ ∂“π¿“æ∑—Ë«‰ª
®”π«π 9 ¢âÕ

µÕπ∑’Ë 2 §”∂“¡«—¥√–¥—∫§«“¡√Ÿâ §«“¡
‡¢â“„®µàÕ√–∫∫æ—≤π“·≈–ª√–°—π§ÿ≥¿“æß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√
®”π«π 15 ¢âÕ „Àâ‡≈◊Õ°‡æ’¬ß§”µÕ∫‡¥’¬«®“° 2
µ—«‡≈◊Õ° („™à/‰¡à„™à)

µÕπ∑’Ë 3 §”∂“¡·∫∫ª√–¡“≥§à“ „™â«—¥
√–¥—∫°“√¡’ à«π√à«¡„π°‘®°√√¡æ—≤π“·≈–ª√–°—π§ÿ≥¿“æ
ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√  ®”π«π 10  ¢âÕ

µÕπ∑’Ë 4 §”∂“¡ª≈“¬‡ªî¥ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâµÕ∫
· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ·≈–‡ πÕ·π–ªí≠À“ √«¡∑—ÈßÕÿª √√§
„π°“√π”√–∫∫æ—≤π“·≈–ª√–°—π§ÿ≥¿“æß“π¡“„™â

3. °“√µ√«®�Õ∫‡§√◊ËÕß¡◊Õ

·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë„™â»÷°…“‰¥âµ√«® Õ∫§«“¡
∂Ÿ°µâÕß ¡∫Ÿ√≥å¥â“π‚§√ß √â“ß·≈–§«“¡‡∑’Ë¬ßµ√ß¢Õß
‡π◊ÈÕÀ“®“°ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘ 3 ∑à“π ∑”°“√À“§à“§«“¡
‡™◊ËÕ¡—Ëπ°—∫∫ÿ§≈“°√∑’Ë‰¡à„™à°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß®”π«π 30 ™ÿ¥
·≈–«‘‡§√“–Àå‚¥¬«‘∏’ Alpha Coefficient ‰¥â§à“§«“¡
‡™◊ËÕ¡—Ëπ‡∑à“°—∫ 0.81

4. °“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈

‰¥â√—∫·∫∫ Õ∫∂“¡§◊π¡“ 143 ™ÿ¥ ®“°
®”π«π∑—ÈßÀ¡¥ 162 ™ÿ¥ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 88.27 „™â
√–¬–‡«≈“‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ √–À«à“ß«—π∑’Ë 1-20 ¡°√“§¡ 2547

5. °“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

π”¡“«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ ‚¥¬„™â§à“√âÕ¬≈– §à“
‡©≈’Ë¬ §à“‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π ·≈–§à“§«“¡∂’Ë §«“¡·µ°µà“ß
§à“‡©≈’Ë¬¢Õßµ—«·ª√√–À«à“ß 2 °≈ÿà¡„™â°“√∑¥ Õ∫§à“∑’
·≈–°“√∑¥ Õ∫§à“‡Õø„™â«‘‡§√“–Àå§«“¡·ª√ª√«π∑“ß
‡¥’¬«°—∫µ—«·ª√µ—Èß·µà 2 °≈ÿà¡¢÷Èπ‰ª °√≥’æ∫§«“¡
·µ°µà“ßÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘ (p<0.05) ®–
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫‡ªìπ√“¬§Ÿà¥â«¬«‘∏’ Scheffeûs test  à«π°“√
«‘‡§√“–Àå§«“¡ —¡æ—π∏å„™â§à“ Chi-square

6. °“√·ª≈º≈

6.1 ¢âÕ¡Ÿ≈«—¥√–¥—∫§«“¡√Ÿâ §«“¡‡¢â“„®„π
√–∫∫æ—≤π“·≈–ª√–°—π§ÿ≥¿“æß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√®”π«π
15 ¢âÕ  ‡°≥±å°“√„Àâ§–·ππ§◊Õ µÕ∫∂Ÿ°„Àâ 1 §–·ππ
µÕ∫º‘¥„Àâ 0 §–·ππ π”¡“®—¥°≈ÿà¡¥—ßπ’È

§–·ππµË”°«à“À√◊Õ‡∑à“°—∫√âÕ¬≈– 60
À¡“¬∂÷ß ¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡‡¢â“„®√–¥—∫µË”
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≈—°…≥–∑—Ë«‰ª ®”π«π (§π) √âÕ¬≈–

1. ‡æ»

       ™“¬ 40 28.0
       À≠‘ß 103 72.0

2. Õ“¬ÿ

       πâÕ¬°«à“ 30 ªï 19 13.3
       31 - 40 ªï 52 36.4
       41 ªï¢÷Èπ‰ª 72 50.3

3. °“√»÷°…“

       µË”°«à“ª√‘≠≠“µ√’ 58 40.6
       ª√‘≠≠“µ√’ 65 45.4
        Ÿß°«à“ª√‘≠≠“µ√’ 20 14.0

4. √–¥—∫µ”·Àπàß (´’)

       ¢â“√“™°“√   √–¥—∫ 8 5 3.4
                   √–¥—∫ 7 2 1.4
                   √–¥—∫ 6 25 17.5
                   √–¥—∫ 5 50 35.0
                   √–¥—∫ 4 15 10.5
       ≈Ÿ°®â“ß - ‰¡à¡’√–¥—∫ 46 32.2

5. �“¬°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

       ¢â“√“™°“√ “¬ ¢ 37 25.8
       ¢â“√“™°“√ “¬ § 62 43.4
       ≈Ÿ°®â“ß 44 30.8

6. µ”·ÀπàßÀπâ“∑’Ë

       À—«Àπâ“Àπà«¬ 11 7.7
       √ÕßÀ—«Àπâ“Àπà«¬ 5 3.5
       À—«Àπâ“ß“π 8 5.6
       ΩÉ“¬ªØ‘∫—µ‘°“√ 119 83.2

7. ª√–�∫°“√≥å∑”ß“π

       πâÕ¬°«à“ 5 ªï 22 15.4
       6 - 10 ªï 31 21.7
       11  ªï¢÷Èπ‰ª 90 62.9

8. °“√π”√–∫∫æ—≤π“·≈–ª√–°—π§ÿ≥¿“æ¡“„™â„πÀπà«¬ß“π

       „™â 142 99.3
       ‰¡à„™â 1 0.7

9. §«“¡‡ÀÁπµàÕ°“√π”√–∫∫æ—≤π“·≈–ª√–°—π§ÿ≥¿“æ¡“„™â

      ‡ÀÁπ¥â«¬ 142 99.3
      ‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬ 1 0.7

§–·ππ√âÕ¬≈– 61 -  80 À¡“¬∂÷ß  ¡’§«“¡√Ÿâ
§«“¡‡¢â“„®√–¥—∫ª“π°≈“ß

§–·ππ√âÕ¬≈– 81 - 100 À¡“¬∂÷ß ¡’§«“¡√Ÿâ
§«“¡‡¢â“„®√–¥—∫ Ÿß

6.2 ¢âÕ¡Ÿ≈°“√¡’ à«π√à«¡„π°‘®°√√¡æ—≤π“
·≈–ª√–°—π§ÿ≥¿“æß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√ ‡ªìπ§”∂“¡·∫∫
ª√–¡“≥§à“¡’ 5 √–¥—∫ µ—Èß·µà 1-5 ‡√’¬ß≈”¥—∫®“°πâÕ¬
∑’Ë ÿ¥‰ª¡“°∑’Ë ÿ¥ ®”π«π 10 ¢âÕ ‡°≥±å°“√·ª≈º≈

µ“√“ß 1 ¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª¢Õß∫ÿ§≈“°√¿“§«‘™“æ¬“∏‘«‘∑¬“ §≥–·æ∑¬»“�µ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬�ß¢≈“π§√‘π∑√å

«. ß¢≈“π§√‘π∑√å ©∫—∫ —ß§¡»“ µ√å·≈–¡πÿ…¬»“ µ√å

ªï∑’Ë 11 ©∫—∫∑’Ë 4 µ.§. - ∏.§. 2548
§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®·≈–°“√¡’ à«π√à«¡„π√–∫∫æ—≤π“...

≥—∞∏‘¬“  ¿—°¥’401



¢Õß°“√¡’ à«π√à«¡‰¥â®—¥°≈ÿà¡πâÕ¬ ª“π°≈“ß ·≈–¡“°
‚¥¬§”π«≥®“°

§–·ππ Ÿß ÿ¥-§–·ππµË” ÿ¥ = 5 - 1 = 1.33
       ®”π«π√–¥—∫     3

°“√®—¥°≈ÿà¡¢Õß§à“∑’Ë‰¥â  3 √–¥—∫ ·∫àßÕÕ°‡ªìπ
§–·ππ 1.00 - 2.33 À¡“¬∂÷ß ¡’ à«π√à«¡πâÕ¬
§–·ππ 2.34 - 3.66 À¡“¬∂÷ß ¡’ à«π√à«¡ª“π°≈“ß
§–·ππ 3.67 - 5.00 À¡“¬∂÷ß ¡’ à«π√à«¡¡“°

6.3 §«“¡§‘¥‡ÀÁπ·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–¢Õß∫ÿ§≈“°√
‡°’Ë¬«°—∫ªí≠À“·≈–Õÿª √√§¢Õß°“√¥”‡π‘πß“π°‘®°√√¡
æ—≤π“·≈–ª√–°—π§ÿ≥¿“æß“π ‰¥â√«∫√«¡·≈–®—¥°≈ÿà¡
¢Õßªí≠À“‡ªìπ 3 ¥â“π §◊Õ ¥â“π¿“√–ß“π ¥â“π∫√‘À“√
®—¥°“√ ·≈–¥â“π∫ÿ§§≈ ·≈â«π”¡“‡√’¬ß≈”¥—∫§–·ππ
µ“¡§«“¡∂’Ë

º≈°“√»÷°…“

°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß∑’Ë»÷°…“ à«π„À≠à‡ªìπ‡æ»À≠‘ß
(√âÕ¬≈– 72) ¡’Õ“¬ÿµ—Èß·µà 41 ªï¢÷Èπ‰ª (√âÕ¬≈– 50.3)
‡ªìπ¢â“√“™°“√ “¬ § ¥”√ßµ”·Àπàß√–¥—∫ 5 (√âÕ¬≈–
43.4) ∑”Àπâ“∑’ËΩÉ“¬ªØ‘∫—µ‘°“√ (√âÕ¬≈– 83.2) ª√– ∫°“√≥å
°“√∑”ß“π¡’Õ“¬ÿß“π 11 ªï¢÷Èπ‰ª (√âÕ¬≈– 62.9) ∑ÿ°
Àπà«¬ß“π‰¥â„™â√–∫∫æ—≤π“·≈–ª√–°—π§ÿ≥¿“æß“π
·≈–√âÕ¬≈– 99.3 ‡ÀÁπ¥â«¬°—∫°“√π”¡“„™â ∫ÿ§≈“°√¡’
§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®„π√–∫∫æ—≤π“·≈–ª√–°—π§ÿ≥¿“æß“π
„π√–¥—∫ Ÿß (√âÕ¬≈– 85.3) ·µà¡’ à«π√à«¡„π°‘®°√√¡
æ—≤π“·≈–ª√–°—π§ÿ≥¿“æß“π„π√–¥—∫ª“π°≈“ß√âÕ¬≈–
60.8 ‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡·µ°µà“ß¢Õß√–¥—∫§«“¡√Ÿâ
§«“¡‡¢â“„®„π√–∫∫æ—≤π“·≈–ª√–°—π§ÿ≥¿“æß“π
®”·π°µ“¡‡æ» Õ“¬ÿ °“√»÷°…“ ª√– ∫°“√≥å ·≈–
 “¬ß“π æ∫«à“ ∫ÿ§≈“°√∑’Ë “¬ß“πµà“ß°—π ¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡
‡¢â“„®„π√–∫∫æ—≤π“·≈–ª√–°—π§ÿ≥¿“æß“π·µ°µà“ß
°—πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.05 (P=0.045)
‡¡◊ËÕ∑¥ Õ∫À“§à“§«“¡·µ°µà“ß‡ªìπ√“¬§Ÿà ‚¥¬«‘∏’ Scheffeûs
test ·≈â« ‰¡àæ∫§«“¡·µ°µà“ß ®÷ß‰¡à “¡“√∂√–∫ÿ§«“¡
·µ°µà“ß√“¬§Ÿà‰¥â πÕ°®“°π’È æ∫«à“  “¬ß“π¡’§«“¡
 —¡æ—π∏å°—∫°“√¡’ à«π√à«¡„π°‘®°√√¡Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠
∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.05 (P=0.002) °≈à“«§◊Õ ≈Ÿ°®â“ß¡’
 à«π√à«¡„π°‘®°√√¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫πâÕ¬°«à“ ¢â“√“™°“√ “¬
¢ ·≈– § ∑—Èßπ’È ¢â“√“™°“√ “¬ ¢ ¡’ à«π√à«¡„π°‘®°√√¡

∑’Ë√–¥—∫ª“π°≈“ß·≈–√–¥—∫¡“° ‡ªìπ®”π«π¡“°°«à“
 “¬ß“πÕ◊Ëπ

ªí≠À“·≈–Õÿª √√§¢Õß°“√π”√–∫∫æ—≤π“
·≈–ª√–°—π§ÿ≥¿“æß“π¡“„™âµ“¡§«“¡‡ÀÁπ¢Õß°≈ÿà¡
µ—«Õ¬à“ß ‰¥â·°à ¿“√–ß“πª√–®”¡“° ∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡‡§√’¬¥
°“√‰¡à¡’‡«≈“‡¢â“√à«¡°‘®°√√¡Õ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ë·≈–µàÕ‡π◊ËÕß

Õ¿‘ª√“¬º≈

®“°°“√»÷°…“æ∫«à“ ¿“§«‘™“æ¬“∏‘«‘∑¬“‰¥âπ”
√–∫∫æ—≤π“·≈–ª√–°—π§ÿ≥¿“æß“π¡“„™â„π∑ÿ°Àπà«¬ß“π
·≈–∫ÿ§≈“°√√âÕ¬≈– 99.3 ‡ÀÁπ¥â«¬°—∫°“√„™â√–∫∫
¥—ß°≈à“« ‡π◊ËÕß®“°∫ÿ§≈“°√ à«π„À≠à®”π«π√âÕ¬≈– 83.2
ªØ‘∫—µ‘ß“π„πÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√ ´÷Ëß‡ªìπ°“√∑”ß“π∑’Ë‡πâπ
«‘∏’°“√§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ∑ÿ°¢—ÈπµÕπ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπ‰ªµ“¡
¡“µ√∞“π “°≈ ·≈–®–µâÕßºà“π‡°≥±å°“√ª√–‡¡‘π®“°
Õß§å°√¿“¬πÕ°√–¥—∫ª√–‡∑»·≈–µà“ßª√–‡∑» ¥—ßπ—Èπ
√–∫∫°“√æ—≤π“·≈–ª√–°—π§ÿ≥¿“æß“π®÷ß‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ
∑’Ë∑”„ÀâÕß§å°√∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬¢â“ßµâπ ( ¡“§¡‡∑§π‘§
°“√·æ∑¬å, 2547)

¥â“π§«“¡√Ÿâ §«“¡‡¢â“„®

„π√–∫∫æ—≤π“·≈–ª√–°—π§ÿ≥¿“æß“π ∫ÿ§≈“°√
√âÕ¬≈– 85.3 ¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®„π√–¥—∫ Ÿß Õ“®‡ªìπ
‡æ√“–§≥–·æ∑¬»“ µ√å „Àâ°“√ π—∫ πÿπ·≈– àß‡ √‘¡
§«“¡√Ÿâ¥â“ππ’ÈÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß‡ªìπ‡«≈“π“π·≈– ¡Ë”‡ ¡Õ
‚¥¬‡πâπ°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å‡™‘ß√ÿ°‡æ◊ËÕ„Àâ∫ÿ§≈“°√‰¥â√—∫
§«“¡√Ÿâ ‰¥â·°à ®—¥Õ∫√¡ ∫√√¬“¬æ‘‡»… ‡º¬·æ√à∫∑§«“¡
QA ≈ßµ’æ‘¡æå„π é¢à“«§≥–·æ∑¬åé ´÷Ëß‡ªìπ«“√ “√√“¬
‡¥◊Õπ·®°„Àâ·°à∑ÿ°Àπà«¬ß“π √«¡∑—Èß®—¥ª√–™ÿ¡‡ πÕ
º≈ß“πæ—≤π“·≈–ª√–°—π§ÿ≥¿“æß“π¥â“πµà“ßÊ ¢Õß
13 ¿“§«‘™“ ∑ÿ° 3 ‡¥◊Õπ π—∫∂÷ßªí®®ÿ∫—π‰¥â®—¥¡“·≈â«
®”π«π 49 §√—Èß „π à«π¢Õß¿“§«‘™“æ¬“∏‘«‘∑¬“‰¥â·µàßµ—Èß
§≥–°√√¡°“√æ—≤π“·≈–ª√–°—π§ÿ≥¿“æß“π ª√–°Õ∫
¥â«¬∫ÿ§≈“°√∑ÿ° “¬ß“π ‡æ◊ËÕ√—∫º‘¥™Õ∫¥â“π§ÿ≥¿“æ
ß“π∫√‘°“√ ¡’‡ªÑ“À¡“¬À≈—°‡æ◊ËÕæ—≤π“¡“µ√∞“π°“√
∫√‘°“√„Àâ‡ªìπ√–¥—∫ “°≈ √«¡∑—Èßµ‘¥µ“¡ ·≈–ª√–‡¡‘πº≈
°“√¥”‡π‘πß“π¥â“π§ÿ≥¿“æÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ®—¥„Àâ¡’°‘®°√√¡
¥â“π Quality Assurance (QA), Total Quality
Management (TQM), Hospital Accreditation (HA)
·≈–°‘®°√√¡ 5   µ“¡·ºπªØ‘∫—µ‘°“√¥â“π§ÿ≥¿“æ
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µ“√“ß 2 √–¥—∫§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®·≈–°“√¡’�à«π√à«¡„π√–∫∫æ—≤π“·≈–ª√–°—π§ÿ≥¿“æß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√¿“§«‘™“

æ¬“∏‘«‘∑¬“ §≥–·æ∑¬»“�µ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬�ß¢≈“π§√‘π∑√å

√–¥—∫

¢âÕ§«“¡ µË” ª“π°≈“ß �Ÿß √«¡

®”π«π (%) ®”π«π (%) ®”π«π (%) ®”π«π (%)

1. §«“¡√Ÿâ §«“¡‡¢â“„® 4 (2.8) 17 (11.9) 122 (85.3) 143 (100)
2. °“√¡’ à«π√à«¡ 47 (32.9) 87 (60.8) 9 (6.3) 143 (100)

µ“√“ß 3 ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√–¥—∫§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®„π√–∫∫æ—≤π“·≈–ª√–°—π§ÿ≥¿“æß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√ ®”·π°µ“¡‡æ»

™“¬ (n=40) À≠‘ß (n=103)

X S.D. X S.D.

§«“¡√Ÿâ §«“¡‡¢â“„® 13.38 1.89 13.62 1.35 -1.041 0.299

À—«¢âÕ°“√ª√–‡¡‘π t P

µ“√“ß 4 ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√–¥—∫§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®„π√–∫∫æ—≤π“·≈–ª√–°—π§ÿ≥¿“æß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√ ®”·π°µ“¡

Õ“¬ÿ °“√»÷°…“ ª√–�∫°“√≥å·≈–�“¬ß“π

µ—«·ª√ §«“¡·ª√ª√«π SS df MS F P

Õ“¬ÿ √–À«à“ß°≈ÿà¡ 2.501 2 1.250 0.532 0.589
¿“¬„π°≈ÿà¡ 329.038 140 2.350
√«¡ 331.538 142

°“√»÷°…“ √–À«à“ß°≈ÿà¡ 3.681 2 1.841 0.786 0.458
¿“¬„π°≈ÿà¡ 327.857 140 2.342
√«¡ 331.538 142

ª√– ∫°“√≥å √–À«à“ß°≈ÿà¡ 6.641 2 3.321 1.431 0.243
¿“¬„π°≈ÿà¡ 324.897 140 2.321
√«¡ 331.538 142

 “¬ß“π √–À«à“ß°≈ÿà¡ 14.361 2 7.180 3.169 0.045*
¿“¬„π°≈ÿà¡ 317.178 140 2.266
√«¡ 331.538 142

µ“√“ß 5 ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√–¥—∫§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®„π√–∫∫æ—≤π“·≈–ª√–°—π§ÿ≥¿“æß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√°—∫�“¬ß“π‡ªìπ

√“¬§Ÿà

�“¬ß“π ≈Ÿ°®â“ß ¢â“√“™°“√�“¬ ¢ ¢â“√“™°“√�“¬ §

¢â“√“™°“√ “¬ ¢ (x = 13.6757) 0.6075 - -
¢â“√“™°“√ “¬ § (x = 13.7903) - - 0.1146 -
≈Ÿ°®â“ß          (x = 13.0682) - - 0.7221

«. ß¢≈“π§√‘π∑√å ©∫—∫ —ß§¡»“ µ√å·≈–¡πÿ…¬»“ µ√å

ªï∑’Ë 11 ©∫—∫∑’Ë 4 µ.§. - ∏.§. 2548
§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®·≈–°“√¡’ à«π√à«¡„π√–∫∫æ—≤π“...

≥—∞∏‘¬“  ¿—°¥’403



µ“√“ß 6 §«“¡�—¡æ—π∏å¢Õß°“√¡’�à«π√à«¡„π°‘®°√√¡æ—≤π“·≈–ª√–°—π§ÿ≥¿“æß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√ ®”·π°µ“¡

µ—«·ª√‡æ» Õ“¬ÿ °“√»÷°…“ ª√–�∫°“√≥å ·≈–�“¬ß“π

√–¥—∫°“√¡’�à«π√à«¡

µ—«·ª√ πâÕ¬ ª“π°≈“ß ¡“° √«¡ χ2
df Sig

®”π«π √âÕ¬≈– ®”π«π √âÕ¬≈– ®”π«π √âÕ¬≈– ®”π«π √âÕ¬≈–
‡æ» ™“¬ 10 25.0 27 67.5 3 7.5 40 100

À≠‘ß 37 35.9 60 58.3 6 5.8 103 100
1.579 2 0.454

Õ“¬ÿ > 30 ªï 7 36.8 10 52.6 2 10.5 19 100
31-40 ªï 21 40.4 30 57.7 1 1.9 52 100
41 ªï¢÷Èπ‰ª 19 26.4 47 65.3 6 8.3 72 100

5.028 4 0.284
°“√ > ª.µ√’ 24 41.4 33 56.9 1 1.7 58 100
»÷°…“ ª.µ√’ 20 30.8 39 60.0 6 9.2 65 100

< ª.µ√’ 3 15.0 15 75.0 2 10.0 20 100
7.375 4 0.117

ª√– ∫ > 5 ªï 6 27.3 15 68.2 1 4.5 22 100
°“√≥å 6-10 ªï 10 32.3 19 61.3 2 6.5 31 100

< 11 ªï 31 34.4 53 58.9 6 6.7 90 100
4.653 4 0.325

 “¬ß“π ≈Ÿ°®â“ß 20 45.5 24 54.5 0 0 44 100
 “¬ § 24 38.7 33 53.2 5 8.4 62 100
 “¬ ¢ 3 8.1 30 81.1 4 10.8 37 100

17.313 4 0.002*

¢Õß¿“§«‘™“œ µ—Èß·µàªï 2542-2547 °”Àπ¥®—¥ª√–™ÿ¡
√–¥¡§«“¡§‘¥ ‡æ◊ËÕª√—∫Õß§å°√„Àâ‡À¡“– ¡°—∫°“√æ—≤π“
§ÿ≥¿“æ π—∫ πÿπ°“√∑”√–‡∫’¬∫«‘∏’ªØ‘∫—µ‘¡“µ√∞“π¢Õß
ß“π∫√‘°“√ (Standard Operating Procedures : SOP)
 ”À√—∫∑ÿ°ÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√ ‰¥â·°à ¢âÕ§«√√–«—ß„π°“√
ªØ‘∫—µ‘ß“π ¡“µ√°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ °“√∫”√ÿß
√—°…“‡§√◊ËÕß¡◊Õ √«¡∑—Èß°√–®“¬°“√∫√‘À“√ß“π§ÿ≥¿“æ
¢Õß∫ÿ§≈“°√∑—Ë«∑—Èß¿“§«‘™“œ °“√µ‘¥µ“¡¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√
·≈–ß“π«‘®—¬∑’Ë∑—π ¡—¬Õ—π‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ
ß“π (¿“§«‘™“æ¬“∏‘«‘∑¬“, 2542, 5) ¥—ßπ—Èπ °“√¥”‡π‘π
ß“π µ“¡«‘∏’°“√¥—ß°≈à“« ¬àÕ¡∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√‡°‘¥§«“¡√Ÿâ
·≈–‡¢â“„®À≈—°°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æß“π‡ªìπÕ¬à“ß¥’

°“√¡’�à«π√à«¡

„π°‘®°√√¡æ—≤π“·≈–ª√–°—π§ÿ≥¿“æß“π¢Õß
∫ÿ§≈“°√Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß (√âÕ¬≈– 60.8) ‡æ√“–µâÕß
∑”Àπâ“∑’Ë„Àâ∫√‘°“√°“√∑¥ Õ∫·°àºŸâªÉ«¬‡ªìπ ”§—≠ µâÕß

®—¥µ“√“ß‡«√À¡ÿπ‡«’¬π°—π∑”ß“πµ≈Õ¥ 24 ™—Ë«‚¡ß
‡π◊ËÕß®“°°“√∑¥ Õ∫∫“ß√“¬°“√µâÕß√“¬ß“πº≈‡√àß¥à«π
®÷ß∑”„Àâ‰¡à “¡“√∂‡¢â“√à«¡°‘®°√√¡æ—≤π“·≈–ª√–°—π
§ÿ≥¿“æß“π‰¥âÕ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß·≈–‡µÁ¡∑’Ë  Õ¥§≈âÕß°—∫«’√¬ÿ∑∏
Õ¬ŸàæŸπ∑√—æ¬å (2541, 63-91) ¡’§«“¡‡ÀÁπ«à“ ªí≠À“
 ”§—≠„π°“√∑”°‘®°√√¡§ÿ≥¿“æ§◊Õ ß“πª√–®”¡’¡“°
∑”„Àâ‰¡à¡’‡«≈“‡¢â“√à«¡°‘®°√√¡  Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡∫ÿ§≈“°√
∑ÿ°√–¥—∫„πÀπà«¬ß“π®”‡ªìπµâÕß¡’ à«π√à«¡·≈–ª√– “π
°—πÕ¬à“ß„°≈â™‘¥‡æ◊ËÕ„Àâ¡’§«“¡‡¢â“„®µ√ß°—π ‡™◊ËÕ¡‚¬ß
√–À«à“ß«‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘® π‚¬∫“¬°—∫·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å
·ºπªØ‘∫—µ‘°“√ §Ÿà¡◊Õ À√◊Õ·π«∑“ßªØ‘∫—µ‘ß“π¢ÕßÀπà«¬ß“π

°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡√Ÿâ §«“¡‡¢â“„®

„π√–∫∫æ—≤π“·≈–ª√–°—π§ÿ≥¿“æß“π¢Õß
∫ÿ§≈“°√ æ∫«à“ ∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’ “¬°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πµà“ß°—π
®–¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®·µ°µà“ß°—π ·µà‰¡à “¡“√∂√–∫ÿ
‡ªìπ√“¬§Ÿà‰¥â π—Ëπ§◊Õ ¢â“√“™°“√ “¬ ¢  “¬ § ·≈–≈Ÿ°®â“ß
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´÷Ëß‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’§«“¡·µ°µà“ß·≈–À≈“°À≈“¬„π¥â“π§ÿ≥«ÿ≤‘
§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂ ‡¡◊ËÕ‰¥â√—∫°“√‡ √‘¡§«“¡√Ÿâ¥â“π
°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ·≈–π”‰ª„™âªØ‘∫—µ‘ß“π ®–∑”„Àâ‡°‘¥
§«“¡√Ÿâ ∑—°…–‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ·µà‰¡à¡’§«“¡·µ°µà“ß°—π¡“°π—°

§«“¡�—¡æ—π∏å¢Õß°“√¡’�à«π√à«¡

„π°‘®°√√¡æ—≤π“·≈–ª√–°—π§ÿ≥¿“æß“π ‡¡◊ËÕ
·∫àßµ“¡ “¬ß“π æ∫«à“ ≈Ÿ°®â“ß¡’ à«π√à«¡„π°‘®°√√¡
Õ¬Ÿà„π√–¥—∫πâÕ¬°«à“¢â“√“™°“√ “¬ ¢ ·≈– § ‡π◊ËÕß¡“
®“°≈Ÿ°®â“ß à«π„À≠à¡’¢âÕ®”°—¥¥â“π§ÿ≥«ÿ≤‘ ¿“√–ß“π
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ ·≈–√–¬–‡«≈“®â“ß ∑”„Àâ¡’‚Õ°“ ‡¢â“√à«¡
°‘®°√√¡πâÕ¬ ∑—Èßπ’È Õ—¡æ“ Õ“¿√≥å∑‘æ¬å (2547, 232)
»÷°…“æ∫«à“ ≈Ÿ°®â“ß¡’ à«π√à«¡„π°‘®°√√¡ 5   πâÕ¬°«à“
¢â“√“™°“√ “¬ § ·≈– ¢ µ“¡≈”¥—∫ Õ“®‡ªìπ‡æ√“–
≈—°…≥–ß“π∑’Ë‡ªìπ “¬ß“πªØ‘∫—µ‘°“√∑”„Àâ‰¡à§àÕ¬¡’‡«≈“
µàÕ∫∑∫“∑·≈–Àπâ“∑’Ë¡“°π—°

 ”À√—∫¢â“√“™°“√ “¬ ¢ ‡¢â“√à«¡„π°‘®°√√¡
√–¥—∫ª“π°≈“ß·≈–¡“° ‡ªìπ®”π«π¡“°°«à“ “¬ß“πÕ◊ËπÊ
π—Èπ ‡æ√“–‡ªìπºŸâ¡’ à«π«“ß·ºπ °”Àπ¥π‚¬∫“¬√à«¡°—∫
À—«Àπâ“Àπà«¬ß“π„π°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠¢Õß√–∫∫æ—≤π“
·≈–ª√–°—π§ÿ≥¿“æ µ≈Õ¥®ππ”¡“„™âªØ‘∫—µ‘ß“π„Àâ∫√‘°“√
°“√∑¥ Õ∫·°àºŸâªÉ«¬ ∑”„Àâ¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß‚¥¬µ√ß
°—∫ “¬ß“πÕ“™’æ ªí®®ÿ∫—π°“√π”√–∫∫ª√–°—π§ÿ≥¿“æ
ß“π¡“„™â„πÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√‡æ‘Ë¡®”π«π¡“°¢÷Èπ  ”π—°ß“π
¡“µ√∞“πº≈‘µ¿—≥±åÕÿµ “À°√√¡ª√–°“»„Àâ„™â‡ªìπ
¡“µ√∞“π‡¥’¬«°—π∑ÿ°ÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√∑—Ë«ª√–‡∑» ‡æ◊ËÕ
‡ √‘¡ √â“ß§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ·≈–‡ªìπ‡°≥±åµ√«®ª√–‡¡‘π
√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ °“√¡’ à«π√à«¡‡ªìπ°“√‡ªî¥
‚Õ°“ „Àâ∫ÿ§≈“°√∑ÿ°§π· ¥ß§«“¡§‘¥√‘‡√‘Ë¡ µ—¥ ‘π„®
ªØ‘∫—µ‘ß“π·≈–√—∫º‘¥™Õ∫‡√◊ËÕßµà“ßÊ Õ—π¡’º≈°√–∑∫µàÕ
µ—«‡Õß ¬àÕ¡∑”„Àâ‰¥âæ—≤π“∫∑∫“∑‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿßß“π
·≈– √â“ß∫√√¬“°“»°“√∑”ß“π∑’Ë¥’¢÷Èπ ¡’§«“¡√—°·≈–
ºŸ°æ—π°—∫Õß§å°√ æ√âÕ¡∑’Ë®–Õÿ∑‘»µπ‡æ◊ËÕÕß§å°√·≈–¡’
‚Õ°“ ‰¥â√—∫°“√æ—≤π“ Ÿß  Õ¥§≈âÕß°—∫∏“√‘¬“ ‡ “«√—≠,
(2542, 9) °≈à“««à“ °“√¡’ à«π√à«¡¢Õß∫ÿ§≈“°√Õ¬à“ß
·∑â®√‘ß ®–‰¡à‰¥âÀ¡“¬§«“¡‡æ’¬ß·µà„Àâ∫ÿ§≈“°√‡¢â“¡“√à«¡
„π‚§√ß°“√‡æ◊ËÕ πÕßπ‚¬∫“¬¢ÕßÕß§å°√‡∑à“π—Èπ ‡æ√“–
°“√¡’ à«π√à«¡®–µâÕß√à«¡Õ¬à“ß¡’®‘µ ”π÷°·≈–· ¥ß
∫∑∫“∑‡µÁ¡∑’Ë‡™àπ°—π

ªí≠À“·≈–Õÿª�√√§

®“°º≈°“√»÷°…“ ‰¥â·°à
¿“√–ß“πª√–®”¡“° ·≈–¡’·π«‚πâ¡‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

∑ÿ°«—π ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“®“°ª√‘¡“≥ß“π¬âÕπÀ≈—ßµ—Èß·µàªï
2544-2546 ‚¥¬‡©≈’Ë¬ªï≈– 1,700,000 tests ·≈–‡æ‘Ë¡
¢÷Èπ 20-30% ¢Õß·µà≈–ªï (√“¬ß“πª√–®”ªï ¿“§«‘™“
æ¬“∏‘«‘∑¬“, 2546, 54) ·µà¡’‡®â“Àπâ“∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π
ª√–®”ÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√‡æ’¬ß 119 §π πÕ°®“°π’È ß“π
∑¥ Õ∫∑“ßÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√¢Õß¿“§«‘™“œ ‰¡à‰¥â„Àâ∫√‘°“√
‡©æ“–ºŸâªÉ«¬¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ ß¢≈“π§√‘π∑√å‡∑à“π—Èπ ·µà
§√Õ∫§≈ÿ¡°“√„Àâ∫√‘°“√·°à‚√ßæ¬“∫“≈¢Õß√—∞·≈–‡Õ°™π
„π‡¢µ 14 ®—ßÀ«—¥¿“§„µâ

∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡‡§√’¬¥ Õ“®¡’ “‡Àµÿ¡“®“°
ªí≠À“ à«πµ—«  ÿ¢¿“æ Àπâ“∑’Ë°“√ß“π ‡™àπ °“√∑”ß“π
‰¡à∑—π ª√‘¡“≥ß“π‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ ¿“√–ß“π¡’ —¥ à«π∑’Ë‰¡à
‡À¡“– ¡°—∫Õ—µ√“°”≈—ß  ‘Ëß‡À≈à“π’È¬àÕ¡¡’º≈°√–∑∫µàÕ
°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πÕ¬à“ß¬‘Ëß °√¡ ÿ¢¿“æ®‘µ °√–∑√«ß
 “∏“√≥ ÿ¢ (2547, 48) √“¬ß“π«à“ §«“¡‡§√’¬¥‡°‘¥
®“° “‡Àµÿµà“ßÊ ‡™àπ °“√ß“π ªí≠À“„π§√Õ∫§√—«  ́ ÷Ëß
‡°‘¥„πºŸâÀ≠‘ß¡“°°«à“ºŸâ™“¬∂÷ß Õß‡∑à“ ‡™◊ËÕ«à“‡°‘¥®“°
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß√–¥—∫ŒÕ√å‚¡π √«¡∑—ÈßÕ“®‡°‘¥®“°
§«“¡‡§√’¬¥∑’ËµâÕß√—∫º‘¥™Õ∫ß“π∑—Èß„π·≈–πÕ°∫â“π
¥—ßπ—Èπ ºŸâ„°≈â™‘¥ ≠“µ‘ ºŸâ√à«¡ß“π·≈–ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“®–
µâÕß‡¢â“„®¿“«–¢ÕßÕ“°“√·≈–„Àâ°”≈—ß„®·°àºŸâªÉ«¬‡æ◊ËÕ
™à«¬∫√√‡∑“Õ“°“√∫“ß à«π‰¥â

°“√‰¡à¡’‡«≈“‡¢â“√à«¡°‘®°√√¡Õ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ë·≈–

µàÕ‡π◊ËÕß ¥â«¬‡Àµÿ∑’Ë°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πª√–®”«—π à«π„À≠à
®–‡ªìπß“π∑’ËµâÕß°“√º≈°“√µ√«®‡√àß¥à«π ∑—Èßπ’È §«“¡
·µ°µà“ß¢Õß°“√∑¥ Õ∫·µà≈–√“¬°“√¢÷ÈπÕ¬Ÿà§«“¡¬“°
ßà“¬·≈–√–¬–‡«≈“∑’Ë„™â ´÷Ëß∑ÿ°ÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√‰¥âπ”√–∫∫
æ—≤π“·≈–ª√–°—π§ÿ≥¿“æß“π¡“„™â„π°“√ª√–°—π‡«≈“
∑”°“√∑¥ Õ∫ À“°¡’°“√®—¥°‘®°√√¡ª√–°—π§ÿ≥¿“æ
ß“π„π«—π∑’Ë¿“√–ß“ππâÕ¬∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√ “¡“√∂ª≈’°µ—«
‡¢â“√à«¡‰¥â ·µà®–‰¡à‰ª√à«¡‡¡◊ËÕ¡’¿“«–ß“π¡“° ∑”„Àâ¢“¥
§«“¡µàÕ‡π◊ËÕß„π°“√‡¢â“√à«¡°‘®°√√¡Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ
 Õ¥§≈âÕß°—∫ √—™π’  ‘ßÀå∫ÿ≠µ“ (2541, ∫∑§—¥¬àÕ) ¡’
§«“¡‡ÀÁπ«à“ ªí≠À“Õÿª √√§¢Õß°‘®°√√¡ 5   §◊Õ ‡«≈“
‡π◊ËÕß®“°¡’ºŸâ¡“√—∫∫√‘°“√®”π«π¡“° ·≈–‡®â“Àπâ“∑’Ë
 à«π„À≠à®–º≈—¥‡ª≈’Ë¬π°—π∑”ß“π
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