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Abstract

This  research  aims  to  develop  marketing  strategies  for  Khiriwong  Herbal  Village  Group.  The

Group’s potentials with respect to marketing, production, management, and finance and accounting; target

customers’ demographics, and factors affecting customers’ buying decision are investigated. Khiriwong

Herbal Village Group is a potential local business group because 1) its raw materials for production are

locally available, 2) to ensure customers’ satisfaction, the marketing-oriented approach is observed, 3) to

avoid local competition, the ‘One Home One Product’ policy is enforced, and 4) investments are drawn from

local funds or loaned from Khiriwong Savings Group with low interest. The majority of target customers are

females. The factors affecting customers’ buying decision are the product, the price and the product placing.

Marketing strategies are set to increase sales volume by 20% within the first year of business launching in

the south, and to maintain a yearly 5% sales increase within the next five years. Target customers are those

who are residing in the South, health-conscious, and prefer herbal or natural products. The main strategy

to be carried out is to extensively promote the products so that more customers are aware of their properties

and qualities.
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ß“π«‘®—¬π’È¡’«—µ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕæ—≤π“°≈¬ÿ∑∏å∑“ß°“√µ≈“¥ ”À√—∫°≈ÿà¡∫â“π ¡ÿπ‰æ√§’√’«ß  ‚¥¬»÷°…“»—°¬¿“æ¢Õß
ºŸâª√–°Õ∫°“√„π¥â“π°“√µ≈“¥ °“√º≈‘µ °“√®—¥°“√ °“√‡ß‘π·≈–°“√∫—≠™’ ≈—°…≥–¢Õß≈Ÿ°§â“°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬·≈–ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈
µàÕ°“√µ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ º≈°“√»÷°…“æ∫«à“°≈ÿà¡∫â“π ¡ÿπ‰æ√§’√’«ß¡’»—°¬¿“æ„π°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®™ÿ¡™π‡π◊ËÕß®“° 1) º≈‘µ ‘π§â“
‚¥¬„™â«—µ∂ÿ¥‘∫„π∑âÕß∂‘Ëπ 2) ¬÷¥·π«§‘¥¥â“π°“√µ≈“¥‡æ◊ËÕ¡ÿàß πÕß§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“ 3) º≈‘µ ‘π§â“µ“¡À≈—°°“√ ùÀπ÷Ëß
∫â“π Àπ÷Ëßº≈‘µ¿—≥±åû ‡æ◊ËÕµ—¥ªí≠À“°“√·¢àß¢—π°—π‡Õß ·≈– 4) „™â‡ß‘π≈ß∑ÿπ®“°‡ß‘πÕÕ¡À√◊Õ‡ß‘π°Ÿâ¬◊¡®“°°≈ÿà¡ÕÕ¡∑√—æ¬å‡æ◊ËÕ
°“√º≈‘µ∫â“π§’√’«ß ´÷Ëß‡ªìπ‡ß‘π∑ÿπ¿“¬„π™ÿ¡™π®÷ß¡’µâπ∑ÿπ∑“ß°“√‡ß‘π∑’ËµË”·≈–¡’‚Õ°“ ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® Ÿß  ≈Ÿ°§â“°≈ÿà¡
‡ªÑ“À¡“¬ à«π„À≠à‡ªìπºŸâÀ≠‘ß ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ°“√µ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ§◊Õªí®®—¬¥â“πº≈‘µ¿—≥±å √“§“·≈–°“√®—¥®”Àπà“¬ °“√°”Àπ¥
°≈¬ÿ∑∏å∑“ß°“√µ≈“¥¡’«—µ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡¬Õ¥¢“¬ ‘π§â“¢Õß°≈ÿà¡∫â“π ¡ÿπ‰æ√§’√’«ß 20% ¿“¬„πªï·√°∑’Ë‡√‘Ë¡¥”‡π‘π°‘®°√√¡
∑“ß°“√µ≈“¥„π¿“§„µâ·≈–¿“¬„π‡«≈“ 5 ªï®–√—°…“√–¥—∫°“√‡µ‘∫‚µ¢Õß¬Õ¥¢“¬‡©≈’Ë¬ªï≈– 5%  ≈Ÿ°§â“°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬§◊Õ ≈Ÿ°§â“
∑’ËÕ“»—¬Õ¬Ÿà„π¿“§„µâ∑’Ë„ à„®°—∫ ÿ¢¿“æ¢Õßµπ‡Õß·≈–π‘¬¡„™â ‘π§â“∑’Ëº≈‘µ®“° ¡ÿπ‰æ√À√◊Õ«—µ∂ÿ¥‘∫®“°∏√√¡™“µ‘  °≈¬ÿ∑∏åÀ≈—°∑’Ë
§«√¥”‡π‘π°“√§◊Õ °“√ª√–™“ —¡æ—π∏å„Àâ≈Ÿ°§â“°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬√—∫√Ÿâ·≈–‡¢â“„® √√æ§ÿ≥·≈–§ÿ≥¿“æ¢Õßº≈‘µ¿—≥±å¡“°°«à“π’È‡æ◊ËÕ
 √â“ß§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õßº≈‘µ¿—≥±å

§” ”§—≠: °≈¬ÿ∑∏å°“√µ≈“¥, °“√µ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ, §’√’«ß, ∏ÿ√°‘®™ÿ¡™π,  ¡ÿπ‰æ√, Àπ÷Ëß∫â“πÀπ÷Ëßº≈‘µ¿—≥±å

¿“§‡°…µ√‰ª Ÿà¿“§Õÿµ “À°√√¡‡æ‘Ë¡ Ÿß¢÷Èπ ®÷ß‡ªìπ “‡Àµÿ
À≈—°∑’Ë∑”„Àâ™ÿ¡™π™π∫∑ÕàÕπ·Õ≈ß  „π¢≥–‡¥’¬«°—π
·√ßß“π∑’ËÕæ¬æ‰ª Ÿà¿“§Õÿµ “À°√√¡¬—ß°àÕ„Àâ‡°‘¥ªí≠À“
 —ß§¡µ“¡¡“ ¥—ßπ—Èπ°“√·°âªí≠À“¥—ß°≈à“«§◊Õ °“√ √â“ß
ß“π·≈– √â“ßÕ“™’æ∑’Ë¬—Ëß¬◊π·≈– “¡“√∂æ÷Ëßµπ‡Õß‰¥â„Àâ
‡°‘¥¢÷Èπ„π™ÿ¡™π ¡ÿàß √â“ß§«“¡‡¢â¡·¢Áß¢Õß™ÿ¡™π™π∫∑
·≈–‡πâπ°“√æ÷Ëßæ“µπ‡Õß„Àâ¡“°∑’Ë ÿ¥‚¥¬Õ“»—¬¿Ÿ¡‘ªí≠≠“
∑âÕß∂‘Ëπ·≈–∑√—æ¬“°√∑’ËÀ“‰¥â‡Õß„π™ÿ¡™π ·¡â«à“‰¥â¡’
°≈ÿà¡∫ÿ§§≈ Õß§å°“√ À√◊ÕÀπà«¬ß“π¿“§√—∞„Àâ°“√

∫∑π”

™“«∫â“π„πÀ¡Ÿà∫â“π§’√’«ß Õ”‡¿Õ≈“π °“ ®—ßÀ«—¥
π§√»√’∏√√¡√“™ ¡’Õ“™’æÀ≈—°§◊Õ°“√∑” «π∑’Ë‡√’¬°«à“
ç «π ¡√¡é ´÷Ëß‡ªìπ°“√ª≈Ÿ°æ◊™À≈“¬™π‘¥„πæ◊Èπ∑’Ë‡¥’¬«
°—π ‡™àπ ∑ÿ‡√’¬π ¬“ßæ“√“ ¡—ß§ÿ¥ ¢πÿπ ≈Ÿ°‡π’¬ß  –µÕ
À¡“°æ≈Ÿ ‡ªìπµâπ (æ√æ‘‰≈ ‡≈‘»«‘™“, 2531, 29) ¥â«¬
°“√Õ“»—¬æ◊Èπ∑’Ë∑”°‘π∑’Ë‰¥â√—∫¡√¥°®“°∫√√æ∫ÿ√ÿ… ·µà
‡π◊ËÕß¥â«¬∑’Ë¥‘π¡’®”°—¥ ·µà®”π«πª√–™“°√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ∑ÿ°ªï
æ◊Èπ∑’Ë∂◊Õ§√Õß®÷ß¡’·π«‚πâ¡≈¥≈ß‡√◊ËÕ¬Ê ªí≠À“∑’Ë∑”°‘π
‰¡à‡æ’¬ßæÕ®÷ß‡°‘¥¢÷Èπ Õ—µ√“°“√‡§≈◊ËÕπ¬â“¬·√ßß“π®“°

π‘æπ∏åµâπ©∫—∫



«.  ß¢≈“π§√‘π∑√å  ©∫—∫ —ß§¡»“ µ√å·≈–¡πÿ…¬»“ µ√å

ªï∑’Ë 8 ©∫—∫∑’Ë 1  ¡.§. - ‡¡.¬. 2545
°≈¬ÿ∑∏å°“√µ≈“¥ ”À√—∫ ‘π§â“™ÿ¡™π

»‘«ƒ∑∏‘Ï  æß»°√√—ß»‘≈ªá49

 π—∫ πÿπ™à«¬‡À≈◊Õ™“«∫â“π„π°“√ √â“ßß“π √â“ßÕ“™’æ
¥â«¬°“√π”‚§√ß°“√µà“ßÊ ‡ πÕ„Àâ™ÿ¡™π ·µà‰¡àª√– ∫
º≈ ”‡√Á®‡∑à“„¥π—° ∑—Èßπ’È‡æ√“–™“«∫â“π‰¡à√Ÿâ ÷°‡ªìπ‡®â“¢Õß
°‘®°“√À√◊Õ‚§√ß°“√π—ÈπÊ ·≈–°“√‰¥â√—∫§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ
·∫∫„Àâ‡ª≈à“®“°∑“ß√“™°“√∑”„Àâ™“«∫â“π‰¡à‡°‘¥§«“¡
√Ÿâ ÷°∂÷ßº≈°”‰√À√◊Õ°“√¢“¥∑ÿπ ¥—ßπ—Èπ™“«∫â“π§’√’«ß®÷ß
‡°‘¥·π«§«“¡§‘¥„π°“√®—¥µ—Èß°≈ÿà¡Õ“™’æ¢÷Èπ ‚¥¬‡ªìπ∏ÿ√°‘®
∑’Ë ‡√‘Ë¡∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß¿Ÿ¡‘ªí≠≠“∑âÕß∂‘Ëπ·≈–∑√—æ¬“°√
∑âÕß∂‘Ëπ ®÷ß‰¥â®—¥µ—Èß°≈ÿà¡∫â“π ¡ÿπ‰æ√§’√’«ß „πªï æ.».2542
‚¥¬ºŸâ´÷Ëß‡ªìπ≈Ÿ°À≈“π¢Õß§’√’«ß∑’Ë¡’‚Õ°“ ‰ª‡√’¬πÀπ—ß ◊Õ
·≈–„™â™’«‘µ„π —ß§¡‡¡◊Õß ‡¢â“„®ªí≠À“·≈–§“¥°“√≥å
Õπ“§µ¢Õß≠“µ‘æ’ËπâÕß·≈–™“«∫â“π„π§’√’«ß«à“®–µâÕß
ª√– ∫°—∫¿“«–Õ¬à“ß‰√„πÕπ“§µÀ“°¬—ß§ßª√–°Õ∫
Õ“™’æ·≈–¥”‡π‘π™’«‘µ·∫∫‡¥‘¡

‚Õ°“ ∑“ß∏ÿ√°‘®·≈–°“√µ≈“¥¢Õß°≈ÿà¡∫â“π
 ¡ÿπ‰æ√§’√’«ß¡’§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â Ÿß‡π◊ËÕß®“° ¡“™‘°¢Õß
°≈ÿà¡¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„π¥â“π ¡ÿπ‰æ√ ª√–°Õ∫°—∫
‚Õ°“ ∑“ß∏ÿ√°‘®„πªí®®ÿ∫—π∑’Ë àß‡ √‘¡ ‘π§â“∑’Ë∑”¡“®“°
 ¡ÿπ‰æ√·≈–ºŸâ∫√‘‚¿§π‘¬¡„™â°—π¡“° ‡ªìπµ≈“¥∑’Ë¬—ß‡ªî¥
°«â“ß„π°“√≈ß∑ÿπ·≈–¡’‚Õ°“ ‡µ‘∫‚µ‰¥âÕ’°¡“° ‚¥¬®–
‡ÀÁπ‰¥â®“°µ≈“¥ ¡ÿπ‰æ√„πµà“ßª√–‡∑»¢¬“¬µ—«ªï≈–‰¡à
µË”°«à“√âÕ¬≈– 20-30 (»Ÿπ¬å«‘®—¬° ‘°√‰∑¬, 2542)

«—µ∂ÿª√– ß§å°“√«‘®—¬

°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È¡’«—µ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ»÷°…“»—°¬¿“æ
¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√„π¥â“π°“√µ≈“¥ °“√º≈‘µ °“√®—¥°“√
°“√‡ß‘π·≈–°“√∫—≠™’ ·≈–»÷°…“≈—°…≥–¢Õß≈Ÿ°§â“°≈ÿà¡
‡ªÑ“À¡“¬ ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ°“√µ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ ‘π§â“™ÿ¡™π
‡æ◊ËÕ°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å°“√µ≈“¥¢Õß°≈ÿà¡„πÕπ“§µ

¢Õ∫‡¢µ°“√«‘®—¬

¢Õ∫‡¢µ°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È§◊ÕºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®
 ‘π§â“™ÿ¡™π°≈ÿà¡∫â“π ¡ÿπ‰æ√§’√’«ß∑’Ë¬—ß¥”‡π‘π°“√Õ¬Ÿà
·≈–»÷°…“≈Ÿ°§â“°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë´◊ÈÕ ‘π§â“„π√â“π 12
π—°…—µ√ Õ”‡¿Õ‡¡◊Õß ®—ßÀ«—¥π§√»√’∏√√¡√“™ ‡π◊ËÕß®“°
≈Ÿ°§â“°≈ÿà¡π’È‡ªìπ°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“À≈—°∑’Ë‡ªìπºŸâ∫√‘‚¿§‚¥¬µ√ß∑’Ë
¡’§«“¡µâÕß°“√´◊ÈÕ ‘π§â“∑’Ëº≈‘µ®“° ¡ÿπ‰æ√À√◊Õ«—µ∂ÿ¥‘∫
∏√√¡™“µ‘   ‚¥¬‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈‡ªìπ√–¬–‡«≈“ 4 ‡¥◊Õπ

§◊Õ√–À«à“ß‡¥◊Õπ‡¥◊Õπ ‘ßÀ“§¡ ∂÷ß ‡¥◊Õπæƒ»®‘°“¬π
æ.».2543

π‘¬“¡»—æ∑å

 ‘π§â“™ÿ¡™π°≈ÿà¡∫â“π ¡ÿπ‰æ√§’√’«ß À¡“¬∂÷ß
 ‘π§â“∑ÿ°™π‘¥∑’Ë ¡“™‘°„π°≈ÿà¡∫â“π ¡ÿπ‰æ√§’√’«ßº≈‘µ
‡æ◊ËÕ®”Àπà“¬ ‰¥â·°à ¬“ √–º¡ §√’¡π«¥º¡  ∫Ÿà ∑ÿ‡√’¬π
°«π πÈ”¡—π ¡ÿπ‰æ√§≈“¬‡ âπ ¢’Èº÷Èß ¡ÿπ‰æ√‡ª≈◊Õ°¡—ß§ÿ¥
 â¡·¢°·Àâß·≈–·§ª´Ÿ≈ ‡∑’¬πÀÕ¡‰≈à¬ÿß ·≈–¬“À¡àÕßπÈ”

≈Ÿ°§â“°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ À¡“¬∂÷ß ºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ëπ‘¬¡
´◊ÈÕ ‘π§â“∑’Ëº≈‘µ®“° ¡ÿπ‰æ√À√◊Õ«—µ∂ÿ¥‘∫∏√√¡™“µ‘

°≈¬ÿ∑∏å°“√µ≈“¥ À¡“¬∂÷ß °‘®°√√¡°“√µ≈“¥∑’Ë
°”Àπ¥¢÷Èπ‡æ◊Ë Õ„Àâ∫√√≈ÿ∂÷ß‡ªÑ“À¡“¬∑“ß°“√µ≈“¥∑’Ë
°”Àπ¥‰«â

≈—°…≥– à«π∫ÿ§§≈ À¡“¬∂÷ß ‡æ» Õ“¬ÿ  ∂“π¿“æ
 ¡√  √“¬‰¥â Õ“™’æ ·≈–√–¥—∫°“√»÷°…“¢Õß≈Ÿ°§â“°≈ÿà¡
‡ªÑ“À¡“¬

ºŸâ§â“ àß∑’Ë‡≈◊Õ° √√ À¡“¬∂÷ß ºŸâ∑’Ë‰¥â√—∫°“√æ‘®“√≥“
„Àâ‡ªìπºŸâ·∑π®”Àπà“¬¢Õß∫√‘…—∑œ „πæ◊Èπ∑’Ëµà“ßÊ ‡π◊ËÕß
®“°¡’‡§√◊Õ¢à“¬ ·≈–¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫ºŸâ§â“ àß·≈–ºŸâ§â“
ª≈’°∑’Ë “¡“√∂°√–®“¬ ‘π§â“‰¥â∑—Ë«∂÷ß

µ≈“¥ à«π¬àÕ¬ À¡“¬∂÷ß µ≈“¥∑’Ë≈Ÿ°§â“¡’§«“¡
µâÕß°“√‡©æ“–·≈–¡’®”π«π‰¡à¡“°π—°

µ≈“¥¡«≈™π À¡“¬∂÷ß µ≈“¥∑’Ë≈Ÿ°§â“ à«π„À≠à
¡’§«“¡µâÕß°“√„π ‘π§â“ ‡™àπ  ∫Ÿà ¬“ ’øíπ πÈ”Õ—¥≈¡
‡ªìπµâπ

«‘∏’¥”‡π‘π°“√«‘®—¬

°“√»÷°…“§√—Èßπ’È„™â°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈¥â«¬
°“√ —¡¿“…≥åºŸâª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®™ÿ¡™π°≈ÿà¡∫â“π ¡ÿπ‰æ√
§’√’«ß‡æ◊ËÕ‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈‡∫◊ÈÕßµâπ ·≈–‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈®“°
≈Ÿ°§â“°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬‚¥¬„™â‡∑§π‘§«‘∏’°“√ ÿà¡µ—«Õ¬à“ß·∫∫
‡©æ“–‡®“–®ß (Purposive Sampling) ®“°ºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë
´◊ÈÕ ‘π§â“„π√â“π 12 π—°…—µ√ ´÷Ëß‡ªìπ√â“π®”Àπà“¬ ‘π§â“
‡°’Ë¬«°—∫º≈‘µ¿—≥±å®“°∏√√¡™“µ‘„π®—ßÀ«—¥π§√»√’-
∏√√¡√“™  ·≈–‡ªìπ√â“π®”Àπà“¬ ‘π§â“¢Õß°≈ÿà¡∫â“π
 ¡ÿπ‰æ√§’√’«ß ´÷ËßºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡π’È‡ªìπ°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬À≈—°
¢Õß ‘π§â“„π°≈ÿà¡∫â“π ¡ÿπ‰æ√§’√’«ß ®”π«π 108 µ—«Õ¬à“ß
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»—°¬¿“æ¢Õß°≈ÿà¡∫â“π ¡ÿπ‰æ√§’√’«ß

°≈ÿà¡∫â“π ¡ÿπ‰æ√§’√’«ß‡ªìπ°≈ÿà¡∏ÿ√°‘®™ÿ¡™π∑’Ë
¥”‡π‘πß“π‚¥¬ ¡“™‘°„π™ÿ¡™π∑—ÈßÀ¡¥„π∑ÿ°¢—ÈπµÕπ ÷́Ëß
®–·µ°µà“ß®“°ß“π«‘®—¬∑’Ë ¥√.≥√ß§å ‡æÁ™√ª√–‡ √‘∞ (2542,
124) ‰¥â √ÿª‡°’Ë¬«°—∫√Ÿª·∫∫°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®™ÿ¡™π∑’Ë¡’
Àπà«¬ß“π¿“¬πÕ°‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√
¥â«¬ ´÷Ëß≈—°…≥–°“√√«¡°≈ÿà¡¢Õß°≈ÿà¡∫â“π ¡ÿπ‰æ√§’√’«ß
§◊Õ

1. ¡’ ¡“™‘°„π™ÿ¡™π‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß ‚¥¬°“√‡√‘Ë¡
µâπ∑”∏ÿ√°‘®™ÿ¡™ππ—Èπ‡°‘¥¢÷Èπ®“°§«“¡§‘¥¢Õß ¡“™‘°∑’Ë
µâÕß°“√¡’Õ“™’æ‡ªìπ¢Õßµπ‡Õß ¡’°“√æ—≤π“ ‘π§â“®“°
¿Ÿ¡‘ªí≠≠“∑âÕß∂‘Ëπ ·≈–„™â«—µ∂ÿ¥‘∫∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„π∑âÕß∂‘Ëπ

2. ¬÷¥·π«§‘¥¥â“π°“√µ≈“¥ (Marketing Ori-
ented) §◊Õ ‰¥â»÷°…“≈Ÿ°§â“°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ »÷°…“µ≈“¥
‡√◊ËÕß§«“¡µâÕß°“√  ·≈–√“§“∑’Ë≈Ÿ°§â“ “¡“√∂´◊ÈÕ‰¥â°àÕπ∑’Ë
®–¡’°“√º≈‘µ ‘π§â“ÕÕ°¡“®”Àπà“¬ ‡æ◊ËÕµÕ∫ πÕß§«“¡
æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“‡ªìπÀ≈—°  À√◊Õ∑’Ë°≈ÿà¡∫â“π ¡ÿπ‰æ√
§’√’«ß„Àâ°≈à“««à“ çµâÕß¢“¬ ‘π§â“„Àâ‰¥â°àÕπ∑’Ë®–∑”°“√
º≈‘µé ́ ÷Ëßµ√ß°—∫·π«§‘¥∑“ß°“√µ≈“¥¢Õß Kotler (1997,
89) ∑’Ë°≈à“««à“ ç°“√µ≈“¥‡√‘Ë¡¢÷Èπ°àÕπ∑’Ë®–¡’°“√º≈‘µ ‘π§â“
·≈–°àÕπ∑’Ë®–∑”°“√¢“¬ ‘π§â“„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“é

3. ·π«§‘¥Àπ÷Ëß∫â“πÀπ÷Ëßº≈‘µ¿—≥±å (One Home
One Product) ¢Õß™ÿ¡™π∫â“π§’√’«ß °≈à“«§◊Õ  ¡“™‘°
„π°≈ÿà¡∫â“π ¡ÿπ‰æ√§’√’«ß·µà≈–§√Õ∫§√—«®–º≈‘µ ‘π§â“
∑’Ë·µ°µà“ß°—π ·≈–‰¡à·¢àß¢—π°—π ‡πâπ°“√ªÑÕß°—πªí≠À“
°“√·¢àß¢—πµ—¥√“§“ ·≈–‡ªìπ°“√§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ ‘π§â“
„Àâ‰¥â¡“µ√∞“πÕ’°∑“ßÀπ÷Ëß

4. ≈ß∑ÿπ¥â«¬‡ß‘π∑ÿπ à«πµ—«  ¡“™‘°∑’Ëª√–°Õ∫
∏ÿ√°‘®™ÿ¡™π®–≈ß∑ÿπ¥â«¬‡ß‘π∑ÿπ à«πµ—« ‡æ◊ËÕ°àÕ„Àâ‡°‘¥
§«“¡À«ß·Àπ∏ÿ√°‘® ·≈–µ—Èß„®Õ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ë ·µà∂â“ ¡“™‘°
√“¬„¥¡’‡ß‘π∑ÿπ‰¡à‡æ’¬ßæÕ°Á “¡“√∂°Ÿâ¬◊¡®“°°≈ÿà¡ÕÕ¡
∑√—æ¬å‡æ◊ËÕ°“√º≈‘µ∫â“π§’√’«ß À√◊Õ®“°‡ß‘π∑ÿπ¢Õß°≈ÿà¡
∫â“π ¡ÿπ‰æ√§’√’«ß‰¥â

5. ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®™ÿ¡™π‚¥¬¡ÿàßÀ«—ß°”‰√‡À¡◊Õπ
Õß§å°“√∏ÿ√°‘® ·µà¥”‡π‘πß“π‚¥¬ ¡“™‘°„π™ÿ¡™π ‚¥¬§π
„π∑âÕß∂‘Ëπ ¡ÿàß∑’Ë®–¢“¬ ‘π§â“‚¥¬À«—ßº≈°”‰√ µâÕß°“√„Àâ
≈Ÿ°§â“´◊ÈÕ ‘π§â“‡π◊ËÕß®“°§«“¡µâÕß°“√„π ‘π§â“ §ÿ≥¿“æ

·≈–º≈ª√–‚¬™πå¢Õß ‘π§â“π—Èπ

≈Ÿ°§â“°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬

º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“≈Ÿ°§â“∑’Ë ◊́ÈÕ ‘π§â“∑’Ëº≈‘µ®“°
«—µ∂ÿ¥‘∫∏√√¡™“µ‘ª√–¡“≥√âÕ¬≈– 60 ‡ªìπ‡æ»À≠‘ß ·≈–
ª√–°Õ∫Õ“™’æ√—∫√“™°“√¡’Õ“¬ÿ 30 ªï¢÷Èπ‰ª ¡’√“¬‰¥â
¡“°°«à“ 10,000 ∫“∑µàÕ‡¥◊Õπ ·≈–¡’°“√»÷°…“√–¥—∫
ª√‘≠≠“µ√’ ®“°º≈°“√»÷°…“π’È· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“≈Ÿ°§â“∑’Ë´◊ÈÕ
 ‘π§â“™ÿ¡™πÀ√◊Õ ‘π§â“∑’Ëº≈‘µ®“° ¡ÿπ‰æ√À√◊Õ«—µ∂ÿ¥‘∫
®“°∏√√¡™“µ‘®–‡ªìπ‡æ»À≠‘ß¡“°°«à“‡æ»™“¬ ´÷Ëß¡’
 “‡Àµÿ¡“®“°‡æ»À≠‘ß¡’§«“¡µâÕß°“√·≈–„Àâ§«“¡ ”§—≠
‡°’Ë¬«°—∫°“√∫√‘‚¿§‡æ◊ËÕ ÿ¢¿“æ·≈–√à“ß°“¬¢Õßµπ‡Õß
¡“°°«à“‡æ»™“¬ ·≈– ‘π§â“‡À≈à“π’È‡ªìπ ‘π§â“∑’Ë„™â„π§√—«
‡√◊Õπ ´÷Ëß‚¥¬ª°µ‘‡æ»À≠‘ß®–‡ªìπºŸâ´◊ÈÕÀ“ πÕ°®“°π’È¬—ß
æ∫«à“≈Ÿ°§â“ à«π„À≠à¡’√“¬‰¥â¡“°°«à“ 10,000 ∫“∑µàÕ
‡¥◊Õπ ´÷Ëß¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫√–¥—∫√“§“¢Õß ‘π§â“∑’ËÕ¬Ÿà
„π‡°≥±å Ÿß ¥—ßπ—Èπ≈Ÿ°§â“®÷ß‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’°”≈—ß´◊ÈÕ

‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß≈—°…≥– à«π
∫ÿ§§≈°—∫æƒµ‘°√√¡°“√ ◊́ÈÕ ‘π§â“¢Õß°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ßæ∫«à“
≈—°…≥– à«π∫ÿ§§≈‰¡à¡’º≈µàÕæƒµ‘°√√¡°“√ ◊́ÈÕ ‘π§â“
¥—ßπ—Èπ°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å°“√µ≈“¥„π‡√◊ËÕß°“√°”Àπ¥
°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬À≈—°  ºŸâ«‘®—¬®÷ß‰¡àπ”º≈°“√»÷°…“‡√◊ËÕß
≈—°…≥– à«π∫ÿ§§≈‰ª°”Àπ¥‡ªìπ‡°≥±å„π°“√·∫àß°≈ÿà¡
≈Ÿ°§â“‡ªÑ“À¡“¬ ·≈–‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“§«“¡·µ°µà“ß√–À«à“ß
≈—°…≥– à«π∫ÿ§§≈°—∫ª√‘¡“≥°“√ ◊́ÈÕ ‘π§â“‡©≈’Ë¬µàÕ§√—Èß
æ∫«à“°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’√“¬‰¥âµàÕ‡¥◊Õπ∑’Ë·µ°µà“ß°—π ¡’
ª√‘¡“≥°“√´◊ÈÕ ‘π§â“‡©≈’Ë¬µàÕ§√—Èß∑’Ë·µ°µà“ß°—πÕ¬à“ß¡’
π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘ ¥—ßµ“√“ß∑’Ë 1 ‚¥¬°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’
ª√‘¡“≥°“√ ◊́ÈÕ ‘π§â“‡©≈’Ë¬µàÕ§√—Èß¡“°∑’Ë ÿ¥§◊Õ °≈ÿà¡∑’Ë¡’
√“¬‰¥â√–À«à“ß 20,001-25,000 ∫“∑µàÕ‡¥◊Õπ ÷́Ëß¡’
ª√‘¡“≥°“√´◊ÈÕ ‘π§â“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 400 ∫“∑  √Õß≈ß¡“
§◊Õ°≈ÿà¡∑’Ë¡’√“¬‰¥â¡“°°«à“ 25,000 ∫“∑µàÕ‡¥◊Õπ ¡’
ª√‘¡“≥°“√´◊ÈÕ ‘π§â“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 299.82 ∫“∑µàÕ§√—Èß

ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ°“√µ—¥ ‘π„® ◊́ÈÕ ‘π§â“™ÿ¡™π°≈ÿà¡

∫â“π ¡ÿπ‰æ√§’√’«ß

º≈°“√«‘®—¬„π à«ππ’È “¡“√∂π”¡“«‘‡§√“–Àå·¬°
µ“¡ªí®®—¬„π·µà≈–¥â“πµ“¡§à“§–·ππ‡©≈’Ë¬∑’Ë§”π«≥‰¥â



«.  ß¢≈“π§√‘π∑√å  ©∫—∫ —ß§¡»“ µ√å·≈–¡πÿ…¬»“ µ√å

ªï∑’Ë 8 ©∫—∫∑’Ë 1  ¡.§. - ‡¡.¬. 2545
°≈¬ÿ∑∏å°“√µ≈“¥ ”À√—∫ ‘π§â“™ÿ¡™π

»‘«ƒ∑∏‘Ï  æß»°√√—ß»‘≈ªá51

´÷Ëß¡’§à“§–·ππ‡µÁ¡‡∑à“°—∫ 5  æ‘®“√≥“µ“¡‡°≥±å™à«ß
§–·ππ¥—ßµ“√“ß∑’Ë 2 ‚¥¬º≈°“√»÷°…“∑’Ëæ∫‰¥â·∫àßÕÕ°
‡ªìπ 4 ¥â“π §◊Õ ªí®®—¬¥â“πº≈‘µ¿—≥±å ªí®®—¬¥â“π√“§“
ªí®®—¬¥â“π°“√®—¥®”Àπà“¬  ªí®®—¬¥â“π°“√ àß‡ √‘¡°“√
µ≈“¥ º≈°“√«‘‡§√“–Àåæ∫«à“ªí®®—¬¥â“πº≈‘µ¿—≥±å ªí®®—¬
¥â“π√“§“  ·≈–ªí®®—¬¥â“π°“√®—¥®”Àπà“¬¡’º≈µàÕ°“√
µ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ ‘π§â“™ÿ¡™π„π√–¥—∫¡“°  ”À√—∫ªí®®—¬¥â“π
°“√ àß‡ √‘¡°“√µ≈“¥ ¡’º≈µàÕ°“√µ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ ‘π§â“
™ÿ¡™π„π√–¥—∫ª“π°≈“ß ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“·µà≈–ªí®®—¬æ∫«à“
‚¥¬¿“æ√«¡ªí®®—¬¥â“πº≈‘µ¿—≥±å¡’º≈µàÕ°“√µ—¥ ‘π„®
´◊ÈÕ ‘π§â“„π√–¥—∫¡“° ´÷Ëß¡’§à“§–·ππ‡©≈’Ë¬ 3.62 ≈Ÿ°§â“
°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫§ÿ≥ª√–‚¬™πå¢Õß ‘π§â“
¡“°∑’Ë ÿ¥ √Õß≈ß¡“§◊Õ§ÿ≥¿“æ¢Õßº≈‘µ¿—≥±å «—µ∂ÿ¥‘∫∑’Ë
„™â·≈–°√–∫«π°“√º≈‘µ µ“¡≈”¥—∫

‡π◊ËÕß®“°≈Ÿ°§â“∑’Ë´◊ÈÕ ‘π§â“™ÿ¡™π¡ÿàßÀ«—ß°“√
ªÑÕß°—π√—°…“ À√◊Õ∫√√‡∑“Õ“°“√∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‡ªìπÕ—π¥—∫·√°
·≈–®“°°√–· §«“¡π‘¬¡„π ‘π§â“ ¡ÿπ‰æ√‡æ◊ËÕ ÿ¢¿“æ
¡’¡“°¢÷Èπ∑”„Àâ≈Ÿ°§â“°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬§”π÷ß∂÷ß ÿ¢¿“æµπ‡Õß
¡“°¢÷Èπ ·≈–‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“∂÷ßµ√“ ‘π§â“≈Ÿ°§â“°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬
„Àâ

§«“¡ ”§—≠°—∫ªí®®—¬π’È‡ªìπÕ—π¥—∫ ÿ¥∑â“¬ · ¥ß
„Àâ‡ÀÁπ«à“µ√“ ‘π§â“¡’º≈πâÕ¬µàÕ°“√µ—¥ ‘π„® ◊́ÈÕ ‘π§â“
™ÿ¡™π°≈ÿà¡∫â“π ¡ÿπ‰æ√§’√’«ß ·≈–≈Ÿ°§â“°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬
æ√âÕ¡∑’Ë®–‡ª≈’Ë¬π‰ª´◊ÈÕ ‘π§â“∑’Ë¡’ª√–‚¬™πå·≈–¡’§ÿ≥¿“æ
¡“°°«à“ ¥—ßµ“√“ß∑’Ë 3

 à«πªí®®—¬¥â“π√“§“¢Õß ‘π§â“¡’º≈µàÕ°“√µ—¥ ‘π
„® ◊́ÈÕ ‘π§â“„π√–¥—∫¡“° ¡’§à“§–·ππ‡©≈’Ë¬ 3.57 ‚¥¬
§«“¡‡À¡“– ¡√–À«à“ß√“§“°—∫§ÿ≥¿“æ¢Õß ‘π§â“¡’
§«“¡ ”§—≠„π√–¥—∫¡“°µàÕ°“√µ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ ‘π§â“™ÿ¡™π
¥—ßµ“√“ß∑’Ë 4 ‡π◊ËÕß®“°ºŸâ´◊ÈÕ§“¥À«—ß∂÷ß √√æ§ÿ≥„π°“√
ªÑÕß°—π√—°…“·≈–∫√√‡∑“Õ“°“√µà“ßÊ  Ÿß ·≈–¡’°“√π”
√“§“¡“æ‘®“√≥“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫«à“§ÿâ¡°—∫‡ß‘π∑’ËµâÕß Ÿ≠‡ ’¬
‰ªÀ√◊Õ‰¡à

 à«πªí®®—¬¥â“π°“√®—¥®”Àπà“¬¡’º≈µàÕ°“√µ—¥ ‘π
„®´◊ÈÕ ‘π§â“„π√–¥—∫¡“° ¡’§à“§–·ππ‡©≈’Ë¬ 3.51 ªí®®—¬
∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§«“¡ –Õ“¥¢Õß√â“π ∑”‡≈∑’Ëµ—Èß¢Õß√â“π§â“
∑’Ë≈Ÿ°§â“ “¡“√∂‡¥‘π∑“ß‰ª¡“ –¥«°  ·≈–°“√®—¥«“ß
 ‘π§â“‡æ◊ËÕ„Àâ‡≈◊Õ°´◊ÈÕ ‘π§â“‰¥âßà“¬ ¡’º≈µàÕ°“√µ—¥ ‘π„®
´◊ÈÕ ‘π§â“™ÿ¡™π„π√–¥—∫¡“° ‡π◊ËÕß®“°≈Ÿ°§â“µâÕß°“√´◊ÈÕ
 ‘π§â“„π√â“π§â“∑’Ë –Õ“¥ µ—ÈßÕ¬Ÿà„π∑”‡≈∑’Ë “¡“√∂‡¥‘π∑“ß
‰ª´◊ÈÕ ‘π§â“‰¥â –¥«° ·≈–∑’Ë ”§—≠µâÕß “¡“√∂‡≈◊Õ°´◊ÈÕ
 ‘π§â“‰¥â ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§«“¡§‘¥°“√µ≈“¥°“√
∫√‘°“√¢Õß Kotler (1997, 472) ∑’Ë°≈à“««à“≈Ÿ°§â“®–√—∫√Ÿâ
§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√®“°æπ—°ß“π °√–∫«π°“√„Àâ∫√‘°“√
·≈– ‘Ëßµà“ßÊ ¿“¬„π√â“π§â“ ‚¥¬≈Ÿ°§â“°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬¡’
§«“¡µâÕß°“√´◊ÈÕ ‘π§â“®“°ª√–‚¬™πå·≈–§«“¡µâÕß°“√
¢Õßµπ‡ÕßÕ¬à“ß·∑â®√‘ß¡“°°«à“°“√∑’Ë∏ÿ√°‘®™ÿ¡™π¡’°“√
 “∏‘µ«‘∏’°“√º≈‘µ ‘π§â“„Àâ™¡·≈–«‘∏’°“√®—¥«“ß ‘π§â“∑’Ë¡’
§«“¡ ”§—≠„π√–¥—∫ª“π°≈“ß¥—ßµ“√“ß∑’Ë 5

µ“√“ß∑’Ë 1 °“√∑¥ Õ∫§«“¡·µ°µà“ß√–À«à“ß√“¬‰¥âµàÕ‡¥◊Õπ°—∫ª√‘¡“≥°“√´◊ÈÕ ‘π§â“‡©≈’Ë¬µàÕ§√—Èß

∑’Ë¡“¢Õß°“√º—π·ª√ º≈√«¡°”≈—ß Õß Õ—µ√“Õ‘ √– §à“‡©≈’Ë¬¢Õßº≈√«¡ F sig

√–À«à“ß™à«ß√“¬‰¥â   490131   5 98026.1 2.627 0.032
¿“¬„π™à«ß√“¬‰¥â 2350945 63 37316.6
√«¡ 2841076 68

µ“√“ß∑’Ë 2 ‡°≥±å„π°“√æ‘®“√≥“√–¥—∫§«“¡ ”§—≠

√–¥—∫§–·ππ √–¥—∫§«“¡ ”§—≠

4.21-5.00 ¡“°∑’Ë ÿ¥
3.41-4.20 ¡“°
2.61-3.40 ª“π°≈“ß
1.81-2.60 πâÕ¬
1.00-1.80 πâÕ¬∑’Ë ÿ¥
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µ“√“ß∑’Ë 3 §à“§–·ππ‡©≈’Ë¬¢Õßªí®®—¬¥â“πº≈‘µ¿—≥±å∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠

µàÕ°“√µ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ ‘π§â“

    ªí®®—¬¥â“πº≈‘µ¿—≥±å §à“§–·ππ‡©≈’Ë¬ √–¥—∫§«“¡ ”§—≠

§ÿ≥ª√–‚¬™πå¢Õß ‘π§â“ 4.25 ¡“°∑’Ë ÿ¥
§ÿ≥¿“æ¢Õß ‘π§â“ 4.12 ¡“°
 ‘π§â“∑’Ëº≈‘µ®“°«—µ∂ÿ¥‘∫∏√√¡™“µ‘ 4.10 ¡“°
 ‘π§â“∑’Ëº≈‘µ¥â«¬¡◊Õ 3.85 ¡“°
√Ÿª·∫∫¢Õß ‘π§â“ 3.53 ¡“°
§«“¡ «¬ß“¡¢Õß ‘π§â“ 3.43 ¡“°
∫√√®ÿ¿—≥±å¢Õß ‘π§â“ 3.42 ¡“°
¢âÕ§«“¡„π©≈“° ‘π§â“ 3.41 ¡“°
§«“¡À≈“°À≈“¬¢Õß ‘π§â“ 3.38 ª“π°≈“ß
 ’ —π¢Õß ‘π§â“ 3.33 ª“π°≈“ß
µ√“¬’ËÀâÕ¢Õß ‘π§â“ 3.04 ª“π°≈“ß

§–·ππ‡©≈’Ë¬√«¡ =  3.62

µ“√“ß∑’Ë 4 §à“§–·ππ‡©≈’Ë¬¢Õßªí®®—¬¥â“π√“§“∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠µàÕ°“√

µ—¥ ‘π„® ◊́ÈÕ ‘π§â“

         ªí®®—¬¥â“π√“§“ §à“§–·ππ‡©≈’Ë¬ √–¥—∫§«“¡ ”§—≠

√“§“‡À¡“– ¡°—∫§ÿ≥¿“æ 3.77 ¡“°
√“§“ ‘π§â“ 3.55 ¡“°
§à“„™â®à“¬„π°“√‡¥‘π∑“ß‰ª´◊ÈÕ ‘π§â“ 3.40 ª“π°≈“ß

§–·ππ‡©≈’Ë¬√«¡ =  3.57

µ“√“ß∑’Ë 5 §à“§–·ππ‡©≈’Ë¬¢Õßªí®®—¬¥â“π°“√®—¥®”Àπà“¬∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠µàÕ

°“√µ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ ‘π§â“

   ªí®®—¬¥â“π°“√®—¥®”Àπà“¬ §à“§–·ππ‡©≈’Ë¬ √–¥—∫§«“¡ ”§—≠

§«“¡ –Õ“¥¢Õß√â“π§â“ 3.76 ¡“°
∑”‡≈∑’Ëµ—Èß√â“π§â“‡¥‘π∑“ß‰ª¡“ –¥«° 3.62 ¡“°
‡≈◊Õ°´◊ÈÕ ‘π§â“‰¥âßà“¬ 3.57 ¡“°
«‘∏’°“√®—¥«“ß ‘π§â“ 3.37 ª“π°≈“ß
°“√ “∏‘µ«‘∏’°“√º≈‘µ ‘π§â“„Àâ™¡ 3.20 ª“π°≈“ß

§–·ππ‡©≈’Ë¬√«¡ = 3.51



«.  ß¢≈“π§√‘π∑√å  ©∫—∫ —ß§¡»“ µ√å·≈–¡πÿ…¬»“ µ√å

ªï∑’Ë 8 ©∫—∫∑’Ë 1  ¡.§. - ‡¡.¬. 2545
°≈¬ÿ∑∏å°“√µ≈“¥ ”À√—∫ ‘π§â“™ÿ¡™π

»‘«ƒ∑∏‘Ï  æß»°√√—ß»‘≈ªá53

 à«πªí®®—¬¥â“π°“√ àß‡ √‘¡°“√µ≈“¥¡’º≈µàÕ°“√
µ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ ‘π§â“„π√–¥—∫ª“π°≈“ß ¡’§à“§–·ππ‡©≈’Ë¬
3.39 ¥—ßµ“√“ß∑’Ë 6 ‡π◊ËÕß®“° ‘π§â“ à«π„À≠à¡’ à«πª√–°Õ∫
¢Õß ¡ÿπ‰æ√  ≈Ÿ°§â“°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬®÷ßµâÕß°“√∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈
®“°·À≈àßÕâ“ßÕ‘ß∑’Ë‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â À√◊ÕºŸâ∑’Ë‡§¬„™â ‘π§â“¡“°àÕπ
≈Ÿ°§â“°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬µâÕß°“√´◊ÈÕ ‘π§â“®“°ªí®®—¬‡√◊ËÕß
§«“¡µâÕß°“√ª√–‚¬™πå·≈–§ÿ≥¿“æ¢Õß ‘π§â“¡“°°«à“
°“√‚¶…≥“ ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫º≈°“√«‘®—¬„πªí®®—¬¥â“π
æπ—°ß“π¢“¬∑’Ë¡’º≈µàÕ°“√µ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ„π√–¥—∫¡“°
‡π◊ËÕß®“°æπ—°ß“π¢“¬‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠„π°“√Õ∏‘∫“¬
 √√æ§ÿ≥ Õ√√∂ª√–‚¬™πå¢Õß ‘π§â“ µÕ∫¢âÕ´—°∂“¡·≈–
°√–µÿâπ„Àâ≈Ÿ°§â“°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬µ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ ‘π§â“‰¥â¡“°
¥—ßπ—Èπ°“√ √â“ß§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„πµ—«º≈‘µ¿—≥±å¥â«¬æπ—°ß“π
¢“¬·≈–°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å®–‰¥âº≈¡“°°«à“«‘∏’Õ◊Ëπ
‡π◊ËÕß®“°≈—°…≥–¢Õßæπ—°ß“π¢“¬·≈–°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å
®– “¡“√∂ √â“ß§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ„πµ—«º≈‘µ¿—≥±å‰¥â¡“°
°«à“°“√‚¶…≥“ (Kotler, 1997, 625)

°“√«‘‡§√“–Àå‡°’Ë¬«°—∫æƒµ‘°√√¡°“√´◊ÈÕ ‘π§â“æ∫
«à“≈Ÿ°§â“∑’Ë‡§¬´◊ÈÕ ‘π§â“¢Õß°≈ÿà¡∫â“π ¡ÿπ‰æ√§’√’«ß„Àâ
‡Àµÿº≈„π°“√´◊ÈÕ ‘π§â“«à“‡ªìπ ‘π§â“™ÿ¡™π ¡’§ÿ≥¿“æ¥’
·≈– “¡“√∂‡ªìπ¢ÕßΩ“°‰¥â ´÷Ëß‡ªìπ°“√ π—∫ πÿπº≈°“√
«‘®—¬„π à«π¢Õßªí®®—¬¥â“πº≈‘µ¿—≥±å∑’Ë¡’º≈µàÕ°“√µ—¥ ‘π
„®´◊ÈÕ ‘π§â“™ÿ¡™π∑’Ë«à“≈Ÿ°§â“°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ ◊́ÈÕ ‘π§â“

‡π◊ËÕß®“°¡’§«“¡µâÕß°“√Õ√√∂ª√–‚¬™πå ·≈–§ÿ≥¿“æ
¢Õßµ—« ‘π§â“¡“°°«à“§«“¡µâÕß°“√„π¥â“πÕ◊ËπÊ

‚¥¬≈Ÿ°§â“∑’Ë́ ◊ÈÕ ‘π§â“‰ªπ—Èπ√Ÿâ®—°°≈ÿà¡·≈– ‘π§â“¢Õß
°≈ÿà¡∫â“π ¡ÿπ‰æ√§’√’«ß®“°‡æ◊ËÕπÀ√◊Õ≠“µ‘¡“°∑’Ë ÿ¥ ‚¥¬
ºà“π™àÕß∑“ß¢Õß°“√æŸ¥ª“°µàÕª“° (Words of Mouth)
§◊Õ ®“°≈Ÿ°§â“∑’Ë‡§¬„™â ‘π§â“∫Õ°À√◊ÕæŸ¥§ÿ¬°—∫∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ
∑’Ë‡ªìπ‡æ◊ËÕπÀ√◊Õ≠“µ‘„Àâ∑¥≈Õß„™â

 à«π ‘π§â“∑’Ë≈Ÿ°§â“°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬´◊ÈÕ¡“°∑’Ë ÿ¥§◊Õ
 ∫Ÿà ¡ÿπ‰æ√‡ª≈◊Õ°¡—ß§ÿ¥ ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ ‘π§â“ª√–‡¿∑
·√°∑’Ëº≈‘µ·≈–®—¥®”Àπà“¬·≈–‡ªìπ ‘π§â“À≈—°¢Õß°≈ÿà¡∑’Ë
¡’°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡∑“ß°“√µ≈“¥

·µà‡¡◊ËÕ«‘‡§√“–Àå≈Ÿ°§â“∑’Ë‰¡à‡§¬´◊ÈÕ ‘π§â“¢Õß°≈ÿà¡
æ∫«à“ “‡Àµÿ∑’Ë‰¡à‡§¬´◊ÈÕ‡π◊ËÕß®“°‰¡à√Ÿâ®—°°≈ÿà¡∫â“π ¡ÿπ‰æ√
§’√’«ß ¥—ßπ—ÈπºŸâ«‘®—¬®÷ß‡ÀÁπ«à“°≈ÿà¡∫â“π ¡ÿπ‰æ√§’√’«ß§«√
ª√–™“ —¡æ—π∏å ‘π§â“¢Õß°≈ÿà¡œ „Àâ°—∫≈Ÿ°§â“∑—Ë«‰ª„Àâ
¡“°¢÷Èπ‚¥¬‡©æ“–„π®—ßÀ«—¥π§√»√’∏√√¡√“™

°“√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å°“√µ≈“¥ ”À√—∫ ‘π§â“™ÿ¡™π

°≈ÿà¡∫â“π ¡ÿπ‰æ√§’√’«ß

®“°º≈°“√«‘®—¬„πª√–‡¥Áπ¢Õß»—°¬¿“æ¢Õß
ºŸâª√–°Õ∫°“√ “¡“√∂π”¡“«‘‡§√“–Àå®ÿ¥·¢Áß ®ÿ¥ÕàÕπ
‚Õ°“  ·≈–¢âÕ®”°—¥¢Õß°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®°≈ÿà¡∫â“π
 ¡ÿπ‰æ√§’√’«ß‰¥â¥—ßµ“√“ß∑’Ë 7

µ“√“ß∑’Ë 6 §à“§–·ππ‡©≈’Ë¬¢Õßªí®®—¬¥â“π°“√ àß‡ √‘¡°“√µ≈“¥∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠

µàÕ°“√µ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ ‘π§â“

ªí®®—¬¥â“π°“√ àß‡ √‘¡°“√µ≈“¥ §à“§–·ππ‡©≈’Ë¬ √–¥—∫§«“¡ ”§—≠

æπ—°ß“π¢“¬ 3.55 ¡“°
°“√∫√√¬“¬ √√æ§ÿ≥¢Õß ‘π§â“ 3.31 ª“π°≈“ß
 ‘π§â“µ—«Õ¬à“ß„Àâ∑¥≈Õß„™â 2.93 ª“π°≈“ß
∫∑§«“¡„πÀπ—ß ◊Õæ‘¡æå 2.87 ª“π°≈“ß
°“√≈¥√“§“ ‘π§â“ 2.84 ª“π°≈“ß
°“√‚¶…≥“∑“ß«‘∑¬ÿ 2.81 ª“π°≈“ß
¢Õß·∂¡ 2.61 ª“π°≈“ß

§–·ππ‡©≈’Ë¬√«¡ = 3.39
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µ“√“ß∑’Ë 7  ®ÿ¥·¢Áß®ÿ¥ÕàÕπ ‚Õ°“  ·≈–¢âÕ®”°—¥¢Õß°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®°≈ÿà¡∫â“π ¡ÿπ‰æ√§’√’«ß

®ÿ¥·¢Áß (Strengths) ®ÿ¥ÕàÕπ (Weaknesses)

1. µâπ∑ÿπ°“√º≈‘µµË” ‡π◊ËÕß®“°„™â«—µ∂ÿ¥‘∫®“°∏√√¡™“µ‘ 1. ¢“¥°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å ‘π§â“¢Õß°≈ÿà¡
‡ªìπ à«π„À≠à 2. ¢“¥§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ‡π◊ËÕß®“°ºŸâ´◊ÈÕ‡ÀÁπ«à“‡ªìπ°“√

2. §ÿ≥¿“æ·≈– √√æ§ÿ≥¢Õß ‘π§â“ “¡“√∂„™âª√–‚¬™πå ¥”‡π‘πß“π‚¥¬™“«∫â“π
‰¥â®√‘ß °àÕ„Àâ‡°‘¥°“√ª√–™“ —¡æ—π∏åºà“π°“√ ◊ËÕ “√ 3.  ¡“™‘°¢“¥ª√– ∫°“√≥å„π°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®
√–À«à“ß∫ÿ§§≈·∫∫°“√æŸ¥ª“°µàÕª“° 4.  ¡“™‘°„π°≈ÿà¡ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®„π≈—°…≥–∑’Ë‰¡à

3. „™â·√ßß“π°“√º≈‘µ¿“¬„π™ÿ¡™π ®÷ß “¡“√∂§«∫§ÿ¡  ¡Ë”‡ ¡Õ §◊Õ¬÷¥‡ªìπ‡æ’¬ßÕ“™’æ‡ √‘¡
µâπ∑ÿπ°“√º≈‘µ‰¥â 5. ≈Ÿ°§â“∑’Ë‰¡à°≈â“µ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ ‡π◊ËÕß®“° ‘π§â“¡’‡æ’¬ß

4. √–¥¡‡ß‘π∑ÿπ®“°¿“¬„π™ÿ¡™π ‚¥¬„™â‡ß‘π∑ÿπ à«πµ—« ¢π“¥‡¥’¬« ‰¡à¡’¢π“¥‡≈Á° ”À√—∫°“√∑¥≈Õß„™â
À√◊Õ°Ÿâ¬◊¡®“°°≈ÿà¡ÕÕ¡∑√—æ¬å‡æ◊ËÕ°“√º≈‘µ∫â“π§’√’«ß °àÕπ
‰¡àµâÕß·∫°√—∫¿“√–¥â“π¥Õ°‡∫’È¬À√◊Õµâπ∑ÿπ∑“ß 6. ‰¡àµ‘¥√“§“ ‘π§â“‰«â∑’Ë∫√√®ÿ¿—≥±å ®÷ß∑”„Àâ√“§“
°“√‡ß‘π®“° ∂“∫—π°“√‡ß‘π¿“¬πÕ°™ÿ¡™π  ‘π§â“„π·µà≈–æ◊Èπ∑’Ë‰¡à‡∑à“°—π

5. √“§“ ‘π§â“Õ¬Ÿà„π√–¥—∫µË”°«à“§Ÿà·¢àß¢—π 7. ‡ß‘π∑ÿπÀ¡ÿπ‡«’¬πµË”
6. ∫√√®ÿ¿—≥±å ©≈“° ‘π§â“ º≈‘µ‚¥¬ ¡“™‘°„π°≈ÿà¡

∫â“π ¡ÿπ‰æ√§’√’«ß µâπ∑ÿπ°“√º≈‘µ®÷ßµË”
7. °“√º≈‘µÕ“»—¬¿Ÿ¡‘ªí≠≠“∑âÕß∂‘Ëπ∑’Ë‰¥â√—∫°“√∂à“¬∑Õ¥

¡“®“°∫√√æ∫ÿ√ÿ…
8.  ‘π§â“∑—ÈßÀ¡¥º≈‘µ¥â«¬·√ßß“π§π (Handmade)
9. Õ“»—¬·π«§«“¡§‘¥°“√µ≈“¥„π°“√¥”‡π‘πß“π

10. ‡°‘¥°“√≈Õ°‡≈’¬π·∫∫®“°§ÿà·¢àß¢—π‰¥â¬“° ‚¥¬‡©æ“–
 ‘π§â“∑’Ë¡’ à«πº ¡¢Õß ¡ÿπ‰æ√ ´÷Ëß Ÿµ√„π°“√º ¡
‡ªìπ§«“¡≈—∫

‚Õ°“  (Opportunities) Õÿª √√§ (Threats)

1. °√–· §«“¡π‘¬¡ ‘π§â“∑’Ëº≈‘µ®“° ¡ÿπ‰æ√ À√◊Õ 1. ¢“¥§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ·≈–°“√¬Õ¡√—∫√Ÿª·∫∫°“√¥”‡π‘π
«—µ∂ÿ¥‘∫®“°∏√√¡™“µ‘‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ ∏ÿ√°‘®™ÿ¡™π®“°Õß§å°“√∑âÕß∂‘Ëπ

2. ≈Ÿ°§â“‚¥¬∑—Ë«‰ª À—π¡“„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ ÿ¢¿“æ 2.  ¿“æ‡»√…∞°‘®¿“¬„πª√–‡∑»¬—ßÕ¬Ÿà„π¿“«–µ°µË”
·≈–√à“ß°“¬µπ‡Õß¡“°¢÷Èπ ª√–™“™π®÷ß¡’°“√„™â®à“¬‡ß‘π‡æ◊ËÕ ‘π§â“‰¡à¡“°π—°

3. ™◊ËÕ‡ ’¬ß§«“¡‡ªìπ™ÿ¡™π‡»√…∞°‘®æ÷Ëßæ“µπ‡Õß¢Õß 3. §Ÿà·¢àß¢—π„™â‡∑§‚π‚≈¬’°“√º≈‘µ∑’Ë∑—π ¡—¬®÷ß∑”„Àâ
§’√’«ß º≈‘µ‰¥â¡“°°«à“ À“°„πÕπ“§µ ‘π§â“‡ªìπ∑’Ëπ‘¬¡¢Õß

4. √—∞∫“≈„Àâ°“√ π—∫ πÿπ°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®™ÿ¡™π µ≈“¥ ª√‘¡“≥§«“¡µâÕß°“√ ‘π§â“¡“°¢÷Èπ µâπ∑ÿπ
¡’°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å‡™‘≠™«π„Àâª√–™“™π∑—Ë«‰ª  ‘π§â“¢Õß§Ÿà·¢àß¢—π®–µË”°«à“°≈ÿà¡∫â“π ¡ÿπ‰æ√
À—π¡“∫√‘‚¿§ ‘π§â“‰∑¬ §’√’«ß ´÷Ëß®–∑”„Àâ√“§“¢Õß§Ÿà·¢àß¢—π≈¥µË”≈ß

5.  “¡“√∂®—¥À“«—µ∂ÿ¥‘∫‰¥âßà“¬  “¡“√∂π”¡—ß§ÿ¥∑’Ë‰¡à 4. «—µ∂ÿ¥‘∫ ”§—≠∑’Ë„™â„π°“√º≈‘µ‡ªìπº≈‘µº≈∑“ß°“√
 “¡“√∂®”Àπà“¬À√◊Õ‡À≈◊Õ®“°°“√ àßÕÕ°¡“º≈‘µ ‡°…µ√  ´÷ËßµâÕßæ÷Ëßæ“ƒ¥Ÿ°“≈º≈‘µ ®÷ß∑”„Àâ‡°‘¥
‡ªìπ ‘π§â“µà“ßÊ ‰¥â ªí≠À“√“§“«—µ∂ÿ¥‘∫∑’ËÕ“®¢÷Èπ√“§“‚¥¬‰¡à¡’°“√·®âß

„Àâ∑√“∫≈à«ßÀπâ“ À√◊ÕÕ“®¢“¥·§≈π«—µ∂ÿ¥‘∫‰¥â



«.  ß¢≈“π§√‘π∑√å  ©∫—∫ —ß§¡»“ µ√å·≈–¡πÿ…¬»“ µ√å

ªï∑’Ë 8 ©∫—∫∑’Ë 1  ¡.§. - ‡¡.¬. 2545
°≈¬ÿ∑∏å°“√µ≈“¥ ”À√—∫ ‘π§â“™ÿ¡™π

»‘«ƒ∑∏‘Ï  æß»°√√—ß»‘≈ªá55

«—µ∂ÿª√– ß§å∑“ß°“√µ≈“¥·≈–≈Ÿ°§â“°≈ÿà¡‡ªÑ“-

À¡“¬

‡π◊ËÕß®“°°≈ÿà¡∫â“π ¡ÿπ‰æ√§’√’«ß¡ÿàß¥”‡π‘π°‘®°√√¡
∑“ß°“√µ≈“¥Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß‡©æ“–°—∫≈Ÿ°§â“∑’ËÕ“»—¬Õ¬Ÿà„π
°√ÿß‡∑æ¡À“π§√·≈–¡’√“¬‰¥â§àÕπ¢â“ß Ÿß‡ªìπÀ≈—° ∑”„Àâ
≈Ÿ°§â“„π¿“§„µâ‚¥¬‡©æ“–≈Ÿ°§â“„π®—ßÀ«—¥π§√»√’∏√√¡√“™
√Ÿâ®—°º≈‘µ¿—≥±å∑’Ëº≈‘µ‚¥¬°≈ÿà¡∫â“π ¡ÿπ‰æ√§’√’«ß‰¡à¡“°π—°
·µà∑—Èßπ’È„π¿“§„µâ¡’·À≈àß∑àÕß‡∑’Ë¬«·≈–√â“π®”Àπà“¬ ‘π§â“
∑’Ë√–≈÷°‡ªìπ®”π«π¡“° ®÷ßπà“®–‡ªìπ‚Õ°“ ∑’Ë®–‡æ‘Ë¡¬Õ¥
¢“¬¢Õßµ≈“¥‰¥âÀ“°¡’°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡∑“ß°“√µ≈“¥
Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß·≈–®√‘ß®—ß

¥—ßπ—Èπ«—µ∂ÿª√– ß§å∑“ß°“√µ≈“¥¢Õß°≈ÿà¡∫â“π
 ¡ÿπ‰æ√§’√’«ß§◊Õ °“√‡æ‘Ë¡¬Õ¥¢“¬ ‘π§â“¢Õß°≈ÿà¡„π
µ≈“¥¿“§„µâ 20% ¿“¬„πªï·√°∑’Ë‡√‘Ë¡¥”‡π‘π°‘®°√√¡∑“ß
°“√µ≈“¥„π¿“§„µâ ·≈–¿“¬„π√–¬–‡«≈“ 5 ªï ®–√—°…“
√–¥—∫°“√‡µ‘∫‚µ¢Õß¬Õ¥¢“¬‡©≈’Ë¬ªï≈– 5% ‡π◊ËÕß®“°
„πªí®®ÿ∫—π¡’°√–· §«“¡π‘¬¡ ‘π§â“∑’Ëº≈‘µ®“°«—µ∂ÿ¥‘∫
∏√√¡™“µ‘‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ ®÷ß‡ªìπ‚Õ°“ ∑’Ë°≈ÿà¡∫â“π ¡ÿπ‰æ√
§’√’«ß®– “¡“√∂¢¬“¬µ≈“¥„π¿“§„µâ‰¥â Õ’°∑—Èß¬—ß‰¡à¡’§Ÿà
·¢àß¢—π‚¥¬µ√ß∑’Ëº≈‘µ ‘π§â“≈—°…≥–‡¥’¬«°—π ‚¥¬¡’°≈ÿà¡
‡ªÑ“À¡“¬À≈—°§◊Õ ≈Ÿ°§â“∑’ËÕ“»—¬Õ¬Ÿà„π¿“§„µâ ·≈–„ à„®
°—∫ ÿ¢¿“æ¢Õßµπ‡Õß π‘¬¡„™â ‘π§â“∑’Ëº≈‘µ®“° ¡ÿπ‰æ√
À√◊Õ«—µ∂ÿ¥‘∫®“°∏√√¡™“µ‘ ·≈–¡’√“¬‰¥â„π√–¥—∫ª“π°≈“ß
πÕ°®“°π’È¬—ß¡’°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“∑’Ë‡ªìππ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«·≈–µâÕß°“√
´◊ÈÕ ‘π§â“‰ª‡ªìπ¢ÕßΩ“°À√◊Õ¢Õß∑’Ë√–≈÷° ‚¥¬ºŸâ«‘®—¬
 “¡“√∂ √ÿª«—µ∂ÿª√– ß§å∑“ß°“√µ≈“¥·≈–≈Ÿ°§â“°≈ÿà¡
‡ªÑ“À¡“¬¥—ßµ“√“ß∑’Ë 8

°≈¬ÿ∑∏åº≈‘µ¿—≥±å

„π¥â“πº≈‘µ¿—≥±å§«√¡’°“√æ—≤π“·≈–§«∫§ÿ¡
§ÿ≥¿“æ°“√º≈‘µ„Àâ‰¥â¡“µ√∞“π ‡π◊ËÕß®“°·π«§‘¥ Six
Sigma (MBA, 2544, 104, π‘µ¬ “√) ∑’Ë«à“ ç‡¡◊ËÕ ‘π§â“
¢Õß§ÿ≥¡’§ÿ≥¿“æ‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫ ≈Ÿ°§â“®–´◊ÈÕ ‘π§â“¢Õß
§ÿ≥‡Õß ·≈–„π∑’Ë ÿ¥®– àßº≈¥’°—∫∫√‘…—∑œ „πÀ≈“¬Ê ¥â“π
®“°°“√»÷°…“æ∫«à“∑ÿ°Ê sigma (§à“§«“¡·ª√ª√«π
∑“ß ∂‘µ‘)  ∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ  1  Àπà«¬  ®– àßº≈„Àâ√“¬‰¥â¢Õß
∫√‘…—∑œ ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ 10% °”‰√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ 20% ·≈–≈¥°“√
 ‘Èπ‡ª≈◊Õß∑√—æ¬“°√¢Õß∫√‘…—∑œ ‰¥âª√–¡“≥ 10-30%é
·≈–®“°º≈°“√«‘®—¬¥—ßµ“√“ß∑’Ë 3 ∑’Ëæ∫«à“≈Ÿ°§â“°≈ÿà¡
‡ªÑ“À¡“¬„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ª√–‚¬™πå¢Õß ‘π§â“·≈–
§ÿ≥¿“æ¢Õß ‘π§â“¡“°°«à“ªí®®—¬Õ◊ËπÊ

¿“¬„π√–¬–‡«≈“ 1-3 ªï §«√¡’°“√æ—≤π“º≈‘µ-
¿—≥±å„Àâ¡’À≈“¬¢π“¥  ¬°µ—«Õ¬à“ß‡™àπ   ∫Ÿà ¡ÿπ‰æ√
‡ª≈◊Õ°¡—ß§ÿ¥„πªí®®ÿ∫—π¡’‡æ’¬ß¢π“¥‡¥’¬« ºŸâ∑’Ë‰¡à‡§¬„™â
À√◊Õ‰¡à°≈â“„™â‰¡à°≈â“∑’Ë®–µ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ ·µàÀ“°¡’°“√º≈‘µ
 ‘π§â“¢π“¥‡≈Á°®–‡ªìπ°“√®Ÿß„®„Àâ≈Ÿ°§â“‰¥â∑¥≈Õß´◊ÈÕ
·≈–„™âº≈‘µ¿—≥±å ‡ªìπµâπ „π à«π¢Õß°“√º≈‘µ§«√¡’°“√
æ—≤π“√–∫∫°“√º≈‘µ„Àâ “¡“√∂º≈‘µ‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á«‚¥¬
∑’Ë§ÿ≥¿“æ¢Õß ‘π§â“‰¡à≈¥≈ß

¿“¬„π√–¬–‡«≈“ 5 ªï §«√¡’°“√¢¬“¬ “¬º≈‘µ-
¿—≥±åÕÕ°‰ª„π√Ÿª·∫∫Õ◊Ëπ∑’ËÀ≈“°À≈“¬¢÷Èπ ‡™àπ  ∫Ÿà‡À≈«
 ¡ÿπ‰æ√‡ª≈◊Õ°¡—ß§ÿ¥ ‡æ◊ËÕµÕ∫ πÕß°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“∑’Ë‡ªìπ
§π√ÿàπ„À¡à∑’Ëπ‘¬¡„™â ∫Ÿà‡À≈« πÕ°®“°π’È§«√¡’°“√®—¥µ—Èß
ÀâÕß∑¥≈Õß¿“¬„π™ÿ¡™π‡æ◊ËÕ°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“º≈‘µ-
¿—≥±å„À¡àÊ Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß Õ“®‡ πÕ‚§√ß°“√°—∫¿“§

µ“√“ß∑’Ë 8 «—µ∂ÿª√– ß§å∑“ß°“√µ≈“¥·≈–°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°≈ÿà¡∫â“π ¡ÿπ‰æ√§’√’«ß

«—µ∂ÿª√– ß§å∑“ß°“√µ≈“¥ 1. ‡æ‘Ë¡¬Õ¥¢“¬ 20% „πµ≈“¥¿“§„µâ¿“¬„πÀπ÷Ëßªï
2. °“√‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ¢Õß¬Õ¥¢“¬‡©≈’Ë¬ªï≈– 5% ¿“¬„π 5 ªï

°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“‡ªÑ“À¡“¬ 1. ≈Ÿ°§â“°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬∑’ËÕ“»—¬„π¿“§„µâ ∑’Ë π„®„π ÿ¢¿“æ·≈–
√à“ß°“¬¢Õßµπ‡Õß π‘¬¡„™â ‘π§â“∑’Ëº≈‘µ®“° ¡ÿπ‰æ√À√◊Õ
«—µ∂ÿ¥‘∫®“°∏√√¡™“µ‘ ·≈–¡’√“¬‰¥â√–¥—∫ª“π°≈“ß

2. ≈Ÿ°§â“∑’Ë‡ªìππ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’ËµâÕß°“√´◊ÈÕ¢ÕßΩ“°À√◊Õ¢Õß∑’Ë√–≈÷°
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√—∞„π°“√¢Õ°“√ π—∫ πÿπ¥â“πÀâÕß∑¥≈Õß ‡æ◊ËÕæ—≤π“
§ÿ≥¿“æ¢Õß ‘π§â“„Àâ¡’ √√æ§ÿ≥„π°“√ªÑÕß°—π√—°…“‰¥â¥’
‡π◊ËÕß®“°º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“≈Ÿ°§â“°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬´◊ÈÕ ‘π§â“
¢Õß°≈ÿà¡∫â“π ¡ÿπ‰æ√§’√’«ß  ‡π◊ËÕß®“°ª√–‚¬™πåÀ√◊Õ
 √√æ§ÿ≥¢Õß ‘π§â“¡“°°«à“¥â“πÕ◊ËπÊ ¥—ßπ—Èπ°“√æ—≤π“
·≈–«‘®—¬„π¥â“ππ’È®÷ß§«√„Àâ§«“¡ ”§—≠‡ªìπÕ—π¥—∫·√°

°≈¬ÿ∑∏å√“§“

µ“√“ß∑’Ë 4 ∑’Ë· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“≈Ÿ°§â“°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬
µâÕß°“√´◊ÈÕ ‘π§â“„π√“§“∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫§ÿ≥¿“æ·≈–
 √√æ§ÿ≥¢Õß ‘π§â“ ‚¥¬≈Ÿ°§â“¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√´◊ÈÕ
·≈–§«“¡‡µÁ¡„®∑’Ë®–´◊ÈÕ ‘π§â“„π√“§“√–¥—∫π’È  ·µà„π
ªí®®ÿ∫—π‰¡à¡’°“√æ‘¡æå√“§“≈ß∫π©≈“° ‘π§â“ ´÷Ëß‡¡◊ËÕ
æ‘®“√≥“·≈â«æ∫«à“„π√–¬– —ÈπÕ“®‡ªìπª√–‚¬™πåµàÕºŸâ§â“
 àß·≈–ºŸâ§â“ª≈’°„π°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡∑“ß°“√µ≈“¥‰¥â
Õ¬à“ßÕ‘ √–  ·≈– “¡“√∂°”Àπ¥√“§“‰¥âµ“¡·µà≈–æ◊Èπ∑’Ë
·µà‡¡◊ËÕ§”π÷ß∂÷ßº≈„π√“§“ ‘π§â“∑’Ë‰¡à·πàπÕπ®–∑”„Àâ
≈Ÿ°§â“‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°‰¡à¡—Ëπ„®À√◊Õ‡°‘¥§«“¡ —∫ π„π ‘π§â“
Õ’°∑—ÈßºŸâ§â“ àß·≈–ºŸâ§â“ª≈’°Õ“®‰¥â√—∫º≈°√–∑∫Õ’°¥â«¬
¥—ßπ—Èπ§«√¡’°“√°”Àπ¥√“§“„Àâ‡ªìπ¡“µ√∞“π‡¥’¬«°—π
∑—Ë«ª√–‡∑»·≈–æ‘¡æå≈ß∫π©≈“° ‘π§â“Õ¬à“ß™—¥‡®π

πÕ°®“°π’È§«√¡’°“√°”Àπ¥ à«π≈¥°“√§â“ ”À√—∫
ºŸâ·∑π®”Àπà“¬„Àâ™—¥‡®π µ—«Õ¬à“ß‡™àπ ‡¡◊ËÕ´◊ÈÕ ∫Ÿà ¡ÿπ‰æ√
„π®”π«π 3 °âÕπ √“§“ 100 ∫“∑  √“§“‚À≈≈– 350
∫“∑  À√◊Õ‡¡◊ËÕ´◊ÈÕ®”π«π ‘∫‚À≈¢÷Èπ‰ª¡’ à«π≈¥ 15%
‡ªìπµâπ ·≈–§«√µ—Èß√“§“‰«â„π√–¥—∫ Ÿß‡æ◊ËÕ√—°…“¿“æ
≈—°…≥å‡°’Ë¬«°—∫§ÿ≥¿“æ¢Õß ‘π§â“¿“¬„π “¬µ“¢Õß≈Ÿ°§â“
(Nagle & Holden, 1995, 83)

°≈¬ÿ∑∏å™àÕß∑“ß°“√®—¥®”Àπà“¬

 ‘π§â“∑’Ëº≈‘µ‚¥¬°≈ÿà¡∫â“π ¡ÿπ‰æ√§’√’«ß‡ªìπ ‘π§â“
·∫∫ –¥«°´◊ÈÕ (Convenience Goods) ´÷Ëß¡’¢—ÈπµÕπ
·≈–°√–∫«π°“√„π°“√µ—¥ ‘π„® ◊́ÈÕπâÕ¬ ‚¥¬¡’À≈—° ”§—≠
‡√◊ËÕß ∂“π∑’Ë·≈–∑”‡≈„π°“√«“ß¢“¬‡æ◊ËÕ„Àâ≈Ÿ°§â“ “¡“√∂
À“´◊ÈÕ‰¥â –¥«°∑’Ë ÿ¥ ¥—ßπ—Èπ„π√–¬–‡«≈“ 1-3 ªï  ‘π§â“
¢Õß°≈ÿà¡∫â“π ¡ÿπ‰æ√§’√’«ß§«√¡’™àÕß∑“ß°“√®—¥®”Àπà“¬
¥—ßµàÕ‰ªπ’È

1. ºŸâ ·∑π®”Àπà“¬Õ‘ √–‡ªìπºŸâ∑’Ë™à«¬°√–®“¬
 ‘π§â“¢Õß°≈ÿà¡∫â“π ¡ÿπ‰æ√§’√’«ß ‰¡à«à“®–‡ªìπºŸâ§â“ àß
À√◊ÕºŸâ§â“ª≈’° ‡π◊ËÕß®“°¡’§«“¡„°≈â™‘¥°—∫≈Ÿ°§â“¡“°°«à“
®÷ß “¡“√∂¥”‡π‘π°‘®°√√¡∑“ß°“√µ≈“¥‰¥âßà“¬¢÷Èπ ∑√“∫
¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“·≈– “¡“√∂µÕ∫ πÕß
§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“„Àâ‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„®¡“°∑’Ë ÿ¥
πÕ°®“°π’È„π·µà≈–®—ßÀ«—¥§«√¡’ºŸâ§â“ àß∑’Ë‡≈◊Õ° √√‡æ’¬ß
1 §π ‡æ◊ËÕ∑”Àπâ“∑’Ë„π°“√°√–®“¬ ‘π§â“‰ª¬—ßºŸâ§â“ àß
·≈–ºŸâ§â“ª≈’°√“¬Õ◊Ëπ

2. √â“π®”Àπà“¬ ‘π§â“∑’Ë√–≈÷°  ‡π◊ËÕß®“°¡’π—°
∑àÕß‡∑’Ë¬«‡¢â“¡“‡∑’Ë¬«„π¿“§„µâ‡ªìπ®”π«π¡“° ·≈–π—°
∑àÕß‡∑’Ë¬«‡À≈à“π’Èπ‘¬¡´◊ÈÕ ‘π§â“∑âÕß∂‘Ëπ‡ªìπ∑’Ë√–≈÷°À√◊Õ
‡ªìπ¢ÕßΩ“° ¥—ßπ—Èπ°≈ÿà¡∫â“π ¡ÿπ‰æ√§’√’«ß®÷ß§«√¡’°“√
ª√– “πß“π°—∫√â“π®”Àπà“¬ ‘π§â“∑’Ë√–≈÷°„π°“√π” ‘π§â“
¢Õß°≈ÿà¡∫â“π ¡ÿπ‰æ√§’√’«ß‡¢â“‰ª«“ß®”Àπà“¬‡æ◊ËÕ√Õß√—∫
≈Ÿ°§â“∑’Ë‡ªìππ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«

3. √â“π®”Àπà“¬ ‘π§â“„π™ÿ¡™π ‡π◊ËÕß®“°«à“§’√’«ß
‡ªìπ·À≈àß∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ë ”§—≠Õ’°·ÀàßÀπ÷Ëß ·≈–¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß
¥â“π°“√æ÷Ëßæ“µπ‡Õß ¥—ßπ—Èπ§«√¡’°“√®—¥µ—Èß√â“π§â“¢Õß
°≈ÿà¡∫â“π ¡ÿπ‰æ√§’√’«ß∫√‘‡«≥»Ÿπ¬å°≈“ß™ÿ¡™π

4. ´Ÿ‡ªÕ√å¡“√å‡°Áµ ‡π◊ËÕß®“°´Ÿ‡ªÕ√å¡“√å‡°Áµ‡ªìπ
™àÕß∑“ß°“√°√–®“¬ ‘π§â“∑’Ë≈Ÿ°§â“ “¡“√∂‡¢â“‰ª´◊ÈÕ‰¥â
ßà“¬·≈–‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡®“°≈Ÿ°§â“Õ¬à“ß¡“° ¥—ßπ—Èπ§«√
¡’°“√µ‘¥µàÕ°—∫ Ÿ́‡ªÕ√å¡“√å‡°Áµ∑’Ë≈Ÿ°§â“ –¥«°„π°“√ ◊́ÈÕ¡“°
‡™àπ ‡´‡«πÕ’‡≈ø‡«àπ  ∑ÁÕª å ´Ÿ‡ªÕ√å¡“√å‡°Áµ ‡ªìπµâπ
πÕ°®“°π’È¬—ß§«√µ‘¥µàÕ°—∫√â“π®”Àπà“¬ ‘π§â“∑’Ëº≈‘µ®“°
 ¡ÿπ‰æ√À√◊Õ«—µ∂ÿ¥‘∫®“°∏√√¡™“µ‘‡æ◊ËÕπ” ‘π§â“‰ª«“ß
®”Àπà“¬„π√â“π¥—ß°≈à“«Õ’°¥â«¬

°≈¬ÿ∑∏å°“√ àß‡ √‘¡°“√µ≈“¥

®“°º≈°“√«‘®—¬≈Ÿ°§â“ à«π„À≠à∑’Ë‰¡à‡§¬ ◊́ÈÕ ‘π§â“
¢Õß°≈ÿà¡∫â“π ¡ÿπ‰æ√§’√’«ß„Àâ‡Àµÿº≈«à“‡π◊ËÕß®“°‰¡à‡§¬
√Ÿâ®—° ‘π§â“¢Õß°≈ÿà¡∫â“π ¡ÿπ‰æ√§’√’«ß ÷́Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫
ß“π«‘®—¬¢Õß ÿ√æß»å (Õâ“ß∂÷ß„π‡ “«π’¬å ª∑ÿ¡™“µ‘, 2542,
39) ∑’Ë°≈à“««à“ªí≠À“¢Õß ‘π§â“ ¡ÿπ‰æ√ à«π„À≠à§◊Õ
¢“¥°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å·≈–°“√ àß‡ √‘¡°“√µ≈“¥ ´÷Ëßº≈
«‘®—¬§√—Èßπ’È∑”„Àâ‡ÀÁπ‰¥â™—¥«à“À“°∑“ß°≈ÿà¡¡’°“√ª√–™“-



«.  ß¢≈“π§√‘π∑√å  ©∫—∫ —ß§¡»“ µ√å·≈–¡πÿ…¬»“ µ√å

ªï∑’Ë 8 ©∫—∫∑’Ë 1  ¡.§. - ‡¡.¬. 2545
°≈¬ÿ∑∏å°“√µ≈“¥ ”À√—∫ ‘π§â“™ÿ¡™π

»‘«ƒ∑∏‘Ï  æß»°√√—ß»‘≈ªá57

 —¡æ—π∏å„Àâ≈Ÿ°§â“‚¥¬∑—Ë«‰ª√—∫√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫ ‘π§â“„Àâ¡“°¢÷Èπ
®–™à«¬‡æ‘Ë¡¬Õ¥¢“¬ ‘π§â“¢Õß°≈ÿà¡‰¥â¡“°¢÷Èπ ·≈–‡π◊ËÕß
®“°°≈ÿà¡∫â“π ¡ÿπ‰æ√§’√’«ß‡ªìπ°≈ÿà¡∑’Ëº≈‘µ ‘π§â“·≈–
‡ªìπ‡®â“¢Õß‚¥¬™“«∫â“π„π™ÿ¡™π ∑”„Àâß∫ª√–¡“≥„π
¥â“πµà“ßÊ ¡’®”°—¥  °≈ÿà¡∫â“π ¡ÿπ‰æ√§’√’«ß®÷ß§«√„™â
°≈¬ÿ∑∏å°“√ ◊ËÕ “√∑“ß°“√µ≈“¥·∫∫ª√– ¡ª√– “π
‚¥¬¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥¥—ßµàÕ‰ªπ’È

1. °“√‚¶…≥“ ·¡â«à“°“√‚¶…≥“®–‰¡à¡’§«“¡
 ”§—≠µàÕ°“√µ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ ‘π§â“¡“°π—° ¥—ßµ“√“ß∑’Ë 6 ·µà
°≈ÿà¡∫â“π ¡ÿπ‰æ√§’√’«ß “¡“√∂„™â°“√‚¶…≥“∑’ËÕ“»—¬
∫ÿ§§≈ À√◊Õ∑’Ë‡√’¬°«à“°“√µ≈“¥·∫∫ª“°µàÕª“° (Words
of Mouth Marketing) ‡ªìπ°“√ √â“ß§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß
 ‘π§â“‰¥â¡“°¢÷Èπ ·≈–¡’µâπ∑ÿπµË”

2. °“√ª√–™“ —¡æ—π∏å  ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√
 àß‡ √‘¡°“√µ≈“¥∑’Ë √â“ß√—∫§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â¥’  ‡π◊ËÕß®“°
‡ªìπ«‘∏’°“√∑’Ë‰¡àµâÕß„™â§à“„™â®à“¬ À√◊ÕÕ“®¡’§à“„™â®à“¬µË”
(Churchill & Peter, 1998, 492) ‚¥¬¡’®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬„Àâ
≈Ÿ°§â“√Ÿâ®—° ‘π§â“¢Õß°≈ÿà¡  √â“ß¿“æ≈—°…≥å∑’Ë¥’ ·≈–¡ÿàß
„Àâ‡°‘¥æƒµ‘°√√¡°“√µ—¥ ‘π„®´◊ÈÕµàÕ‰ª   ◊ËÕ∑’Ë„™â‰¥â·°à
√“¬°“√‚∑√∑—»πå À√◊Õ«‘∑¬ÿ∑’Ë¡ÿàß π—∫ πÿπ∏ÿ√°‘®™ÿ¡™π
°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å¢ÕßÀπà«¬ß“π¿“§√—∞∫“≈ ‡ªìπµâπ

3. °“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬ ·¡â«à“ ‘π§â“¢Õß°≈ÿà¡®–
¡’√“§“§àÕπ¢â“ß Ÿß ·µà‰¡àÕ“®≈¥√“§“¢Õß ‘π§â“‰¥â ‡π◊ËÕß
®“°∂â“¡’°“√≈¥√“§“Õ“®∑”„Àâ≈Ÿ°§â“‰¡à‡™◊ËÕ∂◊Õ  √â“ß
§«“¡ —∫ π„π§ÿ≥¿“æ¢Õß ‘π§â“·≈–‡ªìπ°“√∑”≈“¬
¿“æ≈—°…≥å¢Õß ‘π§â“‰¥â ¥—ßπ—Èπ°≈ÿà¡∫â“π ¡ÿπ‰æ√§’√’«ß
§«√®—¥°‘®°√√¡ àß‡ √‘¡°“√¢“¬¥â«¬°“√ÕÕ°√â“π·π–π”
 ‘π§â“„π ∂“π∑’Ëµà“ßÊ ‡™àπ ß“π· ¥ß‚™«å ‘π§â“ À√◊Õ°“√
ÕÕ°√â“πµ“¡®—ßÀ«—¥µà“ßÊ ‡ªìπµâπ

„π™à«ßªï·√°§«√‡πâπ°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å ·≈–°“√
ÕÕ°√â“π· ¥ß ‘π§â“„Àâ¡“°¢÷Èπ  ¢Õ§«“¡√à«¡¡◊Õ®“°
√“¬°“√‚∑√∑—»πå·≈–«‘∑¬ÿ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫∏ÿ√°‘®™ÿ¡™π À√◊Õ
™ÿ¡™π‡°…µ√„π°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å°‘®°√√¡¢Õß°≈ÿà¡ ´÷Ëß
°“√ÕÕ°√â“π®”Àπà“¬ ‘π§â“„π®—ßÀ«—¥µà“ßÊ ®–‡ªìπ°“√
°√–µÿâπ„Àâ‡°‘¥°“√µ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ  °“√´—°∂“¡¢âÕ¡Ÿ≈  °“√
µÕ∫§”∂“¡¢âÕ ß —¬‡°’Ë¬«°—∫ √√æ§ÿ≥¢Õß ‘π§â“ ·≈–
µÕ°¬È”„Àâ≈Ÿ°§â“‡¥‘¡¬—ß§ß√–≈÷°∂÷ß ‘π§â“¢Õß°≈ÿà¡∫â“π
 ¡ÿπ‰æ√§’√’«ßµ≈Õ¥‰ª

„π√–¬–¬“«  ‡¡◊ËÕ ‘π§â“¢Õß°≈ÿà¡∫â“π ¡ÿπ‰æ√
§’√’«ß‡ªìπ∑’Ëπ‘¬¡¢Õß≈Ÿ°§â“Õ¬à“ß°«â“ß¢«“ß¡“°¢÷Èπ·≈â«
°≈ÿà¡∫â“π ¡ÿπ‰æ√§’√’«ß§«√¡’°“√‚¶…≥“ ‘π§â“¢Õß°≈ÿà¡
∫â“π ¡ÿπ‰æ√§’√’«ßºà“π∑“ß ◊ËÕµà“ßÊ  ‡™àπ  ‚∑√∑—»πå
Àπ—ß ◊Õæ‘¡æå «‘∑¬ÿ ªÑ“¬‚¶…≥“°≈“ß·®âß œ≈œ ‚¥¬¡ÿàß
À«—ß„π°“√ √â“ß¿“æ≈—°…≥å¢Õß ‘π§â“·≈–¢¬“¬µ≈“¥ Ÿà
√–¥—∫ª√–‡∑»µàÕ‰ª

¢âÕ‡ πÕ·π–

1. ·¡â«à“º≈°“√«‘®—¬π’È¡ÿàß°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å°“√
µ≈“¥ ”À√—∫µ≈“¥„π¿“§„µâ‡ªìπÀ≈—°  ·µà°≈ÿà¡∫â“π
 ¡ÿπ‰æ√§’√’«ß§«√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫≈Ÿ°§â“‡¥‘¡∑’ËÕ¬Ÿà„π
¿Ÿ¡‘¿“§Õ◊Ëπ¥â«¬°“√®—¥°‘®°√√¡· ¥ß ‘π§â“„π®—ßÀ«—¥
µà“ßÊ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√°√–µÿâπ‡µ◊Õπ„Àâ≈Ÿ°§â“√–≈÷°∂÷ß ‘π§â“
¢Õß°≈ÿà¡œ ·≈–„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫ √√æ§ÿ≥¢Õß ‘π§â“
À√◊Õ°“√¢Õ§«“¡√à«¡¡◊Õ®“° ◊ËÕ¡«≈™π®“° à«π°≈“ß
‡™àπ Àπ—ß ◊Õæ‘¡æå‰∑¬√—∞ Àπ—ß ◊Õæ‘¡æå‡¥≈‘π‘« å „π°“√
‡¢’¬π¢à“«¢Õß°≈ÿà¡œ Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

2. °≈ÿà¡∫â“π ¡ÿπ‰æ√§’√’«ß§«√®—¥∑”‡«Á∫‰´µå¢Õß
°≈ÿà¡œ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ™àÕß∑“ßÀπ÷Ëß„π°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å¢âÕ¡Ÿ≈
·≈–°‘®°√√¡¢Õß°≈ÿà¡œ ‚¥¬¡’√Ÿª·∫∫ Õß¿“…“ ‰¥â·°à
¿“…“‰∑¬·≈–¿“…“Õ—ß°ƒ… ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√ √â“ß‚Õ°“ 
∑“ß°“√µ≈“¥µà“ßª√–‡∑»„πÕπ“§µ

3. ‡π◊ËÕß®“° ‘π§â“¢Õß°≈ÿà¡œ ‡ªìπ ‘π§â“ª√–‡¿∑
 ¡ÿπ‰æ√·≈–«—µ∂ÿ¥‘∫∏√√¡™“µ‘ ≈Ÿ°§â“∫“ß à«π‰¡à°≈â“´◊ÈÕ
 ‘π§â“¢Õß°≈ÿà¡œ ‡π◊ËÕß®“°°≈—««à“®–‰¥â√—∫ “√æ‘… ¥—ßπ—Èπ
°≈ÿà¡œ §«√ àß ‘π§â“‰ªµ√«® Õ∫·≈–«‘‡§√“–Àå°—∫ºŸâ
‡™’Ë¬«™“≠∑’Ë “¡“√∂ÕÕ°„∫√—∫√Õß‰¥â«à“ª√“»®“° “√æ‘…
∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥Õ—πµ√“¬ ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡¡—Ëπ„®„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“

°‘µµ‘°√√¡ª√–°“»

¢Õ¢Õ∫§ÿ≥ ∂“∫—π«‘®—¬·≈–æ—≤π“ ¡À“«‘∑¬“≈—¬
«≈—¬≈—°…≥å, √Õß»“ µ√“®“√¬å ¥√.Õ—®©√“ ®—π∑√å©“¬, √Õß
»“ µ√“®“√¬å ¥√.°—≈¬“ «“π‘™¬å∫—≠™“, √Õß»“ µ√“®“√¬å
 ¡π÷° ‡Õ◊ÈÕ®‘√–æß…åæ—π∏å, √Õß»“ µ√“®“√¬å»»‘∏√ √—™π’
≥ Õ¬ÿ∏¬“, ºŸâ™à«¬»“ µ√“®“√¬åæ√√≥ß“¡ ‡ßà“∏√√¡ “√,
¥√.æπ‘¥“ ‡æÁ™√ ß§å, Õ“®“√¬å∑«’«‘∑¬å ¿—§«π‘µ¬å, Õ“®“√¬å
®‘µ»—°¥‘Ï æÿ≤®√, Õ“®“√¬å ÿæ‘¥“ «‘‡»…√Õ¥ ·≈–Õ“®“√¬å
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∞‘µ‘æ√ ª“π¡“ ∑’Ë„Àâ§”ª√÷°…“·π–π”„π°“√»÷°…“«‘®—¬
§√—Èßπ’È  ÿ¥∑â“¬µâÕß¢Õ¢Õ∫æ√–§ÿ≥§ÿ≥ π∏¬“ ™”π–,
§ÿ≥‡°’¬√µ‘ ·¬â¡‡¬◊Õπ, °≈ÿà¡∫â“π ¡ÿπ‰æ√§’√’«ß ·≈–√â“π
12 π—°…—µ√ ∑’Ë„Àâ§«“¡Õπÿ‡§√“–Àå ∂“π∑’Ë„π°“√‡°Á∫
√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈
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