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Abstract

The purpose of this study was to investigate the factors affecting the organizational commitment of

community health workers in Changwat Pattani. The variables studied were age, tenure of performance,

future-oriented projection, attitude towards the organization, job promotion opportunity, recognition, ad-

ministration involvement and relationship with supervisors and peers. The subjects of this study were 206

community health workers in Changwat Pattani derived from the proportional stratified random sampling.

The instrument for data collection was a questionnaire constructed by the researcher. The data were ana-

lyzed by using basic statistics, Pearson’s correlation coefficients and stepwise multiple regression.

The findings were as follows: the organizational commitment of the community health workers in

Changwat Pattani was high; the factors affecting organizational commitment were recognition, adminis-

tration involvement, attitude towards the organization, and relationship with supervisors and peers. The

organizational commitment of the community health workers in Changwat Pattani was able to be predicted

at 47.6%.
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°Á®–¡’§«“¡‡µÁ¡„®„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬¢Õß
Õß§å°“√·≈–‰¡à§‘¥®–¬â“¬À√◊Õ≈“ÕÕ°®“°Õß§å°“√ ·µà∂â“
∫ÿ§§≈¡’§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√„π√–¥—∫µË” ¡’‚Õ°“ ®–
‡°‘¥º≈‡ ’¬µàÕÕß§å°“√„πÀ≈“¬¥â“π ‡™àπ º≈º≈‘µ¢Õß
Õß§å°“√Õ“®≈¥µË”≈ß °“√ Ÿ≠‡ ’¬∫√√¬“°“»∑’Ë¥’„π°“√
∑”ß“π ·≈â«·π«‚πâ¡°“√≈“ÕÕ°®“°Õß§å°“√®–‡°‘¥¢÷Èπ
‡ªìπµâπ (¡≥’ ∂“«√∑«’«ß…å, 2536, 3-4)  ¥—ßπ—Èπ‡æ◊ËÕ
ª√–‚¬™πå¢ÕßÕß§å°“√ °“√ √â“ß§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√
„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ„π ¡“™‘°¢ÕßÕß§å°“√π—∫«à“‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë®”‡ªìπ¡“°
‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß„π∫ÿ§≈“°√∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫·µà≈– “¬ß“π
„πÕß§å°“√∑’Ëπ—∫«à“‡ªìπ°”≈—ß ”§—≠¢ÕßÕß§å°“√ ´÷ËßµâÕß
¡’Àπâ“∑’Ë·≈–¿“√°‘®√à«¡°—π„π°“√π”Õß§å°“√‰ª Ÿà ‡ªÑ“
À¡“¬¢ÕßÕß§å°“√µ“¡∑’Ë°”Àπ¥‰«âπ—Èπ°Á¬àÕ¡µâÕß‰¥â√—∫
°“√§“¥À«—ß®“°Õß§å°“√„Àâ¡’§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√„π
√–¥—∫ Ÿß‡™àπ°—π ‡æ◊ËÕª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß
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∑’Ë√—∞∫“≈°”Àπ¥‰«â ‚¥¬¡’¢â“√“™°“√‡ªìπºŸâªØ‘∫—µ‘ß“πÀ√◊Õ
¥”‡π‘π°“√µ“¡∑’Ë√—∞∫“≈°”Àπ¥‰«â ¥—ßπ—Èπß“π∑’Ë®–¥”‡π‘π
‰ª‰¥âÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫∂Ÿ°µâÕß ¡∫Ÿ√≥å ·≈–∑”„Àâ‡°‘¥º≈
 ”‡√Á®„πß“π‡æ’¬ß„¥ ®÷ßµâÕßÕ“»—¬§«“¡æ√âÕ¡„π¥â“π
ªí®®—¬µà“ßÊ ¢Õß¢â“√“™°“√‡ªìπÀ≈—°„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
´÷Ëß∑’Ë ”§—≠ªí®®—¬Àπ÷Ëß§◊Õ°“√∑’Ë¢â“√“™°“√¡’§«“¡√Ÿâ ÷°
ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√  „π¥â“π°“√¬Õ¡√—∫‡ªÑ“À¡“¬·≈–
§à“π‘¬¡µàÕÕß§å°“√¥â“π§«“¡‡µÁ¡„®∑’Ë®–ªØ‘∫—µ‘ß“π‡æ◊ËÕ
ª√–‚¬™πåµàÕÕß§å°“√ ·≈–¥â“πª√“√∂π“∑’Ë®–√—°…“§«“¡
‡ªìπ ¡“™‘°¿“æ¢ÕßÕß§å°“√‰«â

¥—ßπ—ÈπºŸâ«‘®—¬®÷ßµâÕß°“√»÷°…“«à“¡’ªí®®—¬„¥∫â“ß
∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈À√◊Õ àßº≈µàÕ§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√¢Õß
‡®â“Àπâ“∑’Ë “∏“√≥ ÿ¢√–¥—∫µ”∫≈„π®—ßÀ«—¥ªíµµ“π’ ‡æ◊ËÕ
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®–‰¥âπ”º≈°“√«‘®—¬π’È‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈‰ª„™â«“ß·ºπ·≈–æ—≤π“
„Àâ‡®â“Àπâ“∑’Ë “∏“√≥ ÿ¢√–¥—∫µ”∫≈¡’§«“¡ºŸ°æ—πµàÕ
Õß§å°“√„Àâ‡À¡“– ¡¬‘Ëß¢÷Èπ·≈–‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√
ªØ‘∫—µ‘ß“πÕ—π®– àßº≈µàÕ°“√æ—≤π“ª√–™“™π„Àâ¡’§«“¡√Ÿâ
‡®µ§µ‘ ·≈–°“√ªØ‘∫—µ‘µπ∑’Ë∂Ÿ°µâÕß„π¥â“π∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫
 ÿ¢¿“æÕπ“¡—¬¢Õßª√–™“™π‚¥¬¬÷¥À≈—°„Àâª√–™“™π
 “¡“√∂æ÷Ëßµπ‡Õß‰¥â  æ√âÕ¡∑’Ë®–‡ªìπ∑√—æ¬“°√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ
„π°“√æ—≤π“ª√–‡∑»™“µ‘µàÕ‰ª

°“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡

ºŸâ«‘®—¬®÷ß‰¥â»÷°…“§âπ§«â“‡Õ° “√∑ƒ…Æ’·≈–ß“π
«‘®—¬µà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ‡æ◊ËÕ‡ªìπ·π«∑“ß·≈–æ◊Èπ∞“π„π
°“√«‘®—¬¥—ßπ’È

1. ·π«§«“¡§‘¥µàÕ§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√

1.1 §«“¡À¡“¬¢Õß§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√

§«“¡À¡“¬¢Õß§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√
‰¥â¡’ºŸâ„Àâ§«“¡À¡“¬‰«âÀ≈“¬∑à“π¥—ßπ’È

¿√≥’ °’√åµ‘∫ÿµ√ (2529, 94) ‰¥â„Àâ§«“¡
À¡“¬¢Õß§«“¡ºŸ°æ—π„πÕß§å°“√ ‚¥¬·∫àß‡ªìπ 2 ≈—°…≥–
§◊Õ

1) §«“¡ºŸ°æ—π‡ªìπ∑“ß°“√ (Formal
Attachment) µàÕÕß§å°“√ ́ ÷Ëß· ¥ßÕÕ°‚¥¬°“√‰ªª√“°Ø
µ—«∑”ß“πµ“¡‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥

2) §«“¡ºŸ°æ—π∑“ß®‘µ„®·≈–§«“¡√Ÿâ ÷°
(Commitment) À¡“¬∂÷ß æπ—°ß“π¡’§«“¡ºŸ°æ—π À√◊Õ
 π„®Õ¬à“ß®√‘ß®—ßµàÕ‡ªÑ“À¡“¬ §à“π‘¬¡·≈–«—µ∂ÿª√– ß§å
¢Õßπ“¬®â“ß ‚¥¬¡’∑—»π§µ‘µàÕπ“¬®â“ß·≈–‡µÁ¡„®∑’Ë®–
∑ÿà¡‡∑æ≈—ß„π°“√∑”ß“π‡æ◊ËÕÕß§å°“√®–‰¥â∫√√≈ÿ∂÷ß‡ªÑ“
À¡“¬‰¥â –¥«°¢÷Èπ

„π∑”πÕß‡¥’¬«°—π Kanter (1968, 499
Õâ“ß∂÷ß„π °√°Æ æ≈æ“π‘™, 2540, 11)  „Àâ§«“¡À¡“¬«à“
§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√§◊Õ §«“¡‡µÁ¡„®∑’Ë∫ÿ§§≈¬‘π¥’∑’Ë
®–∑ÿà¡‡∑°”≈—ß°“¬·≈–§«“¡®ß√—°¿—°¥’„Àâ·°à√–∫∫ —ß§¡
∑’Ë‡¢“‡ªìπ ¡“™‘°Õ¬Ÿà

 à«π Buchanan (1974, 533 Õâ“ß∂÷ß„π
Õÿ‰√ ∑–ππ∑å, 2536, 7-8) ‰¥â„Àâ§«“¡À¡“¬µàÕ§«“¡
ºŸ°æ—πµàÕ ∂“∫—π«à“‡ªìπ§«“¡√—°„§√à∑’ËºŸ°µ‘¥°—∫‡ªÑ“À¡“¬
·≈–¡’Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë¡’§ÿ≥§à“¥—ßπ’È

1) °“√· ¥ßµπ  (Identification)  À¡“¬
∂÷ß §«“¡¿“§¿Ÿ¡‘„®„πÕß§å°“√·≈–¬Õ¡√—∫®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬¢Õß
Õß§å°“√

2) §«“¡‡°’Ë¬«æ—π°—∫Õß§å°“√ (Involve-
ment)  À¡“¬∂÷ß  §«“¡‡µÁ¡„®∑’Ë®–∑”ß“π‡æ◊ËÕ§«“¡
°â“«Àπâ“·≈–ª√–‚¬™πå¢ÕßÕß§å°“√

3) §«“¡¿—°¥’„πÕß§å°“√ (Loyalty)
À¡“¬∂÷ß °“√¬÷¥¡—Ëπ„πÕß§å°“√·≈–ª√“√∂π“∑’Ë®–‡ªìπ
 ¡“™‘°¢ÕßÕß§å°“√µàÕ‰ª

®“°·π«§‘¥§«“¡À¡“¬¢Õß§«“¡ºŸ°æ—π
µàÕÕß§å°“√ √ÿª‰¥â«à“§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√À¡“¬∂÷ß
°“√∑’Ë∫ÿ§§≈¡’§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë¬÷¥µ‘¥ ·πàπ‡øÑπµàÕÕß§å°“√
´÷Ëß· ¥ßÕÕ°„π≈—°…≥–°“√· ¥ßµπ‡Õß„π°“√¬Õ¡√—∫
·≈–¡’§«“¡ π„®µàÕ‡ªÑ“À¡“¬ «—µ∂ÿª√– ß§å §à“π‘¬¡ ¡’
∑—»π§µ‘ ‡µÁ¡„®∑’Ë®–∑ÿà¡‡∑æ≈—ß°“¬æ≈—ß„®Õ¬à“ß‡µÁ¡§«“¡
 “¡“√∂„π°“√∑”ß“π ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§å ‡ªÑ“À¡“¬
¢ÕßÕß§å°“√ ‡°‘¥§«“¡ ”‡√Á® §«“¡‡®√‘≠°â“«Àπâ“·≈–
‡°‘¥ª√–‚¬™πåµàÕÕß§å°“√ æ√âÕ¡∑—Èß¡’§«“¡®ß√—°¿—°¥’·≈–
¬÷¥¡—Ëπª√“√∂π“Õ¬à“ß·√ß°≈â“∑’Ë®–§ß§«“¡‡ªìπ ¡“™‘°
¢ÕßÕß§å°“√µ≈Õ¥‰ª

1.2 §«“¡ ”§—≠·≈–º≈°√–∑∫¢Õß§«“¡

ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√

§«“¡ ”§—≠·≈–º≈°√–∑∫¢Õß§«“¡
ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√ ‰¥â¡’ºŸâ°≈à“«‰«â¥—ßµàÕ‰ªπ’È

¿√≥’ °’√åµ‘∫ÿµ√ (2529, 97) ‰¥â„Àâ§«“¡
 ”§—≠¢Õß§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√‰«â«à“§«“¡√Ÿâ ÷°ºŸ°æ—π
®–π”‰ª Ÿàº≈∑’Ë —¡æ—π∏å°—∫§«“¡¡’ª√– ‘∑∏‘º≈¢ÕßÕß§å°“√
¥—ßπ’È

1) æπ—°ß“π∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ ÷°ºŸ°æ—πÕ¬à“ß
·∑â®√‘ßµàÕ‡ªÑ“À¡“¬·≈–§à“π‘¬¡¢ÕßÕß§å°“√¡’·π«‚πâ¡∑’Ë
®–¡’ à«π√à«¡„π°‘®°√√¡¢ÕßÕß§å°“√„π√–¥—∫ Ÿß

2) æπ—°ß“π∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ ÷°ºŸ°æ—πÕ¬à“ß Ÿß
¡—°¡’§«“¡ª√“√∂π“Õ¬à“ß·√ß∑’Ë®–¬—ß§ßÕ¬Ÿà°—∫Õß§å°“√
µàÕ‰ª ‡æ◊ËÕ∑”ß“π¢ÕßÕß§å°“√„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬ ´÷Ëß
µπ‡Õß‡≈◊ËÕ¡„ »√—∑∏“

3) ‚¥¬‡Àµÿ∑’Ë∫ÿ§§≈¡’§«“¡ºŸ°æ—πµàÕ
Õß§å°“√·≈–‡≈◊ËÕ¡„ »√—∑∏“„π‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°“√
∫ÿ§§≈ ´÷Ëß¡’§«“¡√Ÿâ ÷°ºŸ°æ—π¥—ß°≈à“«¡—°¡’§«“¡ºŸ°æ—π
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»ÿ¿«ÿ≤‘  °“Ã ÿ«√√≥ ·≈–§≥–77

Õ¬à“ß¡“°µàÕß“π ‡æ√“–‡ÀÁπ«à“ß“π§◊ÕÀπ∑“ß´÷Ëßµπ®–
 “¡“√∂∑”ª√–‚¬™πå°—∫Õß§å°“√„Àâ∫√√≈ÿ∂÷ß‡ªÑ“À¡“¬‰¥â
 ”‡√Á®

4) ®“°§«“¡À¡“¬¢Õß§”«à“§«“¡√Ÿâ ÷°
ºŸ°æ—π (Commitment) π—Èπ‡Õß  ‡√“Õ“®§“¥À«—ß‰¥â«à“
∫ÿ§§≈´÷Ëß§«“¡√Ÿâ ÷°ºŸ°æ—π Ÿß®–‡µÁ¡„®∑’Ë®–„™â§«“¡æ¬“¬“¡
¡“°æÕ§«√„π°“√∑”ß“π„Àâ°—∫Õß§å°“√ ´÷Ëß„πÀ≈“¬°√≥’
§«“¡æ¬“¬“¡¥—ß°≈à“«¡’º≈∑”„Àâ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πÕ¬Ÿà„π
√–¥—∫¥’‡Àπ◊Õ§πÕ◊Ëπ

 à«π ª√’¬“æ√ «ß»åÕπÿµ√‚√®πå (2532,
17) ‰¥â‡ πÕ§«“¡ ”§—≠¢Õß§«“¡ºŸ°æ—π´÷Ëß¬—ßº≈µàÕ
Õß§å°“√·≈–°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¥—ßπ’È

1) §«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√  ‡ªìπµ—«
∑”π“¬ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õßß“π §«“¡æ÷ßæÕ„®

2) §«“¡ºŸ°æ—π¡’º≈∑”„Àâ¡’Õ“¬ÿ°“√
∑”ß“π∑’Ëπ“π

3) §«“¡ºŸ°æ—π¡’§«“¡ —¡æ—π∏å∑“ß≈∫
°—∫°“√¢“¥ß“π

4) §«“¡ºŸ°æ—π¡’º≈∑“ß≈∫°—∫°“√
‡ª≈’Ë¬πß“π

 ”À√—∫ ¡≥’ ∂“«√∑«’«ß…å (2536, 16)
‰¥â √ÿª§«“¡ ”§—≠¢Õß§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√¥—ßπ’È

1) §«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√„π·ßà∑—»π§µ‘
®–¡’º≈„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¡“°°«à“§«“¡ºŸ°æ—π∑“ß°“¬¿“æ
‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬«

2) §«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√¡’º≈µàÕ°“√
‡ª≈’Ë¬πß“πÀ√◊Õ°“√≈“ÕÕ°¢ÕßºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π

3) §«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√¡’º≈µàÕ°“√
ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß ¡“™‘°„πÕß§å°“√

4) §«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√¡’º≈µàÕ
ª√– ‘∑∏‘º≈¢ÕßÕß§å°“√·≈–Õ“®„™â‡ªìπµ—«™’È«—¥Õ—πÀπ÷Ëß
¢Õß§«“¡¡’ª√– ‘∑∏‘º≈¢ÕßÕß§å°“√ √«¡‰ª∂÷ßº≈¢Õß
§«“¡ ”‡√Á®À√◊Õ§«“¡≈â¡‡À≈«¢ÕßÕß§å°“√

5) §«“¡ºŸ°æ—π¡’¢âÕ¥’«à“§«“¡æ÷ßæÕ„®
„πß“π „π¥â“π¢Õßº≈ª√–‚¬™πå à«π√«¡¢ÕßÕß§å°“√∑—Èß
„π√–¬– —Èπ·≈–√–¬–¬“«

·≈– Baron (1986, 165) ‰¥â°≈à“«∂÷ß
§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√«à“¡’º≈°√–∑∫∑’Ë ”§—≠µàÕ

æƒµ‘°√√¡°“√∑”ß“π¢Õß∫ÿ§§≈ ¥—ßπ’È
1) ∂â “∫ÿ§§≈¡’§«“¡√Ÿâ ÷°ºŸ°æ—πµàÕ

Õß§å°“√„π√–¥—∫ Ÿß√–¥—∫°“√¢“¥ß“πÀ√◊Õ‡ª≈’Ë¬πß“π°Á¡’
πâÕ¬

2) ∂â“∫ÿ§§≈¡’§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√
„π√–¥—∫ Ÿß  ∫ÿ§§≈®–‰¡àæ¬“¬“¡À“‚Õ°“ ‡ª≈’Ë¬πß“π„À¡à

3) ∂â“∫ÿ§§≈¡’§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√
√–¥—∫ Ÿß ®–æ¬“¬“¡µ—Èß„®„π°“√∑”ß“π Õÿ∑‘»°”≈—ß°“¬
·≈–°”≈—ß µ‘ªí≠≠“·°àÕß§å°“√Õ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ë

4) §«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√„π√–¥—∫ Ÿß
¡—°¡’º≈¡“®“°§«“¡æÕ„®„π°“√∑”ß“πÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ Ÿß

°≈à“«‚¥¬ √ÿªº≈¢Õß§«“¡ºŸ°æ—πµàÕ
Õß§å°“√¢Õß∫ÿ§§≈®–· ¥ßÕÕ°„π¥â“π°“√‡æ‘Ë¡º≈ß“π
§«“¡æ÷ßæÕ„®ß“π·≈–§«“¡§ßÕ¬Ÿà„πÕß§å°“√ ́ ÷Ëß “¡“√∂
· ¥ß¥â«¬¿“æª√–°Õ∫ 1

ªí®®—¬∑’Ë≈¥§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√„Àâ
πâÕ¬≈ß (Factors Tending to Reduce organizational
Commitment)

®“°§«“¡ ”§—≠·≈–º≈°√–∑∫¢Õß
§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√¥—ß°≈à“« √ÿª‰¥â¥—ßπ’È

1) §«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√∑”„Àâ∫ÿ§§≈
¬Õ¡√—∫‡ªÑ“À¡“¬·≈–§à“π‘¬¡¢ÕßÕß§å°“√ æ√âÕ¡‡¢â“¡’
 à«π√à«¡„π°‘®°√√¡¢ÕßÕß§å°“√‡ ¡Õ

2) §«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√∑”„Àâ∫ÿ§§≈
¡’§«“¡µ—Èß„®∑’Ë®–∑”ß“π„Àâ ”‡√Á®µ“¡‡ªÑ“À¡“¬ «—µ∂ÿ-
ª√– ß§å¢ÕßÕß§å°“√ æ√âÕ¡Õÿ∑‘»°“¬·≈– µ‘ªí≠≠“·°à
Õß§å°“√Õ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ë

3) §«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√∑”„Àâ∫ÿ§§≈
¡’§«“¡‡≈◊ËÕ¡„  »√—∑∏“ ·≈–ª√“√∂π“®–∑”ß“π„Àâ‡°‘¥
ª√–‚¬™πåµàÕÕß§å°“√µ≈Õ¥‰ª

4) §«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√ ¡’º≈∑”„Àâ
∫ÿ§§≈¡’§«“¡‡ ◊ËÕ¡„  »√—∑∏“·≈–ª√“√∂π“®–∑”ß“π„Àâ
‡°‘¥ª√–‚¬™πåµàÕÕß§å°“√µ≈Õ¥‰ª

5) §«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√ ¡’º≈∑”„Àâ
‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß
Õß§å°“√

6) §«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√ ¡’º≈µàÕ
°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß ¡“™‘°„πÕß§å°“√
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7) §«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√ ¡’¢âÕ¥’°«à“
§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π „π¥â“π¢Õßº≈ª√–‚¬™πå à«π√«¡
¢ÕßÕß§å°“√∑—Èß„π√–¬– —Èπ·≈–√–¬–¬“«

2 ·π«§«“¡§‘¥·≈–∑ƒ…Æ’∑’Ë π—∫ πÿπ§«“¡

ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√

¡’∑ƒ…Æ’∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫æƒµ‘°√√¡¢Õß∫ÿ§§≈„π
Õß§å°“√À≈“¬∑ƒ…Æ’ ‡™àπ ∑ƒ…Æ’≈”¥—∫¢—Èπ·√ß®Ÿß„®¢Õß
Maslow (Maslowûs Hierarchy Theory of Motivation)
∑ƒ…Æ’ ÕßÕß§åª√–°Õ∫¢Õß Herzberg (Herzbergûs
Two-Factor Theory)  ∑ƒ…Æ’‡Õ°´å·≈–∑ƒ…Æ’«“¬¢Õß
McGregor (McGregorûs  X and Y Theory)  ∑ƒ…Æ’Õ’
Õ“√å ®’¢Õß Clayton P. Alderfer (Clayton P.Alderferûs
E R G Theory) ∑ƒ…Æ’§«“¡µâÕß°“√¢Õß McCelland
(McCellandûs Need Theory) ‡ªìπµâπ  „π°“√«‘®—¬π’È
ºŸâ«‘®—¬‰¥âπ”∑ƒ…Æ’≈”¥—∫¢—Èπ·√ß®Ÿß„®¢Õß Maslow ·≈–
∑ƒ…Æ’ ÕßÕß§åª√–°Õ∫¢Õß Herzberg ¡“„™â‡ªìπÀ≈—°

„π°“√»÷°…“§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√ ·≈–‰¥âπ”¡“°”Àπ¥
‡ªìπµ—«·ª√Õ‘ √–„π°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È ¥—ßπ’È

2.1 ∑ƒ…Æ’≈”¥—∫¢—Èπ·√ß®Ÿß„®¢Õß Maslow

(Maslowûs Hierarchy Theory of  Motivation)

»√’‡√◊Õπ ·°â«°—ß«“≈ (2539, 103-106)
‰¥â°≈à“«∂÷ß∑ƒ…Æ’≈”¥—∫¢—Èπ¢Õß·√ß®Ÿß„®¢Õß Maslow «à“
·√ß®Ÿß„®¢Õß¡πÿ…¬å¡’≈”¥—∫¢—ÈπµÕπ µ—Èß·µà¢—ÈπµË”®π∂÷ß¢—Èπ
 Ÿß¡’∑—ÈßÀ¡¥ 5 ¢—Èπ¥â«¬°—π ·√ß®Ÿß„®≈”¥—∫µâπµâÕß‰¥â√—∫
°“√µÕ∫ πÕß°àÕπ ·√ß®Ÿß„®≈”¥—∫ Ÿß®÷ßæ—≤π“µ“¡¡“
µ“¡≈”¥—∫¥—ß¿“æª√–°Õ∫ 2

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ Maslow ¬Õ¡√—∫«à“∑ƒ…Æ’
≈”¥—∫¢—Èπ·√ß®Ÿß„®¢Õß‡¢“¡’¢âÕ¬°‡«âπÕ¬Ÿà∫â“ß ∫ÿ§§≈∑’Ë¡’
∫ÿ§≈‘°‡¢â¡·¢Áß ¡’§ÿ≥ ¡∫—µ‘ √â“ß √√§å Ÿß·≈–¡’·√ß®Ÿß„®
„ΩÉ‡ªìπ¡πÿ…¬å‡µÁ¡‚¥¬ ¡∫Ÿ√≥å (Self Actualized) ∫ÿ§§≈
‡À≈à“π’È·¡â«à“‰¥â√—∫°“√µÕ∫ πÕßæ÷ßæÕ„®√–¥—∫‡∫◊ÈÕßµâπÊ
‰¡à§àÕ¬∫√‘∫Ÿ√≥å ‡™àπ Õ“®µâÕß‡º™‘≠°—∫§«“¡¥Ÿ∂Ÿ°‡À¬’¬¥

¿“æª√–°Õ∫ 1 ªí®®—¬∑’Ë™à«¬‡æ‘Ë¡§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√·≈–ªí®®—¬∑’Ë¡—°≈¥§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√„ÀâπâÕ¬≈ß

(Baron, 1986, 165)

ªí®®—¬∑’Ë™à«¬‡æ‘Ë¡æŸπ§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√ (Factor Tending to Increase Organizational Commitment)
(1) ·π«‚πâ¡·√ß®Ÿß„®µàÕß“π‡©æ“–¥â“π (Motivating Potential of Specific Job)

(2) §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π (High Level of Responsibility)
(3) §«“¡‡ªìπÕ‘ √–„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ Ÿß (High Level of Autonomy)

(4) §«“¡æÕ„®„π√–¥—∫°“√∑”ß“π¢Õßµπ (Satisfaction with Own Level of Work Performance)
(5) §«“¡¡’Õ“«ÿ‚ À√◊Õ¡’µ”·Àπàßß“π¡—Ëπ§ß∂“«√ (Seniority/Tenure)

(6) °“√§«∫§ÿ¡ß“π¡’√–¥—∫§ÿ≥¿“æ Ÿß(High Quality of Supervision)
(7) °“√ª√–‡¡‘πº≈ß“π¡’§«“¡∫√‘ ÿ∑∏‘Ï¬ÿµ‘∏√√¡ (Fair Appraisals)

√–¥—∫§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°√
 (Level of Organizational Commitment)

(1) ∫∑∫“∑„πß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫§≈ÿ¡‡§√◊Õ‰¡à™—¥‡®π (Role Ambiguity)
   (2) ∫√√¬“°“»°“√∑”ß“π‡§√àß‡§√’¬¥ (Job Tension)

  (3) ‚Õ°“ À“ß“π„À¡à∑’ËÕ◊Ëπ¡’¡“° (Availability of Other Employment Opportunities)
 (4) ¡’§«“¡‡™◊ËÕ«à“∫√‘…—∑‰¡à„ à„®≈Ÿ°®â“ß¢Õßµπ (Belief that Company does not Care About Employees)

(5) ºŸâ§«∫§ÿ¡ß“π/À—«Àπâ“„™â«‘∏’°“√∑”‚∑…§πß“π (Use of Punishment by Supervisors)
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»ÿ¿«ÿ≤‘  °“Ã ÿ«√√≥ ·≈–§≥–79

À¬“¡ ¬Ë”¬’»—°¥‘Ï»√’ ‰¡à¡’§«“¡¡—Ëπ§ßª≈Õ¥¿—¬„π™’«‘µ·≈–
∑√—æ¬å ‘π œ≈œ  °Á “¡“√∂¡’æƒµ‘°√√¡‡ªìπ¡πÿ…¬å‚¥¬
 ¡∫Ÿ√≥å‰¥âÕ¬à“ß Ÿß àß µ—«Õ¬à“ß‡™àπ ∑à“π¡À“µ¡–§“π∏’
ª√–∏“ππ“∏‘∫¥’≈‘π§Õ≈åπ ‡ªìπµâπ

2.2 ∑ƒ…Æ’ ÕßÕß§åª√–°Õ∫¢Õß Herzberg

(Herzbergûs Two-Factor Theory)

Herzberg (1959, 50-52) ‰¥â»÷°…“
∑¥≈Õß‡°’Ë¬«°—∫·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π¢Õß¡πÿ…¬åæ∫«à“
¡’ªí®®—¬Õ¬Ÿà 2 ª√–°“√ ∑’Ë·µ°µà“ß°—πÕ¬à“ß ‘Èπ‡™‘ß·≈–¡’
º≈µàÕæƒµ‘°√√¡„π°“√∑”ß“π§π≈–·∫∫  °≈à“«§◊Õ
ª√–°“√·√°‡¡◊ËÕ§πß“π‰¡àæÕ„®µàÕ°“√∑”ß“π¢Õßµπ
¡—°®–‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π ÷́Ëß‡¢“

‡√’¬°ªí®®—¬‡À≈à“π’È«à“ çªí®®—¬ ÿ¢Õπ“¡—¬é (Hygine Fac-
tors)  ª√–°“√∑’Ë 2  à«π§πß“π∑’ËæŸ¥∂÷ß§«“¡æÕ„®„π
°“√∑”ß“π ¡—°®–æŸ¥∂÷ß‡π◊ÈÕÀ“¢Õßß“π∑’Ë‡¢“„Àâ™◊ËÕ«à“
çªí®®—¬·√ß®Ÿß„®é (Motivator Factors) ∑—Èß Õßªí®®—¬π’È
∑”Àπâ“∑’Ë™—¥‡®π „π·ßà¢Õß§«“¡‡ªìπ·√ß®Ÿß„®¿“¬„π·≈–
·√ß®Ÿß„®¿“¬πÕ°°≈à“«§◊Õªí®®—¬§È”®ÿπ‡ªìπ·√ß®Ÿß„®¿“¬
πÕ°  à«πªí®®—¬°√–µÿâπ‡ªìπ·√ß®Ÿß„®¿“¬„π ¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥
¥—ßπ’È ( ÿ‡¡∏ ‡¥’¬«Õ‘»‡√», 2527, 10-11)

1. ªí®®—¬ ÿ¢Õπ“¡—¬  (Hygine Factors)
ªí®®—¬π’È‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡‰¡àæ÷ßæÕ„®  ¡’§«“¡
 —¡æ—π∏å‚¥¬µ√ß°—∫ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ°‡ªìπ·√ß®Ÿß„®
¿“¬πÕ°∑’Ë‡°‘¥®“°¿“«–°“√∑”ß“π Õ—π‰¥â·°à

≈”¥—∫ 5

§«“¡‡ªìπ¡πÿ…¬å
‚¥¬ ¡∫Ÿ√≥å

(Self Actualized Needs)

≈”¥—∫ 4

§«“¡µâÕß°“√¡’»—°¥‘Ï»√’®“°µπ‡Õß
·≈–ºŸâÕ◊Ëπ (Esteem Needs from

Oneself and Other)

≈”¥—∫ 3

§«“¡µâÕß°“√‡ªìπ‡®â“¢Õß §«“¡µâÕß°“√∑’Ë®–‰¥â√—∫
√—°·≈–√—°ºŸâÕ◊Ëπ

 ( Belongingness and Love Needs)

≈”¥—∫ 2

§«“¡µâÕß°“√§«“¡¡—Ëπ§ßª≈Õ¥¿—¬ (Safety Needs)

≈”¥—∫ 1

§«“¡µâÕß°“√∑“ß √’√«‘∑¬“ (Physiological Needs)

¿“æª√–°Õ∫ 2  ∑ƒ…Æ’≈”¥—∫¢—Èπ·√ß®Ÿß„®¢Õß Maslow
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1.1 π‚¬∫“¬·≈–°“√∫√‘À“√ß“π
(Company Policy and Administration) À¡“¬∂÷ß °“√
∑”ß“π´È”´âÕπ°—π °“√·°àß·¬àßÕ”π“®·≈–°“√¥”‡π‘π
°“√∑’Ë¢“¥§«“¡‡ªìπ∏√√¡ µ≈Õ¥®π°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë‰√â
ª√– ‘∑∏‘¿“æ

1.2 «‘∏’°“√∫—ß§—∫∫—≠™“ (Supervi-
sion) À¡“¬∂÷ß ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“¢“¥§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂
„π°“√ª°§√Õß ¡’Õ§µ‘ ‰¡à¬ÿµ‘∏√√¡√«¡∑—Èß‰¡à “¡“√∂
‡ªìπºŸâπ”∑“ß«‘™“°“√·≈–‡∑§‚π‚≈¬’‰¥â

1.3  —¡æ—π∏¿“æ°—∫ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“
(Relationship with Supervisor) À¡“¬∂÷ß ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“
‰¡à¡’¡πÿ…¬å —¡æ—π∏å «“ßµπ Ÿß·≈–‰¡à„Àâ§«“¡ π‘∑ π¡
‡ªìπ°—π‡Õß°—∫ºŸâ√à«¡ß“π

1.4  —¡æ—π∏¿“æ°—∫‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π
(Relationship with Peers) À¡“¬∂÷ß °“√∑’Ëµà“ß§πµà“ß
∑”ß“π‚¥¬‰¡à§”π÷ß∂÷ß¡‘µ√¿“æ ¡’°“√·¢àß¢—π™‘ß¥’™‘ß‡¥àπ
·≈–‡Õ“µ—«√Õ¥‚¥¬°“√∑—∫∂¡ºŸâÕ◊Ëπ

1.5  ¿“æ°“√∑”ß“π (Work Con-
ditions) À¡“¬∂÷ß  ‘Ëß·«¥≈âÕ¡µà“ßÊ „π°“√∑”ß“π‰¡à
‡À¡“– ¡ ‡™àπ  ∂“π∑’Ëµ—ÈßÀπà«¬ß“π‰¡à¥’ ‰¡à¡’Õÿª°√≥å
Õ”π«¬§«“¡ –¥«°„π°“√∑”ß“π ª√‘¡“≥ß“π¡’¡“°À√◊Õ
πâÕ¬‡°‘π‰ª

2. ªí®®—¬·√ß®Ÿß„® (Motivation Factors)
‡ªìπªí®®—¬∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„® ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å
‚¥¬µ√ß°—∫·√ß®Ÿß„®¿“¬„π∑’Ë‡°‘¥®“°ß“π∑’Ë∑” ‰¥â·°à

2.1 § « “ ¡  ” ‡ √Á ®„ π ° “ √ ß “ π
(Achievement) À¡“¬∂÷ß §«“¡√Ÿâ ÷°æ÷ßæÕ„®·≈–ª≈“∫
ª≈◊È¡„πº≈ ”‡√Á®¢Õßß“π ‡¡◊ËÕ‡¢“‰¥â∑”ß“πÀ√◊Õ “¡“√∂
·°â‰¢ªí≠À“µà“ßÊ ‰¥â‡ªìπº≈ ”‡√Á® ªí®®—¬π’Èπ—∫‡ªìπªí®®—¬
∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠¡“°∑’Ë ÿ¥

2.2 °“√¬Õ¡√—∫π—∫∂◊Õ (Recogni-
tion) À¡“¬∂÷ß °“√‰¥â√—∫°“√¬°¬àÕß™¡‡™¬ ¬Õ¡√—∫
π—∫∂◊ÕÀ√◊Õ‰¥â√—∫°“√· ¥ß§«“¡¬‘π¥’®“°ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“
ºŸâ√à«¡ß“πÀ√◊Õ∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ ∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡¿“§¿Ÿ¡‘„® ªí®®—¬
π’È¡—°®–‡°‘¥§«∫§Ÿà°—∫§«“¡ ”‡√Á®„π°“√ß“π

2.3 ≈—°…≥–ß“π (Work Itself)
À¡“¬∂÷ß ≈—°…≥–∑’Ëπà“ π„®·≈–∑â“∑“¬§«“¡ “¡“√∂
ß“π∑’ËµâÕß„™â§«“¡§‘¥ª√–¥‘…∞å§‘¥§âπ ‘Ëß„À¡àÊ ·∫∫„À¡àÊ

∑”„ÀâºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„®
2.4 §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ (Responsi-

bility) À¡“¬∂÷ß °“√∑’ËºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“„Àâ‚Õ°“ ·°àºŸâ∑”ß“π
‰¥â√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ°“√∑”ß“π¢ÕßµπÕ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ë‚¥¬‰¡à
®”‡ªìπµâÕßµ√«® Õ∫À√◊Õ§«∫§ÿ¡¡“°®π‡°‘π‰ª

2.5 §«“¡°â“«Àπâ“ (Advancement)
À¡“¬∂÷ß °“√‰¥â√—∫‡≈◊ËÕπ‡ß‘π‡¥◊Õπ À√◊Õµ”·Àπàß„Àâ Ÿß¢÷Èπ
√«¡∂÷ß‚Õ°“ ∑’Ë®–‰¥â‡æ‘Ë¡æŸπ §«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂„π°“√
∑”ß“π‡æ◊ËÕ§«“¡‡®√‘≠°â“«Àπâ“„π°“√∑”ß“π¥â«¬

®“°°“√»÷°…“º≈ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫
§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√®“°ª√–™“°√°≈ÿà¡µà“ßÊ ∑’Ëºà“π
¡“æ∫«à“ªí®®—¬∑’Ë àßº≈µàÕ§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√∑’Ë
 Õ¥§≈âÕß°—π‡ªìπ à«π„À≠à®–‡ªìπªí®®—¬¥â“π°“√∑”ß“π
‡™àπ °“√¡’ à«π√à«¡„π°“√∫√‘À“√ß“π §«“¡ —¡æ—π∏å°—∫
ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“·≈–‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π  °“√‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫
π—∫∂◊Õ ‚Õ°“ °â“«Àπâ“„πß“π ‡ªìπµâπ  ·≈–¡’ªí®®—¬∫“ß
µ—«∑’Ëº≈°“√«‘®—¬ à«π„À≠àæ∫«à“ àßº≈πâÕ¬À√◊Õ‰¡à¡’º≈
µàÕ§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√ ‡™àπ ‡æ» √–¥—∫°“√»÷°…“
µ”·Àπàß ¥—ßπ—Èπ„π°“√«‘®—¬π’ÈºŸâ«‘®—¬®÷ß‰¥â‡≈◊Õ°ªí®®—¬∑’Ë§“¥
«à“πà“®–¡’Õ‘∑∏‘æ≈À√◊Õ àßº≈‚¥¬µ√ßµàÕ§«“¡ºŸ°æ—πµàÕ
Õß§å°“√¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë “∏“√≥ ÿ¢√–¥—∫µ”∫≈„π®—ßÀ«—¥
ªíµµ“π’‡ªìπ°√Õ∫·π«§‘¥„π°“√«‘®—¬ ¥—ß¿“æª√–°Õ∫ 3

«—µ∂ÿª√– ß§å°“√«‘®—¬

1. ‡æ◊ËÕ»÷°…“√–¥—∫§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√¢Õß
‡®â“Àπâ“∑’Ë “∏“√≥ ÿ¢√–¥—∫µ”∫≈„π®—ßÀ«—¥ªíµµ“π’

2. ‡æ◊ËÕ»÷°…“§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßªí®®—¬ à«π
∫ÿ§§≈ ªí®®—¬®Ÿß„® ªí®®—¬°“√∑”ß“π °—∫§«“¡ºŸ°æ—πµàÕ
Õß§å°“√¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë “∏“√≥ ÿ¢√–¥—∫µ”∫≈„π®—ßÀ«—¥
ªíµµ“π’

3. ‡æ◊ËÕ»÷°…“ªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈ ‰¥â·°à Õ“¬ÿ √–¬–
‡«≈“„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π °“√¡ÿàßÕπ“§µ ‡®µ§µ‘µàÕÕß§å°“√
ªí®®—¬®Ÿß„® ‰¥â·°à ‚Õ°“ °â“«Àπâ“„πß“π °“√‰¥â√—∫°“√
¬Õ¡√—∫π—∫∂◊Õ  ·≈–ªí®®—¬°“√∑”ß“π ‰¥â·°à °“√¡’ à«π
√à«¡„π°“√∫√‘À“√ß“π §«“¡ —¡æ—π∏å°—∫ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“
·≈–‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π µ—«·ª√„¥∫â“ß∑’Ë àßº≈µàÕ§«“¡ºŸ°æ—π
µàÕÕß§å°“√¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë “∏“√≥ ÿ¢√–¥—∫µ”∫≈„π®—ßÀ«—¥
ªíµµ“π’
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π‘¬“¡»—æ∑å∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

Õß§å°“√  À¡“¬∂÷ß   ∂“π∫√‘°“√ “∏“√≥ ÿ¢
√–¥—∫µ”∫≈¢Õß°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ ‚¥¬¡’‡®â“Àπâ“∑’Ë
 “∏“√≥ ÿ¢√–¥—∫µ”∫≈ªØ‘∫—µ‘ß“πÕ¬Ÿà‡ªìπª√–®” ́ ÷Ëß„π∑’Ëπ’È
§◊Õ ∂“π’Õπ“¡—¬

§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√ À¡“¬∂÷ß °“√∑’Ë∫ÿ§§≈¡’
§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë·πàπ·øÑπµàÕÕß§å°“√ ́ ÷Ëß· ¥ßÕÕ°„π≈—°…≥–
¥—ßπ’È

- ¥â“π°“√¬Õ¡√—∫‡ªÑ“À¡“¬·≈–§à“π‘¬¡¢Õß
Õß§å°“√ À¡“¬∂÷ß °“√‡ÀÁπ¥â«¬·≈–√—∫‡Õ“‡ªÑ“À¡“¬·≈–
§à“π‘¬¡‰ªªØ‘∫—µ‘„™â„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πåµàÕÕß§å°“√

- ¥â“π§«“¡‡µÁ¡„®∑’Ë®–ªØ‘∫—µ‘ß“π‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå
¢ÕßÕß§å°“√ À¡“¬∂÷ß §«“¡‡µÁ¡„®∑’Ë∑ÿà¡‡∑„Àâ°—∫°“√
ªØ‘∫—µ‘ß“π‡æ◊ËÕº≈ ”‡√Á®·≈–‡°‘¥ª√–‚¬™πåµàÕÕß§å°“√

- ¥â“π§«“¡ª√“√∂π“∑’Ë®–√—°…“§«“¡‡ªìπ ¡“™‘°
¿“æ¢ÕßÕß§å°“√‰«â À¡“¬∂÷ß §«“¡µ—Èß„®®–‰¡à‡ª≈’Ë¬πÕ“™’æ
‰¡à«à“ “‡Àµÿ„¥

‡®â“Àπâ“∑’Ë “∏“√≥ ÿ¢√–¥—∫µ”∫≈ À¡“¬∂÷ß °≈ÿà¡
∫ÿ§§≈´÷Ë ß‡ªìπ‡®â “Àπâ“∑’Ë∑’Ë ‡ªìπµ—«·∑π¢Õß°√–∑√«ß
 “∏“√≥ ÿ¢∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π¥â“π “∏“√≥ ÿ¢√–¥—∫µ”∫≈

ª√–®” ∂“π’Õπ“¡—¬„π®—ßÀ«—¥ªíµµ“π’ ª√–°Õ∫¥â«¬
À—«Àπâ“ ∂“π’Õπ“¡—¬ π—°«‘™“°“√ “∏“√≥ ÿ¢ ·≈–‡®â“
æπ—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢™ÿ¡™π

°“√¡ÿàßÕπ“§µ À¡“¬∂÷ß °“√∑’Ë∫ÿ§§≈ “¡“√∂∑’Ë
®–§“¥°“√≥å‰°≈·≈–‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠¢Õßº≈¥’ º≈‡ ’¬∑’Ë
®–‡°‘¥¢÷Èπ„πÕπ“§µ   “¡“√∂«“ß·ºπ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ‡æ◊ËÕ
√—∫º≈¥’ ªÑÕß°—πº≈‡ ’¬∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ„πÕπ“§µ‰¥â ·≈–
 “¡“√∂∑’Ë®–≈–‡«âπ°“√°√–∑” À√◊Õ°“√∑”Õ¬à“ß¡’§«“¡
Õ¥∑π

‡®µ§µ‘µàÕÕß§å°“√  À¡“¬∂÷ß  §«“¡æ√âÕ¡„π
≈—°…≥–°“√· ¥ßÕÕ°∑“ß¥â“π§«“¡√Ÿâ ÷°¢Õß∫ÿ§§≈ ‰¥â·°à
∑à“∑’¢Õß∫ÿ§§≈  ¿“æ§«“¡§‘¥‡ÀÁπ §«“¡‡¢â“„® ¢Õß
∫ÿ§§≈∑’Ë¡’µàÕÕß§å°“√„π≈—°…≥–∑“ß∫«°·≈–∑“ß≈∫ ‡™àπ
°“√¬Õ¡√—∫À√◊ÕªØ‘‡ ∏ æ÷ßæÕ„®À√◊Õ‰¡àæ÷ßæÕ„®  π—∫ πÿπ
À√◊Õ‰¡à π—∫ πÿπ

‚Õ°“ °â“«Àπâ“„πß“π À¡“¬∂÷ß ‚Õ°“ ∑’Ë‡®â“Àπâ“∑’Ë
 “∏“√≥ ÿ¢√–¥—∫µ”∫≈®–‰¥â√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑“ß
µ”·ÀπàßÀπâ“∑’ËÀ√◊Õµ”·Àπàß∫√‘À“√„Àâ Ÿß¢÷Èπ ‰¥â√—∫°“√
 π—∫ πÿπ„Àâ¡’§«“¡°â“«Àπâ“„πÀπâ“∑’Ë°“√∑”ß“π „Àâ¡’
‚Õ°“ ‰¥â· ¥ßΩï¡◊Õ„π°“√∑”ß“π À√◊Õ‰¥âæ—≤π“§«“¡√Ÿâ

¿“æª√–°Õ∫ 3 °√Õ∫·π«§‘¥„π°“√«‘®—¬ ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë “∏“√≥ ÿ¢√–¥—∫µ”∫≈

„π®—ßÀ«—¥ªíµµ“π’

‡®â“Àπâ“∑’Ë “∏“√≥ ÿ¢√–¥—∫µ”∫≈

  ªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈

  - Õ“¬ÿ
  - √–¬–‡«≈“„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
  - °“√¡ÿàßÕπ“§µ
  - ‡®µ§µ‘µàÕÕß§å°√

  ªí®®—¬®Ÿß„®

  - ‚Õ°“ °â“«Àπâ“„πß“π
  - °“√‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫π—∫∂◊Õ

  ªí®®—¬°“√∑”ß“π

  - °“√¡’ à«π√à«¡„π°“√∫√‘À“√ß“π
  - §«“¡ —¡æ—π∏å°—∫ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“·≈–‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π

§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√

1. ¥â“π°“√¬Õ¡√—∫‡ªÑ“À¡“¬·≈–§à“π‘¬¡¢ÕßÕß§å°“√
2. ¥â“π§«“¡‡µÁ¡„®∑’Ë®–ªØ‘∫—µ‘ß“π‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå¢Õß

Õß§å°“√
3. ¥â“π§«“¡ª√“√∂π“∑’Ë®–√—°…“§«“¡‡ªìπ ¡“™‘°¿“æ

¢ÕßÕß§å°“√‰«â
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§«“¡ “¡“√∂„π§«“¡™”π“≠®“°ß“π∑’ËªØ‘∫—µ‘Õ¬Ÿà
°“√‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫π—∫∂◊Õ À¡“¬∂÷ß §«“¡√Ÿâ ÷°

«à“µ”·Àπàß∑’Ë‡®â“Àπâ“∑’Ë “∏“√≥ ÿ¢√–¥—∫µ”∫≈ªØ‘∫—µ‘ß“π
Õ¬Ÿà ‡ªìπµ”·Àπàß∑’Ë‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫®“°ª√–™“™π„π
√–¥—∫µ”∫≈·≈–‡ªìπ∑’Ë√Ÿâ®—°¢Õß∫ÿ§§≈∑—Ë«‰ª

°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√∫√‘À“√ß“π À¡“¬∂÷ß §«“¡
√Ÿâ ÷°À√◊Õ ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë
 “∏“√≥ ÿ¢√–¥—∫µ”∫≈«à“µπ‡Õß‰¥â¡’‚Õ°“ · ¥ß§«“¡
§‘¥‡ÀÁπÀ√◊Õ¡’ à«π√à«¡„π°“√‡ πÕ·π–„π°“√∑”ß“π∑ÿ°
¢—ÈπµÕπ

§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“·≈–‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π

À¡“¬∂÷ß §«“¡√Ÿâ ÷°∂÷ß§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“
·≈–‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π ¡’°“√™à«¬‡À≈◊Õ´÷Ëß°—π·≈–°—π„π°“√
∑”ß“π  ¡’§«“¡¢—¥·¬âß‡°‘¥¢÷ÈππâÕ¬·≈– “¡“√∂µ°≈ß
¥â«¬¥’  ¡’§«“¡‡¢â“„®°—π¥’∑ÿ°Ê ∫ÿ§§≈

«‘∏’¥”‡π‘π°“√«‘®—¬

1. ª√–™“°√·≈–°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß

ª√–™“°√‡ªÑ“À¡“¬„π°“√«‘®—¬π’È ‰¥â·°à ‡®â“
Àπâ“∑’Ë “∏“√≥ ÿ¢√–¥—∫µ”∫≈´÷ËßªØ‘∫—µ‘ß“π„π ∂“π’
Õπ“¡—¬„π®—ßÀ«—¥ªíµµ“π’®”π«π 423 §π §”π«≥¢π“¥
°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß‚¥¬„™â Ÿµ√¢Õß Yamane °”Àπ¥„Àâ§«“¡
§≈“¥‡§≈◊ËÕπ„π°“√ ÿà¡√âÕ¬≈– 5 ·≈â«®÷ß∑”°“√ ÿà¡·∫∫
·∫àß™—ÈπÕ¬à“ß‡ªìπ —¥ à«π (Proportional Stratified Ran-
dom Sampling) ‚¥¬ ÿà¡Õ¬à“ßßà“¬‡®â“Àπâ“∑’Ë “∏“√≥ ÿ¢
√–¥—∫µ”∫≈®“°∑ÿ°Õ”‡¿Õ„π®—ßÀ«—¥ªíµµ“π’ (12 Õ”‡¿Õ)
‰¥â°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß„π°“√«‘®—¬®”π«π 206 §π

2. ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√«‘®—¬

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ ‡ªìπ
·∫∫ Õ∫∂“¡∑’ËºŸâ«‘®—¬ √â“ß¢÷Èπ  ‚¥¬»÷°…“§âπ§«â“®“°
‡Õ° “√ µ”√“∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßµà“ßÊ  ¡’≈—°…≥–‡ªìπ·∫∫«—¥
¡“µ√“ à«πª√–¡“≥§à“ (Rating Scale) πÕ°®“°π’ÈºŸâ«‘®—¬
‰¥âª√—∫ª√ÿß·∫∫«—¥°“√¡ÿàßÕπ“§µ¢Õß ®‘πµπ“ ∫‘≈¡“»
·≈–§≥– (2529, 27-29) ª√—∫ª√ÿß·∫∫ Õ∫∂“¡‡°’Ë¬«°—∫
ªí®®—¬®Ÿß„®·≈–ªí®®—¬°“√∑”ß“π¢Õß ¡“¥’ ∏√√¡ —®®°Ÿ≈
(2535, 166-171) ™≈¥“  ‘∑∏‘«√√≥ (2539, 183-185)
°√°Ø æ≈æ“π‘™ (2540, 75-78) ª√—∫ª√ÿß·∫∫ Õ∫∂“¡
«—¥§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√¢Õß √—µπå πæ‡°â“ (2536,

98-102) Õ«¬æ√ ª√–æƒ∑∏‘Ï∏√√¡ (2537, 112-114)
π—π∑π“ ª√–°Õ∫°‘® (2538, 151-154)  ·≈–‡™“«≈‘µ
µπ“ππ∑å™—¬ (2535, 125-128)

≈—°…≥–¢Õß·∫∫ Õ∫∂“¡ ·∫àß‡ªìπ 6 µÕπ
§◊Õ

µÕπ∑’Ë 1  Õ∫∂“¡¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª
µÕπ∑’Ë 2 «—¥°“√¡ÿàßÕπ“§µ
µÕπ∑’Ë 3 «—¥‡®µ§µ‘µàÕÕß§å°“√
µÕπ∑’Ë 4 «—¥ªí®®—¬®Ÿß„®  ªí®®—¬°“√∑”ß“π
µÕπ∑’Ë 5 «—¥§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√
µÕπ∑’Ë 6  Õ∫∂“¡¢âÕ‡ πÕ·π–„π°“√‡ √‘¡

 √â“ß§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√
‰¥âπ”·∫∫ Õ∫∂“¡‰ª∑¥≈Õß„™â°—∫ª√–™“°√

∑’Ë‰¡à„™à°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß ®”π«π 30 §π π”º≈¡“«‘‡§√“–Àå
æ∫«à“·∫∫ Õ∫∂“¡·µà≈–µÕπ¡’§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ√–À«à“ß
.7031-.9388 ¡’§ÿ≥¿“æ “¡“√∂π”‰ª„™â„π°“√«‘®—¬‰¥â

3. °“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈

ºŸâ«‘®—¬¥”‡π‘π°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈  ‚¥¬‰¥â
™’È·®ß„Àâ‡®â“Àπâ“∑’Ë “∏“√≥ ÿ¢·µà≈–Õ”‡¿Õ‡¢â“„®®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬
¢Õß°“√«‘®—¬ ·≈–¢Õ§«“¡√à«¡¡◊Õ„π°“√·®°®à“¬·∫∫
 Õ∫∂“¡„Àâ‡®â“Àπâ“∑’Ë “∏“√≥ ÿ¢√–¥—∫µ”∫≈ ∑—Èßπ’È‡¡◊ËÕ
‡®â“Àπâ“∑’Ë “∏“√≥ ÿ¢√–¥—∫µ”∫≈µÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡·≈â«
„Àâ àß°≈—∫∂÷ßºŸâ«‘®—¬‚¥¬∑“ß‰ª√…≥’¬å ‰¥â·∫∫ Õ∫∂“¡
°≈—∫§◊π¡“∑—Èß 206 ™ÿ¥ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 100 ºŸâ«‘®—¬µ√«®
 Õ∫§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å¢Õß·∫∫ Õ∫∂“¡  ‡¡◊ËÕ¡’§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å
§√∫∂â«π®÷ß‰¥âπ”¡“«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈µàÕ‰ª

4. °“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

‚¥¬„™â ‚ª√·°√¡ ”‡√Á®√Ÿª SPSS for
WINDOWS (Statistical Package for the Social
Science) ‚¥¬„™â ∂‘µ‘„π°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈¥—ßπ’È

1. À“§à“√âÕ¬≈–  §à“‡©≈’Ë¬   à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π
¡“µ√∞“π ¢âÕ¡Ÿ≈ªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈ ‰¥â·°à Õ“¬ÿ √–¬–‡«≈“
„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π  °“√¡ÿàßÕπ“§µ  ‡®µ§µ‘µàÕÕß§å°“√
ªí®®—¬®Ÿß„® ‰¥â·°à ‚Õ°“ °â“«Àπâ“„πß“π ªí®®—¬°“√∑”ß“π
‰¥â·°à °“√¡’ à«π√à«¡„π°“√∫√‘À“√ß“π §«“¡ —¡æ—π∏å°—∫
ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“·≈–‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π

2. À“§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈
ªí®®—¬®Ÿß„® ªí®®—¬°“√∑”ß“π °—∫§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√



«.  ß¢≈“π§√‘π∑√å  ©∫—∫ —ß§¡»“ µ√å·≈–¡πÿ…¬»“ µ√å

ªï∑’Ë 8 ©∫—∫∑’Ë 1  ¡.§. - ‡¡.¬. 2545
ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√

»ÿ¿«ÿ≤‘  °“Ã ÿ«√√≥ ·≈–§≥–83

¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë “∏“√≥ ÿ¢√–¥—∫µ”∫≈  ‚¥¬À“§à“ —¡-
ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏åÕ¬à“ßßà“¬¢Õß‡æ’¬√å —π

3. «‘‡§√“–Àå∂¥∂Õ¬æÀÿ§Ÿ≥·∫∫¢—ÈπµÕπ ‡æ◊ËÕ
 √â“ß ¡°“√æ¬“°√≥å§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√

 √ÿªº≈°“√«‘®—¬·≈–°“√Õ¿‘ª√“¬º≈

º≈°“√«‘®—¬ √ÿª‰¥â¥—ßπ’È
1. ‡®â“Àπâ“∑’Ë “∏“√≥ ÿ¢√–¥—∫µ”∫≈„π®—ßÀ«—¥

ªíµµ“π’¡’§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°
2. ªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈ µ—«·ª√‡®µ§µ‘µàÕÕß§å°“√

¡’§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ßπ‘¡“π„π√–¥—∫ª“π°≈“ß°—∫§«“¡ºŸ°æ—π
µàÕÕß§å°“√ Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ .01 ·≈–
°“√¡ÿàßÕπ“§µ¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë “∏“√≥ ÿ¢√–¥—∫µ”∫≈„π
®—ßÀ«—¥ªíµµ“π’¡’§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ßπ‘‡ ∏„π√–¥—∫µË”°—∫
§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫
.05  à«πµ—«·ª√Õ“¬ÿ·≈–√–¬–‡«≈“„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‰¡à¡’
§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√

¥â“πªí®®—¬®Ÿß„® µ—«·ª√‚Õ°“ °â“«Àπâ“„πß“π
·≈–°“√‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫π—∫∂◊Õ ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ßπ‘¡“π
„π√–¥—∫ª“π°≈“ß°—∫§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√ Õ¬à“ß¡’
π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ .01

¥â“πªí®®—¬°“√∑”ß“π µ—«·ª√°“√¡’ à«π√à«¡
„π°“√∫√‘À“√ß“π ·≈–§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“
·≈–‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π¡’§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ßπ‘¡“π„π√–¥—∫
ª“π°≈“ß°—∫§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠
∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ .01

3. °“√‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫π—∫∂◊Õ (Rec) °“√¡’ à«π
√à«¡„π°“√∫√‘À“√ (Adm) ‡®µ§µ‘µàÕÕß§å°“√ (Att) ·≈–
§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“·≈–‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π (Rel)
 “¡“√∂æ¬“°√≥å§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë
 “∏“√≥ ÿ¢√–¥—∫µ”∫≈„π®—ßÀ«—¥ªíµµ“π’ ‰¥â√âÕ¬≈– 47.60

 ¡°“√æ¬“°√≥å„π√Ÿª§–·ππ¥‘∫
Ŷ = .466+.295(Rec)+1.25(Adm)+.158(Att)+.248(Rel)

 ¡°“√æ¬“°√≥å„π√Ÿª§–·ππ¡“µ√∞“π

Ẑ
y
 = .329Z

Rec+.161ZAdm+.185ZAtt+.205Z
Rel
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1. √–¥—∫§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë
 “∏“√≥ ÿ¢√–¥—∫µ”∫≈„π®—ßÀ«—¥ªíµµ“π’

®“°º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√
¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë “∏“√≥ ÿ¢√–¥—∫µ”∫≈ „π®—ßÀ«—¥ªíµµ“π’
Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° ∑—Èßπ’È‡π◊ËÕß¡“®“°‡®â“Àπâ“∑’Ë “∏“√≥ ÿ¢
√–¥—∫µ”∫≈„π®—ßÀ«—¥ªíµµ“π’¡’§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë¥’ ¬÷¥µ‘¥ ·πàπ
·øÑπµàÕÕß§å°“√ ́ ÷Ëß· ¥ßÕÕ°„π≈—°…≥–°“√· ¥ßµπ‡Õß
„π°“√¬Õ¡√—∫‡ªÑ“À¡“¬·≈–§à“π‘¬¡¡’§«“¡‡µÁ¡„®∑’Ë®–
ªØ‘∫—µ‘ß“π‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå¢ÕßÕß§å°“√ ·≈–ª√“√∂π“∑’Ë®–
√—°…“§«“¡‡ªìπ ¡“™‘°¿“æ¢ÕßÕß§å°“√‰«â πÕ°®“°π’È
Baron (1986, 165) ‰¥â°≈à“«∂÷ßªí®®—¬∑’Ë™à«¬‡æ‘Ë¡√–¥—∫°—∫
§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√ ‰¥â·°à §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√
ªØ‘∫—µ‘ß“π §«“¡‡ªìπÕ‘ √–„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π §«“¡æÕ„®
„π√–¥—∫°“√∑”ß“π¢Õßµπ §«“¡¡’Õ“«ÿ‚ À√◊Õ¡’µ”·Àπàß
ß“π∑’Ë¡—Ëπ§ß∂“«√ °“√ª√–‡¡‘πº≈ß“π¡’§«“¡∫√‘ ÿ∑∏‘Ï
¬ÿµ‘∏√√¡  Õ¥§≈âÕß°—∫°“√»÷°…“¢Õßπ¿“‡æÁ≠ ‚À¡“»«‘π
(2533, ∫∑§—¥¬àÕ) æ∫«à“¢â“√“™°“√¢Õß ”π—°ß“πª≈—¥
 ”π—°π“¬°√—∞¡πµ√’ ¡’§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√„π√–¥—∫
 Ÿß

2. §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈ ªí®®—¬
®Ÿß„® ªí®®—¬°“√∑”ß“π °—∫§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√¢Õß
‡®â“Àπâ“∑’Ë “∏“√≥ ÿ¢√–¥—∫µ”∫≈„π®—ßÀ«—¥ªíµµ“π’

®“°º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈ ªí®®—¬
®Ÿß„®  ·≈–ªí®®—¬°“√∑”ß“π  ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫§«“¡
ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë “∏“√≥ ÿ¢√–¥—∫µ”∫≈
„π®—ßÀ«—¥ªíµµ“π’ ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“·µà≈–ªí®®—¬æ∫«à“

2.1 ªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈
2.1.1 Õ“¬ÿ ‰¡à¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫§«“¡

ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë “∏“√≥ ÿ¢√–¥—∫µ”∫≈
„π®—ßÀ«—¥ªíµµ“π’  ∑—Èßπ’ÈÕ“®‡π◊ËÕß¡“®“°„πÕ¥’µ√–∫∫
√“™°“√‡πâπ°“√∫√‘À“√ß“π·∫∫√–∫∫Õ“«ÿ‚  ºŸâ∑’Ë¡’Õ“¬ÿ
¡“°°Á®–‰¥â ‘∑∏‘ª√–‚¬™πåÀ√◊Õ®–‰¥â√—∫°“√æ‘®“√≥“
§«“¡¥’§«“¡™Õ∫°àÕπºŸâ∑’Ë¡’Õ“¬ÿπâÕ¬ ·µàªí®®ÿ∫—π‰¥â¡’°“√
ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√ ´÷Ëß®–‡πâπ°“√∑”ß“π„Àâ‡°‘¥º≈ß“π
¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈  ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå
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 Ÿß ÿ¥µàÕÕß§å°“√ ¥—ßπ—Èπ∑”„ÀâÕ“¬ÿ‰¡à¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫
§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë “∏“√≥ ÿ¢√–¥—∫
µ”∫≈„π®—ßÀ«—¥ªíµµ“π’ ·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫ ¡æß»å °ÿ≈-
∂‘√∏√√¡ (2535, 112) ‰¥â»÷°…“ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕæƒµ‘°√√¡
°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πæ—≤π“™π∫∑¢Õß§≥–°√√¡°“√ ¿“µ”∫≈
„π®—ßÀ«—¥ªíµµ“π’ ¬–≈“ π√“∏‘«“  æ∫«à“Õ“¬ÿ¢Õß§≥–
°√√¡°“√ ¿“µ”∫≈‰¡à¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫æƒµ‘°√√¡°“√
ªØ‘∫—µ‘ß“πæ—≤π“™ÿ¡™π¢Õß§≥–°√√¡°“√ ¿“µ”∫≈

2.1.2 √–¬–‡«≈“„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ‰¡à¡’
§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√ ∑—Èßπ’ÈÕ“®‡π◊ËÕß
¡“®“°‡®â“Àπâ“∑’Ë “∏“√≥ ÿ¢√–¥—∫µ”∫≈¡’√–¬–‡«≈“„π
°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‡©≈’Ë¬ 12.98 ªï ´÷Ëß‡ªìπ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‡ªìπ
‡«≈“π“πæÕ ¡§«√ ·≈–®“°Àπâ“∑’Ë·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
§◊Õ °“√¥”‡π‘πß“π„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫π‚¬∫“¬·≈–·ºπ°“√
æ—≤π“ “∏“√≥ ÿ¢¢Õß®—ßÀ«—¥ (°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢,
2535, 183) ́ ÷Ëß‚¥¬ à«π„À≠à°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π®–µâÕßªØ‘∫—µ‘
ß“π„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫π‚¬∫“¬·≈–·ºπæ—≤π“ “∏“√≥ ÿ¢
·Ààß™“µ‘  ®÷ß∑”„Àâ√–¬–‡«≈“„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë
 “∏“√≥ ÿ¢√–¥—∫µ”∫≈‰¡à —¡æ—π∏å°—∫§«“¡ºŸ°æ—πµàÕ
Õß§å°“√¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë “∏“√≥ ÿ¢√–¥—∫µ”∫≈

2.1.3 °“√¡ÿàßÕπ“§µ ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å
‡™‘ßπ‘‡ ∏„π√–¥—∫µË”°—∫§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√¢Õß‡®â“
Àπâ“∑’Ë “∏“√≥ ÿ¢√–¥—∫µ”∫≈„π®—ßÀ«—¥ªíµµ“π’ · ¥ß«à“
‡®â“Àπâ“∑’Ë “∏“√≥ ÿ¢√–¥—∫µ”∫≈∑’Ë¡’°“√¡ÿàßÕπ“§µ Ÿß ®–
¡’§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√µË” ∑—Èßπ’ÈÕ“®‡π◊ËÕß®“°‡®â“Àπâ“∑’Ë
 “∏“√≥ ÿ¢√–¥—∫µ”∫≈„π®—ßÀ«—¥ªíµµ“π’¡’§«“¡ “¡“√∂
∑’Ë®–§“¥°“√≥å‰°≈·≈–‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠¢Õßº≈¥’ º≈‡ ’¬
∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ„πÕπ“§µ  “¡“√∂«“ß·ºπ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
‡æ◊ËÕ√—∫º≈¥’ ªÑÕß°—πº≈‡ ’¬∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ„πÕπ“§µ‰¥â ·≈–
 “¡“√∂∑’Ë®–≈–‡«âπ°“√°√–∑” À√◊Õ°“√∑”Õ¬à“ß¡’§«“¡
Õ¥∑π∑’Ë¥’  °Á¬àÕ¡ àßº≈µàÕ§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√
πÕ°®“°π—Èπ°“√¡ÿàßÕπ“§µ‡ªìπ≈—°…≥–Àπ÷Ëß∑’Ë∑”„Àâ∫ÿ§§≈
¡’§«“¡æ¬“¬“¡µàÕ Ÿâ°—∫ªí≠À“ Õÿª √√§µà“ßÊ ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ
∑—Èß∑“ßµ√ß·≈–∑“ßÕâÕ¡‡æ◊ËÕ§«“¡‡®√‘≠°â“«Àπâ“¢Õß
µπ‡Õß·≈–ª√–‡∑»™“µ‘ ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫°“√»÷°…“¢Õß
∫ÿ≠√—∫ »—°¥‘Ï¡≥’ (2532, 85) ‡√◊ËÕß°“√‡ √‘¡ √â“ß®‘µ
≈—°…≥–°“√∑”ß“π√“™°“√æ∫«à“ºŸâ∑’Ë‰¥â√—∫°“√Ωñ°°“√¡ÿàß
Õπ“§µ·≈–Ωñ°°“√§«∫§ÿ¡µπ‡Õß¡’∑—»π§µ‘∑’Ë¥’µàÕ°“√

∑”ß“π√—∫√“™°“√  ·≈–¡’æƒµ‘°√√¡°“√∑”ß“π‡æ◊ËÕÕπ“§µ
‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå¢ÕßÀπà«¬ß“π  ¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßæƒµ‘°√√¡
°“√∑”ß“π¡“°°«à“ºŸâ∑’Ë‰¡à‰¥â√—∫°“√Ωñ°

2.1.4 ‡®µ§µ‘µàÕÕß§å°“√  ¡’§«“¡
 —¡æ—π∏å‡™‘ßπ‘¡“π°—∫§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë
 “∏“√≥ ÿ¢√–¥—∫µ”∫≈„π®—ßÀ«—¥ªíµµ“π’  ∑—Èßπ’È‡æ√“–
‡®µ§µ‘‡ªìπ‡√◊ËÕß¢Õß§«“¡√Ÿâ ÷°™Õ∫ ‰¡à™Õ∫ §«“¡≈”‡Õ’¬ß
§«“¡§‘¥‡ÀÁπ∑’ËΩíß„®µàÕ ‘Ëß„¥ ‘ËßÀπ÷Ëß¡—°®–‡°‘¥¢÷Èπ‡¡◊ËÕ∫ÿ§§≈
√—∫√Ÿâ·≈–ª√–‡¡‘π§à“®“° ‘Ëßπ—Èπ  ‡°‘¥®“°Õ“√¡≥å  µ“¡
§«“¡§“¥À«—ß§«∫§Ÿà°—π‰ª°—∫°“√√—∫√Ÿâπ—Èπ·≈–¡’º≈µàÕ
§«“¡§‘¥ √«¡∑—Èß‡°‘¥ªØ‘°‘√‘¬“„π„®¢Õß‡√“ ¥—ßπ—Èπ‡®µ§µ‘
®÷ß‡ªìπ∑—Èßæƒµ‘°√√¡¿“¬πÕ°∑’ËÕ“® —ß‡°µ‰¥â®“°°√‘¬“
∑à“∑“ß §”æŸ¥À√◊Õ‡ªìπæƒµ‘°√√¡„π„®∑’Ë‰¡à “¡“√∂ —ß‡°µ
‡ÀÁπ‰¥â‚¥¬ßà“¬ ·µà¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–‡ªìπæƒµ‘°√√¡¿“¬„π
¡“°°«à“æƒµ‘°√√¡¿“¬πÕ° (ª√’¬“æ√ «ß»åÕπÿµ√‚√®πå,
2535, 64)  Õ¥§≈âÕß°—∫®”‡ªìπ ™“≠™—¬ (2535, 88) ‰¥â
»÷°…“ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ°“√¬Õ¡√—∫°“√®—¥µ—Èß°Õß∑ÿπ¬“
·≈–‡«™¿—≥±åª√–®”À¡Ÿà∫â“π¢Õßª√–™“™π„π®—ßÀ«—¥µ√—ß
æ∫«à“‡®µ§µ‘¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫°“√¬Õ¡√—∫°“√®—¥µ—Èß
°Õß∑ÿπ¬“·≈–‡«™¿—≥±åª√–®”∫â“π¢Õßª√–™“™π ‡™àπ
‡¥’¬«°—∫Õ—™≠“ ·¢«ß¡à«ß™ÿ¡ (2535, ∫∑§—¥¬àÕ) ‰¥â»÷°…“
ªí®®—¬∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ°“√ª√– “πß“πÕπ“¡—¬·¡à·≈–‡¥Á°
¢ÕßΩÉ“¬ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ„π‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π  æ∫«à“
‡®µ§µ‘µàÕß“π¡’§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß∫«°µàÕ°“√ª√– “π
ß“πÕπ“¡—¬·¡à·≈–‡¥Á°

2.2 ªí®®—¬®Ÿß„®
2.2.1 ‚Õ°“ °â“«Àπâ“„πß“π¡’§«“¡

 —¡æ—π∏å‡™‘ßπ‘¡“π°—∫§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë
 “∏“√≥ ÿ¢√–¥—∫µ”∫≈„π®—ßÀ«—¥ªíµµ“π’ ´÷ËßÀ¡“¬§«“¡
«à“À“°‡®â“Àπâ“∑’Ë “∏“√≥ ÿ¢√–¥—∫µ”∫≈¡’§«“¡√Ÿâ ÷°«à“
µπ‡Õß¡’‚Õ°“ °â“«Àπâ“„π°“√∑”ß“π„π√–¥—∫ Ÿß¢÷Èπ ®–
¡’º≈∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ Ÿß¥â«¬
∑—Èßπ’ÈÕ“®‡π◊ËÕß¡“®“°‚Õ°“ ∑’Ë®–°â“«Àπâ“‡ªìπ°”≈—ß„®
 ”§—≠„π°“√∑”ß“π¢Õß∫ÿ§§≈ ÷́Ëß‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë™à«¬„Àâ‡°‘¥
§«“¡√Ÿâ ÷° °√–µ◊Õ√◊Õ√âπ ‡æ√“–∑ÿ°§π¬àÕ¡À«—ß∑’Ë®–¡’
§«“¡‡®√‘≠°â“«Àπâ“„π°“√∑”ß“π   Õ¥§≈âÕß°—∫°√°Æ
æ≈æ“π‘™ (2540, 62) ‰¥â»÷°…“ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ§«“¡
ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√¢Õßæπ—°ß“π∫—ß§—∫∫—≠™“·≈–æπ—°ß“π
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ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√

»ÿ¿«ÿ≤‘  °“Ã ÿ«√√≥ ·≈–§≥–85

«‘™“™’æ °“√µ≈“¥ ∫√‘…—∑ªŸπ´’‡¡πµå‰∑¬ ®”°—¥ æ∫«à“
‚Õ°“ °â“«Àπâ“„πß“π¡’§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß∫«°°—∫§«“¡
ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√    Õ¥§≈âÕß°—∫¡“¥’ ∏√√¡ —®®°Ÿ≈
(2535, 93) ‰¥â»÷°…“‡√◊ËÕßªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ§«“¡ºŸ°æ—π
¢Õßæπ—°ß“π§ÿ¡ª√–æƒµ‘µàÕ°√¡§ÿ¡ª√–æƒµ‘ °√–∑√«ß
¬ÿµ‘∏√√¡ º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“§«“¡°â“«Àπâ“„π°“√∑”ß“π
¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫√–¥—∫§«“¡ºŸ°æ—πµàÕ°√¡§ÿ¡ª√–æƒµ‘
‡™àπ‡¥’¬«°—∫™≈¥“  ‘∑∏‘«√√≥ (2539, 88) ‰¥â»÷°…“‡√◊ËÕß
§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë  Õß§å°“√æ—≤π“
‡Õ°™π„π‡¢µ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√æ∫«à“§«“¡§“¥À«—ß„π
‚Õ°“ °â“«Àπâ“„π°“√∑”ß“π¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫§«“¡
ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√ ·≈–π—π∑π“ ª√–°Õ∫°‘® (2538, 80)
‰¥â»÷°…“‡√◊ËÕßªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√
»÷°…“°√≥’ΩÉ“¬æ—≤π“™ÿ¡™π   ”π—°ß“π‡¢µ —ß°—¥
°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß
‚Õ°“ °â“«Àπâ“„πß“π°—∫§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√¢Õß
π—°æ—≤π“™ÿ¡™π‚¥¬¿“æ√«¡

2.2.2 °“√‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫π—∫∂◊Õ¡’
§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ßπ‘¡“π°—∫§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√ ´÷Ëß
À¡“¬§«“¡«à“°“√∑’Ë‡®â“Àπâ“∑’Ë “∏“√≥ ÿ¢√–¥—∫µ”∫≈‰¥â
√—∫°“√¬Õ¡√—∫π—∫∂◊Õ„π√–¥—∫∑’Ë Ÿß ¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–¡’§«“¡
ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ Ÿß ∑—Èßπ’È‡π◊ËÕß®“°‡®â“Àπâ“∑’Ë
 “∏“√≥ ÿ¢√–¥—∫µ”∫≈ ¡’§«“¡√Ÿâ ÷°«à“µπ¡’§«“¡ ”§—≠
¡“°∑’Ë‡°‘¥®“°°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πµàÕÕß§å°“√·≈–‰¥â√—∫°“√
¬Õ¡√—∫π—∫∂◊Õ®“°‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π ∫ÿ§§≈¿“¬πÕ°Õß§å°“√
∫ÿ§§≈π—Èπ®–¡’§«“¡√Ÿâ ÷°ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√∑’Ë∫ÿ§§≈π—Èπ
∑”ß“πÕ¬Ÿà  Õ¥§≈âÕß°—∫¡“¥’ ∏√√¡ —®®°Ÿ≈ (2535, 50)
‰¥â°≈à“«‰«â«à“‡√◊ËÕß§«“¡√Ÿâ ÷°«à“µπ‡Õß¡’§«“¡ ”§—≠µàÕ
Õß§å°“√À√◊Õ§«“¡√Ÿâ ÷°«à“µπ‡Õß‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫®“°
Õß§å°“√ ‡ªìπ‡ ¡◊Õπ√“ß«—≈®“°Õß§å°“√∑’Ë„ÀâºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π
®“°°“√∑’Ë‡¢“∑ÿà¡‡∑·√ß°“¬„Àâ°—∫Õß§å°“√ ∑”„Àâ‡¢“√Ÿâ ÷°
«à“‡¢“ “¡“√∂∑”ª√–‚¬™πå„Àâ·°àÕß§å°“√‰¥â ·≈–√Ÿâ ÷°
«à“°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫«à“¡’§ÿ≥§à“ °“√‰¥â√—∫
°“√¬Õ¡√—∫Õ“®· ¥ß‰¥âÀ≈“¬≈—°…≥– ‡™àπ °“√‰¥â√—∫
‡ß‘π‡¥◊Õπ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ°«à“ª°µ‘ °“√‰¥â√—∫√“ß«—≈ °“√‡≈◊ËÕπ
µ”·Àπàß  ·≈–°“√‰¥â√—∫‡™◊ÈÕ‡™‘≠∑“ß —ß§¡  ´÷Ëß∑”„Àâ
 ∂“π¿“æ„πÕß§å°“√ Ÿß¢÷Èπ °“√∑’ËºŸâ∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π¡’§«“¡
√Ÿâ ÷°«à“µπ‡Õß‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫®“°Õß§å°“√À√◊Õ°“√∑’Ë

Àπà«¬ß“π‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠¢Õßµπ‡Õß ‡¢“®–¡’§«“¡√Ÿâ ÷°
ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√∑’Ë‡¢“∑”ß“πÕ¬Ÿà  ‡π◊ËÕß®“°Õß§å°“√
 “¡“√∂µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√∑’Ë®–„ÀâºŸâÕ◊Ëπ¬°¬àÕß
 √√‡ √‘≠µπ‰¥â

2.3 ªí®®—¬°“√∑”ß“π
2.3.1 °“√¡’ à«π√à«¡„π°“√∫√‘À“√ß“π

¡’§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ßπ‘¡“π°—∫§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√ ´÷Ëß
À¡“¬§«“¡«à“‡®â“Àπâ“∑’Ë “∏“√≥ ÿ¢√–¥—∫µ”∫≈¡’ à«π
„π°“√∫√‘À“√ß“πÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ Ÿß ¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–¡’§«“¡
ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ Ÿß  ∑—Èßπ’È‡π◊ËÕß®“°°“√∑’Ë
ºŸâ∫√‘À“√À√◊ÕºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ‡ªî¥‚Õ°“ „ÀâºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π¡’
 à«π√à«¡„π°“√µ—¥ ‘π„® ∑—Èß„π√–∫∫π‚¬∫“¬·≈–ß“π∑’Ë
ªØ‘∫—µ‘  æ√âÕ¡∑—Èß¡’°“√°√–®“¬Õ”π“®°“√µ—¥ ‘π„®„Àâ
ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π·≈–‰¡à¡’Õ”π“®Àπâ“∑’Ëµ“¡√Ÿª·∫∫∑’Ë‡ªìπ∑“ß
°“√¡“°‡°‘π‰ª °Á®–‡ªìπªí®®—¬∑’Ë ”§—≠∑’Ë®–∑”„ÀâºŸâªØ‘∫—µ‘
ß“π‡°‘¥§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√   Õ¥§≈âÕß°—∫™≈¥“
 ‘∑∏‘«√√≥ (2539, 105) ‰¥â»÷°…“‡√◊ËÕß§«“¡ºŸ°æ—πµàÕ
Õß§å°“√¢Õß‡®â“Àπâ“∑’ËÕß§å°“√æ—≤π“‡Õ°™π „π‡¢µ
°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√
∫√‘À“√ß“π¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√
Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘·≈–‡ªìπ§«“¡ —¡æ—π∏å„π∑“ß
∫«° ‡™àπ‡¥’¬«°—∫ ÿ«√√≥‘π §≥“πÿ«—≤πå (2536, 99) ‰¥â
»÷°…“§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√°—∫
≈—°…≥– à«π∫ÿ§§≈ ≈—°…≥–ß“π ≈—°…≥–¢ÕßÕß§å°“√
·≈–≈—°…≥–¢Õßª√– ∫°“√≥å®“°°“√∑”ß“π¢ÕßºŸâ∫√‘À“√
„πÕß§å°“√‡Õ°™π æ∫«à“°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√∫√‘À“√
ß“π‡ªìπÕ’°µ—«·ª√Àπ÷Ëß∑’Ë¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫§«“¡ºŸ°æ—π
µàÕÕß§å°“√   ·≈–¡“¥’ ∏√√¡ —®®°Ÿ≈ (2535, 99) ‰¥â
»÷°…“‡√◊ËÕßªí®®—¬∑’Ë àßº≈µàÕ§«“¡ºŸ°æ—π¢Õßæπ—°ß“π§ÿ¡
ª√–æƒµ‘µàÕ°√¡§ÿ¡ª√–æƒµ‘ °√–∑√«ß¬ÿµ‘∏√√¡ º≈°“√
«‘®—¬æ∫«à“°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√∫√‘À“√ß“π  ¡’§«“¡
 —¡æ—π∏å°—∫√–¥—∫§«“¡ºŸ°æ—πµàÕ°√¡§ÿ¡ª√–æƒµ‘

2.3.2 §«“¡ —¡æ—π∏å°—∫ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“
·≈–‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ßπ‘¡“π°—∫§«“¡
ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√ ́ ÷ËßÀ¡“¬§«“¡«à“ ‡®â“Àπâ“∑’Ë “∏“√≥ ÿ¢
√–¥—∫µ”∫≈∑’Ë¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“·≈–‡æ◊ËÕπ
√à«¡ß“πÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ Ÿß  ¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–¡’º≈µàÕ§«“¡
ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ Ÿß  ∑—Èßπ’È‡π◊ËÕß®“°°“√∑’Ë



Songklanakarin J. of Social Sciences & Humanities

Vol. 8  No. 1  Jan. - Apr. 2002

Factors Affecting Organizational Commitment

Supawut  Kansuwon, et al.86

ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π‰¡à¡’‚Õ°“ æ∫ª–æŸ¥§ÿ¬ ·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡
§‘¥‡ÀÁπ·≈– —ß √√§å°—∫ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“·≈–‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π
®–∑”„ÀâºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π¡’§«“¡√Ÿâ ÷°‡ªìπ°—π‡Õß Õ∫Õÿàπ  ·πàπ
‡øÑπ ‡ªìπ¡‘µ√¡’§«“¡√à«¡¡◊Õ∑’Ë¥’ ´÷Ëß°—π·≈–°—π ®–‡ªìπ
º≈¥’µàÕ§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√  Õ¥§≈âÕß°—∫π¿“‡æÁ≠
‚À¡“»«‘π (2533, 89-90) ‰¥â»÷°…“‡√◊ËÕßªí®®—¬∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈
µàÕ§«“¡ºŸ°æ—π¢Õß ¡“™‘°„πÕß§å°“√ »÷°…“‡©æ“–°√≥’
 ”π—°ß“πª≈—¥π“¬°√—∞¡πµ√’  º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“§«“¡
 —¡æ—π∏å°—∫ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“·≈–‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π¡’§«“¡
 —¡æ—π∏å°—∫§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√ ‡™àπ‡¥’¬«°—∫®“√ÿ≥’
«ß»å§”·πàπ (2537, 105) ‰¥â»÷°…“‡√◊ËÕß§«“¡ºŸ°æ—πµàÕ
Õß§å°“√ »÷°…“‡©æ“–°√≥’æπ—°ß“π “¬ß“π π—∫ πÿπ
°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π°“√∑à“Õ“°“»¬“π·Ààßª√–‡∑»‰∑¬  º≈
°“√«‘®—¬æ∫«à“°“√‡¢â“ —ß§¡‰¥â°—∫‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π¡’§«“¡
 —¡æ—π∏å°—∫§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√¢Õßæπ—°ß“π ‚¥¬
§«“¡ —¡æ—π∏å‡ªìπ‰ª„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π °≈à“«§◊Õæπ—°ß“π
∑’Ë ‡ÀÁπ«à“µπ‡Õß‡¢â“°—∫‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’®–¡’
√–¥—∫§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√ Ÿß  ·≈–°√°Æ æ≈æ“π‘™
(2540, 63-64) ‰¥â»÷°…“‡√◊ËÕßªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ§«“¡ºŸ°æ—π
µàÕÕß§å°“√¢Õßæπ—°ß“π∫—ß§—∫∫—≠™“·≈–æπ—°ß“π«‘™“™’æ
°“√µ≈“¥∫√‘…—∑ªŸπ´‘‡¡πµå‰∑¬ ®”°—¥ (¡À“™π)  º≈
°“√«‘®—¬æ∫«à“§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“·≈–§«“¡
 —¡æ—π∏å°—∫‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π¡’§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß∫«°°—∫
§«“¡ºŸ°æ—π∏åµàÕÕß§å°“√

3. ªí®®—¬∑’Ë àßº≈µàÕ§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√¢Õß
‡®â“Àπâ“∑’Ë “∏“√≥ ÿ¢√–¥—∫µ”∫≈

®“°º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ ªí®®—¬∑’Ë “¡“√∂
æ¬“°√≥åº≈§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë
 “∏“√≥ ÿ¢√–¥—∫µ”∫≈„π®—ßÀ«—¥ªíµµ“π’‰¥â¥—ßπ’È

3.1 °“√‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫π—∫∂◊Õ‡ªìπªí®®—¬∑’Ë
 “¡“√∂æ¬“°√≥å§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë
 “∏“√≥ ÿ¢√–¥—∫µ”∫≈„π®—ßÀ«—¥ªíµµ“π’ ‰¥â∂÷ß√âÕ¬≈–
38.10  ∑—Èßπ’È‡π◊ËÕß®“°º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“°“√‰¥â√—∫°“√
¬Õ¡√—∫π—∫∂◊ÕµàÕ§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë
 “∏“√≥ ÿ¢√–¥—∫µ”∫≈„π®—ßÀ«—¥ªíµµ“π’Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ Ÿß
· ¥ß«à“‡®â“Àπâ“∑’Ë “∏“√≥ ÿ¢√–¥—∫µ”∫≈„π®—ßÀ«—¥
ªíµµ“π’‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫π—∫∂◊Õ®“°ª√–™“™π„πæ◊Èπ∑’Ë
µπ‡Õß√—∫º‘¥™Õ∫   Õ¥§≈âÕß°—∫»√’‡√◊Õπ ·°â«°—ß«“≈

(2539, 103-106) ‰¥â°≈à“«∂÷ß∑ƒ…Æ’≈”¥—∫¢—Èπ·√ß®Ÿß„®
¢Õß Maslow ‰«â«à“ ·√ß®Ÿß„®≈”¥—∫∑’Ë ’Ë§◊Õ·√ß®Ÿß„®· «ß
À“·≈–√—°…“»—°¥‘Ï»√’‡°’¬√µ‘¬»∑—Èß‚¥¬µπ‡Õß ”π÷°·≈–
ºŸâ°≈à“«¢«—≠¬°¬àÕß‡™‘¥™Ÿ  ‡™àπ  §«“¡µâÕß°“√¡’‡°’¬√µ‘
¡’Àπâ“¡’µ“ §«“¡µâÕß°“√¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß‡ªìπ∑’Ë¬°¬àÕßπ—∫∂◊Õ
§«“¡√Ÿâ ÷°π—∫∂◊Õµπ‡Õß‡™‘¥™Ÿµπ‡Õß œ≈œ  Maslow °≈à“«
«à“»—°¥‘Ï»√’∑’Ë ”§—≠µàÕ§«“¡¡’ ÿ¢¿“æ®‘µ∑’Ë¥’§◊Õ§«“¡√Ÿâ ÷°
π—∫∂◊Õ·≈–‡§“√æµπ‡Õß°—∫°“√‰¥â√—∫π—∫∂◊Õ®“°ºŸâÕ◊Ëπ∑’Ë‰¡à
„™â≈—°…≥–©“∫©«¬®Õ¡ª≈Õ¡

3.2 °“√¡’ à«π√à«¡„π°“√∫√‘À“√ß“π ‡ªìπ
ªí®®—¬∑’Ë “¡“√∂æ¬“°√≥å§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√¢Õß
‡®â“Àπâ“∑’Ë “∏“√≥ ÿ¢√–¥—∫µ”∫≈„π®—ßÀ«—¥ªíµµ“π’‰¥â
∑—Èßπ’È‡π◊ËÕß®“°≈—°…≥–ß“π¢ÕßÕß§å°“√®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß∑’Ë
µâÕß¡’°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ ¡’°“√ª√–™ÿ¡‡æ◊ËÕ·≈°‡ª≈’Ë¬π
§«“¡§‘¥‡ÀÁπ·≈–·π«∑“ß°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π  ‡æ◊ËÕ‡ªìπ
·π«∑“ß„π°“√«“ß·ºπªØ‘∫—µ‘°“√„Àâ¥”‡π‘πß“πÕ¬à“ß¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ ´÷Ëß‡¡◊ËÕ¡’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬πÀ√◊Õ°“√ª√–™ÿ¡
∫àÕ¬Ê ®–∑”„Àâ‡®â“Àπâ“∑’Ë “∏“√≥ ÿ¢√–¥—∫µ”∫≈µ√–Àπ—°
„π∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë¢Õßµπ‡Õß ·≈–„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√
· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ„π°“√ª√–™ÿ¡ ´÷Ëß®– àßº≈„Àâ‡°‘¥§«“¡
√Ÿâ ÷°«à“µπ‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß∑’ËÕß§å°“√„Àâ§«“¡ π„®µàÕÕß§å°“√
¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ Hrebiniak ·≈– Alutto (1972, 555 Õâ“ß∂÷ß„π
π¿“‡æÁ≠ ‚À¡“»«‘π, 2533, 23) ‰¥â„Àâ§«“¡‡ÀÁπ‰«â«à“
§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√¢ÕßºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π®–¡’¡“°À√◊Õ
πâÕ¬¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√µ—¥ ‘π„®¢ÕßºŸâªØ‘∫—µ‘
ß“π„πÕß§å°“√

3.3 ‡®µ§µ‘µàÕÕß§å°“√ ‡ªìπªí®®—¬∑’Ë “¡“√∂
æ¬“°√≥å§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√¢Õß‡®â “ Àπâ “ ∑’Ë
 “∏“√≥ ÿ¢√–¥—∫µ”∫≈„π®—ßÀ«—¥ªíµµ“π’‰¥â ∑—Èßπ’È‡π◊ËÕß
®“°‡®µ§µ‘‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë‰¡à “¡“√∂ —ß‡°µÀ√◊Õ«—¥‰¥â‚¥¬µ√ß
µâÕß —ππ‘…∞“π®“°æƒµ‘°√√¡∑’Ë∫ÿ§§≈· ¥ßÕÕ°µàÕºŸâ§π
À√◊Õ‡Àµÿ°“√≥å∑’Ë‡ªìπ‡ªÑ“À¡“¬¢Õß‡®µ§µ‘ πÕ°®“°π’È
‡®µ§µ‘¬—ß‡ªìπªí®®—¬¿“¬„π∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕæƒµ‘°√√¡¢Õß
¡πÿ…¬å∑—Èß„π¥â“π§«“¡√Ÿâ §«“¡‡¢â“„® §«“¡√Ÿâ ÷°·≈–°“√
µÕ∫ πÕß ∑—Èß¬—ß°”Àπ¥√Ÿª·∫∫æƒµ‘°√√¡„π§√—ÈßµàÕÊ ‰ª
(ª√’¬“æ√ «ß»åÕπÿµ√‚√®πå, 2535, 38) °“√»÷°…“§√—Èßπ’È
 Õ¥§≈âÕß°—∫°“√»÷°…“¢Õßæ√ «√√§å æ√°“≠®π«ß»å
(2539, 94)  ‡√◊ËÕßªí®®—¬∑’Ë àßº≈µàÕ°“√¥”‡π‘πß“π
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»ÿ¿«ÿ≤‘  °“Ã ÿ«√√≥ ·≈–§≥–87

 “∏“√≥ ÿ¢¡Ÿ≈∞“π¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë “∏“√≥ ÿ¢√–¥—∫µ”∫≈
„π®—ßÀ«—¥ ß¢≈“æ∫«à“‡®µ§µ‘µàÕ°“√¥”‡π‘πß“π “∏“√≥-
 ÿ¢¡Ÿ≈∞“π¡’§«“¡ —¡æ—π∏å∑“ß∫«°°—∫º≈°“√¥”‡π‘πß“π
 “∏“≥ ÿ¢¡Ÿ≈∞“π√–¥—∫À¡Ÿà∫â“π‚¥¬√«¡

3.4 §«“¡ —¡æ—π∏å°—∫ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“·≈–
‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π‡ªìπªí®®—¬∑’Ë “¡“√∂æ¬“°√≥å§«“¡ºŸ°æ—π
µàÕÕß§å°“√¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë “∏“√≥ ÿ¢√–¥—∫µ”∫≈„π®—ßÀ«—¥
ªíµµ“π’‰¥â ∑—Èßπ’È‡π◊ËÕß®“°§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“
·≈–‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π‡ªìπªí®®—¬∑’Ë ”§—≠ ‡æ√“–°“√∑’Ë‡®â“Àπâ“∑’Ë
 “∏“√≥ ÿ¢‰¥â¡’‚Õ°“ æ∫ª–æŸ¥§ÿ¬  ·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡
§‘¥‡ÀÁπ·≈– —ß √√§å°—∫ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ®–∑”„Àâ‡®â“Àπâ“∑’Ë
 “∏“√≥ ÿ¢√–¥—∫µ”∫≈ ¡’§«“¡√Ÿâ ÷°‡ªìπ°—π‡Õß Õ∫Õÿàπ
‡ªìπ¡‘µ√ ¡’§«“¡√à«¡¡◊Õ∑’Ë¥’´÷Ëß°—π·≈–°—π  Õ¥§≈âÕß°—∫
π¿“‡æÁ≠ ‚À¡“»«‘π (2533, 89-90) æ∫«à“§«“¡ —¡æ—π∏å
°—∫ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“·≈–‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫
§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√ ‡™àπ‡¥’¬«°—∫®“√ÿ≥’ «ß»å§”·πàπ
(2537, 105) æ∫«à“°“√‡¢â“ —ß§¡‰¥â°—∫‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π¡’
§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√¢Õßæπ—°ß“π
‚¥¬§«“¡ —¡æ—π∏å‡ªìπ‰ª„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π ·≈–°√°Æ
æ≈æ“π‘™ (2540, 63-64) æ∫«à“§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫
ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ·≈–§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π¡’
§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß∫«°°—∫§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√

 à«πªí®®—¬Õ◊ËπÊ æ∫«à“‰¡à “¡“√∂æ¬“°√≥å
§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë “∏“√≥ ÿ¢√–¥—∫
µ”∫≈„π®—ßÀ«—¥ªíµµ“π’  ∑—Èßπ’È‡π◊ËÕß®“°§«“¡ —¡æ—π∏å
√–À«à“ßµ—«·ª√°—∫§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√‰¡àÕ¬Ÿà„π√–¥—∫
∑’Ë Ÿß∑’Ë®–π”‡¢â“ ¡°“√æ¬“°√≥å‰¥â ́ ÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬ªí®®—¬
 à«π∫ÿ§§≈ ‰¥â·°à Õ“¬ÿ √–¬–‡«≈“„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π °“√
¡ÿàßÕπ“§µ  ªí®®—¬®Ÿß„® ‰¥â·°à ‚Õ°“ °â“«Àπâ“„πß“π

¢âÕ‡ πÕ·π–‡æ◊ËÕ°“√π”º≈°“√«‘®—¬‰ª„™â

1. ®“°º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ °“√‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫
π—∫∂◊Õ “¡“√∂æ¬“°√≥å§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√¢Õß
‡®â“Àπâ“∑’Ë “∏“√≥ ÿ¢√–¥—∫µ”∫≈„π®—ßÀ«—¥ªíµµ“π’‰¥â
¥—ßπ—ÈπÀπà«¬ß“π∑’Ë„Àâ°“√¥Ÿ·≈Õß§å°“√π’È„π√–¥—∫ Ÿß ‰¥â·°à
°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢   ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥
 ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢Õ”‡¿Õ §«√®–®—¥°“√Õ∫√¡  —¡¡π“
ª√–™ÿ¡‡™‘ßªØ‘∫—µ‘°“√„Àâ‡®â“Àπâ“∑’Ë “∏“√≥ ÿ¢√–¥—∫µ”∫≈

„Àâ‰¥âµ√–Àπ—°∂÷ß∫∑∫“∑§«“¡ ”§—≠Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫-
º‘¥™Õ∫ °“√ªØ‘∫—µ‘µ—«∑’Ë‡À¡“– ¡„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‡æ◊ËÕ
„Àâª√–™“™π¬Õ¡√—∫π—∫∂◊Õ„πµ—«‡®â“Àπâ“∑’Ë “∏“√≥ ÿ¢„π
°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„πÕß§å°“√∑’Ë¢Õßµπ‡Õß√—∫º‘¥™Õ∫

2. ®“°º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ °“√¡’ à«π√à«¡„π°“√
∫√‘À“√ß“π “¡“√∂æ¬“°√≥å§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√
¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë “∏“√≥ ÿ¢√–¥—∫µ”∫≈„π®—ßÀ«—¥ªíµµ“π’‰¥â
¥—ßπ—ÈπºŸâ∫√‘À“√ß“π√–¥—∫ ŸßÀ√◊ÕºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“¢Õß‡®â“
Àπâ“∑’Ë “∏“√≥ ÿ¢√–¥—∫µ”∫≈  ®÷ß§«√ √â“ß°“√¡’ à«π√à«¡
„π°“√§‘¥æ‘®“√≥“°“√∫√‘À“√ß“π¥â«¬°“√‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ
‡®â“Àπâ“∑’Ë “∏“√≥ ÿ¢√–¥—∫µ”∫≈‰¥â‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡„π
°“√∫√‘À“√ß“π «“ß·ºπ ª√—∫ª√ÿß ·°â‰¢ªí≠À“ “∏“√≥ ÿ¢
µà“ßÊ ¢Õß∑âÕß∑’Ë¢Õßµπ‡Õß∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫„Àâ¡“°∑’Ë ÿ¥
æ√âÕ¡∑—Èß¡’°“√°√–®“¬Õ”π“®°“√µ—¥ ‘π„®„ÀâºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π
„πÕß§å°“√  ‡¡◊ËÕ‡®â“Àπâ“∑’Ë “∏“√≥ ÿ¢√–¥—∫µ”∫≈‰¥â¡’
 à«π√à«¡„π°“√∫√‘À“√ß“π¡“°°Á®– àßº≈„Àâ‡°‘¥§«“¡
ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë “∏“√≥ ÿ¢√–¥—∫µ”∫≈
„π®—ßÀ«—¥ªíµµ“π’

3. ®“°º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ ‡®µ§µ‘µàÕÕß§å°“√
 “¡“√∂æ¬“°√≥å§«“¡§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√¢Õß
‡®â“Àπâ“∑’Ë “∏“√≥ ÿ¢√–¥—∫µ”∫≈„π®—ßÀ«—¥ªíµµ“π’‰¥â
¥—ßπ—Èπ Àπà«¬ß“π∑’Ë„Àâ°“√¥Ÿ·≈Õß§å°“√π’È„π√–¥—∫ Ÿß ‰¥â·°à
°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢  ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥
 ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢Õ”‡¿Õ «‘∑¬“≈—¬°“√ “∏“√≥ ÿ¢
¡À“«‘∑¬“≈—¬ ∑’Ëº≈‘µ∫ÿ§≈“°√¥â“π “∏“√≥ ÿ¢§«√®–®—¥
Õ∫√¡‡æ◊ËÕ„Àâ‡®â“Àπâ“∑’Ë “∏“√≥ ÿ¢√–¥—∫µ”∫≈µ√–Àπ—°
∂÷ß∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë¢Õßµπ‡æ◊ËÕª√—∫‡ª≈’Ë¬π‡®µ§µ‘¢Õß‡®â“
Àπâ“∑’Ë “∏“√≥ ÿ¢√–¥—∫µ”∫≈µàÕÕß§å°“√ ‚¥¬π”∑ƒ…Æ’
∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫‡®µ§µ‘ ‡™àπ ∑ƒ…Æ’‡°’Ë¬«°—∫‡®µ§µ‘∑’Ë¡’À≈“¬
 à«πÕß§åª√–°Õ∫ ∑ƒ…Æ’‡°’Ë¬«°—∫‡®µ§µ‘∑’Ë¡’ à«πª√–°Õ∫
‡¥’¬« °“√«—¥‡®µ§µ‘µàÕÕß§å°“√ Õß§åª√–°Õ∫¢Õß‡®µ§µ‘
¡“„™â„π°“√®—¥Õ∫√¡ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡®â“Àπâ“∑’Ë “∏“√≥ ÿ¢√–¥—∫
µ”∫≈¡’‡®µ§µ‘∑’Ë¥’µàÕÕß§å°“√

4. ®“°º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ §«“¡ —¡æ—π∏å°—∫ºŸâ
∫—ß§—∫∫—≠™“·≈–‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π  “¡“√∂æ¬“°√≥å§«“¡
ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë “∏“√≥ ÿ¢√–¥—∫µ”∫≈
„π®—ßÀ«—¥ªíµµ“π’‰¥â  ¥—ßπ—ÈπÀπà«¬ß“π∑’Ë„Àâ°“√¥Ÿ·≈Õß§å°“√
π’È„π√–¥—∫ Ÿß ‰¥â·°à °√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢  ”π—°ß“π



Songklanakarin J. of Social Sciences & Humanities

Vol. 8  No. 1  Jan. - Apr. 2002

Factors Affecting Organizational Commitment

Supawut  Kansuwon, et al.88

 “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥  ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢Õ”‡¿Õ «‘∑¬“≈—¬
°“√ “∏“√≥ ÿ¢ ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ∑’Ëº≈‘µ∫ÿ§≈“°√¥â“π
 “∏“√≥ ÿ¢ §«√®–®—¥°“√Õ∫√¡  —¡¡π“ À√◊Õ®—¥∑”
°‘®°√√¡°≈ÿà¡ —¡æ—π∏å ‡æ◊ËÕ„Àâ‡®â“Àπâ“∑’Ë “∏“√≥ ÿ¢√–¥—∫
µ”∫≈‰¥â¡’‚Õ°“ ‡¢â“√à«¡°≈ÿà¡æ∫ª–æŸ¥§ÿ¬°—π ·≈°‡ª≈’Ë¬π
§«“¡§‘¥‡ÀÁπ´÷Ëß°—π·≈–°—π  √â“ß∫√√¬“°“»§«“¡‡ªìπ
¡‘µ√ ¡’§«“¡‰«â«“ß„®µàÕ°—π√–À«à“ßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“·≈–
‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“πÕ¬à“ß‡ªìπ°—π‡Õß ‡æ◊ËÕ„Àâ‡®â“Àπâ“∑’Ë “∏“√≥ ÿ¢
√–¥—∫µ”∫≈¡’§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ

‡Õ° “√Õâ“ßÕ‘ß

°√°Æ æ≈æ“π‘™. (2540). ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ§«“¡ºŸ°æ—πµàÕ

Õß§å°“√¢Õßæπ—°ß“π∫—ß§—∫∫—≠™“·≈–æπ—°ß“π

«‘™“™’æ°“√µ≈“¥ ∫√‘…—∑ªŸπ´‘‡¡πµå‰∑¬ ®”°—¥

(¡À“™π). «‘∑¬“π‘æπ∏å«‘∑¬“»“ µ√¡À“∫—≥±‘µ
(®‘µ«‘∑¬“Õÿµ “À°√√¡)  “¢“®‘µ«‘∑¬“Õÿµ “À°√√¡,
¡À“«‘∑¬“≈—¬‡°…µ√»“ µ√å. ( ”‡π“)

°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ °Õß√–∫“¥«‘∑¬“  ”π—°ß“πª≈—¥
°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢. (2540).  √ÿªº≈·≈–∫∑∫“∑

∫√√¬“¬°“√ª√–™ÿ¡«‘™“°“√ß“π√–∫“¥«‘∑¬“ ª√–®”ªï

2540.  °√ÿß‡∑æœ: ¡.ª.æ.
°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢. (2535). ∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë·≈–¡“µ√∞“π

∫√‘°“√¢Õß ∂“π’Õπ“¡—¬‚§√ß°“√∑»«√√…·Ààß°“√

æ—≤π“ ∂“π’Õπ“¡—¬ (∑ Õ.) æ.».2535-2544. °√ÿß‡∑æœ:
¡.ª.æ

°‘µ‘  µ¬—§§“ππ∑å.  (2537). ‡∑§π‘§°“√ √â“ß¿“«–ºŸâπ” (æ‘¡æå
§√—Èß∑’Ë 9). °√ÿß‡∑æœ: ∫—µ‡µÕ√åø≈“¬.

®“√ÿ≥’ «ß»å¥”·πàπ. (2537). §«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√ »÷°…“

‡©æ“–°√≥’æπ—°ß“π “¬ß“π π—∫ πÿπ°“√ªØ‘∫—µ‘°“√

∑à“Õ“°“»¬“π·Ààßª√–‡∑»‰∑¬. «‘∑¬“π‘æπ∏å«‘∑¬“-
»“ µ√¡À“∫—≥±‘µ (®‘µ«‘∑¬“Õÿµ “À°√√¡)  “¢“
®‘µ«‘∑¬“Õÿµ “À°√√¡,  ¡À“«‘∑¬“≈—¬‡°…µ√»“ µ√å.
( ”‡π“)

®”‡ªìπ  ™“≠™—¬.  (2535).  ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ°“√¬Õ¡√—∫°“√
®—¥µ—Èß°Õß∑ÿπ¬“·≈–‡«™¿—≥±åª√–®”À¡Ÿà∫â“π¢Õß

ª√–™“™π„π®—ßÀ«—¥µ√—ß. «‘∑¬“π‘æπ∏å»÷°…“»“ µ√
¡À“∫—≥±‘µ   “¢“«‘™“»÷°…“»“ µ√å‡æ◊ËÕæ—≤π“™ÿ¡™π,
¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å. ( ”‡π“)

®‘πµπ“ ∫‘≈¡“» ·≈–§≥–. (2529). §ÿ≥≈—°…≥–¢Õß¢â“√“™°“√

æ≈‡√◊Õπ. °√ÿß‡∑æœ:  ”π—°ß“π¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ.
™≈¥“  ‘∑∏‘«√√≥. (2539). §«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√¢Õß‡®â“

Àπâ“∑’ËÕß§å°“√æ—≤π“™ÿ¡™π„π‡¢µ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√.
«‘∑¬“π‘æπ∏å»‘≈ª»“ µ√¡À“∫—≥±‘µ  “¢“√—∞»“ µ√å,
¡À“«‘∑¬“≈—¬‡°…µ√»“ µ√å. ( ”‡π“)

‡™“«≈‘µ µπ“ππ∑å™—¬. (2532). °“√«‘‡§√“–Àåªí®®—¬∑’Ë àßº≈µàÕ
§«“¡¬÷¥¡—ËπºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√: »÷°…“°√≥’»Ÿπ¬å°“√

»÷°…“πÕ°‚√ß‡√’¬π®—ßÀ«—¥. «‘∑¬“π‘æπ∏å —ß§¡«‘∑¬“
·≈–¡“πÿ…¬«‘∑¬“¡À“∫—≥±‘µ ( —ß§¡«‘∑¬“) §≥–
 —ß§¡«‘∑¬“·≈–¡“πÿ…¬«‘∑¬“, ¡À“«‘∑¬“≈—¬∏√√¡-
»“ µ√å. ( ”‡π“)

π¿“‡æÁ≠ ‚À¡“»«‘π. (2533). ªí®®—¬∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ§«“¡

ºŸ°æ—π¢Õß ¡“™‘°„πÕß§å°“√  »÷°…“‡©æ“–°√≥’

 ”π—°ß“πª≈—¥ ”π—°π“¬°√—∞¡πµ√’. «‘∑¬“π‘æπ∏å
√—∞»“ µ√å¡À“∫—≥±‘µ §≥–√—∞»“ µ√å, ¡À“«‘∑¬“≈—¬
∏√√¡»“ µ√å. ( ”‡π“)

π—π∑π“ ª√–°Õ∫°‘®. (2538). ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ§«“¡ºŸ°æ—π

µàÕÕß§å°“√: »÷°…“°√≥’ΩÉ“¬æ—≤π“™ÿ¡™π ”π—°ß“π‡¢µ

 —ß°—¥°√ÿß‡∑æ¡À“π§√. «‘∑¬“π‘æπ∏å —ß§¡ ß‡§√“–Àå
»“ µ√¡À“∫—≥±‘µ §≥– —ß§¡ ß‡§√“–Àå»“ µ√å,
¡À“«‘∑¬“≈—¬∏√√¡»“ µ√å. ( ”‡π“)

∫ÿ≠√—∫ »—°¥‘Ï¡≥’.  (2532). °“√‡ √‘¡ √â“ß®‘µ≈—°…≥–‡æ◊ËÕ

æ—≤π“æƒµ‘°√√¡°“√∑”ß“π√“™°“√. «‘∑¬“π‘æπ∏å°“√
»÷°…“¥ÿ…Æ’∫—≥±‘µ, ¡À“«‘∑¬“≈—¬»√’π§√‘π∑√«‘‚√≤
ª√– “π¡‘µ√. ( ”‡π“)

ª√’¬“æ√ «ß»åÕπÿµ√‚√®πå. (2532). §«“¡ºŸ°æ—πµàÕ ∂“∫—π

¢ÕßÕ“®“√¬å„π “¢“Õÿµ “À°√√¡  ∂“∫—π‡∑§‚π‚≈¬’

√“™¡ß§≈. ª√‘≠≠“»÷°…“»“ µ√¥ÿ…Æ’∫—≥±‘µ, ¡À“-
«‘∑¬“≈—¬»√’π§√‘π∑√«‘‚√≤ ª√– “π¡‘µ√. ( ”‡π“)

ª√’¬“æ√ «ß»åÕπÿµ√‚√®πå. (2535). ®‘µ«‘∑¬“°“√∫√‘À“√ß“π

∫ÿ§§≈. °√ÿß‡∑æœ: »Ÿπ¬å ◊ËÕ‡ √‘¡°√ÿß‡∑æ
æ√ «√√§å æ√°“≠®π«ß»å.  (2539).  ªí®®—¬∑’Ë àßº≈µàÕ°“√

¥”‡π‘πß“π “∏“√≥ ÿ¢¡Ÿ≈∞“π¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë “∏“√≥ ÿ¢

√–¥—∫µ”∫≈„π®—ßÀ«—¥ ß¢≈“. «‘∑¬“π‘æπ∏å»÷°…“-
»“ µ√¡À“∫—≥±‘µ  “¢“«‘™“»÷°…“»“ µ√å‡æ◊ËÕæ—≤π“
™ÿ¡™π, ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å. ( ”‡π“)
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