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Abstract
Objectives of the research entitled “Factors 

Affecting The Implementation Of The Peace 
Building Process In The Four Southernmost 
Provinces Of Thailand Policy” were 1) to study the 
level of factors for success in the implementation 
of the peace building process in the four southernmost 
provinces of Thailand policy 2) to study the level 
of success in the implementation of the peace 
building process in the four southernmost provinces 
of Thailand policy 3) to find recommendations for 
the implementation of the government policy on 
unrest in the four southernmost provinces of 
Thailand. The samples in this study were 750 policy 
practitioners made up of policemen and soldiers 
selected through stratified random sampling. 

Research indicated the following results: 
1) a medium level of factors regarding success 
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in the policy implementation, separated into various 
aspects and ranked from the highest to the lowest 
as follows: attitude of policy practitioners, policy, 
leadership status, policy objectives, correlations 
between mechanisms of policy implementation, 
policy attributes, cultures, area identity, support and 
cooperation between groups , motivation in practicing 
policies, and resources sufficiency 2) a medium 
level of success in implementation of the peace 
building process in the four southernmost provinces 
of Thailand policy, separated into various aspects 
and ranked from the highest to the lowest as follows: 
people’s participation in problem-solving, safety 
in life and assets, and situation unrest 3) various 
commendations about practical recommendations  
and policies base.
 
Keywords:  affecting factor, implementation, peace 

building, southernmost provinces
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บทคดัย่อ
การศกึษาวจิยัเรือ่ง ปจจยัสูความสาํเรจ็ในการนาํ

นโยบายเสริมสรางสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใตไปปฏิบัติ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับ
ปจจัยสู ความสําเร็จในการนํานโยบายเสริมสราง
สันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตไปปฏิบัติ 
2) เพือ่ศกึษาระดบัความสาํเรจ็ของนโยบายเสรมิสราง
สันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตไปปฏิบัติ 
3) เพื่อหาขอเสนอแนะ ในการพัฒนากระบวนการนํา
นโยบายการแกไขความไมสงบในพื้นที่ชายแดน
ภาคใตไปปฏิบัติ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้
คือ ผูนํานโยบายไปปฏิบตัิ ซึ่งไดแก ขาราชการตํารวจ 
ขาราชการทหาร จาํนวน 750 คน โดยใชการสุมตวัอยาง
แบบแบงชั้น จากการศึกษาวิจัย พบวา 1) ระดับปจจัย
สู ความสําเร็จในการนํานโยบายเสริมสรางสันติสุข
ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตไปปฏิบัติอยูในระดับ
ปานกลาง เมื่อแยกเปนรายดานโดยเรียงลําดับสูงสุด
ไปนอยสุด ดังนี้ ปจจัยดานทัศนคติของผูนํานโยบาย
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ไปปฏบิตั ิดานภาวะผูนาํ ดานวตัถปุระสงคของนโยบาย 
ดานความสัมพันธระหวางกลไกตางๆ ที่นํานโยบาย
ไปปฏิบัติ ดานลักษณะนโยบาย ดานการคํานึงถึง
วฒันธรรม อตัลกัษณ ของพืน้ที ่ดานการสนบัสนนุและ
ความรวมมอืจากกลุมตางๆ ดานแรงจงูใจในการปฏบิตัิ
หนาท่ีของผูนาํนโยบายไปปฏบิตั ิและดานความเพยีงพอ
ของทรัพยากร 2) ระดับความสําเร็จของนโยบาย
เสริมสรางสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
อยูในระดับปานกลาง เมื่อแยกเปนรายดานโดยเรียง
ลําดับสูงสุดไปนอยสุดจะได ดังนี้ ดานการมีสวนรวม
ในการแกไขปญหาของประชาชน ดานความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพยสิน และดานเงื่อนไขที่กอใหเกิด
เหตุการณความไมสงบ และ 3) ขอเสนอแนะตางๆ 
เกี่ยวกับขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติและขอเสนอแนะ
เชิงนโยบาย

คาํสาํคญั: การนาํนโยบายไปปฏบิตั,ิ จงัหวดัชายแดน
ภาคใต, ปจจัยสูความสําเร็จ, เสริมสราง
สันติสุข 
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บทนํา
ความขดัแยงระหวางสยามกบัปตตานเีริม่ตนในรชัสมยัพระบาทสมเดจ็

พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ไดทรงปฏิรูปการปกครองทั่วประเทศรวมทั้ง
ภาคใต โดยทรงนาํการปกครองระบบใหมมาใช คือ “เทศาภบิาล” และไดทรง
ยกเลิกระบบเจาเมืองในเจ็ดหัวเมืองมลายูปตตานี ทรงใชระบบที่เรียกวา 
“มณฑลเทศาภิบาลปตตานี” ทําใหบรรดาเจาเมืองตางๆ หมดอํานาจลง 
โดยมคีนจากสวนกลางมาปกครองปตตาน ีเนือ่งจากความไมเขาใจในบรบิท
ของสังคม วัฒนธรรม วิถีชีวิต และศาสนา ของคนจากสวนกลาง จึงทําให
การปกครองไมราบรื่นเพราะความเขาใจไมตรงกัน ทําใหเกิดความขัดแยง
ระหวางคนจากสวนกลางกบัชาวบานในปตตาน ีนบัเปนตนเหตขุองความขดัแยง
และเหตุการณความไมสงบในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต (ชิดชนก 

ราฮิมมูลา, 2548, 51-66)

เหตุการณที่เพิ่มระดับความขัดแยงและกระทบตอความรู สึกของ
ชาวมสุลมิในพืน้ทีส่ามจงัหวดัชายแดนภาคใต ก็คือ นโยบายและการบรหิาร
ราชการแผนดินของหลวงพิบูลสงคราม ซึ่งใชนโยบาย “ชาตินิยมสุดขั้ว” 

โดยมีหลักการวา “ประเทศไทยเพื่อชาติเชื้อไทย” นโยบายนี้เปนที่รู จัก
ในนามของไทยรัฐนิยม อันมีความหมายวาเพียงลักษณะวัฒนธรรมไทย
เทานัน้ ทีไ่ดรบัอนญุาตและใหเผยแพรในประเทศไทย มกีารดาํเนนิการเพือ่
รวมทุกชนเผาเชื้อชาติไทย คนมลายูไมไดรับอนุญาต ใหใชเครื่องแตงกาย
ตามประเพณี ไมสามารถใชชื่อภาษามลายู-อาหรับ พรอมทั้งไมสามารถใช
ภาษาและอักษรยาวีของพวกเขา (ครองชัย หัตถา, 2541, 109-123) ตอมา
รัฐบาลไทยภายใตการปกครองของ จอมพลสฤษดิ์ ธนรัชต ไดดําเนิน
นโยบายผสมกลมกลืนทางวัฒนธรรมตอไปจากหลวงพิบูลสงคราม มีการ
ออกกฎหมายบังคับใหสถาบันการศึกษาปอเนาะจดทะเบียนกับกระทรวง
ศึกษาธิการ และแปรสภาพเปนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม กําหนด
หลกัสูตรการเรยีนตองเปนสากล ภาษาไทยตองเปนภาษากลางในการเรยีน
การสอน เอกสารตําราถาไมไดรับอนุญาตจากกระทรวงศึกษาธิการ ถือวา



ปจจัยสูความสําเร็จในการนํานโยบายเสริมสรางสันติสุข... | อิทธิชัย สีดํา 

52

Vol. 20
No. 4
Oct.

      -  
 Dec.
2014

เอกสารหรอืตาํรานัน้ผิดกฎหมาย และในยุคของ จอมพลถนอม กิตติขจร 
นโยบายของรฐับาลทีม่ตีอจงัหวดัชายแดนภาคใต ก็ไมไดเปลีย่นแปลงอะไร
มาก การกดขี่ กดดัน เลือกปฏิบัติยังคงมีอยางตอเนื่อง การฆาประชาชน 

ไมผานกระบวนการยุติธรรม เกิดอยูเสมอมา ฉะนั้น การตอสูของชาวมลายู
มุสลิมในจังหวัดชายแดนภาคใต ไดเปลี่ยนรูปแบบเปนการกอการราย  

เพราะไมสามารถสู อยางตรงไปตรงมาในทางการเมือง นับตั้งแตหลัง
สงครามโลกครัง้ทีส่องสิน้สดุลง ขบวนการแบงแยกดนิแดนปตตาน ีไดพฒันา
ไปสูขบวนการกอการราย และมกีลุมตางๆ มากมาย ทาํใหรฐับาลในสมยันัน้
ตองเรงเขามาแกไขปญหาเพื่อใหประเทศกลับเขาสูความสงบสุข (กรม
ศลิปากร, ม.ป.ป., 37-48) จนเมือ่วนัที ่4 มกราคม พ.ศ.2547 เกดิเหตกุารณ
ปลนปนเกอืบ 400 กระบอก จากกองพนัพฒันาที ่4 คายกรมหลวงนราธวิาส
ราชนครินทร ที่บานป-เหล็ง ตําบล มะรือโบออก อําเภอเจาะไอรอง จังหวัด
นราธิวาส เหตุการณนี้เปนสัญลักษณแหงการเริ่มตนของความรุนแรง
รอบใหมใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต และเปนเหตุทําใหศูนยอํานวยการ
บรหิารจงัหวดัชายแดนภาคใตเกดิขึน้มาอกีครัง้เพือ่แกไขปญหาความไมสงบ
ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใตที่อาจจะเกิดขึ้นตอไป (จุฑารัตน 
เอื้ออํานวย และคณะ, 2548, 61-62)

จากเหตุการณในปจจุบันสถานการณความไมสงบที่เกิดขึ้นในพื้นที่
สามจังหวัดชายแดนภาคใต นับวันยิ่งทวีความรุนแรงมากขึ้นเรื่อยๆ ทั้ง
เหตุการณความไมสงบ ทําลายทรัพยสินของทางราชการ การเผาโรงเรียน
และทีท่าํการของหนวยงานราชการ การหายตวัไปของคนในพืน้ที ่การทําราย
รางกายเจาหนาที่และประชาชน และการสังหารชาวบาน ซึ่งเปนปญหา
เรงดวนทีร่ฐับาลตองเรงแกไข รฐับาลไดใชหลายมาตรการ ทัง้การปราบปราม 

การพัฒนาดานเศรษฐกิจ และการเปลี่ยนแปลงผูรับผิดชอบระดับสูง แต
สถานการณความรนุแรงกย็งัมอียางตอเนือ่ง ชมุชนในพืน้ทีแ่ละพืน้ทีใ่กลเคยีง
ตางไดรับผลกระทบทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ประชาชน
ขาดความปลอดภยัในชวีติและทรพัยสนิ เกดิความรูสกึไมไววางใจซึง่กนัและกนั 
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แตเหตุการณยิ่งแยลงนับตั้งแตการใชกําลังปราบปรามเหตุการณที่มัสยิด
กรือเซะ จังหวัดปตตานี เมื่อวันที่ 28 เมษายน พ.ศ.2547 ซึ่งถือวาเปน
ศาสนสถานอันเปนที่เคารพและสถานปฏิบัติกิจกรรมทางศาสนาของ
ชาวมุสลิมไดรับความเสียหาย ตองสูญเสียชีวิตเจาหนาท่ีและผูที่เกี่ยวของ
ในเหตุการณจํานวนมาก 

ดังนั้น รัฐบาลจึงมีนโยบายมาเพื่อแกไขปญหาความไมสงบในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใต ซึ่งนโยบายที่วานั้น คือ นโยบายเสริมสรางสันติสุข
ในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต โดยใหจัดตั้งองคกรบริหารจัดการแกไขปญหา
จังหวัดชายแดนภาคใตเปนการเฉพาะ เพื่อใหเกิดเอกภาพการดําเนินงาน
ตามนโยบายเสริมสรางสันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต และสงเสริม
กระบวนการมสีวนรวมระหวางสวนราชการฝายพลเรอืน ตาํรวจ ทหาร และ
ภาคประชาชนในการปองกัน แกไขปญหาและการพัฒนาในพื้นที่ รวมทั้ง
การขจัดเงื่อนไขที่เอื้อตอการใชความรุนแรงซึ่งมีวัตถุประสงคของนโยบาย
คือ เพื่อใหจังหวัดชายแดนภาคใตมีความปลอดภัย สงบสันติ ปราศจาก
เงื่อนไขที่เอื้อตอการเกิดความรุนแรง และมีบรรยากาศที่เกื้อกูลตอการมี
สวนรวมของทุกภาคสวนในการสรางความสมานฉันทและความเปนธรรม
ที่เกื้อกูลตอการพัฒนาและสรางสันติภาพอยางยั่งยืน โดยมีแนวทางในการ
ปฏบิตัใิหบรรลผุลสาํเรจ็ ดวยการ นาํยทุธศาสตรพระราชทาน “เขาใจ เขาถงึ 
พัฒนา” และ “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” มาปฏิบัติ ยึดถือความเปนธรรม
และกระบวนการยุติธรรมตามหลักนิติธรรมเปนปจจัยหลักท่ีสําคัญใน
การฟนฟูอํานาจรัฐใชกระบวนการมีสวนรวมของทุกภาคสวนเปนพลังใน
การเขาถึงประชาชน เพื่อเสริมสรางสันติสุขและการพัฒนาอยางยั่งยืน และ
สรางความเขาใจตอสถานการณความเปนจริงที่เกิดขึ้นตอสังคมทั้งภายใน
ประเทศและภายนอกประเทศ (สภาความมั่นคงแหงชาติ, 2549, 2-3)

จากนโยบายดงักลาวทาํใหเหน็วา รฐับาลมนีโยบายในการแกไขปญหา
ความไมสงบในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใตและมกีารนาํนโยบายไปปฏบิตัิ 
แตเมื่อพิจารณาจากขอมูลเกี่ยวกับปญหาเรื่องนี้ที่ยังคงปรากฏจวบจน
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ปจจุบันจากขอมูลเหตุการณความไมสงบในชวงระยะเวลา 8 ปที่ผานมา 
ตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ.2547 ถึง เดือนสิงหาคม  พ.ศ.2555  มีเหตุการณ
ความไมสงบเกิดขึ้นเปนจํานวนรวม 12,299 ครั้ง ทําใหมีผูเสียชีวิตและ
บาดเจ็บไปแลวรวม 14,723 ราย ในจํานวนนี้มีผูเสียชีวิตแลว 5,332 ราย 

และบาดเจบ็ 9,391 ราย (ศนูยเผาระวงัสถานการณภาคใต, 2555) เหน็ไดวา
รัฐบาลยังไมสามารถแกไขปญหานี้ใหหมดสิ้นหรือลดนอยลงเทาท่ีควร 
โดยเฉพาะปญหาท่ีเก่ียวกับชีวิตและทรัพยสิน และผลกระทบตอขวัญและ
กําลังใจ ของประชาชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต แมวารัฐบาลจะพยายาม
เขามาแกปญหาเหลานี้แลวก็ตาม 

เนื่องดวยสาเหตุหลายๆ ประการที่ทําใหการนํานโยบายไปปฏิบัติ
ดําเนนิการไปอยางลาชา และคอยๆประสบความสาํเรจ็ การวจิยัครัง้นีผู้วจิยั
จะดําเนินการคนหาระดับความสําเร็จของนโยบายฯ 3 ดาน คือ 1) การมี
สวนรวมของประชาชนในพื้นที่ในการแกไขปญหาเหตุการณความไมสงบ
ในพื้นที่ 2) ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และ 3) เงื่อนไขที่กอใหเกิด
เหตุการณความไมสงบในพื้นที่ และคนหาระดับปจจัยสูความสําเร็จของ
นโยบายฯ ไปปฏบิตัซิึง่ประกอบไปดวย 1) ทศันคตขิองผูนาํนโยบายไปปฏบิตัิ  
2 ) ลกัษณะของนโยบาย 3) ความสมัพนัธระหวางกลไกตางๆ ทีน่าํนโยบาย
เสริมสรางสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตไปปฏิบัติไปปฏิบัติ 
4) ภาวะผูนํา 5) วัตถุประสงคของนโยบาย 6) การคํานึงถึงวัฒนธรรม 

อัตลักษณ ของพื้นที่ 7) การสนับสนุนและความรวมมือจากกลุมตางๆ 

8) แรงจงูใจในการปฏบิตัหินาท่ีของผูนาํนโยบายไปปฏบิตัแิละ 9) ความเพยีง
พอของทรัพยากร ซึ่งขอคนพบครั้งนี้จะชวยใหมองเห็นกระบวนการการนํา
นโยบายไปปฏิบัติอยางชัดเจนและยังทําใหพบวาระดับความสําเร็จของ
การนํานโยบายฯไปปฏิบัติอยู ในระดับใด และปจจัยใดที่มีอิทธิพลตอ
ความสําเร็จในการนํานโยบายฯ ไปปฏิบัติอยูในระดับใด และชวยใหคนพบ
ขอมูลที่จะเปนประโยชนในการตัดสินใจปรับปรุงนโยบาย และกระบวนการ
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นํานโยบายไปปฏิบัติใหดีกวาเดิมและประสบความสําเร็จ เพื่อใหประชาชน
ผูไดรบัผลกระทบจากเหตกุารณความไมสงบในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใต
ไดรับประโยชนจากการชวยเหลือของรัฐบาลมากยิ่งขึ้น รวมทั้งกอใหเกิด
ความสงบสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั
การศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยสูความสําเร็จในการนํานโยบายเสริมสราง

สันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตไปปฏิบัติ ผูวิจัยไดมีวัตถุประสงค
ในการวิจัย 3 ประการดังนี้

1. เพื่อศึกษาระดับความสําเร็จของนโยบายเสริมสรางสันติสุขในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใต

2. เพื่อศึกษาระดับปจจัยสูความสําเร็จในการนํานโยบายเสริมสราง
สันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตไปปฏิบัติ

3. เพือ่หาขอเสนอแนะในการพฒันากระบวนการนาํนโยบายการแกไข
ความไมสงบในพื้นที่ชายแดนภาคใตไปปฏิบัติ

กรอบแนวคิดและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จใจ
การนํานโยบายไปปฏิบัติ มีทั้งหมด 9 ประการ คือ 1) ทัศนคติของผูนํา
นโยบายไปปฏิบัติ 2) ลักษณะของนโยบาย 3) ความสัมพันธระหวางกลไก
ตาง ๆ ที่นํานโยบายเสริมสรางสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต
ไปปฏิบัติไปปฏิบัติ 4) ภาวะผูนํา 5) วัตถุประสงคของนโยบาย 6) การคํานึง
ถึงวัฒนธรรม อัตลักษณ ของพื้นที่ 7) การสนับสนุนและความรวมมือจาก
กลุมตางๆ 8) แรงจูงใจในการปฏิบัติหนาท่ีของผูนํานโยบายไปปฏิบัติ และ
9) ความเพียงพอของทรัพยากร (ศุภชัย ยาวะประภาษ, 2548, 101-118) 

และความสําเร็จของนโยบายที่นําไปปฏิบัติวัดไดจาก การบรรลุเปาหมาย
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ของนโยบาย ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้มีนโยบายฯ มีวัตถุประสงค 3 ดานคือ 

1) การมีสวนรวมของประชาชนในพื้นที่ในการแกไขปญหาเหตุการณ
ความไมสงบในพืน้ที ่2) ความปลอดภยัในชวีติและทรพัยสนิ และ 3) เงือ่นไข
ที่กอใหเกิดเหตุการณความไมสงบในพื้นที่ โดยมีกรอบแนวคิดการวิจัย
ดังภาพ 1

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเรจ็ในการนํา
นโยบายเสริมสร้างสนัติสุขในพื้นท่ี
จงัหวดัชายแดนภาคใต้ไปปฏิบติั

1. ทัศนคติของผูนํานโยบายไปปฏิบัติ
2. ลักษณะของนโยบาย
3. ความสัมพันธระหวางกลไกตางๆ 
   ที่นํานโยบายไปปฏิบัติ
4. ภาวะผูนํา
5. วัตถุประสงคของนโยบาย
6. การคํานึงถึงวัฒนธรรม อัตลักษณ
   ของพื้นที่
7. การสนับสนุนและความรวมมือ
   จากกลุมตางๆ
8. แรงจูงใจในการปฏิบัติหนาท่ีของผูนํา
   นโยบายไปปฏิบัติ 
9. ความเพียงพอของทรัพยากร

ความสาํเรจ็ของนโยบายเสริมสร้าง
สันติสุขในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดน
ภาคใต้

1. ดานการมีสวนรวมในการแกไข  
   ปญหาของประชาชน
2. ดานความปลอดภัยในชีวิต
    และทรัพยสิน
3. ดานเงื่อนไขที่กอใหเกิดเหตุการณ
    ความไมสงบ

 ตวัแปรต้น     ตวัแปรตาม

วิธีการดาํเนินงานวิจยั
การศกึษาครัง้นีใ้ชวธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพ โดยสามารถ

แบงไดดังนี้
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การวิจยัเชิงปริมาณ กลุ มประชากรในการศึกษาครั้งนี้ได แก
ขาราชการตํารวจและขาราชการทหารในจังหวัดปตตานี จังหวัดยะลา และ
จังหวัดนราธิวาส โดยเลือกใชการสุมตัวอยางดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบ
แบงชั้น (Simple Random Sampling) ทั้งหมด 750 คนโดยจะแบงเปน
ขาราชการตาํรวจจงัหวดัละ 125 คนและขาราชการทหารจงัหวดัละ 125 คน 

ซึ่งเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามประเมินคาเพื่อ
การสาํรวจความคดิเหน็ของขาราชการตาํรวจ ขาราชการทหาร เกีย่วกบัปจจยั
สูความสําเร็จในการนํานโยบายเสริมสรางสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใตไปปฏิบัติ และแบบสอบถามประเมินคาเพื่อการสํารวจความคิดเห็น
ของขาราชการตํารวจ ขาราชการทหาร ตอสภาพสถานการณในปจจุบัน 

ภายหลังการนํานโยบายเสริมสรางสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต
มาปฏิบัติ สถิติที่ใชในการทดสอบคือการวิเคราะห สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแก คารอยละ (Percentage) คาความถี่ 
(Frequency) คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ในการอธิบายระดับปจจัยสูความสําเร็จ และระดับ
ความสําเร็จในการนํานโยบายเสริมสรางสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใตมาปฏิบัติ

การวิจยัเชิงคณุภาพ ซึ่งการวิจัยเชิงคุณภาพจะใชการศึกษาขอมูล
จากเอกสารท่ีเก่ียวของเพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับการลดลงของเหตุการณ
ความไมสงบในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต และการสัมภาษณเชิงลึก
กับผูที่มีสวนเกี่ยวของในการนํานโยบายเสริมสรางสันติสุขในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนใตไปปฏิบัติ  ซึ่งไดแกขาราชการทหารและขาราชการตํารวจ 
จํานวน 8 คน โดยคัดเลือกจากขาราชการตํารวจและทหารที่ปฏิบัติหนาท่ี
ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตดังตอไปนี้ ผูบังคับบัญชาจํานวน 2 คน
รองผูบังคับบัญชา 2 คน หนวยลาดตระเวน 2 คน และเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน
ประจําฐาน 2 คน โดยใชการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) 
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ผลการวิจยัและการอภิปรายผล
ปัจจยัสู่ความสาํเรจ็ในการนํานโยบายเสริมสร้างสนัติสขุในพืน้ท่ี

จงัหวดัชายแดนภาคใต้ไปปฏิบติั 

ผลการวจิยัเกีย่วกบัระดบัปจจยัสูความสาํเรจ็ในการนาํนโยบายเสรมิสราง
สนัตสิขุในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใตไปปฏบิตั ิอยูในระดบัปานกลาง และ
เมือ่พจิารณาความคดิเหน็ของผูนาํนโยบายไปปฏบิตัเิกีย่วกบัปจจยัสูความ
สําเร็จในการนํานโยบายเสริมสรางสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต
ไปปฏิบัติ เปนรายดาน พบวาสวนใหญอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน 

ซึ่งผูวิจัยจะขออภิปรายผลการวิจัย ดังนี้
ด้าน “ทศันคติของผูนํ้านโยบายไปปฏิบติั” เปนความคิดเห็นเกี่ยว

กับปจจัยสูความสําเร็จในการนํานโยบายเสริมสรางสันติสุขในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใตไปปฏิบัติ ที่อยูในระดับสูงโดยมีคา X  เทากับ 3.63 และ
คา S.D. เทากับ .684 ทั้งนี้อภิปรายผลไดวา ผูนํานโยบายไปปฏิบัติมี
ความรูสึกเปนเกียรติและมีความภาคภูมิใจที่ตนเองไดเขามาเปนสวนหนึ่ง
ในการเขามาแกไขปญหาเหตุการณความไมสงบที่เกิดขึ้นซึ่งถือวาเปน
ปญหาสําคัญของประเทศ โดยเมือ่เขามาปฏบิตัหินาท่ีก็ไดตัง้สตัปฏญิาณตน
วาจะปฏบิตัหินาท่ีทีไ่ดรบัมอบหมายใหดีทีส่ดุ โดยมคีวามตัง้ใจ ขยนั ซือ่สัตย 
และปฏิบัติหนาท่ี อยางตั้งใจและเต็มกําลัง แมวาการปฏิบัติหนาท่ีในแตละ
ครัง้อาจมีความเสีย่งอนัตรายสงูทีเ่กดิขึน้กบัชวีติและทรพัยสนิ แมวาจะตอง
เดินทางไปปฏิบัติหนาท่ีในพื้นที่ซึ่งมีความอันตรายสูง หรือพื้นที่ที่ถูกจัดให
วาเปนพื้นที่สีแดง แตผูปฏิบัติหนาท่ีก็ไมเคยคิดท่ีจะหลีกเลี่ยงหรือเสียขวัญ
กําลังใจที่จะปฏิบัติหนาที่ แตในบางครั้งการสนทนาเกี่ยวกับสถานการณ
ความไมสงบที่เกิดขึ้นอาจจะทําใหผูปฏิบัติหนาท่ีรูสึกหวาดกลัวหรือระแวง
ในความปลอดภยัของตนเอง แตเมือ่ถงึเวลาปฏบิตัหินาท่ีก็พรอมทีจ่ะปฏบิตัิ
หนาท่ีอยางเตม็ความสามารถโดยไมเกรงกลวัอนัตรายทีจ่ะเกดิขึน้กบัตนเอง 
และประการหนึง่ท่ีสาํคญัก็คือ ผูปฏบิตัหินาทีม่คีวามคดิเหน็หรอืทศันคตทิีดี่
ตอตวันโยบายวาสามารถทีจ่ะแกไขปญหาความไมสงบทีเ่กิดขึน้ในพืน้ทีไ่ด 
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ทําใหผูปฏิบัติหนาท่ีพรอมและเต็มใจกระทําทุกอยางที่จะสามารถทําให
การปฏิบัติหนาท่ีบรรลุวัตถุประสงคของนโยบายเสริมสรางสันติสุขในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใต โดยหวังวาจังหวัดชายแดนภาคใตจะกลับมาสงบ
อกีครัง้ 

ด้าน “ลกัษณะของนโยบาย” เปนความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสู
ความสําเร็จในการนํานโยบายเสริมสรางสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใตไปปฏิบัติที่อยูในระดับปานกลาง โดยมีคา X  เทากับ 3.33 และ
คา S.D. เทากับ .671 ทั้งนี้สามารถอภิปรายผลไดวา ลักษณะของนโยบาย
เสริมสรางสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตไดรับการยอมรับและ
สอดคลองกบัความตองการของประชาชนในพืน้ที ่โดยลกัษณะของนโยบาย
จะเปนการนอมนาํประราชดาํรสัของพระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวั ในเรือ่งของ 
“เขาใจ เขาถึง พัฒนา” ซึ่งถือวาเปนการดําเนินงานโดยเขาไปเปลี่ยนแปลง
แบบคอยเปนคอยไปเพื่อไมใหเกิดผลกระทบตอการดํารงชีวิตของคนใน
พื้นที่โดยสรางความเชื่อมั่นใหกับประชาชนในพื้นที่วานโยบายนี้สามารถ
ทําใหพื้นที่เกิดความสงบสุขไดอีกครั้ง และทั้งนี้ผูนํานโยบายไปปฏิบัติยัง
เขาใจในลักษณะทั่วไปของนโยบายไดอยางดี สงผลใหสามารถกําหนด
แนวทางและรับรู แนวทางในการปฏิบัติหนาที่เพื่อที่จะบรรลุเปาหมาย
ของนโยบายได ประกอบกับหนวยงานตาง ๆ ที่นํานโยบายไปปฏิบัติยังมี
ความเห็นพองกันในนโยบายทําใหเกิดการทํางานที่เปนไปในทิศทาง
เดียวกันซึ่งสงผลดีในการปฏิบัติหนาท่ี แตทั้งนี้นโยบายยังไมคอยมี
การควบคุมและประเมินผลอยางสมํ่าเสมอ เปนเพราะวาไมมีหนวยงาน
ในการประเมินผลการปฏิบัติหนาที่หรือผลสําเร็จของนโยบายจะมีเพียงแต
การประเมนิจากการลดลงของเหตกุารณความไมสงบ สวนดานอืน่ ๆ ยงัไมมี
การประเมนิผล ดังนัน้ อาจจะกลาวไดวานโยบายเสรมิสรางสนัตสิขุในพืน้ที่
จงัหวดัชายแดนภาคใตเปนนโยบายทีดี่และสามารถจะนาํมาปฏบิตัใิหสาํเรจ็
ไดแตทั้งนี้การที่นโยบายจะประสบความสําเร็จหรือไมก็ตองขึ้นอยู กับ
ความรวมมอืรวมใจในการแกปญหาของทกุองคกรรวมถงึประชาชนในพืน้ที่
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ดวย โดยการทํางานรวมกันอยางบูรณาการในทุกภาคสวน 

 ดาน “ความสัมพันธระหวางกลไกตางๆ ที่นํานโยบายเสริมสราง
สนัตสิขุในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใตไปปฏบิตั”ิ เปนความคดิเหน็เกีย่วกบั
ปจจัยสูความสําเร็จในการนํานโยบายเสริมสรางสันติสุขในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใตไปปฏิบัติ ที่อยูในระดับปานกลางโดยมีคา X  เทากับ 3.35 

และคา S.D. เทากับ .710  ทัง้นีส้ามารถอภปิรายผลไดวา ในการดาํเนนิงาน
ตามนโยบายเพื่อแกไขปญหาความไมสงบที่เกิดขึ้นในพื้นที่ ผูนํานโยบาย
ไปปฏบิตัไิมไดดําเนนิงานหรอืรวมมอืกับบคุลากรจากหนวยงานของตนเอง
เพียงอยางเดียว แตยังตองดําเนินงานรวมกับบุคลากรหรือหนวยงานอื่นๆ 

อีกดวย ทําใหการดําเนินงานจะตองเกิดการประสานงานกันจึงจะทําให
การปฏิบัติหนาท่ีดําเนินไปดวยความราบรื่น ไมวาจะเปนความรวมมือกับ 

ศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต (ศอ.บต.) กองอํานวยการ
รักษาความมั่นคงภายในภาค 4 สวนหนา (กอ.รมน.ภาค 4 สน.) ชุดรักษา
ความปลอดภัยหมูบาน (ชรบ.) ทั้งนี้ในการปฏิบัติหนาท่ีของผูนํานโยบาย
ไปปฏบิตัยิงัมกีารแบงหนาทีกั่นอยางชดัเจนวาหนวยงานใดทาํหนาท่ีอะไรบาง 
แตในบางครั้งก็เกิดการกาวกายหนาที่ซึ่งกันและกันเกิดจากการขาด
การประสานงานกัน และสวนสําคัญท่ีทําใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ
นั้นก็คือ การชวยเหลือและสนับสนุนซึ่งกันและกันระหวางหนวยงานที่นํา
นโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งสงผลใหทําใหหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติไดรับ
การชวยเหลืออยางทันถวงทีเมื่อตองการความชวยเหลือจากหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ

ดาน “ภาวะผูนํา” เปนความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสูความสําเร็จใน
การนํานโยบายเสริมสรางสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตไปปฏิบัติ 
ที่อยูในระดับสูงโดยมีคา X  เทากับ 3.50 และคา S.D. เทากับ .779 ทั้งนี้
สามารถอภปิรายผลไดวา ในการดาํเนนิงานภายใตสถานการณทีก่ดดันและ
มคีวามเสีย่งสงูทาํใหผูปฏบิตัหินาท่ีจาํเปนจะตองมผีูนาํท่ีมปีระสทิธภิาพเพือ่
เปนหลักยึดในการปฏิบัติหนาท่ีและพรอมที่จะเปนแบบอยาง และเปนคนที่
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ประสานกลไกตางๆ ภายในหนวยงานใหเปนเอกภาพ และจากการวิจัย
พบวาผูบังคับบัญชาของผูนํานโยบายไปปฏิบัติมีภาวะความเปนผูนําสูง
สามารถปฏบิตัหินาท่ีกับผูใตบงัคบับญัชาไดอยางราบรืน่และกอนการปฏบิตัิ
งานทุกครั้งผูบังคับบัญชาไดมีการวางแผนกอนเสมอเพื่อปองกันการเกิด
ความผิดพลาดนั่นหมายถึงชีวิตและทรัพยสินของผูปฏิบัติหนาท่ีรวมถึง
ประชาชนในพื้นที่ดวย ทั้งนี้ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชา
แสดงความคิดเห็นและยอมรับความคิดเห็นจากผูใตบังคับบัญชาในเรื่องที่
เปนประโยชนตอการปฏิบัติหนาที่แตก็ยังถือวาคอนขางนอย และยังเปน
แบบอยางที่ดีมีอํานาจเด็ดขาดในการสั่งการทําใหผูบังคับบัญชาไมสับสน
ในคําสั่ง 

ด้าน “วตัถปุระสงคข์องนโยบาย” เปนความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
สูความสําเร็จในการนํานโยบายเสริมสรางสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใตไปปฏิบัติ ที่อยูในระดับปานกลางโดยมีคา X  เทากับ 3.39 และ
คา S.D. เทากับ .694  ทัง้นีส้ามารถอภปิรายผลไดวา ผูนาํนโยบายไปปฏบิตัิ
รบัรูและเขาใจวตัถปุระสงคของนโยบายไดเปนอยางด ีเนือ่งจากวตัถปุระสงค
ของนโยบายมีความชัดเจนและสามารถเขาใจไดงาย ตลอดถึงนโยบาย
เสริมสรางสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต มีตัวชี้วัดความสําเร็จ
ทีช่ดัเจน นัน้กคื็อ การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามสีวนรวม ความปลอดภยั
ในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน และการลดลงของเงื่อนไขการเกิด
เหตกุารณความไมสงบ แตถงึแมวาผูนาํนโยบายไปปฏบิตัจิะเขาใจวตัถปุระสงค
ของนโยบายไดเปนอยางดี แตเมื่อเขาสูขั้นตอนการปฏิบัติแลวนั้นยากที่จะ
ทําใหสําเร็จได เปนเพราะขั้นตอนการปฏิบัติประสบปญหาตางๆ อยาง
มากมาย เชน ปญหาเรือ่งทรพัยากรในการปฏบิตัหินาที ่ปญหาความรวมมอื
จากกลุมตางๆ ปญหาเรื่องขวัญกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ ฯลฯ รวมถึง
แนวทางหรอืยทุธศาสตรในการนาํนโยบายไปปฏบิตัก็ิยากทีจ่ะนาํไปปฏบิตัิ 
เพราะแนวทางในแตละแนวทางเปนเรื่องที่ละเอียดออนและจะตองใช
ความระมัดระวัง และอีกสาเหตุหนึ่งที่ทําใหแนวทางการนํานโยบายไป
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ปฏิบัตินั้นยากก็คือ สถานการณความไมสงบที่เกิดขึ้นในพื้นที่เกิดขึ้นระยะ
เวลายาวนาน แนวทางและยุทธศาสตรที่ใชอาจจะตองทบทวนใหละเอียด
และรอบคอบมากกวานี้และยุทธศาสตรก็จะตองตอบสนองความตองการ
ของประชาชนในพืน้ทีเ่พือ่ใหเกดิการยอมรบัและพรอมทีจ่ะรวมมอืกนัแกไข
ปญหา 

ดาน “การคํานึงถึงวัฒนธรรม อัตลักษณ ของพื้นที่” เปนความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยสูความสําเร็จในการนํานโยบายเสริมสรางสันติสุขในพื้นที่
จงัหวดัชายแดนภาคใตไปปฏบิตั ิทีอ่ยูใน ระดบัปานกลางโดยมคีา X   เทากับ 

3.22 และคา S.D. เทากับ .741  ทั้งนี้สามารถอภิปรายผลไดวา เนื่องจาก
เรื่องวัฒนธรรม อัตลักษณ เปนเรื่องที่ละเอียดออน ในบางครั้งการปฏิบัติ
หนาท่ีอาจจะกระทบตอความรูสึกของคนในพื้นที่ได แตถึงอยางไรนโยบาย
ที่นํามาปฏิบัติในพื้นที่ก็ไมไดทําใหวีถีการดําเนินชีวิตของคนในพื้นที่
เปลีย่นแปลงไป แตในบางครัง้นโยบายกใ็ชไมไดกับทกุพืน้ที ่เพราะมอีปุสรรค
ทางดานภาษา ซึ่งถือวาเปนเรื่องที่สําคัญมากเพราะบางพื้นที่ของจังหวัด
ปตตานีประชาชนสวนใหญจะสื่อสารโดยใชภาษามาลายูทองถิ่น ซึ่งผูนํา
นโยบายไปปฏิบัติไมสามารถที่จะสื่อสารกับประชาชนในพื้นที่ทําให
ยากลําบากในการไดมาซึ่งขอมูลและการขอความชวยเหลือจากประชาชน
ในพื้นที่ แตถึงอยางไรก็ยังมีองคกรหนึ่งที่ชวยประสานความแตกตาง
ทางดานอตัลกัษณ และวฒันธรรม นัน่กคื็อ สถาบนัศาสนาจะเปนอกีสวนหนึง่
ที่จะชวยสงขาวสารจากผูนํานโยบายไปปฏิบัติไปสูประชาชนในพื้นที่

ด้าน “การสนับสนุนและความร่วมมือจากกลุ่มต่างๆ” เปน
ความคดิเห็นเกีย่วกบัปจจยัสูความสาํเรจ็ในการนาํนโยบายเสรมิสรางสนัตสิขุ
ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตไปปฏิบัติที่อยูใน ระดับปานกลางโดยมีคา   
X  เทากับ 3.22 และคา S.D. เทากับ .708 ทั้งนี้สามารถอภิปรายผลไดวา 
ผูนํานโยบายไปปฏิบัติคิดวาตัวเองยังไดรับความรวมมือจากกลุมตางๆ ใน
จังหวัดปตตานีไมเพียงพอ นั้นคือ ความรวมมือจากประชาชน ประชาชน
และองคกรเอกชนในจงัหวดัยงัไมคอยใหความรวมมอืเทาท่ีควรแกผูปฏบิตัิ
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หนาท่ีเหตุมาจากท่ีประชาชนกลัวและเกิดความหวาดระแวงเกี่ยวกับ
อนัตรายทีอ่าจจะเกดิขึน้กบัตนเองไดถาหากใหความรวมมอืกบัทางผูปฏบิตัิ
หนาท่ี และอีกกลุมที่ผูปฏิบัติหนาที่คิดวาตัวเองยังไดรับความรวมมือจาก
กลุมนี้ยังไมเพียงพอ คือ กลุมนักการเมืองทองถิ่น ผูนํานโยบายไปปฏิบัติ
กลาววา ถาหากวากลุมนักการเมืองทองถิ่นใหการสนับสนุนและชวยเหลือ
มากกวานี้กลุมประชาชนและองคกรเอกชนตางๆ ก็จะใหการสนับสนุน
มากขึน้ดวย เนือ่งจากนกัการเมอืงทองถิน่สามารถท่ีจะโนมนาวใหประชาชน
หันมาสนับสนุนและชวยเหลือผูปฏิบัติหนาท่ีได แตกลุมที่ผูนํานโยบายไป
ปฏบิตัเิหน็วาไดใหความรวมมอื โดยในสวนของประชาชนในพืน้ทีย่งัไมไดให
ความรวมมือกับผูปฏิบัติหนาที่เนื่องจากกลัวอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นกับ
ตนเองและครอบครัว ดังนั้นถาหากจะไดรับความรวมมือจากประชาชนใน
พื้นที่เจ าหนาที่รัฐจะตองสามารถที่จะคุ มครองความปลอดภัยใหกับ
ประชาชนในพืน้ทีท่าํใหประชาชนมคีวามมัน่ใจในความปลอดภยัของตนเอง 
และเมื่อถึงเวลานั้นประชาชนก็จะเขามาชวยเจาหนาท่ีรัฐเอง

ด้าน “แรงจงูใจในการปฏิบติัหน้าท่ีข้องผู้นํานโยบายไปปฏิบติั” 

เปนความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสูความสําเร็จในการนํานโยบายเสริมสราง
สนัตสิขุในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใตไปปฏบิตั ิทีอ่ยูในระดบัปานกลางโดย
มีคา X  เทากับ 3.12 และคา S.D. เทากับ .916 ทั้งนี้สามารถอภิปรายผล
ไดวา การปฏิบัติหนาท่ีในสถานที่หรือสถานการณที่มีความรุนแรงที่อาจจะ
สงผลกระทบตอชีวิตและทรัพยสิน ผูที่ปฏิบัติหนาท่ีจะตองมีแรงจูงใจใน
การปฏิบัติหนาท่ี จึงจะสงผลใหการปฏิบัติหนาที่นั้นมีประสิทธิภาพ ผูนํา
นโยบายไปปฏิบัติในพื้นที่ไมคอยจะมีแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่มาก
เทาที่ควรเนื่องมาจากสถานการณความไมสงบที่เกิดขึ้นในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต ทาํใหขาราชการสญูเสยีขวญัและกาํลงัใจในการปฏบิตังิาน 

ประกอบกบัการทีข่าราชการรูสกึวา สวสัดิการและสทิธพิเิศษทีไ่ดรบั ไมคุมคา
กับความเสี่ยงและอันตรายที่อาจเกิดขึ้น ผูนํานโยบายไปปฏิบัติตองการให
ผูบริหารและรัฐบาล เพิ่มสวัสดิการ สิทธิพิเศษ ตลอดจนเพิ่มความเอาใจใส
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และจรงิจงั และจากการสมัภาษณจะพบวาเงนิคาเบีย้เลีย้งหรอืสวสัดิการตาง ๆ  

จะออกไมตรงกบัทีกํ่าหนดไว ทาํใหผูนาํนโยบายไปปฏบิตัเิกดิความเดือดรอน 

ทั้งหมดนี้สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาท่ีของผูปฏิบัติหนาท้ังสิ้น 

ด้าน “ความเพียงพอของทรพัยากร” เปนความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยสูความสําเร็จในการนํานโยบายเสริมสรางสันติสุขในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใตไปปฏิบัติ ที่อยูในระดับปานกลางโดยมีคา X  เทากับ 3.07 

และคา S.D. เทากับ .771 ทั้งนี้สามารถอภิปรายผลไดวา นโยบายที่จะ
ประสบความสาํเรจ็นัน้ตองไดรบัการสนบัสนนุทางทรพัยากรทัง้ดานการเงนิ
และกาํลงัคนอยางเตม็ที ่จากผลการวจิยักลบั พบวา ผูนาํนโยบายไปปฏบิตัิ
มีความคิดเห็นวา หนวยงานของตนมีทรัพยากรไมเพียงพอ ไมวาจะเปน
ดานงบประมาณซึ่งถือวาสําคัญที่สุดในการปฏิบัติหนาที่ ผูนํานโยบายไป
ปฏิบัติกลาววางบประมาณที่ไมเพียงพอสงผลกระทบตอการปฏิบัติหนาท่ี
อยางแนนอนเพราะงบประมาณเปนปจจัยพื้นที่ฐานถาหากงบประมาณ
ขาดแคลนก็จะสงผลไปสูกลไกอื่น ๆ เชนเดียวกัน  ทรัพยากรบุคคล ผูนํา
นโยบายไปปฏิบัติ กลาววา หนวยงานของตนเองมีคนที่มีประสิทธิภาพใน
การปฏบิตัหินาท่ีไมเพยีงพอตอความตองการเปนเพราะเกดิจากการเปลีย่น
กําลงัพลบอยเกนิไปโดยเฉพาะในสวนของหนวยงานทหารทีม่กีารเปลีย่นผลดั
กําลังพลบอย การเปลี่ยนกําลังพลบอยมีผลทําใหไดกําลังพลที่ไมมี
ประสิทธิภาพมากเทาที่ควร เพราะวาเมื่อกําลังพลชุดเกาเริ่มมีความพรอม
และความคุนเคยกับการปฏิบัติหนาท่ีก็จะถูกเปลี่ยนโดยเอากําลังพลใหม
มาแทน และหนวยงานก็จะตองฝกใหมเพื่อใหกําลังพลใหมมีความพรอม
ที่จะปฏิบัติหนาท่ี ทําใหสูญเสียทั้งเวลาและงบประมาณรวมถึงไดกําลังพล
ทีไ่มพรอมมาปฏบิตัหินาท่ี ซึง่จะสงผลตอประสทิธิภาพการปฏบิตัหินาท่ีและ
ทรัพยากรดานเครื่องมือตางๆ ผูปฏิบัติหนาท่ี กลาววา เครื่องมือตางๆ ใน
การปฏิบตัิหนาท่ี เชน อาวุธยุทโธปกรณ ยานพาหนะ ฯลฯ ของหนวยงาน
ไมมีความทันสมัยซึ่งถือวาเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติหนาท่ี 
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ความสําเร็จของนโยบายเสริมสร้างสันติสุขในพื้นท่ีจงัหวดั
ชายแดนภาคใต้ 

ผลการวจิยัเกีย่วกบัระดบัความสาํเรจ็ของในการนาํนโยบายเสรมิสราง
สนัตสิขุในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใตไปปฏบิตั ิอยูในระดบัปานกลาง และ
เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของผู นํานโยบายไปปฏิบัติเกี่ยวกับสภาพ
สถานการณในปจจุบัน ภายหลังการนํานโยบายเสริมสรางสันติสุขในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใตมาปฏิบัติเปนรายดาน พบวา สวนใหญอยูในระดับ
ปานกลาง ซึ่งผูวิจัยจะขออภิปรายผลการวิจัย ดังนี้

ด้าน “การมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ีในการแก้ไขปัญหา
เหตกุารณ์ความไม่สงบในพืน้ท่ี” เปนการบรรลวุตัถปุระสงคของนโยบายฯ
ที่อยูในระดับปานกลางโดยมีคา X   เทากับ 3.27 และคา S.D. เทากับ .693 

ทั้งนี้สามารถอภิปรายผลไดวา การมีสวนรวมในการทํางานของประชาชน
กับเจาหนาที่ถือเปนสิ่งที่จําเปนมากเพราะเปนไปไมไดเลยที่เจาหนาที่จะ
สามารถตรวจตราหรือปฏิบัติหนาท่ีไดอยางทั่วถึง ดังนั้นจึงตองอาศัย
ประชาชนในการชวยกันดูแลพื้นที่ของตัวเอง แตประชาชนในพื้นที่ยังมี
การใหความรวมมือในการแกไขปญหาความความไมสงบในพื้นที่ไมมาก
เทาทีค่วร เหตผุลมาจากกลวัวาจะเกดิผลกระทบตอตนเองและครอบครวัจงึ
ทําใหประชาชนยังไมตัดสินใจเขารวมหรือใหความชวยเหลือเจาหนาที่
อยางเตม็ที ่จากการสัมภาษณผูปฏบิตัหินาท่ีสาเหตทุีท่าํใหประชาชนไมอยาก
ทีจ่ะรวมมอืกับผูปฏบิตัหินาท่ี คือ การทีร่ฐัดําเนนิการในการจบักมุประชาชน
ในพืน้ที ่โดยใชวธิเีหวีย่งแห โดยทาํการจบักมุประชาชนทีส่งสยัวาจะรวมกบั
ขบวนการกอเหตุการณความไมสงบและนําตัวไปสอบสวนเปนระยะเวลา
หลายวัน เมื่อไมมีความผิดก็จะปลอยตัวกลับ แตสิ่งที่รัฐทํานั้นเปนเสมือน
การสรางปมดอยใหกับบุคคลนั้น เพราะเมื่อกลับมาในชุมชนก็จะถูกคน
ในชมุชนพพิากษาแลววาเปนขบวนการกอความไมสงบ ทาํใหบคุคลรวมถึง
ครอบครวันัน้เกดิความเคยีดแคนของบคุคลนัน้ดวย และในทีส่ดุก็จะทาํใหเกดิ 
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คําวา “รัฐรังแกประชาชน” ตามมา ทําใหในการปฏิบัติหนาท่ีขาดมวลชน
ในการใหความรวมมือ ซึ่งจะสงผลใหเกิดความยากลําบากในการปฏิบัติ
หนาท่ี และในบางครั้งการวางแผนการปฏิบัติหนาท่ีทางผูนํานโยบายไป
ปฏิบัติยังไมคอยมีประชาชนเขารวมเพราะเกรงวาความลับรั่วไหลทําให
การปฏิบัติหนาท่ีลมเหลว ทั้งนี้ ทําใหประชาชนคิดวากระบวนการในการ
แกปญหาเปนเรื่องที่ไกลตัวสําหรับประชาชนในพื้นที่ ดังนั้นจึงไมให
ความสนใจเทาท่ีควร ปจจยัทีส่าํคญัอกีประการหนึง่ทีท่าํใหประชาชนไมคอย
มีสวนรวมในการแกไขปญหาก็คือ ชองทางการติดตอกับผูนํานโยบาย
ไปปฏบิตัยิงัมนีอย การเขาถงึขาวสารหรอืการรบัรูเรือ่งราวตางๆ จงึเปนเหตุ
ทําใหประชาชนลังเลที่จะเขารวมในกระบวนการแกไขปญหาสถานการณ
ความไมสงบและถาเขารวมแลวตัวประชาชนจะมีหลักประกันอยางไรวา
จะมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน

ด้าน “ความปลอดภยัในชีวิตและทรพัยสิ์น” เปนการบรรลวุตัถปุระสงค
ของนโยบายฯทีอ่ยูในระดบัปานกลางโดยมคีา X   เทากับ 3.25 และคา S.D. 

เทากับ .621 ทัง้นีส้ามารถอภปิรายผลไดวา การมคีวามปลอดภยัในชวีติและ
ทรพัยสนิเปนสิง่ทีป่ระชาชนในพืน้ทีต่องการอยูในขณะนีป้ระชาชนตองการ
ความเชื่อมั่นวาตนเองจะดํารงชีวิตไดตามปกติไมมีอันตรายใดๆ การนํา
นโยบายเสรมิสรางสนัตสิขุในจงัหวดัชายแดนภาคใตมาปฏบิตัใินพืน้ทีท่าํให
ประชาชนมคีวามปลอดภยัในชวีติและทรพัยสนิเพิม่มากขึน้ ความหวาดกลวั 
ความระแวงที่มีตอเหตุการณความไมสงบที่อาจจะเกิดขึ้นลดนอยลง 
เนือ่งจากมกีารรกัษาความปลอดภยัอยางเขมงวด มฐีานรกัษาความปลอดภยั
เพยีงพอกบัพืน้ทีท่ีม่คีวามเสีย่งใหเกดิเหตกุารณความไมสงบ เชน ฐานของ
หนวยเฉพาะกิจปตตานี 24 ที่มีกระจายอยูทั่วทั้งจังหวัดปตตานี เปนตน 

ทําใหประชาชนกลาท่ีจะออกมาดําเนินกิจวัตรประจําวันไดอยางปกติ เชน
กลาท่ีจะออกมาทํางานในตอนเชา ซึ่งสงผลตอสภาวะเศรษฐกิจในจังหวัด
ดวยเชนเดยีวกนั เมือ่ประชาชนออกมาทาํงานกจ็ะมกํีาลงัในการใชจายทาํให
เศรษฐกิจในจังหวัดดีขึ้น สถานประกอบการตางๆ ก็จะไมปดตัวลงสงผลให
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ประชาชนในพื้นที่มีงานทํา นอกจากนี้ประชาชนยังกลาท่ีจะออกมาปฏิบัติ
ศาสนกจิ เชน การละหมาด การเขาวดัทําบญุ หรอืการเขารวมกจิกรรมตางๆ 

รวมถงึประชาชนรบัรูวธิกีารทีจ่ะปองกนัตวัเองจากสถานการณความไมสงบ 

เพราะถาหากวาจะรอความคุมครองจากผูปฏบิตัหินาทีอ่ยางเดยีวในบางครัง้
ก็อาจจะไมทันทวงที ดังนั้นจึงเกิดชุดรักษาความปลอดภัยหมูบานขึ้น
เพือ่ชวยในการดแูลความปลอดภยัใหกับประชาชนในพืน้ทีข่องตน ซึง่ถอืวา
เปนการชวยแบงเบาภาระหนาทีข่องเจาหนาทีไ่ดอกีทางหนึง่ดวย แตถงึแมวา
จะมกีารชวยกนักาํกับดแูลอยางเขมงวดแลวกต็ามกย็งัเกดิเหตกุารณทาํลาย
ทรัพยสินรวมถึงชีวิตของประชาชนในพื้นที่ เพียงแตอาจจะลดนอยลงบาง 
ซึ่งถือวาเปนแนวโนมที่ดีในอนาคต

ด้าน “เง่ือนไขท่ีก่อให้เกิดเหตกุารณ์ความไม่สงบ” เปนการบรรลุ
วัตถุประสงคของนโยบายที่อยูในระดับปานกลางโดยมีคา X  เทากับ 3.23 

และคา S.D. เทากับ .641 ทั้งนี้สามารถอภิปรายผลไดวา การนํานโยบาย
เสริมสรางสันติสุขมาใชในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต มีผลทําใหเงื่อนไข
ทีเ่ปนสาเหตใุหเกดิสถานการณความไมสงบในพืน้ทีล่ดนอยลง โดยสามารถ
สรุปไดดังนี้

ดานอตัลกัษณ และวฒันธรรมในพืน้ที ่รฐัไดเปดโอกาสใหประชาชนใน
พื้นที่มีการใชกฎหมายท่ีถูกตองตามหลักของศาสนาอิสลามมากขึ้นเชน 

กฎหมายวาดวยเรื่องมรดก กฎหมายการสมรส เปนตน สาเหตุหนึ่งของ
การกอการรายในพืน้ทีม่าจากเรือ่งของวฒันธรรม อตัลกัษณและวถิชีวีติของ
คนในทองถิน่ เพราะวาทางรฐับาลในสมยัรชัการที ่5 ทรงสงคนจากสวนกลาง
มาปกครองปตตานี และเนื่องจากความไมเขาใจในบริบทของ สังคม 

วัฒนธรรม วิถีชีวิต และศาสนา ของคนจากสวนกลาง จึงทําใหการปกครอง
ไมราบรืน่เพราะความเขาใจไมตรงกนั ทาํใหเกดิความขดัแยง แตเมือ่ปจจบุนั
มีการใหประชาชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตมีการใชกฎหมายที่
สอดคลองกบัวฒันธรรม อัตลกัษณและวถิชีวีติ จงึทาํใหเงือ่นไขของการเกดิ
เหตุการณความไมสงบสวนนี้ลดลง (ครองชัย หัตถา, 2541, 109-123)
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ดานความยตุธิรรม และการปฏบิตัติอประชาชนในพืน้ทีอ่ยางเทาเทยีม
กัน ยอนไปเมื่อสมัยหลวงพิบูลสงครามการบริหารราชการแผนดินไดใช
นโยบายชาตนิยิมสดุขัว้ โดยใหยดึวฒันธรรมไทยเปนหลกั กลุมคนใดทีไ่มใช
วัฒนธรรมไทยจะถูกกดข่ีขมเหง ทําใหเกิดเหตุการณความไมสงบในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใตรุนแรงขึ้นเรื่อยมา (กรมศิลปากร,ม.ป.ป., 37-48) 

แตเมือ่มกีารปฏบิตักัิบคนในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใตซึง่ถอืวาเปนพืน้ที่
ที่มีลักษณะทางดานภูมิศาสตรวัฒนธรรมที่แตกตางจากคนสวนใหญของ
ประเทศ ทาํใหประชาชนในพืน้ทีรู่สกึวาตนเองเปนคนไทยคนหนึง่  จงึทาํให
เงื่อนไขของการเกิดเหตุการณความไมสงบสวนนี้ลดลง สวนในเรื่องของ
ความยุติธรรมจากอดีตที่ผานมาตั้งแตป พ.ศ. 2547 มีบุคคลที่ตองสงสัยวา
กอการรายเปนจํานวนมากที่ถูกนําตัวไปสอบสวนทําใหพวกเขาคิดวารัฐ
ไมไดใหความเปนธรรมแกตนเองเมือ่เกิดขอเรยีกรองความเปนธรรมเพิม่ขึน้ 

จึงทําใหรัฐบาลจัดตั้งศูนยยุติธรรมชุมชนโดยไดนําผูนําทางศาสนาเขารวม
เพือ่ประสานงานกบักระทรวงยตุธิรรมในพืน้ทีม่วีตัถปุระสงคเพือ่ใหประชาชน
ที่มีปญหาเรื่องการไมรับความเปนธรรมจากภาครัฐเขามาปรึกษาพรอมทั้ง
ใหความชวยเหลือจนทําใหประชาชนมีความรูสึกไดรับการเหลียวแลจาก
ภาครัฐมากขึ้น

ดานการจัดการโรงเรียนสอนศาสนาใหมีระบบ ภายหลังการสั่งปด
ปอเนาะกะลุวอ หรือโรงเรียนสอนศาสนาอิสลามบูรพา จังหวัดนราธิวาส 

ทําใหผูคนในสังคมมีความเชื่อท่ีวาโรงเรียนสอนศาสนาเปนแหลงซองสุม
กําลงัโจรเพือ่กอการราย ดังนัน้ องคกรของโรงเรยีนสอนศาสนาจงึมแีนวทาง
การปรับปรุงโรงเรียนสอนศาสนา โดยพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน เชน ปาย
สถานศึกษา อาคารสถานที่ บาลาเซาะและปอเนาะที่พักของนักเรียน 

การจัดการดานโครงสรางการบริหารสถาบันโดยมีการจัดการโครงสราง
สถาบนัใหชดัเจนรวมทัง้เสนอทางราชการใหเขามาชวยตดิตามผล ใหคําชีแ้นะ
แนวทางในการบรหิารจดัการสถาบนัอยางตอเนือ่ง จดัการเรยีนการสอนใน
สถาบนัศกึษาปอเนาะ เพราะวาไมมหีลกัสูตรทีเ่ปนลายลกัษณอกัษร ขึน้อยูกับ
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ความถนดัของโตะครแูตละแหง โตะครขูองสถาบนัศกึษาบางแหงไมประสงค
จะกําหนดใหมีหลักสูตรที่เปนลายลักษณอักษร แตตองการสอนศาสนา
คงสภาพปอเนาะเดิม ๆ เอาไว นอกจากนั้นนักเรียนไมสามารถนําความรู
ความเขาใจทางดานศาสนาไปเทยีบโอนผลการเรยีนไดเมือ่ไปศกึษาตอทีอ่ืน่ 

แตโตะครูมีความประสงคใหสามารถเทียบโอนผลการเรียนในวิชาท่ีสอนได 
ทางปอเนาะจึงไดเสนอแนวแนวทางแกไขปญหาดังกลาว โดยในขณะนี้
ไมควรกําหนดหลักสูตรใหสถาบันศึกษาปอเนาะ แตการเรียนการสอนที่จัด
ในปอเนาะใหสามารถเทียบโอนผลการเรียนได

ข้อเสนอแนะ
1. เนือ่งจากการรวมปฏบิตังิานของผูนาํนโยบายไปปฏบิตัจิากหนวยงาน

ตางๆ  ในบางครั้งจะมีความเขาใจที่ไมตรงกันจนทําใหเกิดความขัดแยงกัน 

ดังนั้นทางรัฐจึงควรมีการจัดหนวยงานกลางซึ่งประสานความเขาใจในเรื่อง
ตางๆ ใหแกผูนํานโยบายไปปฏิบัติใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน ถึงแมวา
ปจจุบันจะมีพระราชบัญญัติที่ประกาศใหศูนยอํานวยการบริหารจังหวัด
ชายแดนภาคใตเปนผูดําเนินการในสวนนี้ แตทางรัฐควรจะออกคําส่ังให
ชัดเจนวา ในกรณีการปฏิบัติหนาท่ีรวมกันของหนวยงานตางๆ จะตองรับ
คําสัง่สาํหรบัแนวทางการปฏบิตัจิาก ศนูยอาํนวยการบรหิารจงัหวดัชายแดน
ภาคใต เทานั้น

2. รฐัควรจะออกพระราชบญัญตักิารศกึษาสาํหรบัโรงเรยีนสอนศาสนา
ใหเปนระเบียบแบบแผนและสอดคลองกับอัตลักษณของคนในพื้นที่ 

3. รัฐบาลควรเปดโอกาสใหหนวยงานตางๆ ที่ปฏิบัติหนาท่ีในจังหวัด
ชายแดนภาคใต มกีารเสนอวาหนวยงานในแตละหนวยงานมคีวามตองการ
ทรัพยากรอะไรบาง ทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน ในสวนนี้จะเปน
แนวทางใหรัฐสามารถทราบวาจะตองใชงบประมาณมากนอยเพียงใดใน
การจัดสรรใหกับดานความมั่นคงในสวนนี้ และยังเปนขอมูลการประเมิน
การจัดสรรการใชงบประมาณของหนวยงานตางๆ ดวยวามีประสิทธิภาพ
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มากนอยเพียงใด สวนในเรื่องกําลังพลรัฐควรจะมีการฝกอบรมผูที่จะเขามา
ปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตเพื่อใหเรียนรู สิ่งแวดลอมของ
พื้นที่ เพื่อใหเขามาปฏิบัติหนาท่ีไดอยางราบรื่น ซึ่งควรจะมีการจัดอบรม
อยางนอยเปนระยะเวลา 1 เดือน 

4. รัฐควรมีนโยบายหรือโครงการใหประชาชนจังหวัดชายแดนภาคใต
ทีไ่มไดอยูในพืน้ทีก่ลบัมาประกอบอาชพีในพืน้ทีบ่านเกดิของตนเพือ่ใหเกดิ
การบรูณาการองคความรูทีป่ระชาชนเหลานัน้ไดศกึษามารวมกบัองคความรู
พื้นบานของทองถิ่น และมีการสงเสริมอาชีพและสรางรายไดใหชุมชนโดย
อาจจะตัง้เปนกลุมสหกรณของประชาชนในพืน้ที ่เพือ่ใหเกดิการพฒันาพืน้ที่
ใหมีความเจริญกาวหนา และสิ่งที่ควรใหความสําคัญอีกประการหนึ่งก็คือ 

การพัฒนาและเสริมสรางเศรษฐกิจในพื้นที่อยางยั่งยืน 

5. รัฐควรจะมีการทบทวนอํานาจและหนาท่ีของกํานันและผูใหญบาน
ในพื้นที่ โดยมีการกระจายอํานาจใหกํานัน และผูใหญบานมากขึ้น ใหมี
อํานาจในการจัดการดูแลพื้นที่ของตนมากขึ้น เพื่อใหความชวยเหลือ คอย
สอดสองดูแลแทนเจาหนาท่ีของรัฐ และถาเกิดเหตุจะไดแกไขไดอยางทัน
ทวงที
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