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Abstract
Think Aloud is a research technique which is 

applied in various research areas, for example, the 
studies in clinical psychology; cognitive process in 
problem solving and decision making; reading, 
writing, and translating strategies; and information 
system, especially those relevant to Human 
Computer Interaction (HCI). This article presents 
provides knowledge of the Think Aloud technique 
in several aspects, definition and development, 
protocol types, advantages and limitations, as well 
as implementation of the technique in information 
system research. The article is expected be useful 
to those who are interested in and considering using 
Think Aloud in information system studies. 
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บทคดัย่อ
เทคนิคการคิดออกเสียงเปนเทคนิคการวิจัยที่    

ไดรับการนํามาประยุกตใชเพื่อการศึกษาวิจัยตางๆ 
อยางหลากหลาย เชน การศึกษาจิตวิทยาคลินิก         
การศึกษากระบวนการคิดในการแกไขปญหาและ     
การตัดสินใจ การศึกษากลยุทธในการอาน การเขียน 
และการแปล รวมถึงการศึกษาดานระบบสารสนเทศ
โดยเฉพาะที่เกี่ยวของกับปฏิสัมพันธระหวางมนุษย   
และคอมพวิเตอร บทความนี้นําเสนอความรูเพื่อความ
เขาใจเกี่ยวกับเทคนิคการคิดออกเสียงในประเด็น
ตางๆ ไมวาจะเปนความหมายและความเปนมาของ
เทคนคิการคดิออกเสียงโดยสงัเขป ประเภทของเทคนคิ
การคิดออกเสียง ขอดีและขอจาํกัดของเทคนคิการคิด
ออกเสยีง รวมถึงการนําเทคนคิการคิดออกเสียงไปใช
ในงานวิจัยดานระบบสารสนเทศ อันจะเปนประโยชน
ตอผูที่สนใจ รวมถึงผูที่พิจารณาใชเทคนิคการคิดออก
เสียงในการคนควาวิจัยเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ

คาํสาํคญั:   การคดิออกเสียง, เทคนคิการวจิยั, ระบบ
สารสนเทศ
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บทนํา

เทคนคิการคดิออกเสยีง (Think Aloud-TA) เปนวธิกีารวจิยัเชงิประจกัษ 

(Empirical research method) (Nguyen & Shanks, n.d.) ซึ่งชวยทําให

เขาใจถึงความคิดท่ีไมอาจมองเห็นได เพื่อใชในการศึกษาความคิดหรือ

กระบวนการคิด (Cognitive process) ของผูเขารวมการวิจัย ตลอดจน

พฤตกิรรมดานจติใจ (Nielsen & Yssing, 2004) โดยอาศยัการรายงานดวย

คําพูด (Verbal report) ที่ผูเขารวมการวิจยัรายงานเกี่ยวกับลําดับความคิด

ของตนในขณะทีป่ฏบิตังิานอยู  (Ericsson, 2002; Oh & Wildemuth, 2009)  

ในการรายงานดวยคําพูดนั้น ผูเขารวมการวิจัยจะตองพูดดังๆ ในสิ่งที่ตน

คิดออกมาตามธรรมชาติ กลาวคือ อะไรก็ตามที่ตนคิดโดยปราศจากการ

วิเคราะหหรือการตีความพฤติกรรมของตน (Katalin, 2000) เพราะกุญแจ

สาํคัญในการใชเทคนคิการคิดออกเสียง คือ สารสนเทศทีอ่ยูในความทรงจาํ

ระยะสั้น (Short Term Memory–STM) ของผูเขารวมการวิจัย (Mathison, 

Meyer, & Vargas, 1999; Nielsen, Clemmensen, & Yssing, 2002)

เทคนิคการคิดออกเสียง เปนเทคนิคการวิจัยที่มีชื่อเรียกอยาง

หลากหลายในวรรณกรรมภาษาองักฤษ กลาวคอื นอกจากคาํวา think aloud 

แลว อาจเรยีกเทคนคิการวจิยันีว้า think aloud protocol (Oh & Wildemuth, 

2009) protocol analysis (Nguyen & Shanks, n.d.; Benbunan-Fich, 2001; 

Ericsson, 2002; Griffith, Hartley, & Willson, 2002) verbal protocol  

(Mathison, Meyer, & Vargas, 1999; Oh & Wildemuth, 2009; Bourg 

2011) และ verbal report (Van Gog & Paas, 2008; Oh & Wildemuth, 

2009) เปนตน เทคนิคการคิดออกเสียง เปนเทคนิคการวิจัยที่ไดรับการนํา

มาใชครัง้แรกในงานวจิยัดานจติวทิยา (Psychological Research) โดยเกบ็

รวบรวมขอมูลผานการสังเกตและการรายงานดวยคําพูดของนักจิตวิทยาที่

ไดรบัการฝกอบรมมาแลว อยางไรกดี็ วธิกีารดงักลาวเปนวธิกีารทีข่ึน้อยูกับ

ทักษะในการตีความของผูสังเกตการณมากกวาท่ีจะเปนขอมูลโดยตรงจาก

ผูเขารวมการวิจัย (Oh & Wildemuth, 2009) ตอมา Ericsson & Simon 
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(1980) จึงไดเสนอกลยุทธใหมโดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเขารวมการ

วิจัยโดยตรง วิธีการนี้ เรียกวา Traditional / Classic Protocols ในการเก็บ

รวบรวมขอมลูดวยวธิกีารนี ้ผูเขารวมการวจิยัจะตองดาํเนนิการรายงานดวย

คําพูดในขณะที่ตนปฏิบัติงานอยูหรือทันทีหลังจากที่ปฏิบัติงานเสร็จแลว    

ในขณะทีผู่สงัเกตการณจะตองเงยีบ และกระตุนผูเขารวมการวจิยัใหพดูเปน

ครั้งคราวเทานั้น เพื่อลดการรบกวนกระบวนการคิดของผูเขารวมการวิจัย

Boren และ Ramey (2000) ไดเสนอวา ในขณะทีผู่เขารวมการวจิยัพดู

ความคิดของตนอยูนั้น ผูสังเกตการณควรพูดคุยและกระตุนใหผูเขารวม   

การวิจัยอธิบายถึงปญหาหรือสิ่งตางๆ ที่กังวล เพราะตามแนวความคิดนี้ 

การคิดออกเสียงควรไดรับการพิจารณาใหเปนการสื่อสารประเภทหนึ่งของ

มนุษยในสภาวะแวดลอมของการสนทนาที่เปนธรรมชาติมากขึ้น ดังนั้น   

การคดิออกเสียงตามแนวคดินี ้จงึเรยีกวา Speech communication protocols 

จวบจนปจจบุนั การคิดออกเสียงยงัคงเปนเทคนคิการวจิยัทีม่พีฒันาการ

อยูอยางตอเนื่อง โดยการพัฒนาปรับปรุงและนําเสนอแนวคิดตางๆ นั้น    

เปนไปเพือ่ใหการใชเทคนคิการวจิยัดงักลาวเปนประโยชนตอการวจิยัใหได

มากท่ีสุด ทั้งนี้ จะเห็นไดวา เทคนิคการคิดออกเสียงเปนเทคนิคการวิจัยที่

ไดรับความนิยมในการนํามาประยุกตใชเพื่อการศึกษาวิจัยตางๆ อยาง 

หลากหลาย (Griffith, Hartley, & Willson, 2002; Hughes & Parkes, 2003; 

Hoppmann, 2009) เชน การศึกษาจิตวิทยาคลินิก (Clinical Psychology) 

การศึกษากระบวนการคิด (Cognitive Process) ในการแกไขปญหาและ  

การตัดสินใจ การศึกษากลยุทธในการอาน การเขียน และการแปล รวมถึง

การศกึษาดานระบบสารสนเทศ (Information system) โดยเฉพาะทีเ่ก่ียวของ

กับปฏิสัมพันธระหวางมนุษยและคอมพิวเตอร (Human Computer 

Interaction–HCI) (Nielsen, Clemmensen, & Yssing, 2002)

ดังนั้น ในการประยุกตใชเทคนิคการคิดออกเสียงในงานวิจัยใหมี

ประสทิธผิลและประสทิธภิาพนัน้ ความรูความเขาใจเกีย่วกบัเทคนคิการคิด

ออกเสียงเปนสิ่งจําเปน บทความนี้ จึงจะนําเสนอความรูเพื่อความเขาใจ
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เกีย่วกบัเทคนคิการคดิออกเสียงในประเดน็ตางๆ ไดแก ประเภทของเทคนคิ

การคิดออกเสียง ขอดีและขอจํากัดของเทคนิคการคิดออกเสียง รวมถึง

การนาํเทคนคิการคิดออกเสียงไปใชในงานวจิยัดานระบบสารสนเทศ เพือ่ให

ผูที่สนใจรวมถึงผูที่พิจารณาใชเทคนิคการคิดออกเสียงในการคนควาวิจัย

เกี่ยวกับระบบสารสนเทศมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทคนิคดังกลาวและ

สามารถประยุกตใชไดอยางเหมาะสมตอไป

ประเภทของเทคนิคการคิดออกเสียง

เทคนคิการคดิออกเสยีง แบงออกไดเปนหลายประเภทขึน้อยูกับเกณฑ

ที่ใชในการแบง เชน หากแบงตามสถานที่ในการดําเนินการคิดออกเสียง    

จะแบงออกเปน การคิดออกเสียงแบบตัวตอตัว (Face-to-face Protocols)  

และการคิดออกเสียงแบบทางไกล (Remote protocols) ผานทางโทรศัพท  

ผานบรกิารพดูคุยแบบออนไลน (Online Chat Service) หรอืผานเทคโนโลยี

อื่นๆ ที่ใชคอมพิวเตอรเปนสื่อ เปนตน (Oh & Wildemuth, 2009)

อยางไรก็ดี ประเภทของเทคนิคการคิดออกเสียงที่มีการใชอยาง     

กวางขวางมากที่สุด และจะกลาวถึงในที่นี้เปนการจําแนกตามชวงเวลาที่

ดําเนินการคิดออกเสียง ซึ่งแบงออกเปน 2 ประเภท คือ การคิดออกเสียง

ขณะปฏิบัติงาน (Concurrent protocols/Concurrent Think Aloud-CTA) 

และการคิดออกเสียงภายหลังการปฏิบัติงาน (Retrospective protocols/

Retrospective Think Aloud - RTA) (Ericsson & Simon, 1993; Olmsted-

Hawala, Murphy, Hawala, & Ashenfelter, 2010)

1. การคิดออกเสียงขณะปฏิบติังาน

การคดิออกเสยีงขณะปฏบิตังิานเปนการรวบรวมขอมลูโดยใหผูเขารวม

การวจิยัปฏบิตังิานและพดูส่ิงทีต่นคดิอยูไปพรอมๆ กัน  (Van Gog & Paas, 

2008) และถงึแมวางานวจิยัจาํนวนหนึง่จะแสดงใหเหน็วา การคิดออกเสียง

ขณะปฏิบัติงานและการคิดออกเสียงภายหลังการปฏิบัติงานจะนํามาซึ่งผล

การศึกษาทีค่ลายคลงึกนั (Nguyen & Shanks, n.d.) แตจากการศึกษาตางๆ 
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พบวา รอยละ 96 ของงานวิจัยที่ใชเทคนิคการคิดออกเสียงจะเปนการคิด

ออกเสียงประเภทนี้ (Nielsen, Clemmensen, & Yssing, 2002) 

2. การคิดออกเสียงภายหลงัการปฏิบติังาน

การคิดออกเสียงภายหลังการปฏิบัติงาน เปนการรวบรวมขอมูลโดย  

ใหผูเขารวมการวิจัยปฏิบัติงานใหเสร็จกอนโดยไมตองพูดไปพรอมๆ กับ

การปฏิบัติงาน และทันทีหลังจากที่ผูเขารวมการวิจัยปฏิบัติงานเสร็จแลว   

ผูเขารวมการวจิยัจะตองพดูถงึสิง่ทีต่นคดิในขณะทีป่ฏบิตังิานอยู (Van Gog 

& Paas, 2008) ทั้งนี้ การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการดังกลาว จะไดรับ

ผลดีที่สุดหากมีการกระตุนผู เขารวมการวิจัยใหพูด โดยแสดงวีดิทัศน        

การบันทึกการใชงาน (Transaction Log) (Oh & Wildemuth, 2009) หรือ

การติดตามการเคลื่อนไหวของดวงตา (Eye Tracking) ซึ่งไดบันทึกไว

ในขณะที่ผูเขารวมการวิจัยกําลังปฏิบัติงาน 

ข้อดีและข้อจาํกดัของเทคนิคการคิดออกเสียง

ในการพิจารณาใชเทคนิคการวิจัยใดๆ การทราบถึงขอดีและขอจํากัด

ของเทคนคิการวจิยัเปนสิง่สาํคัญ เพราะความรูความเขาใจเกีย่วกบัขอดีและ

ขอจํากัด จะชวยใหผูวิจัยตัดสินใจไดวาเทคนิคการวิจัยที่ตนกําลังพิจารณา

ใชอยูนั้น มีความเหมาะสมตองานวิจัยที่กําลังดําเนินการอยูหรือไม เพราะ

อะไร สําหรับเทคนิคการคิดออกเสียงนี้ ก็เหมือนกับเทคนิคการวิจัยอื่นๆ     

ที่มีทั้งขอดีและขอจํากัด ซึ่งควรไดรับการพิจารณาโดยสรุปดังนี้

1. ข้อดีของเทคนิคการคิดออกเสียง

ในภาพรวม เทคนคิการคิดออกเสียง เปนเทคนคิการวจิยัทีส่ามารถให

ขอมลูไดเปนจาํนวนมาก (Rich Data) ซึง่อาจเปนไปไมไดทีจ่ะรวบรวมขอมลู

เหลานี้โดยใชเทคนิคการวิจัยอื่นๆ (Griffiths, Hartley,  & Willson, 2002; 

Oh & Wildemuth, 2009) เชน แบบสอบถามไมสามารถใชเพือ่รวบรวมขอมลู

เกี่ยวกับปฏิกิริยาตอบกลับ (Reaction) หรือการวิเคราะหขอมูลการใชงาน 

(Log Analysis) ก็ไมสามารถใชเพือ่รวบรวมขอมลูเกีย่วกบัอารมณความรูสกึ 
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ในขณะที่เทคนิคการคิดออกเสียงสามารถรวบรวมไดทั้งขอมูลเกี่ยวกับ

ปฏกิิรยิาตอบกลบั อารมณความรูสกึ และปญหาทีผู่เขารวมการวจิยัประสบ

ในขณะที่ปฏิบัติงานอยู 

สําหรับจํานวนผูเขารวมการวิจัยเพื่อการรวบรวมขอมูลนั้น ไมจําเปน

ตองใช  ผูเขารวมการวจิยัจาํนวนมาก (Hughes & Parkes, 2003) เนือ่งดวย

ปรมิาณของขอมลูทีร่วบรวมไดมกัมีเปนจาํนวนมาก (Benbunan-Fich, 2001) 

ดังนั้น ในการรวบรวมขอมูลดวยเทคนิคการคิดออกเสียง จึงจําเปนตองมี

ผูเขารวมการวจิยัเพยีงจาํนวน 5-8 คน (Nielsen & Yssing, 2004) หรอื

อาจจะเปน 10-30 คนเทานั้น (Hoppmann, 2009) อกีท้ังในการดําเนินการ

รวบรวมขอมูล ก็สามารถกระทําไดงาย เพราะเปนการดําเนินการที่ตรงไป

ตรงมา ไมจําเปนตองมีทักษะขั้นสูงใดๆ ผูเขารวมการวิจัยมักจะสามารถ

พูดถึงสิ่งที่ตนกําลังคิดไปพรอมๆ กับการปฏิบัติงานไดตามปกติ หลังจาก

ที่ไดรับคําแนะนํางายๆ จากผูวิจัยแลว (Oh & Wildemuth, 2009)

ดานขอมูลที่รวบรวมไดจากผูเขารวมการวิจัยจะเปนขอมูลที่รวบรวม

ไดจากผูใชจริงโดยตรงซึ่งเปนตัวแทนของประชากรทั้งหมด และเปนขอมูล

ที่สะทอนออกมาจากการใชงานจริงของผูเขารวมการวิจัย (Van den Haak, 

De Jong, & Schellens, 2003) มิใชเปนเพียงความนึกคิดดังเชน ขอมูลที่

รวบรวมไดจากการสัมภาษณ (Interview) หรือการใชกลุมสนทนา (Focus 

group) ทั้งนี้ ขอมูลที่ไดจากผูเขารวมการวิจัยยังเปนขอมูลที่ปราศจาก

อิทธิพลที่เกิดจากการมีปฏิสัมพันธกับผูเขารวมการวิจัยคนอื่นๆ (Peer 

interaction) (Young, 2005) ดังเชนที่อาจเกิดขึ้นในการรวบรวมขอมูลดวย

การใชกลุมสนทนา เพราะในการรวบรวมขอมลูดวยเทคนคิการคิดออกเสียง 

ผูเขารวมการวิจัยแตละคนจะมุ งเนนไปที่กระบวนการดําเนินงานและ     

ความคิดของตนในขณะที่กําลังใหขอมูล ดวยเหตุนี้ ขอมูลที่รวบรวมไดจาก

เทคนคิการคิดออกเสียง จงึมกัมคีวามนาเชือ่ถอืในการสะทอนประเดน็ตางๆ 

ที่เกี่ยวของกับระบบสารสนเทศที่ใชในการวิจัยได



เทคนิคการคิดออกเสียงกับงานวิจัย... | อรนุช เศวตรัตนเสถียร

168

Vol. 19
No. 4
Oct.

      -  
Dec.
2013

นอกจากนี้ เทคนิคการคิดออกเสียงยังเปนเทคนิคการวิจัยที่ชวย          

ใหสามารถใชประโยชนจากการวิเคราะหขอมูลไดทั้งในมิติของการวิจัย          

เชงิปรมิาณ (Quantitative Research) และการวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative 

Research) (Hoppmann, 2009) เชน สามารถวเิคราะหขอมลูในเชงิปรมิาณ

ไดในรูปจํานวนและประเภทของปญหาท่ีผูเขารวมการวิจัยประสบ อัตรา

ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน และระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน เปนตน  

สวนการวิเคราะหขอมูลในเชิงคุณภาพนั้น ก็สามารถใหผลการวิเคราะห

ขอมูลในรูปแนวคิดท่ีใชเปนแบบแผนการเขารหัส (Coding Scheme) หรือ

กรอบความคิด (Framework) (Katalin, 2000; Hoppmann, 2009) 

นอกจากประโยชนของเทคนิคการคิดออกเสียงโดยรวมแลว หาก

พิจารณาเทคนิคการคิดออกเสียงจําแนกตามประเภท ก็จะพบประโยชนที่

สัมพันธกับเทคนิคการคิดออกเสียงแตละประเภทโดยเฉพาะอีก กลาวคือ  

การคดิออกเสยีงขณะปฏบิตังิาน มขีอดใีนดานการขจดัขอจาํกัดอนัเนือ่งจาก

ความทรงจําท่ีผิดพลาด (Hoppmann, 2009) เพราะผูเขารวมการวิจัยตอง

ปฏบิตังิานและพดูส่ิงทีต่นคดิไปพรอมๆ กัน คําตอบทีใ่หจงึเปนไปตามเวลา

ทีเ่กดิขึน้จรงิ (Real-time Response) (Nguyen & Shanks, n.d.) โดยไมตอง

ทบทวนความทรงจาํในการใหขอมลู และเนือ่งจากผูเขารวมการวจิยัใหขอมลู

ตามเวลาที่เกิดขึ้นจริงในขณะที่ปฏิบัติงาน ขอมูลที่ผูเขารวมการวิจัยใหจึง

เปนขอมูลที่เกิดจากความคิดในขณะนั้นโดยทันที ผูเขารวมการวิจัยจะไมมี

เวลาในการคิดเพื่อเตรียมขอมูลใหเปนความคิดท่ีพึงปรารถนา (Young, 

2005)

สวนขอดีของการคิดออกเสียงภายหลังการปฏิบัติงานนั้น ไดแก        

การปฏิบัติงานในสภาวะที่เปนธรรมชาติ กลาวคือ โดยปกติผูเขารวมการ

วจิยัจะปฏบิตังิานโดยไมจาํเปนตองพดูอะไร ดังนัน้ การคดิออกเสยีงภายหลงั

การปฏบิตังิานจงึสอดคลองกบัสภาวะจรงิในการปฏบิตังิานทีไ่มตองพดูและ

ปฏิบัติงานไปพรอมกัน ดวยเหตุนี้ ขอมูลที่ไดจึงนาจะเปนขอมูลการปฏิบัติ

งานตามปกติของผูเขารวมการวิจัย ไมใชพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น
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หรือแยลงกวาปกติ อันอาจเปนผลกระทบของการพูดไปพรอมๆ กับการ

ปฏิบัติงาน (Oh & Wildemuth, 2009) ที่เปนเชนนี้เพราะการคิดออกเสียง

ไปพรอมๆ กับการปฏบิตังิาน อาจทาํใหผูเขารวมการวจิยัมกีระบวนการคดิ

ทีเ่ปนระบบมากขึน้ จงึสงผลใหพฤตกิรรมการปฏบิตังิานดขีึน้ ในทางตรงกนั

ขามการคิดออกเสียงไปพรอมๆ กับการปฏิบัติงานอาจสงผลใหเกิด

พฤติกรรมการปฏิบัติงานที่แยลง เนื่องจากผูเขารวมการวิจัยตองถายโอน

ความคิดใหเปนคําพูด แลวพูดออกมาในขณะที่กําลังปฏิบัติงานไปดวย  

นอกจากนี้ การคิดออกเสียงภายหลังการปฏิบัติงานยังมีขอดีในการชวยให

ผูเขารวมการวจิยัเปดเผยขอมลูซึง่มคุีณภาพไดมากกวาหากกระตุนใหผูเขา

รวมการวิจัยพูดดวยสื่อที่มีการบันทึกไวในขณะที่กําลังปฏิบัติงานอยูอยาง

เหมาะสม (Hyrskykari, Ovaska, Majaranta, Räihä, & Lehtinen, 2008) 

เนือ่งจากผูเขารวมการวจิยัไมตองพดูในระหวางทีกํ่าลงัปฏบิตังิาน แตเปนการ

พดูโดยทบทวนความทรงจาํเกีย่วกบัความคดิในระหวางทีเ่พิง่ปฏบิตังิานไป  

ทั้งนี้ การคิดออกเสียงประเภทนี้ ยังดึงดูดใจผูเขารวมการวิจัยไดมากกวา

หากการคิดออกเสียงนั้น ตองพูดเปนภาษาตางประเทศ เพราะโดยปกติ    

การพดูถงึความคดิท่ีเกดิขึน้เปนภาษาตางประเทศและปฏบิตังิานไปพรอมๆ 

กันเปนสิ่งที่ยาก (Van den Haak, De Jong, & Schellens, 2003)

2. ข้อจาํกดัของเทคนิคการคิดออกเสียง

ในภาพรวม เทคนิคการคิดออกเสียงเปนเทคนิคการวิจัยที่สามารถให

ไดเฉพาะขอมลูเกีย่วกบัความคดิและกระบวนการทาํงานทีผู่เขารวมการวจิยั

รับรูเทานั้น แตไมรวมถึงขอมูลที่เปนกระบวนการอัตโนมัติตางๆ (Bourg, 

2011) เชน การจดจําคําพูดหรือภาพที่คุนเคยไดโดยไมรูตัว และขอมูลการ

ประมวลผลทีเ่กดิขึน้ในระหวางการปฏบิตังิานซึง่ผานไปเรว็มากจนไมไดพดู 

(Charters, 2003) ทั้งนี้ ในบางครั้งการแปลงความคิดหรือการกระทําซึ่ง   

ซับซอนใหเปนคําพูดก็เปนเรื่องยากอีกดวย

สาํหรบัประเดน็เรือ่งผูเขารวมการวจิยั ผูวจิยัอาจประสบอปุสรรคอนัเนือ่ง

มาจากผูเขารวมการวจิยับางคนรูสกึลงัเลหรอืไมสะดวกใจทีจ่ะคดิออกเสียง 
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โดยเฉพาะหากการปฏิบัติงานและการคิดออกเสียงของตนนั้น จะไดรับการ

บันทึก ทั้งนี้ การคิดออกเสียงของผูเขารวมการวิจัยบางคนยังอาจใหขอมูล

ทีไ่มเปนประโยชนตอการวจิยัมากนกัดวย (Nguyen & Shanks, n.d.) เพราะ

เปนเพยีงการอานสิง่ทีอ่ยูบนหนาจอของระบบทีใ่ชในการวจิยั มากกวาทีจ่ะ

พูดถึงสิ่งที่ตนกําลังคิดเก่ียวกับระบบ (Nielsen & Chavan, 2007)

ดานการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลนั้น เทคนิคการคิดออกเสียง      

เปนเทคนิคการวิจัยที่จําเปนตองใชแรงงานมากกวาหากเปรียบเทียบกับ

เทคนิคการวิจัยบางวิธี (Bourg, 2011) เชน หากรวบรวมขอมูลดวยการใช

แบบสอบถามจะสามารถรวบรวมขอมูลจากผูเขารวมการวิจัยไดพรอมกัน

หลายๆ คน หรือหากวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามจะใชแรงงาน 

นอยกวา เพราะมกัเปนการวเิคราะหขอมลูในเชงิปรมิาณซึง่มซีอฟตแวรชวย

ใหการวิเคราะหขอมูลเปนไปไดอยางสะดวกและรวดเร็ว

แมวาขอมูลที่ไดจากเทคนิคการคิดออกเสียงจะเปนขอมูลที่มีคุณภาพ

ในระดับหนึ่ง แตก็ยังคงมีปญหาในเรื่องความสามารถในการสรุปอางอิง 

(Generalizability) ไปยังประชากร (Katalin, 2000) เพราะเปนขอมูลที่

รวบรวมจากผูเขารวมการวจิยัเพยีงจาํนวนนอย (Hoppmann, 2009) อกีท้ัง

ยงัมขีอสงสยัในเรือ่งความตรง (Validity) ความเทีย่ง (Reliability) และความ

สามารถในการเปรยีบเทยีบ (Comparability) อยู เพราะขอมลูทีไ่ดเปนขอมลู

เกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานและความคิดของผูเขารวมการวิจัยที่รูตัว

อยูตลอดเวลาวากําลังมีผูสังเกตการณสิ่งที่ตนกระทํา (Nguyen & Shanks, 

n.d.) สิง่ทีร่ายงานออกมานัน้ จงึอาจไมตรงตามความเปนจรงิเนือ่งดวยความ

ตองการที่จะแสดงใหดูวาเปนคนฉลาด ความกังวลใจ หรือการถูกรบกวน

ดวยคําเตือนใหพูดหรือคําถามของผูสังเกตการณ และเนื่องจากขอมูลที่     

ไดนัน้ มกัไดรบัการวเิคราะหในเชงิคณุภาพ แบบแผนการเขารหสัทีต่รงและ

นาเชือ่ถอืจงึเปนประเดน็ทีไ่ดรบัความสนใจดวย (Hughes & Parkes, 2003) 

เพราะการสรางแบบแผนดังกลาวจําเปนตองอาศัยผู วิจัยที่มีทักษะใน         

การวิเคราะหขอมูลอยางเพียงพอและมีความระมัดระวังเกี่ยวกับการยึด      
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อัตวิสัย (Subjectivity) ของตนในการเขารหัสขอมูล (Young, 2005) อีกท้ัง 

การเปรียบเทียบผลการศึกษาของผู วิจัยที่ใชแบบแผนการเขารหัสท่ี

แตกตางกนั ก็ยังคงเปนประเด็นที่มีปญหา (Hughes & Parkes, 2003)

นอกจากขอจาํกัดของเทคนคิการคดิออกเสยีงโดยรวมแลว หากพจิารณา

เทคนิคการคิดออกเสียงจําแนกตามประเภท จะพบขอจํากัดท่ีสัมพันธกับ

เทคนิคการคิดออกเสียงแตละประเภทโดยเฉพาะดวย และเมื่อพิจารณา     

ขอจาํกดัเหลานีเ้ปรยีบเทยีบกบัขอดขีองเทคนคิการคดิออกเสยีงจาํแนกตาม

ประเภทดังไดกลาวแลว จะพบขอสังเกตที่วา ขอจํากัดของเทคนิคการคิด

ออกเสียงประเภทหนึ่งจะเปนขอดีที่พบในเทคนิคการคิดออกเสียงอีก

ประเภท

สําหรับขอจํากัดของการคิดออกเสียงขณะปฏิบัติงาน คือ การใหผูเขา

รวมการวิจัยปฏิบัติงานในสภาวะที่ไมเปนธรรมชาติ เพราะตามปกติแมวา 

ผูเขารวมการวิจัยอาจจะพึมพําบางในขณะที่กําลังปฏิบัติงาน แตก็จะไมพูด

ดังๆ ตลอดเวลาที่ปฏิบัติงานอยู (Nielsen & Chavan, 2007) ทั้งนี้ การพูด

ในขณะทีป่ฏบิตังิานยงัอาจสงผลใหพฤตกิรรมการปฏบิตังิานไมเปนไปตาม

ความเปนจริง (Bourg, 2011) กลาวคือ ดีกวาปกติ เพราะมีความคิดท่ีเปน

ระบบมากขึ้น (Oh & Wildemuth, 2009) หรือแยกวาปกติ อันเนื่องมาจาก

ความเครียด (Strain) หรือภาระงานในการคิด (Cognitive Workload) 

(Nielsen & Yssing, 2004) เพราะผูเขารวมการวิจัยตองพูดและปฏิบัติงาน

ไปพรอมๆ กัน โดยเฉพาะในกรณีที่ต องพูดเปนภาษาตางประเทศ     

นอกจากนี้ การคิดออกเสียงขณะปฏิบัติงานอาจใหขอมูลซึ่งจัดเปนการพูด

ในระดับตํ่า (Low-level Verbalization) ซึ่งแมจะมีประโยชนในการแสดงให

เหน็ถงึพฤตกิรรมบนหนาจอของผูใช แตก็เปนเพยีงการอานหนาจอหรอืบอก

กระบวนการทาํงาน (Cooke, 2010) ซึง่ไมใชคําอธบิายทีช่วยใหความเขาใจ

เกี่ยวกับความคิด (Hyrskykari et al., 2008)

สวนการคิดออกเสียงภายหลังการปฏิบัติงาน มีขอจํากัดในประเด็น

เกีย่วกบัความทรงจาํ เพราะผูเขารวมการวจิยัจะปฏบิตังิานใหเสรจ็กอนแลว



เทคนิคการคิดออกเสียงกับงานวิจัย... | อรนุช เศวตรัตนเสถียร

172

Vol. 19
No. 4
Oct.

      -  
Dec.
2013

จึงพูดถึงความคิดของตนในขณะที่ปฏิบัติงานอยู ซึ่งการพูดภายหลังจากท่ี

ปฏบิตังิานเสรจ็แลวนี ้ทาํใหความคดิตางๆ ทีเ่กดิขึน้ในขณะทีกํ่าลงัปฏบิตังิาน

อยูนั้นไดรับการสงผานไปยังความทรงจําระยะยาว (Long Term Memory 

– LTM) แลว (Nguyen & Shanks, n.d.) และแมจะไดรับการกระตุนใหพูด

ดวยสือ่ตางๆ ความสามารถในการจาํในสิง่ทีต่นคดิในขณะทีป่ฏบิตังิานอยูนัน้

ก็มีจํากัด (Young, 2005) ดังนั้น ขอมูลที่ผูเขารวมการวิจัยพูดหลังการ   

ปฏิบัติงาน จึงอาจไมถูกตองหรือไมครบถวนสมบูรณ (Oh & Wildemuth, 

2009) นอกจากนี้ เทคนิคการคิดออกเสียงประเภทนี้ ยังมีขอจํากัดเก่ียวกับ

เรื่องระยะเวลาในการรวบรวมขอมูล เพราะตองใชเวลามากกวาการคิด    

ออกเสียงขณะปฏิบัติงาน เนื่องจากผูเขารวมการวิจัยตองใชเวลาสวนหนึ่ง

ในการปฏิบัติงานและภายหลังจากที่ปฏิบัติงานเสร็จแลว ยังตองใชเวลาอีก

สวนหนึ่งเพื่อพูดถึงความคิดของตนในขณะที่กําลังปฏิบัติงาน (Van den 

Haak, De Jong, & Schellens, 2003)

การนําเทคนิคการคิดออกเสียงไปใช้ในงานวิจยัด้านระบบสารสนเทศ

ในการพิจารณาใชเทคนิคการคิดออกเสียงในงานวิจัยดานระบบ

สารสนเทศนัน้ ผูวจิยัควรพจิารณาจดุมุงหมายของงานวจิยั (Katalin, 2000) 

หรือคําถามการวิจัยของตนกอนวาคืออะไร และเทคนิคการคิดออกเสียงจะ

ชวยใหสามารถรวบรวมขอมูลเพื่อตอบคําถามการวิจัยเหลานั้นไดหรือไม  

เพราะเทคนคิการคิดออกเสียง เปนเทคนคิการวจิยัทีค่วรนาํไปใชในงานวจิยั

เพือ่ศกึษาเรือ่งตางๆ ดังนี ้(Nguyen & Shanks, n.d.; Young, 2005; Bourg, 

2011)

1) ศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติงานระหวางผูเชี่ยวชาญ (Expert) และ

ผูเริ่มตน (Novice)

2) เปดเผยความรูใหมเกีย่วกบัปรากฏการณทีเ่กดิขึน้ซึง่ยงัไมเคยทราบ

มากอน

3) ศึกษากระบวนการคิดมากกวาท่ีจะทดสอบความสามารถของผูเขา
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รวมการวิจัย

การนาํเทคนคิการคิดออกเสียงไปใชในงานวจิยัดานระบบสารสนเทศนัน้ 

มกัพบในงานวจิยัทีเ่กีย่วของกบัปฏสิมัพนัธระหวางมนษุยและคอมพวิเตอร  

โดยงานวิจัยสวนใหญ เปนงานวิจัยที่ศึกษาเรื่องความสามารถในการใชได 

(Usability) (Van den Haak, De Jong & Schellens, 2003) เพื่อใหทราบ

ถึงขอสันนิษฐาน (Assumption) ขอสรุป (Inference) ความเขาใจผิด 

(Misconception) และปญหาตางๆ ที่ผูใชประสบเมื่อมีปฏิสัมพันธกับระบบ 

(Benbunan-Fich, 1999) เชน การศึกษาเกีย่วกบัความสามารถในการใชได

ของเว็บไซต (Battleson, Booth & Weintrop, 2001; Benbunan-Fich, 

2001; George, 2005; Seman, Hussein & Mahmud, 2010) รายการ

ออนไลนของหองสมุด (Novotny, 2004; Johnson & Craven, 2010) และ

เครือ่งมอืสบืคนแบบรวม (Federated search tool) (Alling & Naismith, 2007; 

George, 2008)

นอกจากนี้ ในงานวิจัยดานระบบสารสนเทศนั้น ยังพบการใชเทคนิค

การคิดออกเสียงในการศึกษาพฤติกรรมผูใช (User behavior) ไมวาจะเปน

กลยทุธในการสบืคน (Search Strategy) และพฤตกิรรมในการเคลือ่นทีไ่ปมา 

(Navigation behaviour) (Nielsen, Clemmensen & Yssing, 2002) ซึง่เปน

ประโยชนตอการพัฒนาระบบ เชน การศึกษาเกี่ยวกับการแสวงหา

สารสนเทศของนักเรียนโดยใชสารานุกรมแบบซีดีรอม (Branch 2001)   

พฤตกิรรมการสบืคนสารสนเทศบนเวบ็ไซตสหภาพยโุรป (European Union 

– EU) ของวิศวกรและสถาปนิก (Hoppmann, 2009) และพฤติกรรมการ

แสวงหาสารสนเทศและภาพจําลองทางความคิด (Mental model) ของ

นักศึกษาเมื่อใชโปรแกรมคนหา (Search Engine) หรือฐานขอมูล (Leslie, 

2011)

ในการนําเทคนิคการคิดออกเสียงไปใช ในงานวิจัยด านระบบ  

สารสนเทศนั้น ผูวิจัยควรมีความรูความเขาใจเพื่อการดําเนินการตางๆ        

ดังตอไปนี้
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1. การเกบ็รวบรวมข้อมลู

ในงานวิจัยดานระบบสารสนเทศ ผูวิจัยควรเก็บรวบรวมขอมูลดวย

เทคนคิการคิดออกเสียงเมือ่ระบบสารสนเทศทีจ่ะใชในการวจิยั มคีวามพรอม

พอที่จะสามารถทํางานสวนใหญตามที่ไดรับการออกแบบมา (Nielsen, 

Clemmensen, & Yssing, 2002) เชน เมื่อระบบอยูในระยะที่ไดรับการจัด

ทาํเปนตนแบบ (Prototype) หรอืเมือ่ระบบไดรบัการจดัทําเสรจ็สมบรูณแลว 

(Van Velsen, Van der Geest, Klaassen, & Steehouder, 2008)             

ดานผูเขารวมการวจิยัทีจ่าํเปนตองใชในการเกบ็รวบรวมขอมลูนัน้ ควรเปน 

กลุมตวัอยางทีเ่ปนตวัแทนของประชากรทัง้หมดได เพือ่ใหไดรบัผลการวจิยั

ที่เปนประโยชน สําหรับจํานวนของผูเขารวมการวิจัยที่ใช ไมจําเปนตองมี

จํานวนมากเนื่องจากขอมูลที่ไดจากผูเขารวมการวิจัยมักมีเปนจํานวนมาก

อยูแลว (Benbunan-Fich, 2001)

สวนประเด็นเรื่องสถานที่ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น ผูวิจัย

สามารถใชหองปฏิบัติการซึ่งเปนสภาพแวดลอมแบบควบคุม (Controlled 

environment) ขอดีของการเก็บรวบรวมขอมูลในหองปฏิบัติการ คือ         

ชวยลดสิง่รบกวนตางๆ อยางไรกดี็ การเกบ็รวบรวมขอมลูในหองปฏบิตักิาร

ก็มีขอเสียเชนกัน เพราะเปนการเก็บรวบรวมขอมูลในสภาพแวดลอมที่ไม

เปนไปตามธรรมชาติของผูเขารวมการวิจัย (Nguyen & Shanks, n.d.)      

ดังนั้น ทางเลือกสําหรับสถานที่ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลอีกทางเลือก 

คือ การเกบ็รวบรวมขอมลูจากโตะทาํงานและเครือ่งคอมพวิเตอรทีผู่เขารวม

การวจิยัใช (Makri, Blanford & Cox, 2010) เพือ่ใหผูเขารวมการวจิยัสามารถ

ปฏบิตังิานในสภาพแวดลอมตามปกต ิซึง่จะชวยแสดงพฤตกิรรมตามทีเ่ปน

จริงได

สําหรับกระบวนการดําเนินการในการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น ควรเริ่ม

จากการฝกอบรมผูเขารวมการวจิยัใหคุนเคยกบัเทคนคิการคดิออกเสยีงกอน 

โดยอาจใหผูเขารวมการวจิยัลองปฏบิตังิานงายๆ ซึง่ไมเกีย่วของกบัการวจิยั

เพื่อเปนการเตรียมความพรอมดวย (Katalin, 2000; Hughes & Parkes, 
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2003; Young, 2005; Oh & Wildemuth, 2009) นอกจากนี้ ผูวิจัยยังควร 

ใหคําแนะนําในการคิดออกเสียงแกผูเขารวมการวิจัย เชน การแนะนําให      

ผูเขารวมการวิจัยพูดทุกส่ิงที่คิดในขณะปฏิบัติงาน และสิ่งที่มุงเนนในการ

เก็บรวบรวมขอมูลนี้ มิใชเพื่อการทดสอบผูเขารวมการวิจัย หากแตเปน    

การทดสอบระบบสารสนเทศ ทั้งนี้ ผูวิจัยควรเขียนคําแนะนําตางๆ สําหรับ

ผูเขารวมการวิจัยลงในกระดาษ เพื่อคงความสมํ่าเสมอในการใหคําแนะนํา

แกผูเขารวมการวจิยัทกุคน (Van den Haak, De Jong & Schellens, 2003)

เมือ่เขาสูขัน้ตอนของการเกบ็รวบรวมขอมลูจรงิเพือ่การวจิยั ผูวจิยัควร

มอบหมายงานใหผูเขารวมการวิจัยปฏิบัติ โดยงานที่มอบหมายนี้ ควรเปน

งานที่สะทอนงานที่แทจริงที่ผูเขารวมการวิจัยตองปฏิบัติในการใชระบบ

สารสนเทศ (Mathison, Meyer & Vagas, 1999) และไมควรเปนงานที่

สามารถทําใหเสร็จไดในขั้นตอนเดียว (Hoppmann, 2009) เพราะในการ

ปฏิบัติงานดังกลาว งานที่มอบหมายจะสําเร็จลงโดยที่ผูเขารวมการวิจัยยัง

ไมทันที่จะพูดถึงความคิดใดๆ นอกจากนี้ งานที่มอบหมายใหปฏิบัตินั้น     

ไมควรเปนงานที่งายหรือยากจนเกินไป (Young, 2005) เพราะหากงานนั้น

งายมาก ผูเขารวมการวจิยัอาจปฏบิตังิานเสรจ็โดยกระบวนการอตัโนมตัแิละ

ไมพูดอะไร (Bourg, 2011) ในทางตรงขาม หากงานนั้นยากมากก็จะเปน

ภาระงานในการคิด ซึ่งสงผลกระทบตอการคิดออกเสียงของผูเขารวมการ

วิจัยเชนกัน (Nielsen & Yssing, 2004) ในขณะที่ผูเขารวมการวิจัยปฏิบัติ

งานอยูนั้น หากเลือกใชการคิดออกเสียงขณะปฏิบัติงาน ผูเขารวมการวิจัย

จะตองปฏิบัติงานและพูดถึงสิ่งที่ตนคิดอยูไปพรอมๆ กัน แตหากเลือกใช

การคดิออกเสยีงภายหลงัการปฏบิตังิาน ผูเขารวมการวจิยัไมจาํเปนตองพดู

ในขณะทีป่ฏบิตังิาน และทนัททีีผู่เขารวมการวจิยัปฏบิตังิานเสรจ็ ผูเขารวม

การวิจัยจะพูดถึงสิ่งที่ตนคิดในขณะที่ปฏิบัติงานอยู

ในสวนของผูสังเกตการณ หากตองการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการ

ที่เรียกวา Traditional / Classical protocols ผูสังเกตการณตองพยายาม

จาํกัดปฏกิิรยิาโตตอบกบัผูเขารวมการวจิยัใหมากท่ีสดุ และรบกวนผูเขารวม
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การวิจัยเปนครั้งคราวดวยการเตือนใหพูดเมื่อผูเขารวมการวิจัยหยุดพูดไป

นานเทานั้น (Oh & Wildemuth, 2009) เชน ประมาณ 15 วินาที (Hughes 

& Parkes, 2003) เพื่อลดการรบกวนกระบวนการคิดของผูเขารวมการวิจัย 

แตหากเลือกใชวิธีการที่เรียกวา Speech communication protocols             

ผูสงัเกตการณควรพดูคุยกบัผูเขารวมการวจิยั โดยใหผูเขารวมการวจิยัเปน

ผูมีบทบาทในการพูดมากกวา และผูสังเกตการณมีบทบาทในการเปน     

ผูรับฟง (Oh & Wildemuth, 2009) เพราะวิธีนี้อาจชวยใหผูเขารวมการวิจัย

พูดถึงความคาดหวังหรือใหคําอธิบายเกี่ยวกับการกระทํา ซึ่งอาจจะเปน

ประโยชนตอการวิจัยได  ทั้งนี้ Tamler (1998) แนะนําวา หากตองการเก็บ

รวบรวมขอมลูเชงิปรมิาณ วธิกีารทีไ่มรบกวนผูเขารวมการวจิยั (Traditional/ 

Classical protocols) อาจมีความเหมาะสม แตหากตองการเก็บรวบรวม

ขอมูลเชิงคุณภาพ ควรเลือกใชวิธีการที่สามารถมีปฏิสัมพันธกับผูเขารวม

การวิจัยได (Speech communication protocols) นอกจากนี้ ในขณะที่        

ผูเขารวมการวิจัยกําลังปฏิบัติงาน ผูสังเกตการณควรจดบันทึกขอมูลอื่นๆ 

ที่จะเปนประโยชนตอการวิจัย (Hoppmann, 2009) เชน สีหนา ทาทาง และ

อารมณของผูเขารวมการวิจัย และอาจขออนุญาตผูเขารวมการวิจัยใน       

การบันทึกเสียงหรือภาพในขณะที่ผู เขารวมการวิจัยกําลังปฏิบัติงาน 

(Nguyen & Shanks, n.d.) เพื่อใหไดคําพูดหรือการกระทําท่ีตรงตามความ

เปนจริง (Benbunan-Fich, 1999) ซึ่งสามารถใชในการทบทวนดูได

2. การวิเคราะหข้์อมลู

เทคนิคการคิดออกเสียง เปนเทคนิคการวิจัยที่นาสนใจในงานวิจัย   

ดานระบบสารสนเทศเพราะชวยใหไดรบัขอมลูซึง่สามารถนาํไปวเิคราะหได

ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ตัวอยางของการวิเคราะหขอมูลใน         

เชิงปริมาณ เชน คาเฉลี่ยของเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ อัตรา 

ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน และจํานวนคําพูดท่ีแสดงถึงความกังวลใจ 

(Frustration) รวมถงึจาํนวนความคดิเห็นเชงิบวก (Olmsted-Hawala et al., 

2010) สวนตวัอยางของการวเิคราะหขอมลูในเชงิคณุภาพ เชน การวเิคราะห
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ขอมลูออกมาเปนแบบแผน แนวคดิ และกรอบความคดิตางๆ (Katalin, 2000; 

Hoppmann, 2009)

แมวาขอมลูทีไ่ดจากเทคนคิการคิดออกเสียง จะสามารถนาํมาวเิคราะห

ไดทัง้ในเชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพ แตเนือ่งจากในการเกบ็รวบรวมขอมลูนัน้ 

มักดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเขารวมการวิจัยจํานวนไมมาก         

การวเิคราะหขอมลูทีไ่ดจงึอาจยงัมขีอสงสยัในเรือ่งความสามารถในการสรปุ

อางอิงไปยังประชากร (Katalin, 2000) การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจึง

เปนการวิเคราะหขอมูลที่ควรดําเนินการ (Charters, 2003) ทั้งนี้ Ericsson 

& Simon (1993) ไดแบงขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากเทคนิคการคิด

ออกเสียงออกเปน 3 ระยะ 7 ขั้นตอน ดังนี้

 2.1 ระยะท่ี 1 การพดู (Verbalisation) ระยะนี้ ประกอบไปดวย 

1 ขัน้ตอน คือ การบนัทกึคําพดูของผูเขารวมการวจิยั ซึง่อาจประกอบไปดวย

การจดบันทึกของผูสังเกตการณและการบันทึกเสียงและภาพ ซึ่งอาจเปน 

การบันทึกในรูปของวีดิทัศน การบันทึกการใชงาน หรือการติดตามการ

เคลื่อนไหวของดวงตา เปนตน

 2.2 ระยะท่ี 2 การเข้ารหสั (Encoding) ระยะนี้ ประกอบไปดวย 

5 ขั้นตอน เริ่มตั้งแตการถอดคําพูดจากส่ือที่บันทึกในระยะที่ 1 ออกเปน     

ตัวอักษร (Transcribe) รวมถึงการบรรยายขอมูลตางๆ ที่ไมใชคําพูด เชน 

สีหนา ทาทาง และอารมณ ซึ่งตองดําเนินการดวยความพิถีพิถัน ขั้นตอนนี้ 

จึงเปนขั้นตอนหนึ่งที่ใชเวลาคอนขางมาก เมื่อดําเนินการถอดความออก

เปนตนฉบับแลว (Transcript) ควรนําตนฉบับนั้นไปใหผูเขารวมการวิจัย

ตรวจสอบเพื่อใหมั่นใจไดถึงความถูกตองของขอมูล และการตีความที่

สอดคลองกับความตั้งใจของผูเขารวมการวิจัย (Charters, 2003)

ขั้นตอนตอมา คือ การแยกคําพูดออกเปนสวนตางๆ (Segment)        

โดยแยกออกเปน คํา วล ีหรอืขอความ ซึง่โดยปกตมิกัจะแยกคาํพดูออกโดย

อาศัยจังหวะการเปลงเสียง (Utterance) หรือแยกตามวลีหรือประโยค           

ที่สมบูรณ ทั้งนี้ ในการแยกคําพูดออกเปนสวนๆ นั้น อาจแยกโดยอาศัย
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ความหมายก็ได (Van Gog & Paas, 2008) โดยการแยกตามเนื้อหาหรือ

ความคิด

 หลังจากแยกคําพูดออกเปนสวนตางๆ แลว ขั้นตอนตอมาให

รวบรวมสวนตางๆ ที่แยกออกมานั้นใหเปนตอนของขอมูล (Episode) และ

หากพิจารณาสวนตางๆ ที่แยกออกมาแลว พบวา มีสวนใดๆ ที่สามารถไป

ดวยกันได ใหผนวกรวมสวนตางๆ นั้นเปนตอนเดียวกัน ทั้งนี้ อาจไม

พิจารณาจัดวลีที่เปนคําพูดติดปากตางๆ (Habitual phrase) ใหเปนตอน  

ของขอมูล  

 ขัน้ตอนตอมา คือ การพจิารณาแตละตอนของขอมลูอยางละเอยีด  

และเขารหัสตอนตางๆ เหลานั้นดวยแบบแผนการเขารหัสท่ีไดมีการจัดทํา

ขึ้นกอนหรือหลังการเก็บรวบรวมขอมูล ทั้งนี้ แบบแผนการเขารหัสท่ีจัดทํา

ขึน้นัน้ควรองิกบัแบบจาํลองงาน (Task model) ปญหาหรอืทฤษฎทีีท่ดสอบ 

โดยสามารถปรบัปรงุแกไขแบบแผนการเขารหสัได เนือ่งจากเปนไปไดยาก

ทีแ่บบจาํลองซึง่ปรากฏอยูในวรรณกรรมตางๆ จะเปนแบบจาํลองทีส่มบรูณ  

ในระหวางที่เขารหัสตอนตางๆ ของขอมูลอยูนั้น ใหเขารหัสตอนที่มีขอมูล

ประเภทเดียวกันไวดวยรหัสเดียวกัน โดยหากเขารหัสใหกับตอนของ     

ขอมูลแลว แตตอมาสามารถระบุรหัสที่ดีกวาเดิมได ก็สามารถเปลี่ยนชื่อ 

รหัสได นอกจากนี้ หากรหัสใดมีความเหมือนหรือคลายคลึงกันก็สามารถที่

จะผนวกรวมรหัสนั้นไวดวยกัน ในทางตรงขาม หากรหัสใดมีความเฉพาะ

ซึ่งแสดงถึงความแตกตางก็สามารถที่จะแยกออกมาเปนอีกรหัส รวมทั้งยัง

สามารถลบรหัสท่ีไมเหมาะสมออกไปไดดวย จะเห็นไดวา กระบวนการใน

การเขารหัสนี้ เปนกระบวนการที่ตองดําเนินการซํ้าๆ (Makri, Blandford & 

Cox, 2010) ดังนัน้ ขัน้ตอนนีจ้งึเปนอกีขัน้ตอนทีใ่ชเวลามาก เนือ่งจากจาํเปน

ตองดําเนินการดวยความละเอียดรอบคอบ

 สวนขัน้ตอนสดุทายในระยะที ่2 คือ การตรวจสอบความนาเชือ่ถอื

ของการเขารหัส ซึ่งโดยทั่วไปมักดําเนินการโดยใหผูเขารหัสอีกคนมาเขา

รหสัขอมลูชดุนัน้ แลวเปรยีบเทยีบการเขารหสัของผูเขารหสัทัง้สองคนเพือ่
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ดูความสอดคลอง หากมีความสอดคลองกันมากกวารอยละ 75 ก็จะถือวา 

การเขารหัสนั้นเปนที่ยอมรับได

 2.3 ระยะท่ี 3 การวิเคราะห ์(Analysis) ระยะนี้ ประกอบไปดวย 

1 ขั้นตอน คือ การนําขอมูลซึ่งเขารหัสแลวนั้นมาดําเนินการวิเคราะห        

เพื่อตอบคําถามการวิจัย รวมทั้งสรางแนวคิดหรือกรอบความคิดเชิงทฤษฎี 

(Theoretical framework) โดยพิจารณาขอมูลเชิงอวัจนะ (Nonverbal) 

ประกอบกับขอมูลเชิงวัจนะ (Verbal) ดวย

3. การนําเสนอรายงานการวิจยั

การนําเสนอรายงานการวิจัยที่ใชเทคนิคการคิดออกเสียงเปนอีก

ประเดน็ทีส่าํคัญ เนือ่งจากในการนาํเสนอรายงานการวจิยัทีใ่ชเทคนคิดังกลาว 

ผูวจิยัควรใหรายละเอยีดตางๆ อยางเพยีงพอเกีย่วกบัการออกแบบการวจิยั  

กระบวนการที่ใช และกรอบแนวคิดสําหรับการวิเคราะหขอมูล (Nielsen, 

Clemmensen & Yssing, 2002) เพือ่แสดงใหผูอานเหน็ถงึคณุภาพของงาน

วิจัยและยังเปนประโยชนตอผูที่กําลังออกแบบงานวิจัยอยูดวย

ในการนําเสนอรายงานการวิจัยดานระบบสารสนเทศที่ใชเทคนิค     

การคิดออกเสียงนี ้ผูวจิยัอาจพจิารณาใชกรอบแนวคดิ PRET A Rapporter  

(PRETAR) ของ Blandford et al. (2008) เปนแนวทางในการกาํหนดประเดน็

ที่จะนําเสนอ ดังเชน การรายงานการวิจัยโดยใชกรอบแนวคิดดังกลาวของ 

Makri, Blandford & Cox (2010) ในงานวจิยัทีมุ่งศกึษาพฤตกิรรมสารสนเทศ

เชิงโตตอบ (Interactive information behavior) ของนักกฎหมายเมื่อใช

ทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนกิส สาํหรบัประเดน็ในการนาํเสนอรายงาน

การวิจัยโดยใชกรอบแนวคิด PRET A Rapporter ประกอบดวย

1) จุดมุงหมายของการวิจัย (Purpose of the study) คือ เปาหมาย 

ของการวิจัยหรือคําถามการวิจัย 

2) ทรัพยากรที่มีใหใชไดและขอจํากัด (Resources available and 

constraints) เชน ผูเขารวมการวิจัย สถานที่ และอุปกรณ

3) ประเด็นดานจริยธรรมในการวิจัย (Ethical issues raised by the 
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study) เชน การเขารวมการวิจัยดวยความสมัครใจ การรักษาความเปน    

สวนตัวของผูเขารวมการวิจัย และการแจงใหผูเขารวมการวิจัยทราบถึง       

จุดมุงหมายของการวิจัยและการดําเนินการกับขอมูลที่ไดรับจากผูเขารวม

การวิจัย

4) เทคนิคที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล (Techniques adopted          

for collecting data) เชน ประเภทของเทคนิคการคิดออกเสียงที่เลือกใช            

คําแนะนาํในการคดิออกเสียงสาํหรบัผูเขารวมการวจิยั และงานทีม่อบหมาย

ใหผูเขารวมการวิจัยปฏิบัติ

5) การวิเคราะหขอมูล (Analysis of the data) เชน การถอดคําพูด 

ของผูเขารวมการวิจัยออกเปนตัวอักษร การเขารหัสขอมูล และทฤษฎีที่ใช

ในการวิเคราะหขอมูล

6)  การรายงานผลการวจิยั (Reporting of findings) คือ วธิกีารรายงาน

ผลการวิจัย เชน การรายงานผลการวิจัยในสิ่งพิมพวิชาการ การรายงาน    

ผลการวิจัยในรูปแบบบทสรุปสําหรับผูบริหาร (Executive summaries)   

หรือการนําเสนอแบบไมเปนทางการใหกับผูที่เกี่ยวของ

4. การใช้เทคนิคการคิดออกเสียงร่วมกบัเทคนิคการวิจยัอ่ืนๆ

เนื่องดวยไมมีเทคนิคการวิจัยใดเพียงเทคนิคเดียวที่จะใหคําอธิบาย

เกี่ยวกับปรากฏการณใดๆ ไดอยางสมบูรณ (Mathison, Meyer & Vargas, 

1999) การใชเทคนิคการวิจัยมากกวาหนึ่งเทคนิคประกอบกันจึงเปนสิ่งที่

มกัไดรบัการดาํเนนิการเพือ่ชวยลดชองวางตางๆ และชวยใหเกดิความเขาใจ

ในปรากฏการณตางๆ ไดมากขึ้น โดยเทคนิคดังกลาวยังสอดคลองกับ

แนวคดิเรือ่ง Triangulation ในการวจิยัดวย สาํหรบัเทคนคิการวจิยัทีน่าสนใจ

ซึง่ใชรวมกบัเทคนคิการคดิออกเสยีงในงานวจิยัดานระบบสารสนเทศม ีดังนี้

 4.1 เทคนิคการคิดออกเสียงและการสมัภาษณ์

 การสัมภาษณผูเขารวมการวิจัยภายหลังการเก็บรวบรวมขอมูล

ดวยเทคนคิการคดิออกเสยีง สามารถชวยใหไดขอมลูเชงิลกึท่ีเปนประโยชน

เพิม่เตมิ (Young, 2005) เนือ่งจากขอมลูทีไ่ดรบัแลวอาจไมสมบรูณเพยีงพอ 
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หรอือาจมปีระเดน็ทีน่าสนใจเกดิขึน้ และผูวจิยัตองการสบืสวนในรายละเอยีด

เพิ่มเติม (Oh & Wildemuth, 2009) อยางไรก็ดี ผูวิจัยไมควรเวนชวงระยะ

เวลาระหวางการคดิออกเสยีง และการสมัภาษณไวมากนกั (Charters, 2003) 

เพื่อลดปญหาเกี่ยวกับความทรงจําของผูเขารวมการวิจัย

 4.2 เทคนิคการคิดออกเสียงและการบนัทึกการใช้งาน 

(Transaction logs) 

 การบันทึกการใชงานเปนเทคนิคการวิจัยที่มีประโยชนตอเทคนิค

การคดิออกเสยีง เพราะในขณะทีเ่ทคนคิการคดิออกเสยีงชวยใหไดรบัขอมลู

เกีย่วกบัความคดิของผูเขารวมการวจิยั การบนัทกึการใชงานจะเปนเทคนคิ

การวิจัยที่ชวยใหไดรับขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจริงของผูเขารวม

การวิจัย การใชเทคนิคการวิจัยทั้งสองประกอบกันจึงสามารถชวยใหไดรับ

ขอมูลที่สมบูรณมากยิ่งขึ้น (Oh & Wildemuth, 2009)

 4.3 เทคนิคการคิดออกเสียงและการติดตามการเคล่ือนไหว

ของดวงตา

 การติดตามการเคลื่อนไหวของดวงตาเปนอีกเทคนิคการวิจัยที่มี

การนํามาใชรวมกับเทคนิคการคิดออกเสียง (Oh & Wildemuth, 2009)      

เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลในสวนที่ผูเขารวมการวิจัยอาจไมไดพูดออกมาเมื่อ

ใชเทคนคิการคิดออกเสียง หรอืเพือ่ใหขอมลูเพิม่เตมิประกอบสิง่ทีผู่เขารวม

การวิจัยพูด เพราะเปนการใหขอมูลเกี่ยวกับการเคลื่อนที่ไปมาของดวงตา

ในระหวางที่ผูเขารวมการวิจัยใชระบบสารสนเทศอยู ซึ่งเปนขอมูลที่เปน

ประโยชนในการศึกษาระบบสารสนเทศ (Cooke, 2005) 

บทสรปุ

แมวาเทคนิคการคิดออกเสียงจะเปนเทคนิคการวิจัยหนึ่งที่ไดรับ    

ความนิยมในการนํามาใชในการศึกษาดานระบบสารสนเทศ โดยเฉพาะที่

เกีย่วของกบัปฏสิมัพนัธระหวางมนษุยและคอมพวิเตอร แตเนือ่งจากเทคนคิ

การคดิออกเสียงเปนเทคนคิการวจิยัทีส่ามารถจาํแนกออกไดหลายประเภท 
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และเหมือนกับเหรียญที่มี 2 ดาน คือ เทคนิคการวิจัยดังกลาวเปนเทคนิค

การวิจัยที่มีทั้งขอดีและขอเสีย อีกท้ังยังมีรายละเอียดในการประยุกตใชใน

งานวิจัยดานระบบสารสนเทศอีกมากมาย ดังนั้น ในการพิจารณาใชเทคนิค

การคิดออกเสียงในงานวิจัยดานระบบสารสนเทศเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลนั้น ความรูความเขาใจในประเดน็ตางๆ ดังที่ไดนําเสนอใน

บทความนี้จึงเปนสิ่งจําเปน เพื่อใหสามารถตัดสินใจและประยุกตใชเทคนิค

การคิดออกเสียงไดอยางเหมาะสม อันจะสงผลใหงานวิจัยดานระบบ

สารสนเทศเปนประโยชน และนํามาซึ่งการพัฒนาระบบสารสนเทศ รวมถึง

องคความรูที่เกี่ยวของตอไป
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