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Abstract
The purposes of this research were to analyze 

factors related to working morale of teachers in Yala 
province and to compare their working morale based 
on sex, job experience, and risk area. The subjects 
were 496 teachers in Yala. A questionnaire was used 
in data collecting while principal component 
analysis with Varimax rotation, means, standard 
deviation, and t-test were used in data analysis. The 
findings discovered 5 factors related to Yala teachers’ 
working morale, which included community 
rapports, administrative policies, interpersonal 
relationships, security and safety, and welfare and 
career advancement. The comparative analysis 
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discovered that male and female teachers showed 
no difference in every factor related to their morale. 
However, teachers with different job experience 
showed differences in security and safety as well as 
welfare and career advancement at the significant 
level of .01, and in  community rapports and 
interpersonal relationships at the level of .05.  In similar 
way, teachers working in different risk areas had 
differences in security and safety at the significant 
level of .01, and in welfare and career advancement 
at the significant level of .05. It was recommended 
that qualitative research should be conducted to 
examine model in developing teachers’ morale 
based on opinions of those really affected by unrest 
situations in southern border provinces.

Keywords: factor analysis, working morale, 
teacher, Yala province
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บทคดัย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อวิเคราะหองค

ประกอบและศกึษาความแตกตางของขวญัและกาํลงัใจ
ในการปฏบิตังิานของครใูนจงัหวดัยะลา โดยการวเิคราะห
องคประกอบ ระหวาง เพศ และประสบการณการทํางาน
ในโรงเรยีนพืน้ทีเ่สีย่งภยัในจงัหวดัยะลา กลุมตวัอยาง
คือ ครูในจังหวัดยะลา จํานวน 496 คน เก็บขอมูลโดย
ใชแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก         
การวิเคราะห ตัวประกอบสําคัญ แลวหมุนแกนดวยวิธี       
แวริแมกซ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน            
การทดสอบคาที ผลการวจิยัพบวาขวญัและกาํลงัใจใน
การปฏิบัติงานของครูในจังหวัดยะลา ประกอบดวย 5 
องคประกอบ คือ ความสมัพนัธกับชมุชน นโยบายการ
บริหาร ความสัมพันธระหวางบุคคล ความมั่นคง
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ปลอดภัย และสวัสดิการที่ไดรับ และความกาวหนาใน
อาชีพ การเปรียบเทียบองคประกอบของขวัญและ  
กําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในจังหวัดยะลาพบวา 
ครูเพศชายและครูเพศหญิงมีขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติงานทุกองคประกอบไมแตกตางกัน แตครู 
ที่มีประสบการณในการทํางานตางกันมีขวัญและ     
กําลังใจในการปฏิบัติงานในองคประกอบดานความ
มั่นคงปลอดภัยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 และองคประกอบดานความสัมพันธกับ
ชมุชน ความสมัพนัธระหวางบคุคลแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ครูที่ปฏิบัติงานใน
โรงเรียนที่มีพื้นที่เสี่ยงภัยตางกันมีขวัญและกําลังใจ     
ในการปฏิบัติงานในองคประกอบดานความมั่นคง
ปลอดภัยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 และองคประกอบสวัสดิการที่ไดรับและ   
ความกาวหนาในอาชีพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ขอเสนอแนะของการวิจัยคือ      
ควรมกีารวจิยัเชงิคณุภาพเพือ่ศกึษารปูแบบการพฒันา
ขวัญและกําลังใจของครูในพื้นที่ตามความคิดเห็นของ
ผูไดรบัผลกระทบจากเหตกุารณความไมสงบในจงัหวดั
ชายแดนภาคใตอยางแทจริง

คาํสาํคญั: การวเิคราะหองคประกอบ, ขวญัและกาํลงั

ใจในการปฏิบัติงาน, ครู, จังหวัดยะลา 
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บทนํา

มาตรฐานการจัดการศึกษาถือเปนปจจัยหนึ่งที่ใชในการพิจารณา

วาการศึกษามีคุณภาพหรือไม ซึ่งมาตรฐานการจัดการศึกษาที่สําคัญมี 3 

มาตรฐาน คือ มาตรฐานการบริหารโรงเรียน มาตรฐานของกระบวนการ

จัดการเรียนการสอน และมาตรฐานคุณภาพนักเรียน แตในปจจุบันนี้        

การศึกษาใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ประสบปญหามากมายทั้งในดาน

ของสถานการณความไมสงบ ปญหาโรงเรียนถูกเผา ปญหาครูถูกปองราย 

ทําใหระบบการศึกษาใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต นั้นเกิดความเสียหาย

เปนอยางสงูตอการศึกษาโดยเฉพาะเยาวชน ใน 3 จงัหวดัชายแดนทีจ่ะขาด

โอกาสตางๆ สงผลใหผลการสอบแขงขนักบัโรงเรยีนระดบัเดยีวกนัในจงัหวดั

อื่นโดยเฉลี่ยอยูในระดับหลังๆ ไมใชเพราะมาตรฐานการจัดการศึกษา        

ผิดพลาด หรือครูสอนไมมีคุณภาพ เนื่องจากคุณภาพการสอนของครู           

มีตัวแปรมากมายหลายประการเชน สถานภาพของครู ภาระงานสอน        

วุฒิทางการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ อายุตัว สภาพแวดลอม

ของโรงเรยีน สภาพทางสงัคม และวฒันธรรมของนกัเรยีน สภาพความมัน่คง

ทางเศรษฐกจิ และทีส่าํคัญคือ ขวญัและกาํลงัใจของครใูนโรงเรยีน โดยเฉพาะ

ขวัญและกําลังใจของครูเปนปจจัยสําคัญที่มีผลโดยตรงตอคุณภาพของ

โรงเรยีน เพราะเหตวุาถาครใูนโรงเรยีนมขีวญัและกาํลงัใจสงูจะมคีวามรูสกึ 

ปลอดภัย อบอุน รักอาชีพ รักหมูคณะ และพยายามทํางานใหกับโรงเรียน

เปนอยางดี อางอิงจากชารี มณีศรี (2520, 57) แตเพราะสถานการณความ

ไมสงบที่เกิดขึ้น สงผลทําใหครูที่สอนในพื้นที่หวาดกลัว ไมมีกําลังใจที่จะ

ปฏิบัติงานในพื้นที่

จงัหวดัยะลาเปนอกีหนึง่จงัหวดัท่ีประสบกบัปญหานี ้ทาํใหครหูวาดกลวั 

และไมมัน่ใจ ไมมกํีาลงัใจในการปฏบิตังิานในพืน้ที ่จงึสงผลตอนกัเรยีนทาํให

นกัเรยีนในจงัหวดัยะลา จะตองประสบกบัปญหาทางการศกึษา และคณุภาพ

ชวีติตํา่ลง ครทูีเ่คยสอนตางยายออกนอกพืน้ทีห่ลายคน แตก็ยงัมคีรอูกีหลาย

ทานที่ยังคงสอนอยูในพื้นที่โดยไมยายออก 
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ดังนั้น การที่จะใหครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนใน 3 จังหวัดชายแดน   

ภาคใตโดยเฉพาะจงัหวดัยะลาซึง่เปนโรงเรยีนทีม่สีภาพแวดลอมทีแ่ตกตาง

จากโรงเรยีนทัว่ไป มขีวญัและกาํลงัใจในการปฏบิตังิาน ยอมเปนสิง่ทีดี่และ

สําคัญอยางยิ่ง เพราะขวัญและกําลังใจจะเปนแรงจูงใจใหครูในโรงเรียน 3 

จงัหวดัชายแดนภาคใต มคีวามหวงั มคีวามกระตอืรอืรน มคีวามคดิสรางสรรค 

และมีกําลังใจที่จะตอสูกับอุปสรรค ทั้งยังสามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นได 

จากขอมลูดงักลาว ทาํใหผูวจิยัสนใจทีจ่ะศกึษาถงึองคประกอบของขวญั

และกาํลงัใจในการปฏบิตังิานของครใูนจงัหวดัยะลา เพือ่นาํขอมลูทีไ่ดมาใช

เปนแนวทางในการกําหนดนโยบายการบริหารงาน ปรับปรุงการทํางานที่

เกีย่วของ และนาํเอาแนวทางทีไ่ดไปเสนอแนะ ปรบัใชกับการพฒันาคณุภาพ

การศึกษาตอไป 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อคนหาองคประกอบของขวัญและกําลังใจ

ในการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนในจงัหวดัยะลา ดวยวธิกีารวเิคราะหองคประกอบ 

และเพือ่ศกึษาถงึความแตกตางของขวญัและกาํลงัใจในการปฏบิตังิานของครู 

ที่ไดจากการวิเคราะหองคประกอบระหวาง เพศ ประสบการณการทํางาน 

และพื้นที่เสี่ยงภัยของโรงเรียน

วิธีวิจยั

ประชากรทีใ่ชในการศกึษาวจิยัเปนครโูรงเรยีนในจงัหวดัยะลา ทีกํ่าลงั

ปฏิบัติราชการอยูในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2551 จํานวน 4,005 คน   

และกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยเปนครูในโรงเรียนรัฐบาล สังกัด

สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษายะลา ทีกํ่าลงัปฏบิตัริาชการอยูในภาคเรยีนที ่1 

ปการศึกษา 2551 จํานวน 496 คน โดยใชวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน 

(Multi-Stage Random Sampling) ดังนี้

กลุมที ่1 เปนกลุมทีใ่ชในการทดลองเครือ่งมอื (Try Out) เพือ่ตรวจสอบ

ความชัดเจนของภาษาที่ใชในแบบสอบถามขวัญและกําลังใจ และหาความ

เชือ่มัน่ของแบบสอบถามขวญัและกาํลงัใจทัง้ฉบบั ผูวจิยัใชวธิกีารเลอืกกลุม
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ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ไดแก ครูโรงเรียนเบตง         

“วีระราษฎร ประสาน” ไดกลุมตัวอยางจํานวน 50 คน

กลุมที ่2 ใชในการวเิคราะหองคประกอบ และทดสอบสมมตฐิาน ผูวจิยั

ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) โดยมี

พื้นที่เสี่ยงภัยเปนชั้น และโรงเรียนเปนหนวยสุม ขั้นตอนการดําเนินการ    

สุมตัวอยาง

1. กําหนดขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในการวิเคราะหองค

ประกอบขนาดของกลุมตัวอยางเปนสิ่งที่สําคัญ ในการทดสอบครั้งนี้จึงใช

กลุมตัวอยาง จํานวน 496 คน

2. แบงพื้นที่โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา            

ออกเปน 3 พื้นที่เสี่ยงภัย โดยใชเกณฑการพิจารณาของทหารฉก.14  

บ.ธารโต ต.ธารโต (QG 422812) และสาํนกันโยบายและแผนศนูยอาํนวยการ

บริหารจังหวัดชายแดนภาคใต ดังนี้

โรงเรียนพื้นที่เสี่ยงภัยสูง จํานวน 46 โรงเรียน

โรงเรียนพื้นที่เสี่ยงภัยปานกลาง  จํานวน 81 โรงเรียน

โรงเรียนพื้นที่เสี่ยงภัยนอย  จํานวน 219 โรงเรียน

3. กําหนดหาจาํนวนของกลุมตวัอยางในแตละพืน้ทีเ่สีย่งภยั ไดดวยวธิี

การเทียบสัดสวนระหวางขนาดของประชากรกับขนาดกลุมตัวอยางที่

ตองการดังตาราง 1

ตาราง 1 จาํนวนกลุ่มตวัอย่างในแต่ละพืน้ท่ีเส่ียง

พืน้ท่ีเส่ียงภยัของโรงเรียน
จาํนวน(คน)

ประชากร กลุ่มตวัอย่าง

เขตพื้นที่เสี่ยงภัยสูง
เขตพื้นที่เสี่ยงภัยปานกลาง
เขตพื้นที่เสี่ยงภัยนอย

638
1,353
2,014

66
185
245

รวม 4,005 496
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สุมโรงเรียนจากโรงเรียนทั้งหมดในแตละพื้นที่เสี่ยงภัย โดยการสุม

อยางงาย (Sample Random Sampling) โดยผูวิจัยจะสุมโรงเรียนครั้งละ 1 

โรงเรียน จนไดครูครบตามจํานวนที่คํานวณไวในแตละพื้นที่เสี่ยงภัยของ

โรงเรียน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับ     

การวิจัยเปนแบบสอบถามวัดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูใน

จงัหวดัยะลา เปนขอคําถามแบบมาตราสวนประมาณ คาโดยใชสเกลวดัแบบ 

Likert 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยหาคา

ความเชื่อมั่นโดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α – coefficient) ของขอ

คําถามทั้งฉบับได 0.85

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู วิจัยดําเนินการโดย

ขออนุญาตเก็บขอมูลโดยนําหนังสือแนะนําตัวจากภาควิชาประเมินผล

และวิจัยการศึกษา เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยประสานงานกับสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษา และใหกลุมตวัอยางสงแบบสอบถามคนืไปยงัสาํนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาจังหวัดยะลา ทําการตรวจสอบความถูกตองของการตอบ

แบบสอบถาม และดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอรโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูป

สมมติุฐานของการวิจยั

1. ขวญัและกาํลงัใจในการปฏบิตังิานของครจูงัหวดัยะลาประกอบดวย

องคประกอบตางๆ มากกวาหนึ่งองคประกอบ

2. ครูจังหวดัยะลาที่มีเพศ ประสบการณการทํางาน และการทํางานใน

พืน้ทีเ่สีย่งภยัทีแ่ตกตางกนัมอีงคประกอบตางๆ ของขวญัและกาํลงัใจในการ

ปฏิบัติงานแตกตางกัน
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ผลการวิจยั

จากการศึกษาเอกสารองคประกอบเชิงสํารวจของขวัญและกําลังใจใน

การปฏิบัติงานของครู ซึ่งเดิมไมมีการจัดองคประกอบไว เมื่อทําการสํารวจ

และวเิคราะหผลดวยโปรแกรม จงึไดผลการวจิยัวเิคราะหองคประกอบขวญั

และกําลังในใจการปฏิบัติงานของครูจังหวัดยะลาดังนี้

ตอนท่ี 1 ข้อมลูสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม

ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปในการวิเคราะหองคประกอบของขวัญและ

กําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในจังหวัดยะลา แสดงดังตาราง 2

ตาราง 2 ข้อมลูสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม

ตวัแปร จาํนวน ร้อยละ
เพศ

ชาย 108 21.77

หญิง 388 78.23

ประสบการณ 
ตํ่ากวา 11 ป 240 48.39
11 -20 ป 94 18.95
21 ปขึ้นไป 162 32.66

พื้นที่ตั้งของโรงเรียน 
ระดับความเสี่ยงภัยสูง 66 13.30
ระดับความเสี่ยงภัยปานกลาง 185 37.30
ระดับความเสี่ยงภัยตํ่า 245 49.40

รวม 496 100.00

ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 

78.23 มีประสบการณตํ่ากวา 11 ป รอยละ 48.39 และสวนใหญสอนในเขต

พื้นที่เสี่ยงระดับตํ่า รอยละ 49.40 (ตาราง 2)
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ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบของขวญัและกาํลงัใจใน      

การปฏิบติังานของครใูนจงัหวดัยะลา

การวิเคราะหองคประกอบของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ

ครูในจังหวัดยะลา ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับ ดังนี้

1. ผูวิจัยไดตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยใชสถิติ KMO 

(Kaiser-Meyer Olkin Measure of Sampling Adequacy) และ Bartlett’s 

test of Sphericity ใชวัดความเหมาะสมที่จะใชเทคนิค Factor Analysis 

และจากการทดสอบสมมติฐาน Bartlett’s test of Sphericity พบวา ตัวแปร

แตละตัวมีความสัมพันธกัน จึงสามารถใชเทคนิค Factor Analysis ได 

หลังจากนั้น ผูวิจัยไดสกัดองคประกอบ (Factor Extraction) โดยใชวิธีเนน

องคประกอบหลัก (Principal Component Analysis) และคาไอเกน รอยละ

ของความแปรปรวน รอยละของความแปรปรวนสะสม และคาความเชื่อมั่น

ของแตละองคประกอบผลปรากฏดังตาราง 3

ตาราง 3 จาํนวนองคป์ระกอบ ค่าไอเกน ร้อยละของความแปรปรวน 

ร้อยละของความแปรปรวนสะสม 

องคป์ระกอบ
ท่ี

ค่าไอเกน
(Eigen Value)

ร้อยละ
ของความ
แปรปรวน

ร้อยละของ
ความแปรปรวน

สะสม

ค่าความเช่ือมัน่
(α-coefficient)

1 25.19 32.30 32.30 .92
2 6.30 8.07 40.37 .87
3 4.05 5.19 45.56 .95
4 3.39 4.35 49.91 .88
5 2.56 3.28 53.19 .77

จากตาราง 3 เมือ่พจิารณาองคประกอบทีม่คีาไอเกนมากกวา 1.00 และ

แนวคดิเชงิทฤษฎโีดย Darlington (2010) จงึสรปุวา ได 5 องคประกอบ โดย

ทั้ง 5 องคประกอบสามารถอธิบายความแปรปรวนสะสมไดรอยละ 53.19 



สงขลานครินทร |ฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

173

»‚·Õè 19
©ºÑº·Õè 2
àÁ.Â.
 -
ÁÔ.Â.
2556

ของความแปรปรวนทั้งหมด 

2. เพือ่ใหการแปลความหมายชดัเจนยิง่ขึน้ ผูวจิยัจงึใชวธิกีารหมนุแกน

องคประกอบแบบออโธกอนอล (Orthogonal Rotation) ดวยวิธีแวริแมกซ 

(Varimax) เพื่อใหตัวแปรสัมพันธกับองคประกอบในลักษณะที่ชัดเจน

ยิ่งขึ้น แลวพิจารณาคานํ้าหนักองคประกอบ วาตัวแปรแตละตัวควรอยูใน

องคประกอบใดใชเกณฑการพจิารณาคานํา้หนกัองคประกอบทีม่คีามากกวา 

.30 ขึ้นไป (โดยไมพิจารณาวาเปนจํานวนบวกหรือจํานวนลบ) แลวจึง

พิจารณาองคประกอบ คัดเลือกเฉพาะตัวแปรที่มีนํ้าหนักองคประกอบ

สูงที่สุดบนองคประกอบนั้น ซึ่งในการคัดเลือกองคประกอบพบวา มี

องคประกอบทีม่คีาไอเกนสงูและสอดคลองกบัทฤษทีีเ่กีย่วของเกีย่วกบัขวญั

และกําลังใจในการปฏิบัติงานจํานวน 5 องคประกอบดังตอไปนี้

องคประกอบที่ 1 เรียกชื่อองคประกอบนี้วา ความสมัพนัธก์บัชมุชน 

(ตาราง 4)

องคประกอบที่ 2 เรียกชื่อองคประกอบนี้วา นโยบายการบริหาร 

(ตาราง 5)

องคประกอบที่ 3 เรียกชื่อองคประกอบนี้วา ความสมัพนัธร์ะหว่าง

บคุคล (ตาราง 6)

องคประกอบที่ 4 เรียกชื่อองคประกอบนี้วา ความมัน่คงปลอดภยั 

(ตาราง 7)

องคประกอบที่ 5 เรียกชื่อองคประกอบนี้วา สวสัดิการท่ีได้รบัและ

ความก้าวหน้าในอาชีพ (ตาราง 8)

3. เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานที่มีระดับความสําคัญมากคือ 

ความสัมพันธกับชุมชน ( X = 3.84 ) นโยบายการบริหาร ( X = 3.77) และ

ความสมัพนัธระหวางบคุคล (X =3.69) สวนดานทีม่รีะดบัความสาํคัญปานกลาง 

คือ สวสัดิการทีไ่ดรบัและความกาวหนาในอาชพี ( X =3.34) และความมัน่คง

ปลอดภัย ( X =3.29)
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ผลการวิจยั

ผลการวเิคราะหองคประกอบแสดงใหเหน็วา องคประกอบของขวญัและ

กําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในจังหวัดยะลา ประกอบดวยองคประกอบ

ทั้งหมด 5 องคประกอบ คือ ความสัมพันธกับชุมชน นโยบายการบริหาร 

ความสัมพันธระหวางบุคคล ความมั่นคงปลอดภัย และสวัสดิการที่ไดรับ

และความกาวหนาในอาชีพสําหรับการเปรียบเทียบองคประกอบของขวัญ

และกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในจังหวัดยะลาผลการวิจัย พบวา ครู

เพศชายและเพศหญิงมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานทุกองคประกอบ

ไมแตกตางกันแตครูที่มีประสบการณในการทํางานแตกตางกันมีขวัญและ

กําลังใจในการปฏิบัติงานในองคประกอบดานความมั่นคงปลอดภัย 

สวัสดิการที่ไดรับและความกาวหนาในอาชีพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 และองคประกอบดานความสัมพันธกับชุมชน ความ

สัมพันธระหวางบุคคลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สําหรับครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีพื้นที่เส่ียงภัยตางกัน พบวา มีขวัญ

และกําลังใจในการปฏิบัติงานในองคประกอบดานความมั่นคงปลอดภัย 

สภาพแวดลอมในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 และองคประกอบสวัสดิการที่ไดรับและความกาวหนาในอาชีพแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

สรปุผลการวิจยัและอภิปรายผลการวิจยั

1. ผลการวิเคราะหองคประกอบ พบวา องคประกอบขวัญและกําลังใจ

ในการปฏิบัติงานของครูในจังหวัดยะลา ประกอบดวยองคประกอบทั้งหมด 

5 องคประกอบ ดังนี้

องคประกอบที่ 1 ความสัมพันธกับชุมชน เปนองคประกอบที่มีความ

สาํคญัเปนอนัดบั 1 คือสามารถอธบิายความแปรปรวนไดรอยละ 32.33 และ

ตวัแปรสาํคัญท่ีบรรยายองคประกอบนี ้คือ ความสมัพนัธอนัดกัีบผูนาํชมุชน 

การไดรับความรวมมือและชวยเหลือจากชุมชน จากผูนําชุมชน ทั้งในเรื่อง
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การจัดกิจกรรมของโรงเรียน การเชิญประชุม การพบปะพูดคุย การเปด

โอกาสใหชมุชนและผูนาํทองถิน่มสีวนรวมในการวางแผนปฏบิตังิานรวมทัง้

การเขาใจในวัฒนธรรม ความเปนอยู ภาษา ศาสนาที่ชุมชนนั้นนับถือ         

ผลการวิจัยไดสอดคลองกับงานวิจัยของมนูญ จันทรสุข (2544) ที่ไดศึกษา

ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูในโรงเรียนเสี่ยงภัยและ

กันดารจงัหวดัยะลา พบวา ความสามารถในการใชภาษามลายทูองถิน่ตางกนั 

มีระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน ผูวิจัยมีความเห็น

วาการปฏิบัติงานในจังหวัดยะลา สวนหนึ่งเกิดจากความไมเขาใจในภาษา

ที่ใชในการสื่อสารซึ่งกันและกัน ระหวางครูกับผูปกครองนักเรียน และ

นกัเรยีนกบัคร ูหากครูสามารถทีจ่ะเขาใจภาษามลายทูองถิน่ได ความเขาใจ

ในภาษาจะเปนสื่อกลางในการสรางความเขาใจได และการใชภาษามลายู

ทองถิ่นควบคูกับภาษาไทยในการปฏิบัติงานในจังหวัดยะลา ก็จะทําให

นักเรียนเรียนไดเขาใจมากขึ้น เนื่องจากครูสามารถอธิบายแลวนักเรียน

สามารถรบัรูไดดี สงผลใหการเรยีนของนกัเรยีนในชวงเขาเรยีนชวงแรกหรอื 

ป.1-ป.3 ดีขึ้น หากครูสามารถที่จะสื่อสารกับนักเรียนหรือผูปกครองของ

นักเรียนโดยใชภาษามลายู ก็จะทําใหความสัมพันธระหวางครูและชุมชน

ดีขึน้ ดังนัน้ ภาครฐัควรทีจ่ะสงเสรมิใหครไูดเขาใจในภาษามลายทูองถิน่มาก

ขึน้ นบัวาความสมัพนัธกับชมุชนเปนองคประกอบทีม่คีวามสาํคญัเปนอนัดบั 

1 ในการศกึษาและวจิยัในครัง้นี ้ดังนัน้ความสมัพนัธของครกัูบชมุชน จงึเปน

สิง่ทีค่วรใหความสาํคญัเปนอยางยิง่ในการดแูลเรือ่งขวญัและกาํลงัใจของครู

ที่จะปฏิบัติงานในจังหวัดยะลา 

องคประกอบที ่2 นโยบายการบรหิาร เปนองคประกอบทีม่คีวามสาํคัญ

เปนอนัดบั 2 คือ สามารถอธบิายความแปรปรวนไดรอยละ 8.07 และตวัแปร

สําคัญที่บรรยายองคประกอบนี้ คือ การไดทํางานรวมกันกับผูบริหาร

โรงเรียนของครู และการใหคําปรึกษาแนะนํากับครูของผูบริหารโรงเรียน 

สงเสริมใหผู ใตบังคับบัญชามีความกาวหนาโดยไมเลือกท่ีรักมักท่ีชัง 

ผูบริหารเปนแบบอยางที่ดี และผูบริหารมีความเปนกันเองกับผูใตบังคับ
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บญัชา ซึง่สอดคลองกบัการศกึษาของปรยีาพร วงศอนตุรโรจน (2544, 138) 

ที่กลาววาลักษณะทาทางและบทบาทของผูนําท่ีมีตอผู ใตบังคับบัญชา 

มีความสําคัญตอการเสริมสรางขวัญและความสําเร็จขององคกร และจาก 

การศึกษาของสรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ (2544, 400) ไดพบวา

ความพึงพอใจเปนสวนสําคัญยิ่งของขวัญ และความพึงพอใจเกิดไดจาก

ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูปฏิบัติงาน ความมั่นใจในการ

บริหารกับผูบังคับบัญชา และความสามารถในทางเทคนิคของการควบคุม

บังคับบัญชา ประสิทธิผลในการบริหาร และสรอยตระกูล (ติวยานนท) 

อรรถมานะ (2542, 318) ไดกลาววา การควบคุมบังคับบัญชานั้น

เปนกระบวนการที่ตองเปลี่ยนแปลงเสมอ เหมือนเรื่องภาวะการเปนผูนํา 

ที่มักจะยึดถือทฤษฎีของสถานการณ หรือการปรับลักษณะหรือวิธีการ

ควบคุมบังคับบัญชาใหเขาไดกับสถานการณและสภาพแวดลอมมากกวา

ที่จะกําหนดแบบหรือวิธีการควบคุมบังคับบัญชาใหแนนอนตายตัวลงไป 

นอกจากนั้น ผูนําท่ีมีประสิทธิผลยังตองปรับพฤติกรรมของเขาใหเขาได

กับความคาดหวัง คานิยมของผูใตบังคับบัญชา และมีทักษะในการสราง

ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ซึ่งจากผลการวิจัยนับเปนองคประกอบ

ที่สําคัญเปนอันดับ 2 ในการสรางขวัญและกําลังใจของครูที่ปฏิบัติงานใน

จังหวัดยะลา

องคประกอบที่ 3 ความสัมพันธระหวางบุคคล เปนองคประกอบที่มี

ความสาํคัญเปนอนัดบั 3 คือ สามารถอธบิายความแปรปรวนไดรอยละ 5.19 

และตัวแปรสําคัญท่ีบรรยายองคประกอบนี้ คือ คณะครูในโรงเรียนตางมี

เหตุผลและเคารพในเหตุผลของผูอื่นเสมอ และการทํางานในหนวยงาน

มีความเปนมิตรและความสามัคคีกันในหมูคณะ ความไววางใจจากเพื่อน

รวมงานทัง้เรือ่งงานและเรือ่งสวนตวั มคีวามชวยเหลอืและแนะนาํกันในเรือ่ง

หนาท่ีการงานเสมอ สอดคลองกบัพนสั หนันาคนิทร (2542, 166) ไดกลาววา 

ขวัญและกําลังใจเปนปฏิกิริยาทางอารมณที่คนมีตองานอันมีจุดมุงหมาย    

ที่แนนอนและเห็นไดชัด ซึ่งคนแตละคนพรอมที่จะเสียสละเพื่อคณะและ     
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สวนรวม หรอืคณะและสวนรวมกพ็รอมทีจ่ะเสยีสละเพือ่แตละคนไดเชนเดยีวกนั 

นอกจากนีก้ารศึกษาของมิลตัน (1981,151-152 อางถึงใน มนูญ จันทรสุข, 

2544, 4) ไดใหความหมายขวัญและกําลังใจ คือทัศนคติ ความพอใจ 

โดยปรารถนาทีจ่ะทาํตอไป และมคีวามตัง้ใจจะปฏบิตังิานใหบรรลเุปาหมาย

ของกลุมหรอืองคกร ซึง่ลกัษณะการมขีวญัและกาํลงัใจจะแสดงออก ผูรวมงาน

จะมีความรักใครสามัคคีกลมเกลียวกันดี ซึ่งมิใชเกิดจากแรงดันภายนอก 

สมาชิกมีความขัดแยงกันนอย และกลุมสามารถแกปญหากันได กลุมจะมี

การพัฒนา และเจริญเติบโต ประสบผลสําเร็จอยูเสมอ สมาชิกไดรับความ

ดึงดูดใจ และความเชื่อถือเพิ่มขึ้นในระหวางหมูสมาชิกของกลุมดวยกัน 

สมาชกิมคีวามเหน็สอดคลองกันในเปาหมายและคุณคาเดียวกัน 

องคประกอบที ่4 ความมัน่คงปลอดภยั เปนองคประกอบทีม่คีวามสาํคัญ

เปนอนัดบั 4 คือ สามารถอธบิายความแปรปรวนไดรอยละ 4.35 และตวัแปร

สําคัญที่บรรยายองคประกอบนี้ คือ ความเขาใจในประเพณีสําคัญตางๆ        

ของชมุชน สามารถฟงและเขาใจภาษาทีใ่ชในชมุชนไดเปนอยางด ีความรูสกึ

มั่นใจในความปลอดภัยดานรางกายและทรัพยสิน รูสึกปลอดภัยเมื่อออก

ปฏิบัติงานรวมกับชุมชน ความรูสึกปลอดภัยจากการติดโรคตางๆ เมื่อ         

รวมงานพัฒนากับชุมชน พื้นที่ในเขตบริการของโรงเรียนปราศจากการ

กอการรายของกลุมตางๆ สอดคลองกับการศึกษางานวิจัยของตวนโรสนา 

โตะนแิต (2550, 103) เรือ่งขวญัและกาํลงัใจในการปฏบิตังิานของครใูนเขต

พื้นที่การศึกษาจังหวัดยะลา พบวา ครูในเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดยะลา   

มีการเกิดเหตุการณในโรงเรียนตางกัน โดยรวมมีขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานแตกตางกัน กลุมครูในโรงเรียนที่ถูกลอบวางเพลิงมีขวัญและ

กําลังใจในการปฏิบัติงานสูงกวากลุมครูที่ไมมีเหตุการณในโรงเรียนและ

กลุมครูในโรงเรียนที่ถูกลอบวางเพลิงมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน

สูงกวากลุมครูในโรงเรียนถูกลอบยิง ดังนั้น จากงานวิจัยที่กลาวมาทั้งหมด

อาจสรุปไดวา ความมั่นคงปลอดภัยเปนองคประกอบที่สําคัญอีกหนึ่ง        

องคประกอบในการสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานเชนกัน
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องคประกอบที่ 5 สวัสดิการที่ไดรับและความกาวหนาในอาชีพ คือ 

สามารถอธบิายความแปรปรวนไดรอยละ 3.28 และตวัแปรสาํคัญทีบ่รรยาย

องคประกอบนี้ คือ ทุกคนในโรงเรียนมีโอกาสในการไปศึกษาดูงานหรือ

อบรมในสายงานทีต่นเองรบัผดิชอบ ทกุคนในโรงเรยีนมโีอกาสขอลาศกึษา

ตอการไดรับสวัสดิการอื่นๆ ที่นอกเหนือจากเงินเดือน เชน คาเชาบาน        

คารักษาพยาบาล คาการศึกษาบุตรอยางเพียงพอและเหมาะสม สอดคลอง

กับการศึกษาของปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2544, 138) การใหบําเหน็จ

รางวัล การเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนงแกผูที่ปฏิบัติงานดี ยอมเปนแรงจูงใจให

ผูใตบังคับบัญชา มีความขยันขันแข็งในการทํางานอยางมั่นใจและมีขวัญดี 

และจากการศึกษาของ Frederick Herzberg อางถึงใน สงัด อุทรานันท 

(2529, 171-172 ) ไดพบวา เครื่องกระตุนที่จะทําใหคนรักหรือชอบงาน 

ไดแก “ความสาํเรจ็ของงาน การไดรบัความยกยอง ความกาวหนา ลกัษณะ

ของงานเอง ความเปนไปไดที่จะกาวหนา และความรับผิดชอบ” ปจจัยทั้ง 6 

ประการนี ้สามารถจาํแนกไดเปน 2 ชนดิ คือ ปจจยัคํา้จนุ (Hygiene Factors) 

หมายถึง ปจจัยที่ค้ําจุนใหแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลอยูตลอดเวลา 

ถาไมมีหรือขาดไปบุคคลในองคการจะเกิดความไมชอบงานซึ่งปจจัยคํ้าจุน

ประกอบดวย เงินเดือนและการเลื่อนขั้นเงินเดือนในองคการนั้นๆ เปนที่

พอใจของคนทีจ่ะทาํงาน โอกาสทีจ่ะไดรบัความกาวหนาในอนาคต หมายถงึ

การไดเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง และความกาวหนาในวิชาชีพดวย

สรปุจากผลการวจิยั ปรากฏวา ไดองคประกอบทีช่ดัเจน 4 องคประกอบ

สอดคลองกบัสมมตฐิานขอท่ี 1 คือ องคประกอบทีไ่ดมมีากกวา 1 องคประกอบ 

ทั้งนี้เนื่องมาจากขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูตองอาศัยปจจัย

ตางๆ ไมวาจะเปนความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน รวมถึงนโยบายและ    

หลกัการบรหิารของผูบรหิารโรงเรยีน รวมถงึความมัน่คงปลอดภยั สวสัดิการ

ที่ไดรับและความกาวหนาในอาชีพและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน      

สงผลใหองคประกอบของขวญัและกาํลงัใจในการปฏบิตังิานของครใูนพืน้ที่

จงัหวดัยะลา ซึง่สอดคลองกบังานวจิยัของ มนญู จนัทรสขุ (2544, บทคดัยอ) 
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ที่ศึกษางานวิจัยเรื่อง ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู

ในโรงเรียนเสี่ยงภัยและกันดารจังหวัดยะลา โดยภาพรวม พบวา มีขวัญ

กําลังใจอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดานตามลําดับ

พบวา ดานความพงึพอใจในงาน ดานความมสีมัพนัธภาพ ดานความมัน่คง

ปลอดภัย มีขวัญกําลังใจอยูในระดับที่สูง ดานความกาวหนาในอาชีพ 

ดานสภาพการทํางาน ดานการยอมรับนับถือ และดานสวัสดิการที่ไดรับ 

มีขวัญกําลังใจอยูในระดับปานกลาง ปจจัยที่มีผลตอขวัญกําลังใจของ

ขาราชการครู ไดแก เพศ อายุตัว ศาสนาที่นับถือ รายไดและความเขาใจใน

วัฒนธรรมชุมชน มีความสัมพันธกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน

2. การเปรียบองคประกอบขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู

ในจังหวัดยะลาผลการวิจัยปรากฏผล ดังนี้

 2.1 การเปรยีบเทยีบองคประกอบขวญัและกาํลงัใจในการปฏบิตังิาน

ของครูในจังหวัดยะลา จําแนกตามเพศ พบวา ครูที่มีเพศแตกตางกันมี

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานทุกองคประกอบไมแตกตางกัน ทั้งนี้ 

อาจเนื่องมาจากครูที่มีเพศแตกตางกันมีการรับรูเกี่ยวกับนโยบายในการ

ปฏิบัติงาน มีสวัสดิการในการปฏิบัติงาน ความมั่นคงในการทํางานที่เปน

มาตรฐานเดยีวกนัในการปฏบิตังิาน ไดรบัการดแูลและรกัษาความปลอดภยั

ในการปฏบิตังิานเหมอืนกนั รวมทัง้ไดรบัสวสัดิการตางๆ ในการปฏบิตังิาน

เหมือนกันมีผลใหครูที่มีเพศตางกันมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานใน

ดานตางๆ ไมแตกตางกันสอดคลองกับงานวิจัยของนวลจันทร บุญจุรีนาค 

(2545 , บทคดัยอ) ทีศ่กึษาเรือ่ง แนวทางการสรางขวญักําลงัใจของบคุลากร

ภายในโรงเรยีนกรงุเทพครสิเตยีนวทิยาลยั พบวา บคุลากรภายในโรงเรยีน

กรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัยที่มีเพศตางกันมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติ

งานไมแตกตางกนั และสอดคลองกบังานวจิยัของสมปอง ลวรรณวงศ (2543, 

บทคัดยอ) เรื่องขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูเกษตรโรงเรียน

มัธยมศึกษากรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร พบวา ครูที่มีเพศแตกตาง

กันมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
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 2.2 การเปรียบเทียบองคประกอบของขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานของครูในจังหวัดยะลาจําแนกตามประสบการณพบวาครูที่มี

ประสบการณ ในการทาํงานแตกตางกนัมขีวญัและกาํลงัใจในการปฏบิตังิาน

ในองคประกอบดานความมัน่คงปลอดภยั สวสัดิการทีไ่ดรบัและความกาวหนา

ในอาชพีแตกตางกนัอยางมนียัสาํคัญทางสถติทิีร่ะดบั .01 และองคประกอบ

ดานความสัมพันธกับชุมชน ความสัมพันธระหวางบุคคลแตกตางกันอยาง

มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ทัง้นี ้เนือ่งมาจากครทูีม่ปีระสบการณในการ

ทํางานมากรูสึกมีความผูกพันกับชุมชน และมีการสรางความสัมพันธกับ

เพื่อนรวมงานและมีการสรางความสัมพันธกับชุมชนทําใหเปนที่วางใจของ

ชมุชน รวมทัง้ ผูทีม่ปีระสบการณในการทาํงานมายาวนานจะไดรบัสวสัดิการ

และความกาวหนาในอาชีพและมีความมั่นคงในการประกอบอาชีพและ

หนาท่ีการงานมากกวาคนที่มีประสบการณในการทํางานนอยไมสอดคลอง

กบังานวจิยัของสมปอง ลวรรณวงศ (2543, บทคดัยอ) ซึง่ศกึษาขวญักําลงัใจ

ในการปฏิบัติงานของครูเกษตรโรงเรียนมัธยมศึกษากรมสามัญศึกษา 

กรงุเทพมหานครและพบวา ครทูีม่ปีระสบการณในการทาํงานตางกนัมขีวญั

และกําลังใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน แตพบวาไมสอดคลองกับงาน

วิจัยของธีรนันท ทีทา (2539, บทคัดยอ) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยที่มีความ

สัมพันธกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในระดับมัธยมศึกษา 

อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน ดานประสบการณการทํางาน ดานสวัสดิการ

ในหนวยงานและดานผูบังคับบัญชามีความสัมพันธกับขวัญกําลังใจของครู

ทั้ง 3 ขนาด ไมมีความแตกตางกัน

 2.3 การเปรียบเทียบองคประกอบของขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานของครูในจังหวัดยะลา จําแนกตามพื้นที่เสี่ยงภัย พบวา ครูที่

ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีพื้นที่เสี่ยงภัยตางกันมีขวัญและกําลังใจในการ

ปฏบิตังิานในองคประกอบดานความมัน่คงปลอดภยั แตกตางกนัอยางมนียั

สําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และองคประกอบสวัสดิการที่ไดรับและความ

กาวหนาในอาชีพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้   
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อาจเนือ่งมาจากครทูีป่ฏบิตังิานในพืน้ทีเ่สีย่งภยัมากเปนพืน้ทีท่ีม่คีวามเสีย่ง

และไมมคีวามมัน่คงปลอดภยั สภาพแวดลอมในการทาํงานมคีวามเสีย่งตอ

ความปลอดภยัในชวีติและทรพัยสนิเปนอนัมากซึง่สอดคลองกบังานวจิยัของ

สริพิร ทองจนิดา (2545, บทคดัยอ) เรือ่ง ขวญักําลงัใจในการปฏบิตังิานของ

ขาราชการครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมือง

นราธิวาส จังหวัดนราธิวาส โดยรวม พบวา ปจจัยที่มีผลตอขวัญกําลังใจใน

การปฏบิตังิานของครสูายผูสอนคอื ดานความมัน่คงปลอดภยั ดานสวสัดิการ

และคาตอบแทน 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการการวิจยั

1. ผลการวเิคราะหองคประกอบหลกัท่ีได คือ ความสมัพนัธของชมุชน

กับครูเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดของขวัญและกําลังใจของครูในจังหวัด

ยะลา ดังนัน้หนวยงานภาครฐัควรใหการสนบัสนนุในการสรางความสมัพนัธ

ระหวางชุมชนกับครู เชน อาจจัดกิจกรรมท่ีเกิดจากการมีสวนรวมระหวาง

โรงเรียนกับชุมชนไดมีสวนรวม นอกจากนี้ภาครัฐควรที่จะจัดอบรมครูที่มา

จากภูมิลําเนานอกเหนือจาก 3 จังหวัดชายแดนใตใหรับรูถึงวัฒนธรรม     

การแตงกาย การพดูภาษามลายทูองถิน่ รวมทัง้ศาสนาในพืน้ทีจ่งัหวดัยะลา 

เพื่อใหการปฏิบัติงานของครูที่มาปฏิบัติงานในจังหวัดยะลา มีความสุขและ

มั่นใจในการทํางาน และยังสามารถที่จะสื่อสารกับนักเรียนหรือผูปกครอง

ของนักเรียนโดยใชภาษามลายูทองถิ่น ก็จะทําใหความสัมพันธระหวางครู

และชุมชนดีขึ้น ดังนั้นภาครัฐควรที่จะสงเสริมใหครูไดเขาใจในภาษามลายู

ทองถิ่นมากขึ้น นับเปนสิ่งที่สําคัญและจําเปนอยางยิ่งในการดูแลเรื่องขวัญ

และกําลังใจของครูที่จะปฏิบัติงานในจังหวัดยะลา เพื่อสงผลใหครูที่เขาไป

ทําการสอนในพื้นที่ในจังหวัดยะลามีขวัญและกําลังใจดีขึ้น

2. กระทรวงศึกษาธิการควรใหความสําคัญในการดูแลเอาใจใสอบรม

และประชุมครูรวมกับคณะกรรมการสถานศึกษาและชุมชน เพื่อชุมชนจะ

เปนผูดูแลโรงเรียนและดูแลครูที่มาใหความรูกับนักเรียน
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3. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรใหความจริงใจในการพัฒนาขวัญ

และกําลังใจของครูทุกคนที่อยูในพื้นที่โดยการใหบุคคลากรของสํานักงาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาไดมโีอกาสพบปะพดูคุยกบัครใูนเขตพืน้ทีร่บัผดิชอบบาง

เพราะโรงเรียนบางแหงอยูหางไกลความเจริญ

4. กระทรวงศึกษาธิการควรใหมีการจัดฝกอบรมผูบริหารในเรื่อง

การบริหารและการใหความยุติธรรมในการบริหารงานทั้งดานการเลื่อนขั้น

เงนิเดอืน หรอืการเลอืกปฏบิตักัิบผูใตบงัคบับญัชา โดยไมเลอืกท่ีรกัมกัท่ีชงั 

เพราะนบัเปนสิง่ทีจ่าํเปนและสงเสรมิขวญัและกาํลงัใจในการปฏบิตังิานของ

ครูในจังหวัดยะลา

5. กระทรวงกลาโหมและกระทรวงมหาดไทยควรใหความสาํคัญในการ

จดัวางความปลอดภยัภายในโรงเรยีนและระหวางเดนิทางไปสอนใหมากขึน้

เพื่อสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูใหมากขึ้นกวาเดิม

6. ศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต (ศอ.บต.) ควรจัด

สวสัดิการดานไอท ีความสะดวกสบายของโรงเรยีนทัง้หองนํา้หองสวม และ

อุปกรณ สื่อที่ใชในการเรียนการสอน สื่ออิเล็คทรอนิกส ใหกับโรงเรียน

ทุกโรงโดยทั่วถึงกัน เพื่อสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูใน

จังหวัดยะลา

7. จากผลการวิจัย โรงเรียนที่มีพื้นที่เสี่ยงภัยมาก ภาครัฐควรใหการ

ดูแลครูที่ปฏิบัติงานในดานความมั่นคงปลอดภัย สภาพแวดลอมในการ

ทํางาน และสวัสดิการที่ไดรับและความกาวหนาในอาชีพมากเปนพิเศษ 

เนื่องจากเปนปจจัยที่สงผลตอขวัญและกําลังใจมากในการปฏิบัติงาน 

อาจจะมีการจัดชุดคุมครองครูดูแลตลอดเวลา มีการจัดส่ิงแวดลอมใน

โรงเรียนใหเหมาะในการเรียนการสอน มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยในดาน

การเรียนการสอน และมีการสงเสริมใหครูไดไปศึกษาดูงาน นอกพื้นที่บาง 

รวมทัง้พจิารณาเงนิพืน้ทีเ่สีย่งภยัมากเปนพเิศษมากกวาพืน้ทีเ่สีย่งภยันอย

อีกดวย
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ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป

ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อพัฒนารูปแบบการพัฒนาขวัญและ

กําลงัใจของครใูนจงัหวดัชายแดนภาคใตตามความคดิของผูมสีวนเกีย่วของ

ทีไ่ดรบัผลกระทบจากเหตกุารณความไมสงบในจงัหวดัชายแดนภาคใตอยาง

แทจริงอีกดวย
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