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Abstract
This research aimed to study the decision 

making process of and understanding about the        
“S6 Creations/Innovations” policy. Data were 
collected quantitatively using questionnaires and 
qualitatively using group discussions. The samples 
of the study were 632 personnel in the Faculty of 
Medicine, Prince of Songkla University. Statistics 
employed were percentage, mean, standard 
deviations, t-test and F-test. Results show that the 
sample groups that finished their task had a high 
level of understanding about the “S6 Creations/
Innovations” policy, while those who did not finish 
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their task had an average level of understanding. 
Regarding the decision making process of the “S6 
Creations/Innovations”, the research samples agreed 
at a high level with the three stages of persuasion, 
decision making and knowledge. Other two stages 
of Implementation and confirmation were ranked at 
a moderate level. The “S6 Creations/Innovations” 
policy was proved to be applicable and achieved 
objectives in facilitating and accelerating working 
procedures as it helped reduce costs, time, human 
resources, and steps taken in completing the job. 
Problems reported by personnel who did not or 
complete their tasks are related their over-workloads 
and problems regarding the program procedure 
including not knowing how to present their projects 
and therefore were discouraged to submit project, 
lacks of cooperation and awareness of importance 
of the task among people in the department, lacks 
of supports and encouragements from supervisors, 
lacks of mentors or consultants, and lacks of 
understanding and insufficient encouragement of 
the program.

Keywords: policy S6, creative/innovation, 
implementation
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บทคดัย่อ

การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษากระบวนการ
ตดัสินใจเกีย่วกบัการสรางสรรค/นวตักรรม ความรูความ
เขาใจทีม่ตีอนโยบาย ส6 และตดิตามผลการดาํเนนิงาน
ตามผลงานสรางสรรค/นวัตกรรม โดยศึกษาทั้ง          
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยางคือ บุคลากร
ของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย สงขลานครินทร 
จํานวน 632 คน สถิติที่ใชไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย       
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test ผลการศึกษา 
พบวา กลุมที่มีผลงานมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
นโยบาย ส6 อยูในระดับสูง และกลุมที่ไมมีผลงาน           
มีความรู ความเขาใจอยู ในระดับปานกลาง ดาน
กระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับสรางสรรค/นวัตกรรม 
พบวา กลุมตวัอยางเหน็ดวยกบัขัน้ตอนของกระบวนการ
ตัดสินใจในระดับมากจํานวน 3 ขั้นตอน ไดแก ขั้นการ
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จูงใจ ขั้นตัดสินใจ และขั้นความรู สวนขั้นตอนที่เห็น
ดวยในระดับปานกลาง ไดแก ขั้นการนําไปใช และ      
ขั้นการยืนยัน ดานประสิทธิผลของการนํานโยบาย ส6 
ไปปฏิบัติ พบวา ในภาพรวมมีประสิทธิผลอยู ใน      
ระดับมาก โดยสามารถลดคาใชจาย ลดเวลา ลดคน   
และขั้นตอน ทําใหการทํางานสะดวกรวดเร็วขึ้น และ
เกิดผลที่เปนรูปธรรม ปญหาอุปสรรคที่ทําใหไมมี        
ผลงานสรางสรรค/นวัตกรรม คือ มีงานประจํามาก     
และปญหาดานการดาํเนนิงานตามนโยบาย ส 6  คือ ไม
ทราบวิธีการสงผลงานและไมกลานําเสนอผลงาน 
บุคลากรในหนวยงานไมใหความรวมมือและไมเห็น
ความสําคัญ ผูบังคับบัญชาไมสนับสนุน ขาดที่ปรึกษา 
ภาระงานประจาํมมีาก และการประชาสมัพนัธไมทัว่ถงึ

คาํสาํคญั: นโยบาย ส6, สรางสรรค/นวตักรรม, การนาํ

ไปปฏิบัติ



สงขลานครินทร |ฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

205

»‚·Õè 19
©ºÑº·Õè 1
Á.¤.
 -
ÁÕ.¤.
2556

บทนํา

ความคดิสรางสรรค หรอืความสามารถของมนษุย ผนวกกบัความอตุสาหะ

ในการคิดมักจะไดรับสิ่งใหมๆ ออกมาเสมอ ซึ่งสามารถเรียกสิ่งใหมๆ 

หรือที่ทําขึ้นมาใหมนั้นวา “นวัตกรรม” โดยนวัตกรรมจะเกิดขึ้นไดจําเปน

ตองอาศยั “วถิคิีด” ทีอ่อกนอกกรอบเดมิพอสมควร คือ จะตองออกนอก “รอง” 

หรือชองทางเดิมๆ ที่เคยชิน หรืออาจเรียกไดวาจะตองพลิกกระบวนทัศน 

(shift paradigm) ที่มีอยูเดิมเกี่ยวกับการทํางานเสียใหม การปรับเปลี่ยน

กระบวนทศัน ถอืเปนขัน้ตอนทีส่าํคญัยิง่สาํหรบัการสรางนวตักรรมการเรยีนรู

หรอืการปฏบิตังิาน แตลาํพงัเพยีงแคการปรบัเปลีย่นกระบวนทศันหรอืวถิคิีด 

ก็ไมไดหมายความวา นวตักรรมการปฏบิตัจิะเกดิขึน้ไดเองโดยปรยิาย จาํเปน

จะตองอาศัยปจจัยและองคประกอบอื่นๆ มาอุดหนุนเกื้อกูลจึงจะประสบผล

สาํเรจ็  โดยเฉพาะ 3 องคประกอบหลกัท่ีถอืวาจาํเปนตอการสรางนวตักรรม

การเรยีนรูใหเกิดขึน้ได เชน เวลา เวท ีและไมตร ี(ประพนธ  ผาสขุยดื, 2547)

ความคิดสรางสรรค/นวัตกรรม สวนหนึ่งเปนพรสวรรคที่ติดตัวมา แต

อีกสวนหนึ่งสามารถพัฒนาขึ้นมาไดจากการสั่งสมการเรียนรูและไดรับ     

การพัฒนาอยางตอเนื่อง หากองคกรใดมีบุคลากรที่มีความคิดสรางสรรค

แลว องคกรนัน้กย็อมทีจ่ะไดเปรยีบ  เพราะจะทาํใหเกดิแนวคดิท่ีหลากหลาย

และมแีนวทางทีแ่ปลกใหม นอกจากนีแ้ลวความคดิสรางสรรคยงัเหมาะอยางยิง่

กับโลกในยุคปจจุบันที่เต็มไปดวยการแขงขันและมีการเปลี่ยนแปลงอยู

ตลอดเวลา การพัฒนาใดๆ จึงตองเปนการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งการพัฒนา

บุคลากรใหมีความคิดสรางสรรคในการคิดก็ถือเปนการพัฒนาที่ยั่งยืน

ประการหนึง่  เพราะความสามารถในการคดิสรางสรรคจะนาํไปสูการพฒันา

ดานตางๆ อยางไมรูจบ (วิชาการดอทคอม, 2551)

ความคดิสรางสรรคจะพฒันาไดมากนอยเพยีงใด ขึน้อยูกับองคประกอบ

หลายอยาง ไมวาจะเปนสิง่แวดลอม ผูบรหิาร ผูปฏบิตังิาน และทีส่าํคัญผูที่จะ

ทาํใหผูปฏบิตัมิคีวามคดิสรางสรรคไดจะตองเปนผูทีม่คีวามรูในเรือ่งนัน้เปน

อยางดี ความคิดสรางสรรค มีคุณลักษณะทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  
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จะนิยามหรืออธิบายใหเด็ดขาดไมได เพราะมีคุณลักษณะที่หลากหลาย        

มีทั้งแนวลึก แนวกวาง และเฉพาะทาง เมื่อนํามาผนวกกับนวัตกรรม คือ 

การกระทําตางๆ ที่นําเอาทรัพยากรตางๆ มาทําใหเกิดขีดความสามารถ 

ใหมๆ ในทางที่ดี จนกลายเปนการกระทําใหมๆ หรือผลงานใหมๆ เชน  

กระบวนการในการพัฒนาตางๆ โดยการเสนอหรือการนําส่ิงใหมๆ มาใช  

ความคิดใหม  วิธีการใหม เครื่องมือใหม การนําความคิดใหมมาใชไดอยาง

ประสบความสาํเรจ็ หรอืการเปลีย่นแปลงซึง่กอใหเกดิมติใิหมดานสมรรถนะ 

(วรภัทร ภูเจริญ, 2550) 

ในป พ.ศ.2548 คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

ไดมกีารประกาศนโยบายใหมกีารพฒันาคณุภาพจาก 5ส เปน 7ส และ 1 ใน 7ส 

ก็คือ ส6 สรางสรรค/นวัตกรรม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อลดคน ลดคาใชจาย 

ลดขัน้ตอน ลดเวลา หรอืหาวธิกีารดําเนนิงานทีเ่พิม่คณุคาและมกีารกาํหนด

ตวัชีว้ดัของ ส6 คือ จาํนวนนวตักรรม ซึง่นบัตัง้แตป พ.ศ.2548-2551 มผีลงาน

สรางสรรค/นวัตกรรมของบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับการคัดเลือกจาก

คณะกรรมการไปแลวจํานวน 156 เรื่อง แตยังไมไดมีการติดตามผลการ

ดําเนินงานวาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและมีความตอเนื่องเพียงใด 

นอกจากนี้ ยังมีหนวยงานอีกจํานวนมากที่ยังมิไดดําเนินการในเรื่อง

สรางสรรค/นวตักรรม คณะผูวจิยัซึง่เปนกรรมการ ส6 ของคณะแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จึงมีความสนใจที่จะศึกษากระบวนการ

การตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรม และการนํานโยบาย ส6 ไปสูการปฏิบัติ  

และติดตามวาหนวยงานที่มีผลงานสรางสรรค/นวัตกรรมยังมีการดําเนิน

กิจกรรมและมคีวามตอเนือ่งในผลงานทีน่าํเสนอหรอืไม สวนหนวยงานทีย่งั

ไมไดริเริ่มเปนเพราะ เหตุใด เพื่อจะไดหากลยุทธสงเสริมสนับสนุนตอไป

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั

1. เพือ่ศกึษากระบวนการตดัสินใจเกีย่วกบันวตักรรมของหนวยงานใน

คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
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2. เพือ่ศึกษาความรูความเขาใจทีม่ตีอนโยบาย ส6 สรางสรรค/นวตักรรม 

ของหนวยงานในคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลา นครินทร

3. เพือ่ตดิตามผลการดาํเนนิงานตามผลงานสรางสรรค/นวตักรรมของ

หนวยงานในคณะแพทยศาสตรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ที่ไดรับการ

พิจารณาจากคณะกรรมการ

กรอบแนวคิดและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง

จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา งานสรางสรรค/นวัตกรรมมี

กระบวนการตดัสินใจ 5 ขัน้ตอน และความรูเกีย่วกบันวตักรรมมคีวามสมัพนัธ

กับการยอมรับนวัตกรรม ตลอดจนการนํานโยบายไปปฏิบัติ การศึกษา      

ครั้งนี้ ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษากระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมใน   

5 ขัน้ตอนตามแนวคดิของโรเจอร (Roger, 1995) และศกึษาถงึความรูความ

เขาใจเกี่ยวนโยบาย ส 6 สรางสรรค/นวัตกรรม ตลอดจนติดตามผลการนํา

นโยบาย ส 6 ไปปฏิบัติ โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังภาพ 1  

วิธีการดาํเนินการวิจยั

การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยประยุกต เพื่อนําผลการศึกษาไปใชเปน

แนวทางในการพฒันาหลกัสูตรฝกอบรมหรอืวางแผนดาํเนนิการกระตุนหรอื

จงูใจหนวยงานตางๆ ในคณะแพทยศาสตร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทรให

มีผลงานในเรื่องสรางสรรค/นวัตกรรมเพิ่มขึ้น โดยทําการศึกษาทั้งเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพ

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรเปาหมาย คือ ขาราชการ

สาย ข สาย ค ลูกจาง ประจํา และลูกจางเงินรายไดของคณะแพทยศาสตร  

มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ทีป่ฏบิตังิานในป พ.ศ.2552 จาํนวน 3,914 คน 

สวนกลุมตัวอยางไดใชวิธีการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามสูตรของทาโร

ยามาเน (Yamane, 1976) ไดกลุมตวัอยางจาํนวน 400 คน แตไดเพิม่จาํนวน

เปน 632 คน เพื่อกระจายการเก็บขอมูลใหครอบคลุมทั้งขอมูลเชิงปริมาณ
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และเชงิคณุภาพ และครอบคลมุทกุหนวยงาน ซึง่กลุมตวัอยางประกอบดวย 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาเชิงคุณภาพ จํานวน 156 คน โดยเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจงจากเจาของผลงานและทมี  และกลุมตวัอยางทีใ่ชในการศกึษา

เชิงปริมาณจํานวน 476 คน โดยแบงออกเปน 2 กลุม ไดแก ตัวแทนจาก

หนวยงานทีม่ผีลงานสรางสรรค/นวตักรรมจาํนวน 224 คน และตวัแทนจาก

หนวยงานที่ยังไมมีผลงานสรางสรรค/นวัตกรรม จํานวน 252 คน 

2. เครือ่งมือท่ีใช้ในการศึกษา แบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก เครือ่งมอื

ที่ใชในการศึกษาเชิงคุณภาพคือ การจัดสนทนากลุม และเครื่องมือที่ใช

ในการศกึษาเชงิปรมิาณคอื แบบสอบถาม ซึง่แบงออกเปน 2 ชดุ คือ ชดุท่ี 1 

สําหรับกลุมตัวอยางที่มีผลงานสรางสรรค/นวัตกรรม และชุดท่ี 2 สําหรับ

กลุมตัวอยางที่ไมมีผลงานสรางสรรค/นวัตกรรม

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั

การนํานโยบาย ส6 ไปปฏิบัติ 

-  กระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรม ไดแก ขั้นความรู 

 ขั้นการจูงใจ ขั้นตัดสินใจ ขั้นการนําไปใช และขั้นการยืนยัน 

- ความรูความเขาใจในนโยบาย ส6

- ผลการดําเนินงานตามนโยบาย ส6 

ปจจัยสวนบุคคล

- เพศ

- อายุ

- ตําแหนง

- อายุงาน

- หนวยงานที่สังกัด

- สายการปฏิบัติงาน 
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3.  การตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือที่เปนแบบสอบถามมีดังนี้

 3.1 การหาความเที่ยงเชิงเนื้อหา นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอ

ตอผูทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และความครอบคลุม

ของเนือ้หาท่ีสอดคลองกบัวตัถปุระสงคในการวจิยั ตลอดจนความเหมาะสม

ของภาษาที่ใชในแบบสอบถาม  

 3.2 การหาคาความเชือ่มัน่ (Reliability) นาํแบบสอบถามทีไ่ดแกไข

ตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิแลว ไปทดสอบกบัประชากรของคณะอื่นๆ  

ในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ที่มีลักษณะหรือคุณสมบัติที่ใกลเคียงกับ

กลุมตวัอยางทีจ่ะทาํศึกษาจาํนวน 30 คน เพือ่ทดสอบความเขาใจในเนือ้หา

และภาษาทีใ่ชในแบบสอบถาม จากนัน้จงึนาํมาวเิคราะหหาคาความเชือ่มัน่

ของแบบสอบถาม โดยหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่ใชวัดความรู

ความเขาใจตามวธิวีดัของ KR-20 สวนแบบวดักระบวนการตดัสินใจเกีย่วกบั

นวตักรรม ประสทิธผิลของการนาํนโยบายไปปฏบิตั ิและสภาพการดาํเนนิงาน 

ส6 ใชวิธีการหาคาความเชื่อมั่น โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ผลการ

วิเคราะห พบวา แบบสอบถามชุดท่ี 1 ไดแก ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

นโยบาย ส6  กระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรม และประสิทธิผลของ

การนาํนโยบายไปปฏบิตั ิมคีาความเชือ่มัน่ เทากับ 0.773  0.726 และ 0.908 

ตามลําดับ และแบบสอบถามชุดท่ี 2 ไดแก ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

นโยบาย ส 6 และสภาพการดาํเนนิงาน ส 6 มคีาความเชือ่มัน่ เทากับ 0.767 

และ 0.813 ตามลําดับ 

4. การวิเคราะหข้์อมลู ขอมลูเชงิคณุภาพทีไ่ดจากการจดัเสวนากลุม

จะนาํมาทบทวน จดัระเบยีบ เรยีบเรยีง และบรรยาย สวนขอมลูเชงิปรมิาณ

จากแบบสอบถามใชการวเิคราะหดวยโปรแกรมสาํเรจ็รปู โดยใชสถติพิืน้ฐาน 

ไดแก จาํนวน รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติเิชงิอนมุาน 

เพื่อทดสอบความสัมพันธของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ไดแก คาสถิติที 

คาสถิติเอฟ  

เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย ใชหลักอันตรภาคชั้น ดังนี้ 
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เกณฑการแปลความหมายของระดับความรูความเขาใจ ไดแก 

0.00 - 0.33 หมายถึง มีความรูความเขาใจนอย

0.34 - 0.66 หมายถึง มีความรูความเขาใจปานกลาง       

0.67 - 1.00 หมายถึง มีความรูความเขาใจมาก

เกณฑการแปลความหมายของกระบวน การตัดสินใจเกี่ยวกับ

นวัตกรรม ประสิทธิผลของการนํานโยบาย ส6 ไปปฏิบัติ และสภาพ           

การดําเนินงาน ส6 ไดแก

1.00 - 1.80 หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด

1.81 - 2.60 หมายถึง เห็นดวยนอย

2.61 - 3.40 หมายถงึ เห็นดวยปานกลาง

3.41 - 4.20 หมายถึง เห็นดวยมาก

4.21 - 5.00 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด

สรปุผลการวิจยั  

1. สรุปผลการศึกษาเชิงปริมาณ กลุ มตัวอยางมีการตอบกลับ

แบบสอบถาม จาํนวน 448 ชดุ คิดเปนรอยละ 94.1 ของแบบสอบถามทัง้หมด 

แยกเปนแบบสอบถามของกลุมที่มีผลงานจํานวน 205 ชุด คิดเปนรอยละ 

91.5 ของกลุมตัวอยางที่มีผลงาน และแบบสอบถามของกลุมที่ไมมีผลงาน

จาํนวน 243 ชดุ คิดเปนรอยละ 96.4 ของกลุมตวัอยางทีไ่มมผีลงาน สามารถ

สรุปผลได ดังนี้

 1.1 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับนโยบาย ส6 พบวา กลุมที่มีผลงาน

สวนใหญมคีวามรูความเขาใจเกีย่วกบันโยบาย ส6 อยูในระดบัสงู รอยละ 35.7 

สวนกลุมที่ไมมีผลงานสวนใหญมีความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลาง 

รอยละ 37.5

 1.2 กระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบาย ส6 (สรางสรรค/

นวตักรรม) พบวา ในภาพรวมกลุมตวัอยางเหน็ดวยในระดบัมาก ( = 3.60, 

S.D. = 0.34) และเห็นดวยในระดับมากจํานวน 3 ขั้นตอน คือ ขั้นการจูงใจ 
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(  = 3.89, S.D. = 0.58) ขั้นตัดสินใจ (  = 3.78, S.D. = 0.38) และขั้น

ความรู  (  = 3.69, S.D. = 0.44) สวนขัน้ตอนทีเ่หน็ดวยในระดบัปานกลาง 

คือ ขั้นการนําไปใช (  = 3.31 S.D. = 0.68) และขั้นการยืนยัน (  = 3.33 

S.D. = 0.68) เมื่อพิจารณาเปนรายขอของแตละขั้นตอนสรุปได ดังนี้  

รายขอขัน้ความรูทีเ่หน็ดวยมากทีส่ดุคือ การแลกเปลีย่นความรูเกีย่วกบั

นวตักรรมกบับคุคลอืน่ และทีเ่หน็ดวยนอยทีส่ดุคือ ไดรบัการอบรมเกีย่วกบั

การสรางสรรค/นวัตกรรม   

รายขอขั้นการจูงใจที่เห็นดวยมากที่สุดคือ นโยบาย ส6 มีประโยชน   

ตอหนวยงาน และทีเ่หน็ดวยนอยทีส่ดุ คือ สามารถแสวงหาขอมลูขาวสารที่

เกีย่วของจนสามารถพฒันาแนวคดิสรางสรรค/นวตักรรมทีเ่หมาะสมกบังาน

รายขอขั้นการตัดสินใจที่เห็นดวยมากที่สุดคือ นโยบาย ส6 สามารถ 

ลดคน/งาน/วสัดุ/งบประมาณ/คาใชจาย/ขัน้ตอน/วธิกีาร และทีเ่หน็ดวยนอย

ที่สุดคือ ผลที่ไดรับจากงานสรางสรรค/นวัตกรรมเหมาะสมกับตนเองและ

หนวยงานทั้งในปจจุบันและอนาคต

รายขอขั้นการนําไปใชที่เห็นดวยมากที่สุดคือ รู วิธีแกไขเมื่อนํา

นวตักรรมไปใชแลวประสบกบัปญหา และทีเ่หน็ดวยนอยทีส่ดุคือ สามารถแกไข

ขอขัดแยงในหนวยงานที่เกิดจากการนํานโยบาย ส 6 ไปปฏิบัติเปนอยางดี

รายขอขัน้การยนืยนัทีเ่หน็ดวยมากทีส่ดุคือ ผลสาํเรจ็ทีเ่กดิจากนโยบาย 

ส 6 จูงใจใหมีการดําเนินการเกี่ยวกับการสรางผลงานสรางสรรค/นวัตกรรม

ตอไป และที่เห็นดวยนอยที่สุดคือ พรอมใหคําแนะนําปรึกษาเกี่ยวกับ

สรางสรรค/นวัตกรรมแกผูอื่น 

 1.3  ประสิทธิผลของการนํานโยบาย ส6 ไปปฏิบัติ พบวา การนํา

นโยบาย ส 6 ไปปฏบิตัใินภาพรวมมปีระสทิธผิลอยูในระดบัมาก ( = 3.48, 

S.D.=0.61) โดยรายขอที่เห็นวามีประสิทธิผลมากที่สุดคือ นโยบาย ส6 

สามารถลดเวลาการทํางานไดดี ( = 3.70, S.D. = 0.72) และที่เห็นวา       

มีประสิทธิผลนอยที่สุดคือ มีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานตามผลงาน

สรางสรรค/นวัตกรรม (  = 3.26, S.D. = 0.84)
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 1.4 สถานภาพการดาํเนนิงานตามนโยบาย ส 6 พบวา กลุมตวัอยาง

ทีไ่มมผีลงานเหน็วา ในภาพรวมมกีารดาํเนนิงานตามนโยบาย ส 6 ในระดบั

ปานกลาง (  = 2.83, S.D. = 0.50)   โดยรายขอที่เห็นวามีการดําเนินงาน

มากท่ีสุดคือ บุคลากรในหนวยงานมีความรวมมือรวมใจกันดําเนินงานตาม

นโยบาย ส 6 ดวยความเต็มใจ (  = 3.11, S.D. = 0.74) และที่เห็นวามี

การดําเนินงานนอยที่สุดคือ มีโอกาสเขารวมประชุมเกี่ยวกับนโยบาย ส6     

(  = 2.53, S.D. = 0.72)

 1.5 ปญหาและอุปสรรคที่ทําใหไมมีผลงานสรางสรรค/นวัตกรรม

มากท่ีสุดคือ มีงานประจํามากจนไมมีเวลาดําเนินงานตามนโยบาย ส6 และ

ที่มีปญหาและอุปสรรคนอยที่สุดคือ ความเห็นที่วา นโยบาย ส6 ไมมีความ

จําเปนหรือไมมีประโยชนตอหนวยงาน 

 1.6 ประเภทของกลุมตัวอยางที่ตางกันมีความรูความเขาใจตอ

นโยบาย ส 6 ทีแ่ตกตางกนั โดยกลุมทีม่ผีลงานมคีาเฉลีย่ระดบัความรูความ

เขาใจที่สูงกวากลุมที่ไมมีผลงาน

 1.7 ตําแหนงงานที่ต างกันมีค าเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีต อขั้น          

การจูงใจ ขั้นการนําไปใช และขั้นการยืนยันที่แตกตางกันโดยกลุมที่มี

ตาํแหนงงานเปนหวัหนางานมคีาเฉลีย่ความคดิเหน็ตอขัน้ตอนดงักลาวขาง

ตนสูงกวากลุมที่มีตําแหนงงานเปนผูปฏิบัติงาน

 1.8 ระดับการศึกษาที่ตางกันมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีตอขั้น     

การตดัสินใจทีแ่ตกตางกนั โดยกลุมทีม่รีะดบัการศกึษาตัง้แตปรญิญาตรีขึน้

ไปมคีาเฉลีย่ความคดิเหน็ทีส่งูกวากลุมทีม่รีะดบัการศกึษาตํา่กวาปรญิญาตรี

 1.9 อายุการทํางานที่ตางกันมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอขั้นการนํา

ไปใชที่แตกตางกัน โดยกลุมที่มีอายุการทํางาน 16 ปขึ้นไปมีคาเฉลี่ยความ

คิดเห็นสูงกวากลุมที่อายุการทํางานอื่นทุกกลุม  

 1.10  สายการปฏิบัติงานที่ตางกันมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอขั้น

การนําไปใชที่แตกตางกัน โดยกลุมลูกจางประจํามีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูง

กวากลุมอื่นทุกกลุม 
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2.   สรปุผลการศึกษาเชิงคณุภาพ

 2.1 จุดเริ่มตนที่เปนตัวกระตุนหรือจูงใจใหตัดสินใจสรางผลงาน

สรางสรรค/นวตักรรม พบวา ปจจยัหลกัท่ีเปนตวักระตุนหรอืจงูใจใหตดัสินใจ

สรางผลงานสวนใหญเกิดจากประสบการณการทํางานและปญหาที่ไดรับ

จากการปฏิบัติงาน ไดแก ตองการลดขั้นตอนการทํางานที่สลับซับซอนลง 

ตองการลดคาใชจาย ตองการประหยัดงบประมาณโดยผลิตเครื่องมือหรือ

อุปกรณขึ้นใชเองทดแทนการนําเขาจากตางประเทศที่มีราคาคอนขางสูง 

เพื่อแกปญหาในการทํางาน เพื่อนําของเหลือใชกลับมาปรับใชใหม เห็น

ตัวอยางจากหนวยงานอื่นแลวนํามาประยุกตใชในงานของตน นอกจากนี้ 

ยังมีปจจัยรองที่เปนตัวกระตุนหรือจูงใจใหตัดสินใจสรางผลงานสรางสรรค/

นวตักรรม ไดแก ผูบงัคบับญัชากระตุน/ผลกัดันใหทาํ เกดิจากการตกลงรวม

กันของบคุลากรในหนวยงาน ตองการพฒันาเหมอืนหนวยงานอืน่ บคุลากร

ในหนวยงานไดปรึกษาหารือกันและชวยกันผลักดัน

 2.2 กระบวนการตดัสินใจเกีย่วกบังานสรางสรรค/นวตักรรม ผลจาก

การเสวนากลุมพบวา 

  1) ขั้นความรู พบวา มีการแสวงหาความรูมีหลากหลายวิธี 

ไดแก ดูงานจากหนวยงานอื่นแลวนํามาประยุกตใช ศึกษารูปแบบจากเวที 

ส6 เขารับการอบรม พบปญหาจากการทํางานแลวทําการศึกษาเพื่อหา

แนวทางในการแกปญหา ปรึกษาและขอคําแนะนําจากผูบังคับบัญชาท่ีมี

ความรูและมคีวามคดิสรางสรรค  สวนดานการใหความรูเกีย่วกบัสรางสรรค/

นวัตกรรมและนโยบาย ส6 ไดแก แลกเปลี่ยนประสบการณกับผูอื่น ดูงาน

จากหนวยงานอื่น การจัดอบรมความรู  ผูบังคับบัญชาที่มีความรู และ       

ความคิดสรางสรรคถายทอดสูผูใตบังคับบัญชา คณะกรรมการ ส 6 จัดเวที

เพื่อใหความรูและแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางกัน

  2) ขั้นการจูงใจ พบวา ผูบังคับ บัญชาเปนผูริเริ่มหรือกระตุน

และสนับสนุนในการสรางผลงาน หนวยงานเปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดง

ความคดิเหน็และรบัฟงขอเสนอแนะอยางเตม็ที ่พบเหน็ประโยชนของผลงาน



การนํานโยบาย ส6... | อัมพา อาภรณทิพย และอุษณีย ธรรมสุวรรณ

214

Vol. 19
No. 1
Jan.

      -  
Mar.
2013

สรางสรรค/นวตักรรมจากหนวยงานอืน่จงึเกดิความตองการทีจ่ะสรางผลงาน

เพือ่นาํมาใชประโยชนในหนวยงาน ความภาคภมูใิจทีม่สีวนรวมสรางผลงาน

ใหบรรลุผล เกิดจากการรณรงคประชาสัมพันธของคณะกรรมการ ส 6  

  3) ขัน้การตดัสินใจ พบวา บคุลากรในหนวยงานรวมกนัตดัสินใจ

ในงานสรางสรรค/นวัตกรรมตามนโยบาย ส6 เพราะเห็นวามีประโยชนตอ

หนวยงาน พบเห็นผลงานของหนวยงานอื่น การสรางผลงานมีผลตอการ

พิจารณาความดีความชอบ ทดลองใชแลวเห็นวามีประโยชนและชวยแก

ปญหาใหกับหนวยงานไดจริง ความรูและแรงจูงใจมีสวนสําคัญตอการ

ตัดสินใจยอมรับนโยบาย ส6   

  4) ขั้นการนําไปใช พบวา นําไปใชตามหลักการของเดมมิ่ง 

(PDCA) มกีารกาํหนดวธิกีารแกไขเมือ่นาํนวตักรรมไปใชแลวประสบกบัปญหา 

เมือ่มกีารประกาศใหนาํนวตักรรมไปสูการปฏบิตั ิและประสบกบัปญหาความ

ขัดแยงในกลุมงานจะมีการปรึกษาหาทางแกไขกันภายในหนวยงาน           

  5) ขั้นการยืนยัน พบวา หลายหนวยงานยังคงดําเนินการดาน

งานสรางสรรค/นวตักรรมและทาํการพฒันาอยางตอเนือ่ง ผลสาํเรจ็ทีเ่กดิจาก

ผลงานจูงใจใหมีการดําเนินการเกี่ยวกับการสรางผลงานสรางสรรค/

นวตักรรมตอไป ศกึษาเพิม่เตมิเกีย่วกบัสรางสรรค/นวตักรรม ตัง้ใจสรางผลงาน

ใหมๆ  เพิม่ขึน้ และจะนาํนโยบาย ส6 ไปปฏบิตัจินเปนวฒันธรรมของหนวยงาน

  2.3 ประสทิธผิลทีไ่ดรบัจากการนาํนโยบาย ส 6 ไปปฏบิตั ิพบวา 

สามารถลดคาใชจายลง ลดเวลา ลดคน และขั้นตอน ตลอดจนทําใหการ

ทํางานสะดวกรวดเร็วขึ้นและเกิดผลที่เปนรูปธรรม 

  2.4 ปญหาเก่ียวกับการดําเนินงานตามนโยบาย ส 6 มีดังนี้     

ไมไดสงผลงานเพราะไมรูจักวิธีนําเสนอและไมกลานําเสนอ บุคลากรใน

หนวยงานไมใหความรวมมือและไมเห็นความสําคัญ ผูบังคับบัญชาไม

สนับสนุนหรือไมใหกําลังใจ ขาดผูแนะนําและที่ปรึกษา ภาระงานประจํามี

มากไมสามารถดาํเนนิงานตามนโยบาย ส 6 ไดเตม็ที ่และการประชาสมัพนัธ/

กระตุนยังไมทั่วถึง
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  2.5 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินงานตามนโยบาย ส6 มี

ดังนี้ จัดใหมีการดูงานระหวางหนวยงานภายในคณะ มีการติดตามผลการ

ดําเนนิงาน ใหการสนบัสนนุงบประมาณ เวลาและวสัดุ จดัใหมคีณะทีป่รกึษา/

ศูนยประสานงาน แยกประเภทผลงานในการนาํเสนอ จดัสัมมนาเชงิปฏบิตักิาร 

การอภิปรายผล

1. ดานความรูความเขาใจที่มีตอนโยบาย ส 6 สรางสรรค/นวัตกรรม 

พบวา ประเภทของกลุมตัวอยางที่ตางกันมีความรูความเขาใจตอนโยบาย 

ส6 ที่แตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางที่มีผลงานมีความรูความเขาใจอยูใน

ระดับสูง และกลุมที่ไมมีผลงานมีความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลาง 

แสดงใหเห็นวา ความรูความเขาใจมีสวนสําคัญอยางยิ่งตอการสรางผลงาน

สรางสรรค/นวตักรรม เนือ่งจากเมือ่มคีวามรูความเขาใจตอนโยบาย ส6 ดาน

การสรางสรรค/นวตักรรม ทาํใหทราบถงึประโยชน หลกัการและวธิกีารทีจ่ะ

ไดมาซึง่ผลงานสรางสรรค/นวตักรรม สงผลใหเกิดความตืน่ตวัและสนใจตอ

การสรางผลงานสรางสรรค/นวัตกรรมใหบรรลุผล และเมื่อไดทดลอง

นวัตกรรมนั้นแลว ก็พรอมที่จะตัดสินใจวายอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม 

สอดคลองกบั Roger (1995) ทีไ่ดรวบรวมงานวจิยัการแพรกระจายและการ

ยอมรับนวัตกรรม 3,085 เรื่อง พบวา ความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมมีความ

สมัพนัธกับการยอมรบันวตักรรมสงูถงึรอยละ 76 ของงานวจิยัทีใ่ชตวัแปรนี้ 

ฉะนัน้ การทีบ่คุลากรมรีะดบัความรูเกีย่วกบันวตักรรมทีแ่ตกตางกนัจะสงผล

ใหมีการตัดสินใจดานนวัตกรรมที่แตกตางกันดวย

2. กระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบาย ส 6 สรางสรรค/นวัตกรรม 

ประกอบ ดวย ขัน้ความรู ขัน้การจงูใจ ขัน้การตดัสินใจ ขัน้การนาํไปใช และ

ขั้นการยืนยัน ซึ่งสามารถอภิปรายผลของแตละขั้นตอนไดดังนี้

 2.1 ขั้นความรู จากผลการศึกษาเชิงปริมาณ พบวา กลุมตัวอยาง

เห็นดวยกับขั้นความรูในระดับมาก และรายขอดานความรูที่เห็นดวยนอย

ที่สุดคือการไดรับการอบรมเกี่ยวกับการสรางสรรค/นวัตกรรม สวนผล       
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การศึกษาเชิงคุณภาพ พบวา มีการแสวงหาความรูที่หลากหลายวิธี และ  

ผลการศึกษาทั้งสองแบบมีความเห็นที่สอดคลองกันในดานการใหความรู

เกี่ยวกับการสรางสรรค/นวัตกรรม คือ การแลกเปลี่ยนความรู และ

ประสบการณกับผูอื่น แสดงใหเห็นวา ความรูมีสวนสําคัญอยางยิ่งอาจเปน

เพราะวา การสรางผลงานสรางสรรค/นวัตกรรมใหสัมฤทธิ์ผลนั้น ตองมี

ความรูความเขาใจในการสรางสรรค/นวัตกรรมและกลยุทธการปฏิบัติ        

ดังนั้น จึงตองมีการศึกษาหาขอมูลหรือความรูอยางตอเนื่อง เพื่อใหเกิด

ความรูอยางถองแท  ขัน้ความรูจงึเปนขัน้เริม่ตนของการศกึษาหาขอมลูเพือ่

ใหเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสรางสรรค/นวัตกรรม โดยบุคคล

สามารถศกึษาหาความรูเกีย่วกบัสรางสรรคและนวตักรรมไดหลายแนวทาง 

และแนวทางหนึง่ทีส่าํคัญคอื การแลกเปลีย่นความรูและประสบการณเกีย่วกบั

สรางสรรค/นวัตกรรม เพื่อใหมีความรูความเขาใจ ความคิดท่ีหลากหลาย

และเกดิแนว ความคดิใหม ๆ  อนันาํไปสูการสรางผลงานสรางสรรคนวตักรรมใน

ทีส่ดุ สวนอกีแนวทางหนึง่คอื การจดัอบรมเกีย่วกบัการสรางสรรค/นวตักรรม 

ซึง่การทีก่ลุมตวัอยางเหน็ดวยนอยทีส่ดุเก่ียวกบัการไดรบัการอบรมเกีย่วกบั

การสรางสรรค/นวัตกรรมนั้น อาจเปนเพราะวา คณะแพทยศาสตร  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ยังไมเคยจัดอบรมเกี่ยวกับการสรางสรรค/

นวตักรรม มเีพยีงแตการประชาสมัพนัธนโยบาย ส6 ใหบคุลากรไดรบัทราบ

และมกีารจดัเวทนีาํเสนอผลงาน ส6 ปละ 4 ครัง้เทานัน้ นอกจากการแสวงหา

ความรูใน 2 แนวทางดงักลาวขางตนแลว ยงัสามารถแสวงหาความรูเกีย่วกบั

สรางสรรค/นวตักรรมไดอกีหลายแนวทาง ดังผลการศกึษาเชงิคณุภาพทีพ่บวา 

บุคลากรคณะแพทยศาสตรมีการแสวงหาความรูหลากหลายวิธี ไดแก 

แสวงหาความรูจากประสบการณในงานผนวกกบัความรูทีม่อียูเดมิ ไปดงูาน

จากหนวยงานอืน่ภายในคณะแพทยศาสตรแลวนาํมาประยกุตใช ศกึษารปูแบบ

จากเวที ส6 ประยุกตจากงานที่ทําอยูและนํามาพัฒนาตอ รับฟงตอจาก        

ผูอื่นที่มีประสบการณ เขารับการอบรมแลวนําความรูที่ไดมาทดลองทํา 

ปรึกษาและขอคําแนะนําจากผู บังคับบัญชาท่ีเปนผู ที่มีความรู และมี
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ความคิดสรางสรรค  

 2.2 ขั้นการจูงใจ กลุมตัวอยางทั้ง ของการศึกษาเชิงปริมาณและ  

เชิงคุณภาพมีความเห็นที่สอดคลองกันวา นโยบาย ส 6 สรางสรรค/

นวตักรรมมปีระโยชนตอหนวยงาน ซึง่สอดคลองกบัคงชติ ชนิสญิจน (2543) 

ที่พบวา กระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมของผูประกอบธุรกิจขาย

ตรงในขัน้ตอนการจงูใจ คือ ผูจาํหนายรูถงึประโยชนและโทษของนวตักรรม 

โดยไดรับขาวสารขอมูล จนเปนเหตุจูงใจใหชอบหรือไมชอบในธุรกิจนั้น    

อาจเปนเพราะวา เมือ่บคุคลไดทราบขอมลูขาวสารและมคีวามรูความเขาใจ

ทีไ่ดรบัจากการแลกเปลีย่นความรูหรอืจากการจดัอบรม ทาํใหเกดิความเชือ่

มั่นในประโยชนของการสรางสรรค/นวัตกรรม อันเปนเหตุจูงใจใหตัดสินใจ

ในการสรางผลงานในทีส่ดุ ดังผลการศกึษาเชงิคณุภาพทีพ่บวา วธิกีารไดมา

ซึง่ผลงานสรางสรรค/นวตักรรมของบคุลากรคณะแพทยศาสตร คือการรบัฟง

ตอจากผูอืน่ทีม่ปีระสบการณ เขารบัการอบรมแลวนาํความรูทีไ่ดมาทดลอง

ทาํ และพบเหน็ประโยชนของผลงานสรางสรรค/นวตักรรมจากหนวยงานอืน่

จึงเกิดความตองการที่จะพัฒนาหรือสรางผลงานเพื่อนํามาใชประโยชนใน

หนวยงาน สวนขั้นการจูงใจที่กลุมตัวอยางเห็นดวยนอยที่สุด คือ สามารถ

แสวงหาขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของจนสามารถพัฒนาแนวคิดสรางสรรค/

นวตักรรมทีเ่หมาะสมกบังาน อาจเปนเพราะวา กลุมตวัอยางเหลานีไ้มทราบถงึ

แหลงขอมูลขาวสารและไมสามารถแสวงหาขอมูลขาวสารไดดวยตนเอง      

ดังนัน้ ผูบรหิารในองคการตองสรางสภาพแวดลอมขององคการทีเ่อือ้ตอการ

สรางสรรคนวัตกรรม ซึ่ง Dundon (2002) กลาววา สิ่งสําคัญที่สุดท่ีมีผลตอ

การสรางนวัตกรรมคือ สภาพแวดลอมขององคการที่เอื้อตอการสรางสรรค

นวัตกรรม โดยจัดหาขอมูลสารสนเทศ สรางความรวมมือในบุคลากรใหมี

การแลกเปลี่ยนประสบการณความรู และสรางความรูความเขาใจที่ถูกตอง

เกี่ยวกับนวัตกรรม รวมทั้งการชี้แจงใหเขาใจถึงประโยชนของนวัตกรรม    

การใหรางวัลที่จะสงผลตอแรงจูงใจในการสรางผลงาน 

 2.3 ขัน้การตดัสินใจทีก่ลุมตวัอยางของการศกึษาเชงิปรมิาณเหน็ดวย
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มากทีส่ดุคือ นโยบาย ส 6 สามารถลดคน/งาน/วสัดุ/งบ ประมาณ/คาใชจาย/

ขั้นตอน/วิธีการ สวนผลการศึกษาเชิงคุณภาพ พบวา นอกจากจะเห็นวามี

ประโยชนตอหนวยงาน พบเห็นผลงานของหนวยงานอื่น ยังชวยแกปญหา

ใหกับหนวยงานไดจริง ซึ่งความรูและแรงจูงใจมีสวนสําคัญตอการตัดสินใจ

ยอมรับนโยบาย ส6 อาจเปนเพราะวาขั้นการตัดสินใจเปนขั้นตอนที่ตอง

อาศัยขอมูลจากขั้นความรูและขั้นการจูงใจ ถาบุคคลมีความรูเกี่ยวกับ

นวัตกรรมนั้น มีความรูสึกชอบและเห็นประโยชน เมื่อมีการทดลองใชและ

ประเมนิผลแลวเหน็วามปีระโยชนและชวยแกปญหาใหกับหนวยงานไดจรงิ 

บคุคลนัน้กจ็ะยอมรบันวตักรรมนัน้ สอดคลองกบัแนวคดิของ Roger (1995) 

ทีก่ลาววา เมือ่บคุคลไดรบัความรูเกีย่วกบันวตักรรม จะกอใหเกดิทัศนคตทิีดี่

ตอนวตักรรม โดยเฉพาะเมือ่เหน็วานวตักรรมนัน้มปีระโยชนเชงิเปรยีบเทยีบ 

มีความสอดคลองกับตนเอง มีการทดลองใชและสามารถสังเกตเห็นผลหรือ

เหน็คณุคาของนวตักรรม ทาํใหเกดิการยอมรบัและตดัสินใจนาํนวตักรรมไปใช  

 2.4 ขั้นการนําไปใช ที่กลุมตัวอยางเชิงปริมาณเห็นดวยมากที่สุด 

คือ รูวิธีแกไขเมื่อนํานวัตกรรมไปใชแลวประสบกับปญหา ซึ่งสอดคลองกับ

การศึกษาเชิงคุณภาพที่พบวา มีการกําหนดวิธีการแกไขเมื่อนํานวัตกรรม

ไปใชแลวประสบกบัปญหาทัง้นีเ้นือ่งจากขัน้การนาํไปใชเปนเรือ่งการปฏบิตัิ 

กอนที่จะตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมนั้น เมื่อบุคคลนั้นไดผานกระบวนการ

เรยีนรูเกีย่วกบัสรางสรรค/นวตักรรม ทาํใหทราบถงึวธิแีละหลกัการ และเมือ่

นาํไปใชแลว สามารถแกปญหานัน้ได  เหตผุลอกีประการหนึง่คอื ขัน้การนาํ

ไปใชนัน้ไดดําเนนิการตามหลกัการของเดมมิง่ (PDCA) คือ วางแผนการนาํ

ไปใช ทดลองใช ติดตามประเมินผล และทําการปรับปรุง มีการกําหนดวิธี

การแกไขเมื่อนํานวัตกรรมไปใชแลวประสบกับปญหา ในกรณีที่เกิดปญหา

ก็สามารถแกไขไดดวยการปรกึษาหารอืกันภายในหนวยงานและสรางความ

รูความเขาใจทีถ่กูตองเกีย่วกบันโยบาย ส6  สวนประเดน็ทีก่ลุมตวัอยางเหน็

ดวยนอยที่สุดคือสามารถแกไขขอขัดแยงในหนวยงานที่เกิดจากการนํา

นโยบาย ส6 ไปปฏิบัติ อาจเปนเพราะวา แตละบุคคลอาจมีทัศนคติที่         
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แตกตางกัน หรือมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับนโยบายและวิธีปฏิบัติที่      

แตกตางหรือไมยอมรับนโยบาย ส6 ทั้งนี้เนื่องจากการมีทัศนคติที่ดีและ       

มคีวามรูความเขาใจ มผีลตอการยอมรบัและการนาํไปใช เมือ่เกดิการยอมรบั

การแกไขปญหาความขัดแยงนี้จึงตองแกไขดวยการพูดคุยปรึกษากัน       

เปดโอกาสใหบุคคลไดแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มที่ และสรางความรู

ความเขาใจทีถ่กูตองเกีย่วกบันโยบาย ส 6 สอดคลองกบัวชิยั รปูขาํดี (2541) 

ที่ไดกลาววา กระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติใหบรรลุผลสําเร็จไดนั้น 

จาํเปนตองเผยแพรใหผูปฏบิตัแิละผูทีเ่กีย่วของรบัรู เกดิความเขาใจ ยอมรบั

และใหความรวมมือ เพื่อใหนโยบายไดรับการสนับสนุนดวยดี 

 2.5 ขัน้การยนืยนั พบวา ผลการศกึษาเชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพ

มีความสอดคลอง โดยกลุ มตัวอยางทั้งสองกลุ มเห็นดวยมากที่สุดคือ          

ผลสําเร็จที่เกิดจากนโยบาย ส 6 จูงใจใหมีการดําเนินการเกี่ยวกับการสราง

ผลงานสรางสรรค/นวัตกรรมตอไป อาจเปนเพราะวา หลังจากที่ไดทดลอง

นําไปใชแลวเห็นประโยชนหรือผลดีที่ไดรับจากงานสรางสรรค/นวัตกรรม    

จึงทําใหเกิดการยอมรับและนําไปพัฒนาหรือสรางผลงานสรางสรรค/

นวัตกรรมเพิ่มขึ้นตอไป ดังจะเห็นไดจากผลการศึกษาเชิงคุณภาพที่ พบวา 

ประสทิธผิลทีไ่ดรบัจากการนาํนโยบาย ส 6 ไปปฏบิตัคืิอ สามารถลดคาใชจาย 

ลดเวลา ลดคน และขั้นตอน ตลอดจนทําใหการทํางานสะดวกรวดเร็วขึ้น 

และเกิดผลที่เปนรูปธรรม ดวยเหตุนี้จึงทําใหเกิดการยอมรับและนําไปสูขั้น

การยืนยัน เพื่อทําการพัฒนาหรือสรางผลงานสรางสรรค/นวัตกรรมเพิ่มขึ้น

ตอไป และสอดคลองกับวิมลรัตน สุวรรณชื่น (2548) ที่พบวาปจจัยดาน

นวตักรรมไดแก ความไดเปรยีบเชงิเปรยีบเทยีบ ความสามารถในการนาํไป

ทดลองใช และความสามารถที่สังเกตได  มีผลตอการยอมรับนวัตกรรม 

3. ปญหาเก่ียวกับนโยบาย ส6 ที่กลุมตัวอยางประสบมากที่สุด 2    

อันดับแรก คือ ขาดแรงจูงใจและสิ่งกระตุนใหสรางผลงานสรางสรรค/

นวัตกรรม และไมไดรับการอบรมความรูเกี่ยวกับการสรางสรรค/นวัตกรรม 

ซึง่ปญหาท่ีเกดิขึน้ดงักลาวขางตนอาจเนือ่งจากการขาดความรวมมอืรวมใจ
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กันของบุคลากรในหนวยงาน สอดคลองกับผลการศึกษาของนพดล       

เหลืองภิรมย (2550) ที่พบวา การจัดการนวัตกรรมไมควรที่จะพิจารณา

นวัตกรรมในลักษณะปรากฏการณแยกสวนที่เกิดจากปจเจกบุคคลเทานั้น 

แตควรที่จะพิจารณานวัตกรรมในลักษณะที่เปนกระบวนการปฏิสัมพันธที่

เกีย่วของ นอกจากนีแ้ลวปญหาอาจเกดิจากผูบงัคบับญัชาไมกระตุนหรอืไม

สนับสนุนใหสรางผลงาน ทั้งนี้ เนื่องจากผูบังคับบัญชาถือวาเปนผูที่มีสวน

สําคัญอยางยิ่งในการผลักดันใหเกิดการสรางสรรคนวัตกรรมขึ้น ดังนั้น         

ผูบังคับบัญชาจึงตองเปนผูนําที่ดีและใหความสําคัญตอนโยบาย ส6 ควร

แสดงออกถงึการสนบัสนนุอยางชดัเจนไมวาจะดวยวาจาหรอืการกระทาํให

บุคลากรไดรับรู นอกจากนี้แลวผูบังคับบัญชาตองเปนผูริเริ่มสงเสริมและ

ชักจูงใหบุคลากรมีการสรางสรรคนวัตกรรม และสรางความรวมมือรวมใจ

กันของบคุลากรในหนวยงาน เพือ่ใหเกดิการพฒันาความคดิหรอืมคีวามคดิ

ที่หลากหลายอันนําไปสูการสรางผลงานที่มีคุณภาพ ในบางกรณีผูบังคับ

บญัชาอาจจะตองสนบัสนนุโดยการใหรางวลั เพือ่เปนแรงจงูใจ  สวนปญหา

ที่ไมไดรับการอบรมความรูเก่ียวกับการสรางสรรค/นวัตกรรมนั้น พบวา    

เกิดจากการท่ีคณะแพทยศาสตร ยังไมเคยมีการจัดอบรมความรูเกี่ยวกับ

สรางสรรค/นวตักรรม มเีพยีงแตจดังานมหกรรมคณุภาพประจาํป เพือ่นาํเสนอ

ผลงานปละ 1 ครั้งเทานั้น ซึ่ง นพดล เหลืองภิรมย (2550) กลาววา แนวคิด

การจดัการนวตักรรมแนวทางหนึง่คอื แนวคดิการจดัการนวตักรรมเปนการ

จัดการความรู มีผลกระทบตอความสามารถในการสรางสรรคนวัตกรรม 

สอดคลองกับ Calantone, Cavusgil and Zhao (2002) องคการสมัยใหม

นัน้จาํเปนตองมกีารมุงดานการเรยีนรูทีเ่ขมแขง็ ซึง่องคประกอบการมุงดาน

การเรยีนรูศกัยภาพทางนวตักรรม 4 ดาน คือ การใหความสาํคัญกับการเรยีนรู 

การกําหนดวิสัยทัศนรวมกัน การเปดโลกทัศนใหกวาง และการแลกเปลี่ยน

เรียนรูภายในองคการ มีการใชขอมูลจากแหลงตางๆ มีผลตอการสราง

นวัตกรรม ดังนั้น จึงควรนําปญหาและผลการศึกษาที่ไดในครั้งนี้ไปพัฒนา

ตอโดยการจัดทําโครงการฝกอบรมและรณรงคเกี่ยวกับนโยบาย ส 6 ตอไป
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ข้อเสนอแนะจากการวิจยั

1. คณะแพทยศาสตร ควรจัดทําโครงการรณรงคประชาสัมพันธและ  

ฝกอบรมความรูความเขาใจเกี่ยวกับนโยบาย ส 6 อยางตอเนื่องและทั่วถึง 

2. ควรสงเสริมใหบุคลากรแสวงหาความรู เพิ่มเติมเกี่ยวกับการ

สรางสรรค/นวัตกรรม และมีพฤติกรรมการสื่อสารเพิ่มมากขึ้น เชน            

แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ การศึกษาดูงาน เปนตน  

3. ผูบริหารคณะแพทยศาสตรควรสงเสริมสนับสนุนและใหกําลังใจ

ในการสรางผลงาน และสรางบรรยากาศที่ดีตอการทํางานรวมกัน 

4. กําหนดรปูแบบและวธิกีารยกยองใหรางวลัแกบคุลากรหรอืหนวยงาน

ที่มีการสรางผลงานและนําไปใชจนเกิดเปนรูปธรรมที่เห็นไดชัด เพื่อสราง

ขวัญกําลังใจและจูงใจใหมีการสรางผลงานเพิ่มขึ้น

5. จัดตั้งคณะที่ปรึกษา/พี่เลี้ยง เพื่อใหคําปรึกษาแนะนํา หรือติดตาม

ดูแลหนวยงานตางๆ เพื่อใหการสรางผลงานบรรลุผล

6. จดัภาระงานหรอืเกลีย่ภาระงานใหมสาํหรบัผูทีม่ภีาระงานมาก และ

กําหนดใหนโยบาย ส 6 ใหเปนสวนหนึง่ของภาระงานประจาํ และอาจกาํหนด

ชวงเวลาและกาํหนดใหบคุลากรทีม่ชีวงเวลาวางสลบัสบัเปลีย่นกนัมาชวยกนั

ผลักดันและสรางผลงาน  

7. มีการติดตามและประเมินผลงานสรางสรรค/นวัตกรรม เพื่อจะได

ทราบถึงประสิทธิผลและปญหาอุปสรรคตอการนํานโยบาย ส6 ไปปฏิบัติ 

ตลอดจนทราบถงึขอมลูยอนกลบัเรือ่งขอดี-ขอควรปรบัปรงุ เพือ่เปนแนวทาง

ในการแกไขและปรับปรุงนโยบาย ส 6 ตอไป 
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