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Abstract
The objective of this study was to find the solutions in order to give professional supports for multidisciplinary 

teams to intervene child abused and neglected assigned to children welfare residences in Thailand. The study 
samples consisted of 2 groups. The first group included 111 social workers, psychologists, child protective 
officers, and child caregivers from 46 children’s welfare residences throughout Thailand. The other included 
14 academics and experts in social work, psychology and child development. Qualitative data was collected 
through 5 focus-groups, and was analyzed for content. The result showed that the abused and neglected children’s 
intervention process is comprised of 6 stages: social investigation, assessment, case conference, treatments, 
family unification, and follow-up. The professional supports were the following: firstly, the academic curriculums 
should focus on theory as well as practicum and attractive appearance. Secondly, licenses are confirmed to 
standardize performance. Thirdly, the law which protects workers from being sued needs to be better defined. 
Fourthly, supervision and consultation on private issues and working system are necessary. Fifthly, the annual 
professions conference for sharing their experiences and problems. Sixthly, a professional development system 
should exist that each worker can attend at least once a year. Seventhly, adequate manpower of all professions 
should increase. Finally, it should have professional security, progress, promotion, and mental health caring 
system.
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บทคัดยอ
การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางการสนับสนุนทางวิชาชีพในการปฏิบัติงานชวยเหลือเด็กที่ถูก

ทารุณและทอดทิ้งของทีมสหวิชาชีพสังกัดสถานสงเคราะหเด็กในประเทศไทย ประชากรและกลุมตัวอยางมี 2 กลุม 
ไดแก กลุมที ่1 นกัสงัคมสงเคราะห นกัจติวทิยา พนกังานเจาหนาทีคุ่มครองสวสัดภิาพเดก็ และพีเ่ลีย้งเดก็ ทีป่ฏบิตังิาน
ชวยเหลือเด็กที่ถูกทารุณและทอดทิ้ง สังกัดสถานสงเคราะหเด็ก 46 แหง กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการและมูลนิธิ
ศูนยพิทักษสิทธิเด็ก รวมจํานวน 111 คน กลุมที่ 2 นักวิชาการและผูเชี่ยวชาญดานสังคมสงเคราะหศาสตร จิตวิทยา 
และพัฒนาการเด็ก รวมจํานวน 14 คน เก็บขอมูลดวยการอภิปรายกลุมรวม 5 ครั้ง วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะห
เนือ้หา ผลการศกึษาพบวา กระบวนการชวยเหลอืเดก็ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้ประกอบดวย 6 ขัน้ตอน ไดแก การคนหา
ขอเทจ็จรงิเบือ้งตน การประเมนิสภาพเดก็เบือ้งตน การประชมุทมีสหวชิาชพีเพือ่การวนิจิฉยั การดาํเนนิการชวยเหลอื 
การคนืเดก็สูครอบครวั และการตดิตามผล แนวทางการสนบัสนนุทางวชิาชพี ไดแก หลกัสตูรของสถาบนัการศกึษาควร
ใหนํา้หนกัเทาๆ กนั ระหวางภาคทฤษฎกีบัภาคฝกปฏบิตั ิและสอนเรือ่งการแสดงบคุลกิภาพทีด่ ีใบประกอบวชิาชพี
ที่แสดงถึงมาตรฐานในการปฏิบัติงานแบบมืออาชีพ กฎหมายที่ใหความคุมครองผูปฏิบัติงานจากการถูกฟองรอง 
ระบบการนเิทศงานและเปนทีป่รกึษาเรือ่งสวนตวัและงานแกบคุลากรทกุคน การประชมุประจาํปสาํหรบัทกุนกัวชิาชพี
ที่ปฏิบัติงานชวยเหลือเด็กที่ถูกทารุณและทอดทิ้งเพื่อรวมกันเสนอประสบการณและปญหาที่ผานมา การเพิ่มพูน
ความรูและทกัษะของทกุวชิาชพีอยางนอยปละ 1 ครัง้ เพิม่อตัรากาํลงัของทกุวชิาชพีใหเพยีงพอกบัจาํนวนเดก็ทีถ่กู
ทารุณและทอดทิ้ง ยกระดับความมั่นคงและกาวหนาทางวิชาชีพ และระบบดูแลสุขภาพจิตของผูปฏิบัติงาน

คาํสาํคญั: การสนบัสนนุทางวชิาชพี, การชวยเหลอื, เดก็ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้, ทมีสหวชิาชพี, สถานสงเคราะหเดก็
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บทนํา

สถานการณทารณุและทอดทิง้เดก็ในประเทศไทยมี
ความรนุแรงขึน้เรือ่ยๆ จากการรวบรวมขอมลูและสถติขิอง
สาํนกังานสงเสรมิสวสัดภิาพและพทิกัษเดก็ เยาวชน ผูดอย
โอกาส คนพกิาร และผูสงูอาย ุกระทรวงการพฒันาสงัคม
และความมัน่คงของมนษุย (http//www.m.-society.go.th) 

พบวา มเีดก็ทีเ่ขารบับริการชวยเหลอืจากกรมพฒันาสงัคม
และสวัสดิการ (กรมประชาสงเคราะห) ในพ.ศ. 2543 

จาํนวน 270 ราย พ.ศ. 2544 จาํนวน 288 ราย และ พ.ศ. 2545 

จาํนวน 221 ราย เดก็และเยาวชนอายตุํา่กวา 15 ป ถกูละเมดิ
ทางเพศในชวง พ.ศ. 2541-2543 ทีไ่ดรบัการชวยเหลอืจาก
กรมประชาสงเคราะห องคกรเครอืขาย และโรงพยาบาล
ตํารวจ จํานวน 1,407, 3,928 และ 1,635 คน ตามลําดับ   

โดยเดก็ทีถ่กูละเมดิทางเพศจะมอีายนุอยลง และการละเมดิ
จะบอยครัง้และรนุแรงมากขึน้ มโีสเภณเีดก็ใน พ.ศ. 2543 

เทากบั 14,025 คน พ.ศ. 2544 มจีาํนวน 15,010 คน มเีดก็
ที่กระทําผิดตามพระราชบัญญัติปองกันและปราบปราม
การคาประเวณ ีพ.ศ. 2539 ในพ.ศ. 2543 จาํนวน 109 คน 

และพ.ศ. 2544 จํานวน 140 คน ในพ.ศ. 2542 มีเด็กถูก
ปลอยปละละเลย 1.2 ลานคน ซึง่เปนเดก็อายตุํา่กวา 15 ป 
มเีดก็ถกูทอดทิง้ 69,269 คน โดยเขารบัการอปุการะจาก 

กรมประชาสงเคราะหในพ.ศ. 2543 จาํนวน 625 คน พ.ศ. 

2544 จํานวน 614 คน นอกจากนี้ ยังมีเด็กเรรอนในพ.ศ. 

2542 จํานวน 1,602 คน
เด็กที่ถูกทารุณและทอดทิ้งสวนใหญจะถูกกระทํา

ทารณุหลายๆ ดาน เชน ถกูตบตรีางกายพรอมๆ กบัดาทอ
และขมขูใหหวาดกลัวและสะเทือนใจ อีกทั้งกักขังใหอยู
อยางโดดเดีย่ว เปนตน ดงันัน้ เดก็เหลานีส้วนใหญมปีญหา
ทั้งดานรางกายและจิตใจ (ปริชวัน จันทรศิริ และ รัชนี 
ฉลองเกื้อกูล, ออนไลน) ซึ่งตองการการชวยเหลือแบบ 

องครวมทัง้ดานการแพทย กระบวนการยตุธิรรม และสงัคม 

เมื่อเด็กไดรับความชวยเหลือใหอยูในบานพักเด็กและ
ครอบครัวหรือสถานสงเคราะหเด็ก จะมีทีมสหวิชาชีพ 

ไดแก นกัสงัคมสงเคราะห นกัจติวทิยา และพีเ่ลีย้งเดก็   

เปนผูปฏบิตังิานดานสงัคมทีม่รีายละเอยีดซบัซอน ไดแก 

เยยีวยาบาํบดัทางจติใจ ฟนฟสูภาพครอบครวั สรางเครอืขาย
ทางสังคม นอกจากนี้ ยังตองประสานงานกับวิชาชีพอื่น
ในกระบวนการปกปองคุมครองเดก็ ไดแก ตาํรวจ อยัการ 
กมุารแพทย จติแพทยเดก็ พยาบาล และคร ูรวมทั้งตอง
ขอความรวมมอืจากเพือ่นบาน ผูนาํชมุชน และประชาชน
ที่เกี่ยวของ การใหความชวยเหลือดังกลาวที่มากหรือ
นอยเกินไปลวนมีผลกระทบใหการปฏิบัติงานผิดพลาด 

ซึ่งสงผลเสียตอการดําเนินชีวิตของเด็กและครอบครัว 
(Munro, 2002, 161)  

การเยยีวยาทางจติใจและการชวยเหลอืทางสงัคม
แกเดก็ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้ตองใชเวลาคอนขางยาวนาน 

เด็กบางรายอาจดีขึ้นในชวงแรกแลวกลับแยลงในเวลา
ตอมาสลับกันไปมาอยูเปนระยะเวลายาวนาน ซึ่งอาจ
ทําใหผูปฏิบัติงานหมดกําลังใจในการทํางาน ยิ่งกวานั้น 

ผูปฏิบัติงานชวยเหลือเด็กที่ถูกทารุณและทอดทิ้งมัก
ซึมซับความทุกขที่เด็กไดรับ ราวกับความทุกขนั้นเปน
ของตนเอง ยิง่ทาํงานนานปกย็ิง่ซมึซบัไดงาย (Wickham 

and West, 2002, 40-41)

ในประเทศไทย การชวยเหลือเด็กที่ถูกทารุณและ
ทอดทิง้ของนกัวชิาชพีดานการแพทยและดานกระบวนการ
ยตุธิรรม มีมาตรการและกลไกรับรองบทบาทหนาที่ของ
วชิาชพีดงักลาวอยางชดัเจน ทาํใหบคุลากรทางการแพทย 
ตาํรวจ และอยัการสามารถปฏบิตังิานตามอาํนาจหนาที่
ไดสะดวก แตนกัสงัคมสงเคราะห นกัจติวทิยา และพีเ่ลีย้งเดก็ 

ซึ่งเปนสวนหนึ่งของทีมสหวิชาชีพคุมครองเด็ก ยังไมมี
กฎหมายรบัรองอาํนาจตามตาํแหนงหนาที ่ทาํใหไมสามารถ
ปฏิบัติงานเต็มตามตําแหนงหนาที่ โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
การฟนฟสูภาพครอบครวัตามหนาทีข่องนกัสงัคมสงเคราะห 
สงผลใหเดก็ถกูทารณุซํา้เมือ่กลบัคนืสูครอบครวั ซึง่แตกตาง
จากในตางประเทศ เชน สหราชอาณาจกัร สหรฐัอเมรกิา 
แคนาดา ออสเตรเลยี เยอรมนั สงิคโปร และเขตปกครอง
พิเศษฮองกง เปนตน ลวนใหอํานาจตามกฎหมายแก  
นกัสงัคมสงเคราะหและนกัจติวทิยาในการชวยเหลอืเดก็
ที่ถูกทารุณและทอดทิ้ง อีกทั้ง มีหลักสูตรการฝกอบรม
เสริมศักยภาพแกนักวิชาชีพหลายดาน มีรายละเอียด
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เนื้อหาครอบคลุมประเด็นการปฏิบัติงานคุมครองเด็ก
อยางครบถวน (ออนไลน) ทําใหนักสังคมสงเคราะหและ
นักจิตวิทยาในประเทศดังกลาวมีบทบาททัดเทียมกับ
วิชาชีพอื่นๆ

ผูวจิยัจงึมคีวามสนใจจะคนหาแนวทางการสนบัสนนุ
ทางวชิาชพีแกนกัสงัคมสงเคราะห นกัจติวทิยา และพีเ่ลีย้ง
เด็กที่ปฏิบัติงานชวยเหลือเด็กที่ถูกทารุณและทอดทิ้ง 
สังกัดสถานสงเคราะหเด็กในประเทศไทย ผลการศึกษา
จะสามารถนาํมาใชเปนประโยชนตอการพฒันาคณุภาพ
ของผูปฏิบัติงานชวยเหลือเด็กที่ถูกทารุณและทอดทิ้ง  
ใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง และการพัฒนารูปแบบ
การชวยเหลอืเดก็ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้แบบสหวชิาชพี
ที่สอดคลองกับสังคมไทย ทําใหสามารถปองกันปญหา
สังคมที่อาจเกิดตามมาจากเด็กที่ถูกทารุณและทอดทิ้ง 
และสงผลใหเด็กที่บุคลากรเหลานี้ใหความชวยเหลือมี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น สามารถเติบโตเปนผูใหญที่ปกติ  
ตลอดจนเปนพลเมอืงทีเ่ปนประโยชนแกประเทศชาตติอไป

วัตถุประสงคการวิจัย

เพื่อศึกษาแนวทางการสนับสนุนทางวิชาชีพใน
การปฏบิตังิานชวยเหลอืเดก็ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้ของ
ทมีสหวชิาชพีสงักดัสถานสงเคราะหเดก็ในประเทศไทย

นิยามศัพท

1. เด็กที่ถูกทารุณและทอดทิ้ง หมายถึง เด็กที่ถูก
กระทาํอยางไมเหมาะสมทกุรปูแบบตอรางกายและจติใจ   
การทารณุทางเพศ การละเลยสิง่ทีค่วรทาํ การทอดทิง้ การใช
เด็กเพื่อประโยชนทางธุรกิจ หรือประโยชนอื่นๆ ทีท่าํให
เดก็เสยีหาย ซึง่เปนการกระทาํทีส่ามารถเปนอนัตรายตอ
สขุภาพ ความมชีวีติอยูรอด พฒันาการ หรอืศกัดิศ์รขีองเดก็ 

และเปนการกระทาํในบรบิทของสมัพนัธภาพ ความไวเนือ้
เชื่อใจและความมีอํานาจ

2. ทีมสหวิชาชีพ หมายถึง นักสังคมสงเคราะห   
นักจิตวิทยา พนักงานเจาหนาที่คุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

และพีเ่ลีย้งเดก็ สงักดัสถานสงเคราะหภาครฐัและองคกร
สาธารณประโยชนในประเทศไทย

3. การสนับสนุนทางวิชาชีพ หมายถึง วิธีการ 
มาตรการ กลไก และนโยบายในการสนบัสนนุการปฏบิตังิาน
ชวยเหลอืเดก็ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้ของนกัสงัคมสงเคราะห 
นกัจติวทิยา พีเ่ลีย้งเดก็ และพนกังานเจาหนาทีคุ่มครอง
สวสัดภิาพเดก็ สงักดัสถานสงเคราะหภาครฐัและองคกร
สาธารณประโยชนในประเทศไทย

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพมีวิธีการ ดังนี้
ประชากรที่ใชในการวิจัย

ประชากร 2 กลุม ไดแก กลุมที ่1  นกัสงัคมสงเคราะห 
นักจิตวิทยา พนักงานเจาหนาที่คุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

และพี่เลี้ยงเด็ก ที่ปฏิบัติงานชวยเหลือเด็กที่ถูกทารุณ
และทอดทิง้ สงักดัสถานสงเคราะหเดก็ กรมพฒันาสงัคม
และสวสัดกิาร กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คง
ของมนษุย ไดแก สถานสงเคราะหเดก็ 24 แหง และบานพกั
เดก็และครอบครวั 20 แหง และสถานคุมครองสวสัดภิาพเดก็ 

2 แหง รวม 46 แหง ทัว่ประเทศไทย และมลูนธิศินูยพทิกัษ
สทิธเิดก็ทีม่สีถานภาพเปนนกัวชิาชพีดงักลาวไมนอยกวา 
1 ป โดยทีพ่นกังานเจาหนาทีคุ่มครองสวสัดภิาพเด็กไมใช
ผูทีม่ตีาํแหนงงานเปนนกัสงัคมสงเคราะห นกัจติวทิยา หรอื
พีเ่ลีย้งเดก็ และกลุมที ่2 ไดแก คณาจารยและผูเชีย่วชาญ
ดานสงัคมสงเคราะหศาสตร จติวทิยา หรอืพฒันาการเดก็ 

ซึ่งมีประสบการณไมนอยกวา 5 ป สังกัดคณะสังคม 

สงเคราะหศาสตร ภาควิชาจิตวิทยา คณะสังคมศาสตร 
ศนูยพึง่ได (One Stop Crisis Center) โรงพยาบาลเฉพาะทาง 
กรมพฒันาสงัคมและสวสัดกิาร มลูนธิฟิอรเดก็ และมลูนธิิ
ศูนยพิทักษสิทธิเด็ก

กลุมตัวอยาง

เลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) ตัวแทน
ของประชากรทัง้ 2 กลุม ไดแก กลุมที ่1 นกัสงัคมสงเคราะห 
52 คน นักจิตวิทยา 30 คน พนักงานเจาหนาที่คุมครอง
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สวัสดิภาพเด็ก 12 คน และพี่เลี้ยงเด็ก 17 คน รวมทั้งสิ้น 

111 คน กลุมที ่2 ผูเชีย่วชาญดานสงัคมสงเคราะหศาสตร 
6 คน ผูเชี่ยวชาญดานจิตวิทยา 3 คน ผูเชี่ยวชาญดาน   

พี่เลี้ยงเด็ก 5 คน รวมจํานวน 14 คน
เครื่องมือการวิจัย

ผูวิจัยสรางเครื่องมือการวิจัยขึ้นจากวรรณกรรมที่
เกีย่วของ ขอมลูการสมัภาษณเชงิลกึผูปฏบิตังิานชวยเหลอื
เด็กที่ถูกทารุณและทอดทิ้ง และประสบการณของผูวิจัย 

เปนนกัสงัคมสงเคราะหจติเวชนาน 12 ป และนกัวชิาการ
ดานการพฒันาครอบครวัและสงัคมนาน 15 ป โดยเครือ่งมอื
การวจิยั เปนแนวคาํถามใชในการอภปิรายกลุม (focus group 

discussion) ประกอบดวย 1) ประสบการณการปฏบิตังิาน 

2) ปญหาและอปุสรรคในการปฏบิตังิาน 3) ความตองการ
การสนับสนุนทางวิชาชีพ 4) แนวทางการสนับสนุนทาง
วชิาชพี ตรวจสอบความตรงของเนือ้หาโดยนาํไปทดสอบ
กบัผูปฏบิตังิานชวยเหลอืเดก็ทีถ่กูทารณุและทอดทิ้งที่มี
คุณสมบัติเชนเดียวกับกลุมตัวอยาง

การเก็บรวบรวมขอมูล

ขออนญุาตกรมพฒันาสงัคมและสวสัดกิาร กระทรวง
การพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุยจดัการอภปิราย
กลุมตามกลุมวิชาชีพนักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา 
พนกังานเจาหนาทีคุ่มครองสวสัดภิาพเดก็ หรอืพีเ่ลีย้งเดก็ 

วชิาชพีละ 1 ครัง้ 1 คน ตอ 1 หนวยงาน แตละครัง้จดัแบงกลุม
ตามภูมิภาค ครั้งละ 6 กลุม ไดแก 1) กรุงเทพมหานคร 
2) ปรมิณฑล 3) ภาคเหนอื 4) ภาคตะวนัออก 5) ภาคตะวนั
ออกเฉียงเหนือ และ 6) ภาคใต ประมาณกลุมละ 5-8 คน  

และจดัการอภปิรายกลุมผูเชีย่วชาญดานสงัคมสงเคราะห
ศาสตร ดานจติวทิยา และดานพฒันาการเดก็ 1 ครัง้ รวมจดั 

การอภิปรายกลุมทั้งสิ้น 5 ครั้ง
การวิเคราะหขอมูล

วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา (content 

analysis) โดยนาํขอมลูทีร่วบรวมไดจากการอภปิรายกลุม
มาลงรหสั จดัหมวดหมู วเิคราะห สงัเคราะห และเรยีบเรยีง
ตามประเด็นที่กําหนดไวในแนวคําถามที่ใชในการ
อภิปรายกลุม

ผลการวิจัย

ขอมูลทางประชากร

กลุมตวัอยางที ่1 สวนใหญเปนเพศหญงิคดิเปนรอยละ 
86.00 มอีายตุํา่สดุ 20 ป และอายสุงูสดุ 51 ป จบการศกึษา
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาคิดเปนรอยละ 55.70 

มธัยมศกึษาคดิเปนรอยละ 23.70 อาชวีศกึษาคดิเปนรอยละ 
13.30 ปริญญาโทหรือเทียบเทาคิดเปนรอยละ 4.70 

ประถมศกึษาคดิเปนรอยละ 2.30 และไมระบรุะดบัการศกึษา
คิดเปนรอยละ 0.30 ดํารงตําแหนงนักสังคมสงเคราะห   
คิดเปนรอยละ 46.85 นักจิตวิทยาคิดเปนรอยละ 27.30  

พี่เลี้ยงเดก็คดิเปนรอยละ 15.13 และพนกังานเจาหนาที่
คุมครองสวัสดิภาพเด็กคิดเปนรอยละ 10.18

กลุมตวัอยางที ่2 เปนเพศหญงิทัง้หมด นกัวชิาการ
ดานสังคมสงเคราะหศาสตร 2 คน ดานจิตวิทยา 1 คน 

และดานพฒันาการเดก็ 1 คน ผูปฏบิตังิานเชีย่วชาญดาน
สงัคมสงเคราะหศาสตร 4 คน ดานจติวทิยา 2 คน และดาน
พัฒนาการเด็ก 4 คน

ประสบการณการปฏบิตังิานชวยเหลอืเดก็ทีถ่กู

ทารณุและทอดทิ้ง

ผลการศึกษาจากการอภิปรายกลุมสามารถนํามา
เรยีบเรยีงเปนกระบวนการปฏบิตังิานชวยเหลอืเดก็ทีถ่กู
ทารุณและทอดทิ้ง ประกอบดวย 6 ขั้นตอน ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 การคนหาขอเท็จจริงเบื้องตน เมื่อได
รับแจ งเรื่องเด็กถูกทารุณหรือทอดทิ้งจากองคกร
สาธารณประโยชน หนวยงานในทองถิน่ ผูนาํชมุชน หรอื
ประชาชน จะสอบถามรายละเอียดใหไดขอมูลมากที่สุด  

เขาเยีย่มบานในพืน้ทีเ่พือ่สบืคนขอเทจ็จรงิ กรณเีดก็อยูใน
พืน้ทีห่างไกลจากหนวยงานทีส่งักดั ขอความรวมมอืจาก
หนวยงานที่อยูในพื้นที่ซึ่งอาจเปนตางจังหวัด

กรณีเด็กถูกทอดทิ้ง มีงานเพิ่มเติม ไดแก ตรวจ
เอกสารทะเบียนราษฎรของเด็ก กรณีเด็กไมมีสูติบัตร
ติดตัวมาจะเริ่มติดตามตั้งแตโรงพยาบาลที่เด็กเกิด

ขั้นตอนที่ 2 การประเมินสภาพเด็กเบื้องตน     

ไดแก การประเมินความเสี่ยงของเด็ก ประเมินสภาพ
ครอบครวั ความจาํเปนของการแยกเดก็ออกจากครอบครวั       
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ความตองการไดรับความชวยเหลือในเบื้องตน และ
ปญหาหลัก

ขัน้ตอนที ่3 การประชมุทมีสหวชิาชพีเพือ่การวนิจิฉยั 

นําขอเท็จจริงเบื้องตนและผลการประเมินสภาพเด็กใน 

เบือ้งตนมาผานกระบวนการประชมุ (case conference) 

ในทมีสหวชิาชพีระดบัอาํเภอหรอืจงัหวดั รวมกนัวนิจิฉยัทัง้
ทางการแพทย สงัคมสงเคราะห และกฎหมาย นาํผลการ
วนิจิฉยัมาวางแผนใหความชวยเหลอื ตดัสนิวาเดก็สมควร
ไดรบัการสงเคราะหหรอืการคุมครอง แตละวชิาชพีจะได
รับมอบหมายงานไปดําเนินการ

ขั้นตอนที่ 4 การดําเนินงานชวยเหลือ ใชพระราช
บญัญตัคิุมครองเดก็ พ.ศ. 2546 เปนแนวทางในการปฏบิตัิ
งาน กรณีตองแยกเด็กออกจากครอบครัว ขออนุมัติผูวา
ราชการจงัหวดัแยกเดก็ออกจากครอบครวัและรบัเดก็ไว
ในอปุการะ หลงัจากพาเดก็มาอยูบานพกัเดก็และครอบครวั
หรอืสถานคุมครองเดก็เปนการชัว่คราว สอบถามเดก็เพิม่เตมิ
เกีย่วกบัปญหาของเดก็ในเชงิลกึ รวมประชมุทมีสหวชิาชพี
ระดบัอาํเภอหรอืจงัหวดัเดอืนละ 1 ครัง้ เพือ่รวมกนัวางแผน
ใหความชวยเหลอืเดก็และครอบครวั ประเมนิและตดิตาม
ผลการใหความชวยเหลอืใหเปนไปตามแผน หากมปีญหา
ในการใหความชวยเหลอืจะปรบัปรงุเปลีย่นแปลงแผนการ
ดําเนินงาน

การใหความชวยเหลอื ไดแก การรบัเดก็ไวในบานพกั
เดก็และครอบครวัหรอืสถานคุมครองเดก็เปนการชัว่คราว
ตามกฎหมาย การใหปจจยัสี ่การแนะนาํใหเดก็รูจกัสถาน
ทีต่างๆ ภายในหนวยงาน การใหกาํลงัใจ การตรวจสภาพจติ
เบือ้งตน และใหการปรกึษาแกเดก็ การอบรมดแูลเด็กใน
ชวีติประจาํวนั การปฐมพยาบาลเมือ่เดก็เจบ็ปวย การนาํ
เดก็ไปตรวจสภาพรางกาย ตรวจเลอืด รบักายภาพบาํบดั 

รับการบําบัด ฟนฟู และเยียวยารางกายและจิตใจที่     
โรงพยาบาล การประสานงานเรื่องคดีกับตํารวจ อัยการ 
และศาล พาเดก็ไปศาล การแจงความแกผูกระทาํทารณุเดก็
ตอเจาหนาทีต่าํรวจ การหาโรงเรยีนใหเดก็ไดรบัการศกึษา 
การดําเนินเรื่องวุฒิการศึกษาของเด็กที่อยูระหวางการ
ศกึษา การดาํเนนิเรือ่งสทิธติางๆ เชน บตัรประกนัสขุภาพ      

ทะเบียนราษฏร เปนตน การจัดกิจกรรมบําบัดและ
นนัทนาการ การจดักจิกรรมตามประเพณตีางๆ การสอน
การบาน การฝกอาชีพ การใหคําแนะนําแกเด็กเกี่ยวกับ
การดําเนินชีวิต การหาสถานที่ฝกอาชีพและนายจาง   
แกเดก็ การจดักจิกรรมคายครอบครวั การตดิตอใหพอแม
หรอืญาตมิาเยีย่มเดก็ทีส่ถานสงเคราะห การใหความรูแก
พอแมในการอบรมเลีย้งดเูดก็ การปรบัทศันคตขิองพอแม 
การหาอาชีพและใหคาครองชีพแกครอบครัว การสงตอ
พอแมทีม่อีาการทางจติพบจติแพทยทีโ่รงพยาบาล การให
ความรูกับเด็กและพอแม เรื่อง พระราชบัญญัติคุมครอง
เดก็ พ.ศ. 2546 การประสานงานกบัผูมใีจกศุลมาบรจิาค
เงิน วัตถุ สิ่งของ และเลี้ยงอาหารแกเด็ก

กรณเีดก็ถกูทอดทิง้มงีานเพิม่เตมิ ไดแก การดาํเนนิ
การเรือ่งสตูบิตัรตามกระบวนการทะเบยีนราษฎร การขอ
ความรวมมอืจากผูนาํชมุชนใหตดิตามหาพอแมหรอืญาติ
ของเดก็ถกูทอดทิง้ หรอืการใหการรบัรองยนืยนัวาพอแม
หรอืญาตขิองเดก็อยูในชมุชนจรงิแตไมประสงคจะรบัเดก็
ไวเลีย้งเอง หรอืพอแมหายสาบสญู การประกาศระงบัการ
ตดิตามประวัติของเด็ก การหาครอบครัวบุญธรรมทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ

ขัน้ตอนที ่5 การคนืเดก็สูครอบครวั เมือ่เดก็อยูบานพกั
เดก็และครอบครวัเปนการชัว่คราวตามระยะเวลาทีก่ฎหมาย
กาํหนด ประเมนิสภาพความพรอมของครอบครวักอนคนืเดก็
สูครอบครวั หากครอบครวัมสีภาพไมเหมาะสมตอสวสัดภิาพ
เดก็จะสงตอเดก็ไปยงัหนวยงานทีร่บัผดิชอบโดยตรง เชน 

สถานสงเคราะหเดก็ โรงเรยีนราชประชานเุคราะห มูลนิธิ 
เปนตน

ขั้นตอนที่ 6 การติดตามผล เยี่ยมบานดวยตนเอง 
หากพบวา ครอบครัวประสบปญหาที่สงผลใหเด็กอยูใน
ภาวะเสีย่ง จะใหคาํแนะนาํหรอืชวยเหลอืดานวตัถสุิง่ของ 
หรอืประสานงานใหเครอืขายอาสาสมคัรในชมุชนตดิตาม
ผลแทน สวนเดก็ทีอ่ยูตางจงัหวดัจะประสานงานสาํนกังาน
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดนั้นๆ ให
ดําเนินการติดตามผลและใหความชวยเหลือ สวนใหญ
จะประสานงานใหดําเนินการ 2-3 เดือนตอ 1 ครั้ง
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ปญหาและอปุสรรคในการปฏบิตังิานชวยเหลอื

เดก็ทีถู่กทารุณและทอดทิ้ง

1. ปญหาและอปุสรรคจากเดก็เรรอนหรอืเดก็ทีเ่คย
อยูสถานพินิจ มักหลบหนีออกจากสถานสงเคราะหหรือ
บานพกัเดก็และครอบครวั แลวถกูจบัเขามาใหม วนเวยีน
เขาออกจนเตบิโตเปนผูใหญ และใชเดก็ในสถานสงเคราะห
เปนลกูนอง ขโมยของในสถานสงเคราะห หรอืชวนกนัหนี
ออกไปเปนขโมยในสังคม นอกจากนี้ เด็กที่ถูกพอแม
ทารุณชวยพอแมปกปดความผิด

2. ปญหาและอปุสรรคจากพอแมหรอืผูปกครองปฏเิสธ
การฟนฟสูภาพความสมัพนัธในครอบครวั ยายทีอ่ยูหนกีาร
ตดิตามผล มทีศันคตวิาลกูเปนทรพัยสมบตัขิองตน พอแม
มสีทิธจิะกระทาํอยางไรตอลกูกไ็ด พอแมมปีญหาทางจติใจ 
พอแม ผูปกครอง หรอืผูกระทาํทารณุเดก็ฟองรองดาํเนนิคดี
กบันกัวชิาชพี พอแมหรอืผูปกครองยอมความไมดาํเนนิ
คดกีบัผูกระทาํผดิดวยการรบัเงนิทองทรพัยสนิ ผูกระทาํผดิ
ขมขูเด็กและพอแมใหกลัวจนไมกลาดําเนินคดีเอาผิด

3. ปญหาและอปุสรรคจากสมาชกิในทมีสหวชิาชพี   

แตละวิชาชีพไมคอยมีเวลาที่ตรงกันในการประชุมทีม  

สหวชิาชพี มแีนวคดิในการดแูลเดก็แตกตางกนั นกัวชิาชพี
รูสึกมีชองวางระหวางวัยกับเด็ก ในทางปฏิบัติยังไมมี 
การแบงแยกงานตามตาํแหนงของแตละวชิาชพีอยางชดัเจน 

และยงัตองทาํงานนอกเหนอืความรบัผดิชอบ โดยเฉพาะ
อยางยิง่ งานเอกสารทีท่าํใหเสยีเวลามาก ขาดแคลนบคุลากร
ทําใหนักวิชาชีพมีงานมากจนแทบไมมเีวลาสวนตวั ไมมี
นกักฎหมายประจาํหนวยงาน ในขณะทีน่ักวิชาชีพยังขาด
ความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน

ผูทีท่าํหนาทีพ่นกังานเจาหนาทีคุ่มครองสวสัดภิาพ
เดก็ตามพระราชบญัญตัคิุมครองเดก็ พ.ศ. 2546 บางคน 

เปนนักสังคมสงเคราะหหรือนักจิตวิทยาดวย ทําให         
ผูปฏบิตังิานดงักลาวรูสกึสบัสนในบทบาทหนาที ่โดยเฉพาะ
การแยกเด็กออกจากครอบครัว ทั้งที่ไดพิจารณาอยาง
รอบคอบตามเกณฑในพระราชบญัญตัคิุมครองเดก็ พ.ศ. 

2546 แลว แตบางครั้งไมมั่นใจวาการแยกเด็กออกจาก

ครอบครวัเปนเรือ่งทีถ่กูตองหรอืไม เพราะบทบาทหนาที่
ของพนกังานเจาหนาทีคุ่มครองสวสัดภิาพเดก็ สวนใหญ
ถกูเดก็ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้และครอบครวัมองในแงลบ 

แตบทบาทหนาทีข่องนกัสงัคมสงเคราะห และนกัจติวทิยา
เปนบทบาทในแงบวก เมื่อบทบาททั้งบวกและลบอยูใน
บคุลากรคนเดยีวกนั กลบัทาํใหการสรางสมัพนัธภาพใน
ระยะแรก ถกูตอตานจากเดก็ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้และ
ครอบครวั จงึตองใชเวลานานในการทาํใหเดก็ทีถ่กูทารณุ
และทอดทิ้งและครอบครัวไววางใจ

4. ปญหาและอปุสรรคจากเครอืขายการปฏบิตังิาน   

โรงพยาบาลบางแหงไมอาํนวยความสะดวกในการตรวจ
รางกายเดก็ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้ เดก็ตองนัง่รอควิเชนเดยีว
กบัผูปวยอืน่ และบางครัง้ตองรอควิเปนวนั แพทยบางราย
ไมอยูพบเดก็ตามทีน่ดัไว พยาบาลเรยีกเดก็วา “ผูปวยที่
เปนเดก็จากสถานสงเคราะห” การขอทราบสทิธกิารเบกิ
คารกัษาพยาบาลกอนทีจ่ะยอมจายควิใหเดก็ไดพบแพทย 
การขาดแคลนกุมารแพทยและจิตแพทย ดังปรากฏวา 
บางโรงพยาบาลจังหวัด และทุกโรงพยาบาลชุมชนไมมี
จติแพทย จงึขาดบคุลากรสาํคญัในการตรวจสภาพทางจติใจ 
และยนืยนัในกรณทีีร่างกายไมแสดงรองรอยการถกูทารณุ 

และบําบัดรักษาจิตใจแกเด็กและพอแม
ตาํรวจสวนหนึง่ไมเขาใจบทบาทหนาทีข่องตาํรวจ

ในกระบวนการคุมครองเดก็ตามพระราชบญัญตัคิุมครอง
เด็ก พ.ศ. 2546 จึงทําใหไมกลาและ/หรือไมสนใจรวมมือ
แทรกแซงชวยเหลือเด็กที่ถูกทารุณ นอกจากนี้ ตํารวจ
สวนหนึ่งมีทัศนคติวา เรื่องในครอบครัวไมใชธุระของ
บคุคลภายนอกจะเขาไปกาวกาย พอแมมสีทิธจิะทาํอะไร
กไ็ดกบัลกูของตนเอง เหนอืกวาอาํนาจหนาทีข่องพนกังาน
เจาหนาที่คุมครองสวัสดิภาพเด็ก

ผู นําชุมชนบางรายและโรงเรียนบางแหงไมให
ความรวมมอื คดิวาตนเองไมมบีทบาทหนาทีเ่กีย่วของ และ
มทีศันคตทิางลบกบัเดก็ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้ เดก็กาํพรา 
เด็กจากสถานสงเคราะห คิดวาการที่เด็กถูกทารุณและ
ทอดทิ้งเปนเพราะพฤติกรรมที่เปนปญหาของเด็กเอง 
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เชน ดือ้ ชอบหนเีทีย่ว ชอบยัว่ยวน เปนตน โรงเรยีนบางแหง
คดิวาเดก็ทีถ่กูขมขนืและเปนขาว นาํความเสือ่มเสยีมาสู
โรงเรยีนจงึใหเดก็ออกไปเรยีนทีอ่ืน่ ครบูางรายมทีศันคตวิา 
เดก็สถานสงเคราะหเปนเดก็มปีญหา ขีข้โมย กาวราว เกเร 
และเมื่อเกิดเหตุของหายในโรงเรียนจะโทษเด็กจาก
สถานสงเคราะหทันที

บานพกัเดก็และครอบครวับางแหงยงัไมมสีถานทีต่ัง้
ถาวร ใชวธิเีชาบานในหมูบาน ประชาชนในชมุชนเดยีวกนั
มีความระแวงในพฤติกรรมของเด็ก เชน กลัวเด็กเขาไป
ขโมยของในบานของตนเอง เปนตน นอกจากนี ้สภาพการ
ใหบรกิารของบานพกัเดก็และครอบครวัจะมกีารปฏบิตังิาน
ตลอด 24 ชั่วโมง และเด็กบางคนมีอาการทางจิตเอะอะ
อาละวาด ทาํใหประชาชนในชมุชนเดยีวกนัรูสกึราํคาญจงึ
ไมพอใจ และตองการใหบานพักเด็กและครอบครัวยาย
ออกไปจากหมูบานของตนเอง

อยางไรกต็าม ประชาชนบางสวนแสดงความปรารถนา
ดตีอเดก็ทีม่าจากสถานสงเคราะหในทางทีส่งผลเสยีตอเดก็ 

เชน เดก็ขโมยของในรานสะดวกซือ้ เจาของรานไมกลาวโทษ
เดก็เพราะรูสกึสงสารวาเปนเดก็ทีม่าจากสถานสงเคราะห 
ไมมีพอแมดูแลสั่งสอน ทําใหเด็กเรียนรูวาตนเองเปน
บคุคลทีส่งัคมใหอภสิทิธิไ์ดรบัการยกเวนการถกูลงโทษเมือ่
กระทําผิด เปนตน

5. ปญหาและอปุสรรคอืน่ๆ คูมอืในการปฏบิตังิาน
ที่มีอยูมีเนื้อหาเปนแนวคิดทฤษฎีซึ่งอานแลวเขาใจยาก 

จึงไมสามารถประยุกตสูการปฏิบัติได การปฏิบัติงานใน
พืน้ทีม่คีวามเสีย่งแตไมมกีฎหมายคุมครองความปลอดภยั
ของนกัวชิาชพี กฎหมายทีม่อียูในประเทศไทยเอือ้ใหฟนฟู
สภาพกาย-ใจ-สงัคมของเดก็ทีถ่กูทารณุหรอืทอดทิง้ไดนอย   

ในขณะที่ นโยบายและยุทธศาสตรในการชวยเหลือเด็ก
ที่ถูกทารุณและทอดทิ้งของกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมัน่คงของมนษุยมกีารเปลีย่นแปลงบอย สวนใหญ
เนนการประชาสัมพันธแผนงานและโครงการสงเสริม
ครอบครัวและชุมชนใหการเลี้ยงดูเด็กตามมาตรฐานที่
กฎหมายกาํหนด ซึง่ไมเอือ้ใหปฏบิตังิานบาํบดัและฟนฟู
สภาพเดก็ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้และครอบครวัในเชงิลกึได

ความตองการไดรับการสนับสนุนทางวิชาชีพ   

สามารถแบงเปน 3 ประเภท ดังนี้
1. ดานวชิาการ ไดแก คูมอืการปฏบิตังิานแบบทมี

สหวิชาชีพที่นําเสนอเนื้อหาเปนรูปธรรมและมีตัวอยาง
ประกอบ สามารถอานเขาใจไดดวยตนเอง ระบุบทบาท
หนาทีข่องแตละวชิาชพีอยางชดัเจนวาขัน้ตอนใดจะตอง
ทําอะไร ความรูเรื่องกระบวนการยุติธรรมและกฎหมาย
ทีเ่กีย่วของ ความรูในการทาํครอบครวับาํบดั แมจะไมได
ปฏบิตัโิดยตรงแตกจ็าํเปนตองรูหลกัการ เพือ่สงตอเดก็ทีถ่กู
ทารณุและครอบครวัไปรบับรกิารในหนวยงานทีใ่หบรกิาร  
การฝกปฏิบัติเทคนิคตางๆ ในการชวยเหลือเด็กที่ถูก
ทารณุและทอดทิง้และครอบครวัโดยผูมีประสบการณจรงิ  
เครือ่งมอืในการคนหาขอเทจ็จรงิกบัเดก็ การศกึษาดงูาน
เรียนรูประสบการณในหนวยงานจริง

2. ดานความมั่นคงและปลอดภัยในวิชาชีพ ไดแก 
ใบประกอบวิชาชีพ คาตอบแทนวิชาชีพ กฎหมายที่ให
ความคุมครองผูปฏิบัติงาน ตําแหนงขาราชการ

3. ดานสิง่อาํนวยความสะดวก ไดแก สถานทีถ่าวร
ที่ตั้งของหนวยงาน ยานพาหนะที่พรอมใชงานไดตลอด 

24 ชัว่โมง ทาํเนยีบหนวยงานและองคกรทีเ่กีย่วของ สถานที่
รโหฐาน (ที่ซึ่งลับหูแตไมลับตา) ในการสัมภาษณเด็ก  

แนวทางการสนบัสนนุทางวชิาชพีในการปฏบิตัิ

งานชวยเหลอืเดก็ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้ของนกัสงัคม 

สงเคราะห ์
1. ดานวิชาการ หลักสูตรสังคมสงเคราะหศาสตร

ควรเพิม่วชิาการฝกปฏบิตั ิและเริม่ฝกปฏบิตัติัง้แตเรยีน
ปที่ 2 อาจารยที่ปรึกษาการฝกปฏิบัติของมหาวิทยาลัย
ควรประสานงานกับอาจารยภาคสนามของหนวยงาน
อยางตอเนือ่งเปนระยะๆ ตัง้แตนกัศกึษาเริม่ฝกงานจนกระทัง่
ฝกงานเสรจ็สิน้ เพือ่รวมกนัเชือ่มโยงทฤษฎสีูการปฏบิตัใิห
นกัศกึษามแีนวคดิทางสงัคมสงเคราะหศาสตรอยางเขมขน          

การประเมนิภาคปฏบิตัใิหเนนทีพ่ฒันาการดานบคุลกิภาพ 

ความคดิ และทกัษะ ควรฟนฟคูวามรูดานสงัคมสงเคราะห
ศาสตร และดานพัฒนาการเด็กแกนักสังคมสงเคราะหที่
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการชวยเหลือเด็กที่ถูกทารุณและ



ว.สงขลานครินทร ฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร
ปที่  16  ฉบับที่  4  ก.ค. - ส.ค. 2553
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ทอดทิง้ ในลกัษณะการฝกอบรมเชงิปฏบิตักิาร ไมใชเพยีง
การนัง่ฟงบรรยาย ซึง่อาจรบัความรูไดไมเตม็ที ่ไมคอยเขาใจ 

และไมสามารถถายทอดความรูใหเพื่อนรวมงานที่ไมได
เขารับการอบรม

 2. ดานมาตรการและกลไก ควรมรีะบบนเิทศที่
ปรกึษาและพี่เลี้ยงแกนักสังคมสงเคราะหและพนักงาน
เจาหนาที่คุมครองสวัสดิภาพเด็กที่ดอยประสบการณ 
เปนเวลาอยางนอย 2 ป เพือ่ใหผูปฏบิตังิานเหลานีป้ฏบิตังิาน
ไดอยางถกูตอง และการนเิทศงานควรเปนการเสรมิพลงั 
ใชวิธีทางบวก เพื่อใหนักสังคมสงเคราะหไดเพิ่มพูนทั้ง
ความรู ประสบการณ และมคีวามมัน่ใจในการปฏบิตังิาน   

โดยผูนิเทศงานหมุนเวียนไปนิเทศนักสังคมสงเคราะห 
ในแตละหนวยงาน ควรมมีาตรการหรอืกลไกใหนกัสงัคม 

สงเคราะหไดเสรมิพลงัและเพิม่พนูสมรรถนะในการปฏบิตังิาน 

ทั้งการแทรกแซงชวยเหลือเด็กที่ถูกทารุณและทอดทิ้ง  
การฟนฟูสภาพครอบครัว ทักษะการประสานงานทีม   

สหวชิาชพี และการเบกิปากคาํทีศ่าล การประชมุสมัมนา
ระหวางนักสังคมสงเคราะหที่ปฏิบัติงานชวยเหลือเด็ก  

ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้ แบบ case conference เปนประจาํ 
เพื่อนํา case ที่ซับซอนมาสอนนักสังคมสงเคราะหดอย
ประสบการณ  ในหนวยงานควรมกีารจดัการความรู และ
การฝกอบรมเพิม่พนูความรูแกนกัสงัคมสงเคราะหอยาง
ตอเนือ่ง เพือ่ใหนกัสงัคมสงเคราะหมคีวามรูใหมๆ  เกีย่วกบั
พฒันาการเดก็และวยัรุน และการจดัการรายบคุคล (case 

management) ซึง่ไมจาํเปนตองดาํเนนิการอยางเปนทางการ 
เนนการถายทอดประสบการณสูกนั หรอื case conference   

ควรมหีนวยงานเฉพาะรบัผดิชอบถอดบทเรยีนประสบการณ
ของนักสังคมสงเคราะหในการปฏิบัติงานชวยเหลือเด็ก
ที่ถูกทารุณและทอดทิ้ง ในลักษณะการจัดการความรู 
เพื่อนําประสบการณมาเปนแนวทางการปฏิบัติงานให
สอดคลองกับบริบทของสังคมไทย โดยใหสถาบันระดับ
อดุมศกึษาและกรมพฒันาสงัคมและสวสัดกิารรวมกนัเปน
เจาภาพ

3. ดานเครอืขายการปฏบิตังิาน จดัประชมุทบทวน
เกีย่วกบัจดุออนและจดุแขง็ของพระราชบญัญตัคิุมครองเดก็ 

พ.ศ. 2546 โดยเชญิตวัแทนทกุวชิาชพีทีเ่กีย่วของ ไดแก 
นักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา พี่เลี้ยงเด็ก พนักงาน
เจาหนาทีคุ่มครองสวสัดภิาพเดก็ ตาํรวจ อยัการ ผูพพิากษา 
แพทย พยาบาล และจดัการสมัมนาเพือ่ใหทกุวชิาชพีดงักลาว
มารวมกนัวเิคราะหหาความคาดหวงัของแตละวชิาชพีที่
มตีอกนัและกนั รวมกนัเสนอประสบการณและปญหาใน
การปฏิบัติงาน ตั้งแตเริ่มประกาศใชพระราชบัญญัติ
คุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 จนกระทั่งปจจุบัน

4. ดานนโยบาย ควรมนีกัสงัคมสงเคราะหเขาชวยเหลอื
เดก็ตอไปนีท้กุราย คอื เดก็ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้ เดก็ที่
ถกูลวงละเมดิ เดก็ทีถ่กูเอาเปรยีบ และเดก็ทีไ่ดรบัความ
เสยีหาย โดยเฉพาะอยางยิง่ในขัน้ตอนการแยกเดก็ออกจาก
ครอบครวั พาเดก็ไปดาํเนนิการตรวจรางกายทีโ่รงพยาบาล 

หรอืพาเดก็ไปแจงความดาํเนนิคดทีีส่ถานตีาํรวจ ควรมี
การทบทวนกระบวนการคุมครองเดก็ทีป่ฏบิตัอิยูในปจจบุนั 

ในประเดน็ความเหมาะสมของแตละขัน้ตอนในการปฏบิตัิ
งาน ผูปฏบิตังิาน หนวยงานทีเ่กีย่วของ หนวยงานหลกั-

หนวยงานสนบัสนนุ ปญหาทีพ่บ และแนวทางการปรบัปรงุ
ทีเ่ปนไปได นกัสงัคมสงเคราะหควรเพิม่บทบาทในการรณรงค
ทางสงัคมสรางความตระหนกัในการปกปองคุมครองเดก็
ที่ถูกทารุณและทอดทิ้ง โดยเฉพาะอยางยิ่งการสราง
ความรวมมอืกบัเครอืขายองคกรในชมุชน เชน เครอืขาย
ยตุคิวามรนุแรง เครอืขายเลกิเหลา ศนูยชวยเหลอืซึง่กนั
และกันในชุมชน เปนตน จะชวยใหงานสังคมสงเคราะห
ในการชวยเหลือเด็กที่ถูกทารุณและทอดทิ้งเขมแข็งขึ้น   

ควรใหความสาํคญักบัการชวยเหลอืทางสงัคมและจติใจ
แกครอบครวัของเดก็ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้ ควรมพีระราช
บัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะหเพื่อใหการปฏิบัติงาน 

ของนักสังคมสงเคราะหถูกตองตามหลักการทางสังคม 

สงเคราะหศาสตร
แนวทางการสนบัสนนุทางวชิาชพีในการปฏบิตัิ

งานชวยเหลือเด็กที่ถูกทารุณและทอดทิ้งของนัก

จิตวิทยา

1. ดานวชิาการ หลกัสตูรจติวทิยาควรมทีัง้วชิาและ
การฝกปฏบิตังิานกบัเดก็ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้เพิม่ขึน้ 
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1 วชิา และสอดแทรกความรูเกีย่วกบัสขุภาพจติและอาการ
ทางจติของเดก็ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้ในวชิาตางๆ เพือ่
ใหนิสิต/นักศึกษาคุนเคยกับเด็กที่ถูกทารุณและทอดทิ้ง 
เรียนรูการจัดการกับเด็กเหลานี้ ลดอาการกลัวและเพิ่ม
ความมัน่คงทางอารมณของนกัจติวทิยาทีเ่รียนจบมาบรรจุ
งานใหม เพราะทีผ่านมาพบวามนีสิติ นกัศกึษา จาํนวนนอย
ทีใ่หความสนใจการทาํงานกบัเดก็ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้  
นกัจติวทิยาทีช่วยเหลอืเดก็ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้ควรมี
ความรูทัง้จติวทิยาคลนิกิและจติวทิยาพฒันาการ เนือ่งจาก
นักจิตวิทยาคลินิกเนนเรื่องจิตวิทยาผิดปกติจึงสามารถ
สงัเกตและประเมนิอาการผดิปกต ิพฤตกิรรมเบีย่งเบนของ
เดก็ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้ไดชดัเจนและลกึซึง้กวา และ
ใหการบาํบดัแบบเบือ้งตนได รวมทัง้สามารถประสานงาน
กับทีมสหวิชาชีพ ทั้งจิตแพทย นักสังคมสงเคราะห และ
นกักฎหมายใหเขาใจเดก็ไดดกีวา หนวยงานทีป่ฏบิตังิาน
ชวยเหลอืเดก็ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้สวนใหญจงึตองการ
นักจิตวิทยาคลินิก หนวยงานควรมีการใหความรูและ  
การอบรมภายในเพือ่เสรมิความสามารถ การชวยเหลอืเดก็
ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้ในสถานการณตางๆ แกนกัจติวทิยา
ทีบ่รรจใุหม และควรมกีารนเิทศงานตอเนือ่งเปนเวลา 2 ป 
จึงจะไดผลอยางแทจริง

2. ดานมาตรการและกลไก การฝกปฏิบัติดูแลเด็ก
ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้ การบาํบดัเดก็ และการสบืปากคาํเดก็ 

เพือ่ใหนสิติ นกัศกึษา มปีระสบการณ ณ หนวยงานทีเ่ปน
สถานที่ฝกงานไมควรคิดคาใชจายจากการฝกงานของ
นสิติ นกัศกึษา เครือ่งมอืในการหาขอมลูและบาํบดัเดก็ทีถ่กู
ทารณุและทอดทิง้ทีเ่ขากบัวฒันธรรมและสงัคมไทย หรอื
นําเครื่องมือจากตางประเทศมาประยุกตและทดลองใช  
เพิ่มอัตรากําลังนักจิตวิทยาในสถานสงเคราะหเด็กให
เพียงพอกับสัดสวนของเด็ก กรมสุขภาพจิตหรือสมาคม
นักจิตวิทยาเปนเจาภาพในการจัดทําระบบที่ปรึกษา
สําหรับนักจิตวิทยาที่บรรจุงานใหมในหนวยงานที่ตอง
ปฏบิตังิานชวยเหลอืเดก็ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้ และเปน
ระบบทีม่ทีีป่รกึษาประจาํ ปรกึษาไดทนัท ีไมใชใหทาํเนยีบ
ทีม่รีายชือ่จาํนวนมาก แตไมสามารถตดิตอใครไดในเวลา

ที่ตองการที่ปรึกษา การประชาสัมพันธบทบาทหนาที่
ของนักจิตวิทยาในการปฏิบัติงานชวยเหลือเด็กที่ถูก
ทารุณและทอดทิ้งใหเด็กวัยรุนรับรู ในลักษณะจูงใจให
เด็กสนใจเรียนและทํางานดานนี้ เนื่องจากปจจุบัน
มหาวิทยาลัยทั่วประเทศไทยผลิตบัณฑิตจิตวิทยาได     
ปละประมาณ 100 คน แตที่ทํางานดานจิตวิทยาจริงๆ 

คดิเปนประมาณรอยละ 50 และทีท่าํงานในหนวยงานทีม่ี
การปฏิบัติงานชวยเหลือเด็กที่ถูกทารุณและทอดทิ้ง
ประมาณ 4-5 คน ขยายกรอบตาํแหนงของวชิาชพีนกัจติ
วิชาชีพใหมีเพดานตําแหนงสูงขึ้นกวาปจจุบัน เพื่อให  
ทุกคนมีความเติบโตในตําแหนงนี้ สามารถดํารงชีพใน
ภาวะเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยได

3. ดานเครอืขายการปฏบิตังิาน การประชมุหรอืสมัมนา
บคุลากรทีป่ฏบิตังิานชวยเหลอืเดก็ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้ 
เพื่อผูที่เกี่ยวของไดแลกเปลี่ยนเรียนรู ทําความเขาใจ
ประเด็นตางๆ ใหตรงกัน และเปนเครือขายกัน

4. ดานนโยบาย แทนการเสนอนโยบายในการสนบัสนนุ
นกัจติวทิยา กลุมตวัอยางไดเสนอนโยบายในการคุมครองเดก็ 

ไดแก แผนแมบทที่สนองนโยบายการคุมครองเด็ก และ
การประสานกระทรวงหลกั ใหรบัผดิชอบเดก็ทีถ่กูทารณุ
และทอดทิ้งตามบทบาทหนาที่หลักของแตละกระทรวง 
โดยมีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการเปนเจาภาพ และ
กําหนดใหเรื่องเด็กที่อยูในภาวะเสี่ยงเปนวาระแหงชาติ 
เนือ่งจากปจจบุนัเดก็มภียัรอบตวั แมแตอยูบานดโูทรทศัน
กม็รีายการทีม่คีวามรนุแรงใหเดก็ดไูดสะดวก แตรายการดีๆ  

เชน รายการธรรมะ รายการเฉพาะของเดก็ เปนตน จะอยู
ชวงเวลาประมาณ 5.00-7.00 นาฬกา ซึ่งเปนชวงเวลาที่
เดก็ไมสะดวกด ูรายการเหลานีม้กัไดเวลาประมาณ 15  นาที 
ในทางกลบักนัรายการละครทีเ่สนอแตความรนุแรงกลบั
เปนชวงเวลาประมาณ 20.30-22.30 นาฬกา ซึ่งเปนชวง
เวลาของครอบครัวที่สมาชิกทุกวัยในครอบครัวไดดู
โทรทศันพรอมกนั นอกจากนี ้ยงัควรกาํหนดแนวทางใน
การสรางสังคมที่ปลอดภัยแกเด็ก การสรางเด็กใหมี
คณุธรรม จรยิธรรม ซึง่เปนปจจยัสาํคญัทีป่องกนัเดก็จาก
การถกูกระทาํรนุแรง และหลอหลอมเดก็ไมใหเปนผูกระทาํ
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การสนับสนุนทางวิชาชีพในการปฏิบัติงานชวยเหลือเด็ก ...
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รนุแรง ควรมกีฎหมายบงัคบัการบาํบดัฟนฟสูภาพครอบครวั
ของเดก็ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้ สรางความตระหนกัเกีย่วกบั
ปญหาการทารณุและทอดทิง้เดก็แกสงัคม จดัใหมหีนวยงาน
เฉพาะทางในการบาํบดัฟนฟเูดก็ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้ 
ในจาํนวนและคณุภาพทีเ่พยีงพอกบัปญหา และใหคณุคา
กบัความสาํคญัของนกัวชิาชพีทีป่ฏบิตังิานชวยเหลอืเดก็
เหลานี้

แนวทางการสนบัสนนุทางวชิาชพีในการปฏบิตังิาน

ชวยเหลือเด็กที่ถูกทารุณและทอดทิ้งของพนักงาน               

เจาหนาทีคุ่มครองสวสัดภิาพเดก็

1. ดานวชิาการ กระจายโอกาสการเขารบัการฝกอบรม
ใหแกบุคลากรทุกตําแหนงและทุกคน โดยไมมีเงื่อนไข
ใดๆ การฝกปฏบิตัใิชคูมอืปฏบิตังิานทีไ่ดเหน็ตวัอยางจรงิ 
อาจใชรายการวซีดีลีะครรวมกบัการอภปิรายระหวางผูเขารบั
การฝกปฏบิตั ิการฝกอบรมทีม่กีรณตีวัอยางใหทดลองฝก
ปฏบิตั ิเชน การดาํเนนิการตามมาตราตางๆ ตามกฎหมาย 

การตคีวามลกัษณะของเดก็ทีต่กเปนเหยือ่ เปนตน การฝก
ปฏบิตัปิระเมนิภาวะสขุภาพจติของเดก็เบือ้งตน เพือ่รายงาน
แพทย การฝกปฏบิตัเิฉพาะดาน เชน ดานสงัคมสงเคราะห
ใหฝกปฏบิตักิบันกัสงัคมสงเคราะห ดานกฎหมายใหฝก
ปฏบิตักิบันกักฎหมาย จนสามารถเชือ่มโยงความรู 3 สวน 

คอื ดานสงัคมสงเคราะห ดานกฎหมาย และดานการแพทย 
สูการปฏบิตัจิรงิ การประชมุทมีสหวชิาชพีอยางตอเนือ่ง
เพือ่นาํเสนอผลการปฏบิตังิาน แลกเปลีย่นมมุมองของตาง
วิชาชีพ และเสริมประสบการณกัน ทําใหทุกวิชาชีพเกิด
ความเขาใจตอกฎหมาย งานสงัคมสงเคราะห และการแพทย 
ในแนวทางเดยีวกนั และผูบรหิารซึง่เปนหวัหนาใหคาํแนะนาํ
ที่ทําใหสามารถทํางานไดถูกตอง

2. ดานมาตรการและกลไก เนือ่งจากขัน้ตอนการดาํเนนิ
คดมีลีกัษณะเฉพาะตองอาศยัเทคนคิทางกฎหมาย ซึง่ไม
ปรากฏในพระราชบญัญตัคิุมครองเดก็ พ.ศ. 2546 และที่
ผานมาพนกังานเจาหนาทีคุ่มครองสวสัดภิาพเดก็ปฏบิตัิ
แบบลองผดิลองถกู จงึควรจดัใหมเีจาหนาทีข่องกระทรวง
ยตุธิรรมคอยชวยเหลอืพนกังานเจาหนาทีคุ่มครองสวสัดภิาพ
เดก็ในเรือ่งการดาํเนนิคดแีละการตดิตอกบัศาล และควร

มศีนูยเฉพาะทางในการชวยเหลอืผูปฏบิตังิานทีม่ปีญหา
ติดขัดไมสามารถดําเนินการได การบรรจุบุคลากรใน
ตําแหนงงานที่วาง รวมทั้งเพิ่มจํานวนอัตราบุคลากรใน
ตาํแหนงตางๆ ควรมใีบประกอบวชิาชพีและคาตอบแทน
วิชาชีพหรือคาตอบแทนเสี่ยงภัย

นอกจากนี ้พนกังานคุมครองสวสัดภิาพเดก็มคีวาม
คดิเหน็เพิม่เตมิวา การจดัสรรเงนิจากกองทนุคุมครองเดก็
สวนใหญถกูนาํไปใชเกีย่วกบัการบรหิารจดัการ ทีน่าํมาใช
เกีย่วกบัเดก็กลบัเปนเพยีงสวนนอย จงึควรระบใุหชดัเจน
ถงึสดัสวนของการจดัสรรเงนิกองทนุคุมครองเดก็ เพือ่ให
เด็กที่ถูกทารุณและทอดทิ้งไดประโยชนจากเงินกองทุน
ดงักลาวอยางแทจรงิ มกีฎระเบยีบทีเ่อือ้ใหสามารถนาํเงนิ
กองทนุคุมครองเดก็มาใชไดงายขึน้ และสรางมาตรการที่
สามารถตรวจสอบการใชจายเงินดังกลาวอยางโปรงใส
และถูกตอง

3. ดานเครือขายการปฏิบัติงาน การฝกอบรมเพื่อ
เปนพนกังานเจาหนาทีคุ่มครองสวสัดภิาพเดก็ตามพระราช
บญัญัตคิุมครองเดก็ พ.ศ. 2546 แตละครัง้ ควรจดัใหผูเขารบั
การอบรมทีท่าํงานในจงัหวดัเดยีวกนั เพือ่ใหผูเขารบัการฝก
อบรมมเีครอืขายตัง้แตตน มคีวามเขาใจตรงกนั มแีนวทาง
การทาํงานทีส่อดคลองกนั ปฏบิตังิานแบบเอือ้ซึง่กนัและกนั 

ทราบวาใครรวมทีมสหวิชาชีพระดับจังหวัด และจะตอง
ประสานงานกบัใครในแตละหนวยงาน หากเจาหนาทีค่นใด
ไมอยูมใีครทาํงานแทน องคกรปกครองสวนทองถิน่จะตอง
ใหการสนบัสนนุเรือ่งใด การจดัทาํฐานขอมลูระดบัประเทศ
เกี่ยวกับเด็กโดยเฉพาะ ซึ่งประกอบดวยขอมูลของเด็ก
ทกุประเภท ทัง้ปกตแิละทีเ่ปนปญหา เพือ่ทกุฝายสามารถ
นาํไปใช รวมทัง้จดัทาํฐานขอมลูระดบัจงัหวดั การผลกัดนั
ใหองคกรปกครองสวนทองถิน่รวมเปนเจาภาพรบัผดิชอบ
เกี่ยวกับปญหาเด็กถูกทารุณและทอดทิ้งอยางแทจริง

4. ดานนโยบาย ใหความสําคัญกับการปฏิบัติงาน
ของพนกังานเจาหนาทีคุ่มครองสวสัดภิาพเดก็ดวยการบรรจุ
เปนขาราชการ เพราะเปนตาํแหนงงานทีม่คีวามเสีย่งสงู 
ที่ผานมามีบัตรระบุตําแหนง แตไมไดคาตอบแทนใดๆ 

เปรยีบเทยีบกบัผูทีม่บีตัรนกัสงัคมสงเคราะหหรอืนกัจติวทิยา
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ตามประมวลกฎหมายอาญา ทาํหนาทีเ่พยีงสอบปากคาํเดก็
ใชเวลาประมาณ 2-3 ชัว่โมง ไดคาสอบปากคาํรายละ 500 

บาท บางจงัหวดัมพีนกังานปวอิาญาจาํนวนนอย จงึมโีอกาส
ไดสอบปากคาํเดอืนละหลายราย บางเดอืนมรีายไดจากการ
สอบปากคาํประมาณ 10,000 บาท ซึง่มคีวามเสีย่งในการ
ปฏบิตังิานนอยกวาพนกังานเจาหนาทีคุ่มครองสวสัดภิาพ
เดก็ ในขณะทีพ่นกังานเจาหนาทีคุ่มครองสวสัดภิาพเดก็
มักจะถูกพอแมของเด็กฟองดําเนินคดี จึงตองการขวญั
และกาํลงัใจ และความมัน่คงในอาชพี ไมตองการเปนเพียง
ลูกจางหรือพนักงานของรัฐ

ปจจุบัน บานพักเด็กและครอบครัวบางแหงยังใช
สถานทีเ่ปนบานเชา จงึตองยายทีต่ัง้สาํนกังานไปเรือ่ยๆ 

ไมมทีีต่ัง้แนนอน ทาํใหผูปฏบิตังิานรูสกึวาเปนงานชัว่คราว 
ไมมัน่คงและไมเหน็อนาคตในอาชพี ผูบรหิารประเทศจงึ
ควรใหความสําคัญกับนักวิชาชีพที่ปฏิบัติงานชวยเหลือ
เด็กที่ถูกทารุณและทอดทิ้ง

แนวทางการสนบัสนนุทางวชิาชพีในการปฏบิตัิ

งานชวยเหลอืเดก็ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้ของพีเ่ลีย้งเดก็

1. ดานวชิาการ ควรใหการฝกอบรมความรูแกพีเ่ลีย้ง
เดก็อยางนอยปละ 1 ครัง้ โดยเฉพาะอยางยิง่ในเรือ่งตางๆ 

ดังนี้ ความรูเรื่องจิตวิทยาวัยรุนและจิตวิทยาพัฒนาการ 
เพื่อใหพี่เลี้ยงเด็กเขาใจสาเหตุของพฤติกรรมที่เปน
ปญหาของเดก็ เพราะพีเ่ลีย้งเดก็ทีไ่มรูพฒันาการเดก็จะ
ดแูลเดก็ไมสอดคลองกบัความเปนปจเจกบคุคลของเดก็ 

และไมรูวาเด็กมีพฒันาการสมวัยหรือไม ความรูและฝก
ทกัษะวธิกีารจดัการปญหาเดก็กาวราว  หลกัการลงโทษ
อยางเหมาะสมกบัเดก็ทีไ่มเชือ่ฟง การปรบัพฤตกิรรมเดก็
ดวยวิธีการเชิงบวก เชน ควรใหรางวัลแบบใด ควรให 
การชมเชยหรอืการใหคะแนน การใหการปรกึษา รวมทัง้เรือ่ง
การปฐมพยาบาลเบือ้งตน การดแูลเดก็ในการรบัประทานยา 
อนัตรายจากการใชยาและวธิกีารแกไขเมือ่เดก็กินยาผิด
หรอืกนิยาเกนิขนาด เมือ่เดก็มอีาการแพยา การชวยเหลอื
เดก็ทีไ่ดรบัอบุตัเิหตกุอนนาํสงโรงพยาบาล และเมือ่เดก็
ทํารายกัน ความรูเกี่ยวกับการทารุณและทอดทิง้ทีม่ผีล 

กระทบตอรางกาย จติใจ และสงัคมของเดก็ ความรูเรื่อง

พระราชบญัญตัคิุมครองเดก็ พ.ศ. 2546 และการรวมงาน
กับนักสังคมสงเคราะหและนักจิตวิทยาในกระบวนการ
บําบัดฟนฟูเด็ก เพื่อใหพี่เลี้ยงเด็กมีความมั่นใจในการ
ปฏิบัติงานยิ่งขึ้น ความรู และฝกทักษะการรู เทาทัน
อารมณของตนเอง วธิกีารควบคมุและจดัการกบัอารมณ
ของตนเอง การสรางจิตสํานึกในการบริการเด็ก ซึ่งอาจ
จัดการฝกอบรมภายในแตละหนวยงาน นอกจากนี ้ เดิม
สถานสงเคราะหเดก็มโีรงเรยีนอยูในสถานสงเคราะห มคีรู
ประจาํ แตปจจบุนัมนีโยบายใหเดก็ออกไปเรยีนโรงเรยีน
ภายนอก พี่เลี้ยงเด็กสวนใหญอายุ 40-50 ป ไมสามารถ
สอนการบานเด็กได บางครั้งผูปกครองสถานสงเคราะห
ตองสอนการบานเด็กดวยตนเอง จึงควรใหความรูดาน
วชิาการสมยัใหมแกพีเ่ลีย้งเดก็เพือ่ใชสอนการบานเดก็ได

วิธีการใหความรู อาจเชิญบุคคลภายนอกเปน
วทิยากร หรอืการศกึษาดงูาน เชน สถานสงเคราะหเดก็หญงิ
บานธัญพรเคยพาพี่เลี้ยงเด็กไปศึกษาดูงานสถานพินิจ
และคุมครองเดก็จงัหวดัปทมุธาน ีซึง่เปนหนวยงานทีต่ัง้
อยูใกลเคียง ทําใหพี่เลี้ยงเด็กของสถานสงเคราะหฯ ได
แลกเปลีย่นเรยีนรูกบัผูดแูลเดก็ของสถานพนิจิฯ เปนตน

หลกัสตูรในการผลติพีเ่ลีย้งเดก็ควรเริม่ตนดวยการให
ความรูและทกัษะ การสือ่สาร มารยาทและบคุลกิภาพทีด่ี 
การยิม้แยมแจมใส เพือ่ดงึดดูใหพีเ่ลีย้งเดก็เหน็ดานบวก
ของการทาํงานกบัเดก็ และเปนแบบอยางทีด่กีบัเดก็ จากนัน้
จึงจะใหความรูดานวิชาการ และฝกใหพี่เลี้ยงเด็กเลา
นทิานเปน แลวจงึใหความรูหรอืทกัษะเกีย่วกบัการทาํงาน
กบัเดก็ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้ เพราะการทาํงานชวยเหลอื
เดก็ทีม่ปีญหาและเกีย่วของกบักฎหมาย เปนงานทีพ่ีเ่ลีย้ง
เด็กสวนใหญไมอยากทํา

2. ดานมาตรการและกลไก การกําหนดบทบาทที่
ชดัเจนแกพีเ่ลีย้งเดก็ในกระบวนการบาํบดัฟนฟเูดก็รวมกบั
นกัสงัคมสงเคราะหและนกัจติวทิยา การเพิม่คาตอบแทน
หรอืผลประโยชนแกพีเ่ลีย้งเดก็ใหคุมคากบัหนาทีร่บัผดิชอบ 

โดยไมยดึตดิทีว่ฒุกิารศกึษา และระเบยีบราชการ เพือ่ให
พี่เลี้ยงเด็กเกิดขวัญกําลังใจและมีความขยันหมั่นเพียร
ยิ่งขึ้น 
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ในปจจุบัน มูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็กใหเงินเดือน
แกพีเ่ลีย้งเดก็เริม่ตนที ่8,000 บาท ผานการทดลองงานได 
9,000 บาท ทํางานเปนผลัดกลางวันและผลัดกลางคืน   

ที่มลูนธิฟิอรเดก็ให 6,300 บาท เปนหวัหนาให 7,300 บาท 

และใหคาลวงเวลา โบนัส คาอุบัติเหตุ เงินสะสมสมทบ
ทุกเดือน ทํางานสัปดาหละ 5 วัน วันละ 8 ชั่วโมง แตใน
ระบบราชการ พีเ่ลีย้งเดก็ไดเงนิเดอืนเริม่ตน 4,000 บาท 

ทาํงานเปนผลดัๆ ละ 48 ชัว่โมง ไมมคีาลวงเวลา ผูใหขอมลู
สวนหนึ่งคิดวาในระบบราชการควรใหพี่เลี้ยงเด็กมีเงิน
เดือนเริ่มตนที่ 10,000 บาท เพราะการดูแลเด็กในสถาน
สงเคราะหเปนการทาํงานในภาวะไมนาอภริมย และหาก
ใหการดแูลเอาใจใสเดก็เหลานีไ้มเพยีงพอ เดก็เหลานีจ้ะ
กลายเปนปญหาสังคม แตปจจุบันคนไทยสวนใหญให
ความสนใจ สงสาร บริจาค และชวยเหลือแกเด็กพิการ 
แตละเลยเด็กในสถานสงเคราะหที่ไมพิการทางรางกาย

นอกจากนี ้ควรมเีครือ่งแบบใสทาํงาน คาตอบแทน
อืน่ๆ และการสงเสรมิสขุภาพจติ การลดความเครยีดจาก
การทาํงานกบัเดก็ในสถานสงเคราะหทีม่ปีญหาพฤตกิรรม 

การฟนฟูกําลังใจในการปฏิบัติงานดวยการซื้อกิจกรรม
นันทนาการให เชน การสมัครเปนสมาชิกสนามเทนนิส
หรอืแบตมนิตนั ตัว๋ชมภาพยนตร พาไปทองเทีย่ว จดังาน
สงัสรรค เปนตน หรอืเงนิทีม่ผีูมาบรจิาคสาํหรบัพีเ่ลีย้งเดก็
กส็ามารถนาํมาจดักจิกรรมผอนคลายความเครยีดใหกบั
พี่เลี้ยงเด็กได

ในทางปฏิบัติปจจุบัน การคัดเลือกผูสมัครเปน      

พีเ่ลีย้งเดก็มกัใชเพยีงเกณฑระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 

และสวนใหญรับเพราะเปนพรรคพวก จึงตองปรับใหมี
การใชเกณฑคณุสมบตัติรงตามบทบาทหนาทีอ่ยางเครงครดั 

และควรมีการทดสอบวิธีการจัดการกับเด็กที่มีปญหา 
พจิารณาวฒุภิาวะทางอารมณ และควรทบทวนชวงเวลา
การเขาเวรปฏบิตังิานของพีเ่ลีย้งเดก็ในสถานสงเคราะห
เด็ก จากเดิมเขาเวรตลอด 48 ชั่วโมง (สองวันติดตอกัน) 

เปนการเขาเวรผลดัละ 8 ชัว่โมง เหมอืนอาชพีอืน่ๆ หรอื
เปนผลัดกลางคืน 12 ชั่วโมง หรือกลางวัน 12 ชั่วโมง จะ
ชวยลดความเครียดจากการทํางานได และชวยเพิ่ม

ประสทิธภิาพในการทาํงาน พีเ่ลีย้งเดก็จะไดมเีวลาสวนตวั
และมเีวลาใหครอบครวัในแตละวนั ซึง่เมือ่เปรยีบเทยีบกบั
พี่เลี้ยงเด็กในโรงเรียนอนุบาลและศูนยพัฒนาเด็กของ
องคกรสาธารณประโยชน มผีูปกครองมาสงเดก็ตัง้แต 7.00  

นาฬกา และรบัเดก็กลบัประมาณ 15.00 นาฬกา มวีนัหยดุ
เสาร-อาทติย และวนัหยดุพเิศษ ยงัตองการเวลาพกัเพิม่
ขึน้ ตลอดจนควรมใีบประกอบวชิาชพีพีเ่ลีย้งเดก็เหมอืน
วิชาชีพครู

3. ดานเครือขายการปฏิบัติงาน ประสานงานกับ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นในพื้นที่ที่หนวยงานตั้งอยู
ใหการสนบัสนนุการพฒันาพีเ่ลีย้งเดก็ เชน ใหพีเ่ลีย้งเดก็
ของสถานสงเคราะหไดเรยีนเพิม่เตมิในทนุพฒันาบคุลากร
ขององคการบรหิารสวนตาํบล หรอืการขอความสนบัสนนุ
จากสถาบันอุดมศึกษาที่มีความเชี่ยวชาญดานหลักสูตร
พฒันาการเดก็ จดัหลกัสตูรพเิศษใหกบัพีเ่ลีย้งเดก็สงักดั
กรมพฒันาสงัคมและสวสัดกิาร เรยีนในเวลาเยน็ หรอืวนัหยดุ 

หรืออาจเปนการอบรมการจัดกิจกรรมแกเด็ก เปนตน   

4. ดานนโยบาย ไมควรยุบตําแหนงพี่เลี้ยงเด็กที่
เกษยีณอายรุาชการ แตควรเพิม่อตัรากาํลงัของพีเ่ลีย้งเดก็ 

ผูใหขอมูลขยายความวา 
“...รัฐบาลจะตองคิดวาถาพี่เลี้ยงเด็กดูแลเด็ก

กลุมนีไ้มด ีรฐับาลยิง่จะตองจายแพงมากกวา เพราะเดก็
กลุมนี้จะไปสรางปญหาใหสังคม สรางปญหารุนแรง 
หรอืปลอยใหเดก็เหลานีเ้จบ็ปวยทางจติเวช กย็ิง่จายแพง 
มีเด็กคนหนึ่งกินยาจิตเวชเดือนละเกือบหมื่นบาท    
เม็ดหนึ่งเกือบ 200 บาท ปญหาสุขภาพจิตแพงมาก รัฐ
ตองคิดตรงนี้ ถายังปลอยใหอัตรากําลังพี่เลี้ยงเด็ก      
ลดลง ทําใหดูแลเด็กไดไมทั่วถึง เด็กเหลานี้เติบโตขึ้น
กไ็ปสรางปญหา เมือ่มคีรอบครวัของตนเองกไ็ปทาํราย
ลูกของตนเองอีกทอด จากประวัติพอแมที่ทํารายลูก 
สวนใหญเคยเปนเด็กมาจากสถานสงเคราะห เคยถูก
ทํารายทารุณในวัยเด็กมากอน หากไมมีใครดูแลใสใจ 
เด็กเหลานี้ก็แกไขพฤติกรรมดานลบไมได...”

แตควรมสีดัสวนของอตัรากาํลงัพีเ่ลีย้งเดก็ 1 คน ใน
การดูแลเด็กที่ถูกทารุณและทอดทิ้งเทากับสัดสวนของ 
พีเ่ลีย้งเดก็ทีด่แูลเดก็มปีญหาทางพฤตกิรรม สขุภาพจติ
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เด็กพิเศษ คือ พี่เลี้ยงเด็ก 1 คน ดูแลเด็ก 8 คน และเด็ก 

9 คน ไดพีเ่ลีย้งเดก็เพิม่ขึน้อกี 1 คน หากเปนเดก็เลก็ควรมี
พี่เลี้ยงเด็ก 1 คน ตอเด็ก 6 คน

พี่เลี้ยงเด็กที่เปนลูกจางประจําที่มีเงินเดือนชน
เพดานเงนิเดอืน บางคนคดิวาทาํงานอยางไรกไ็ดเงนิเดอืน
เทาเดิม จึงขาดแรงจูงใจในการทํางานและขาดความ
กระตือรือรนในการดูแลเด็ก จึงควรมีนโยบายใหความ
กาวหนาแกพี่เลี้ยงเด็ก

แนวทางการสนบัสนนุการปฏบิตังิานในลกัษณะ

ทีมสหวิชาชีพ 

สามารถแบงเปน 2 ประเภท ดังนี้
1. มาตรการและกลไก การกําหนดมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานของทีมสหวิชาชีพใหเปนแนวทางเดียวกัน 

เชน รปูแบบเอกสารการเขยีนคาํรอง การเขยีนรายงานที่
เปนแบบเดยีวสามารถใชไดกบัทกุวชิาชพี ทกุหนวยงาน 

และทกุพืน้ที ่เปนตน ขยายอตัรารบัขาราชการเพิม่ขึน้ให
สอดคลองกบัปรมิาณงานเพิม่ขึน้ จดัการประชมุทางวชิาการ
เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูในทีมสหวิชาชีพ จัดตั้งสมาคม
เฉพาะทางสําหรับนกัวชิาชพีทีป่ฏบิตังิานชวยเหลอืเดก็ที่
ถูกทารุณและทอดทิ้ง จัดตั้งระบบที่ปรึกษาทางวิชาชีพ 

(professional consultancy system) จากผูเชี่ยวชาญ 

จัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาเครือขายในชุมชนใหมี
ศักยภาพในการรวมปฏิบัติงาน จัดทําฐานขอมูลระดับ
ประเทศเกีย่วกบัเดก็โดยเฉพาะ จดัการฝกอบรมเพือ่เปน
พนักงานเจาหนาที่คุมครองสวสัดภิาพเดก็ตามพระราช
บญัญตัคิุมครองเดก็ พ.ศ. 2546 ใหกบันกัวชิาชพีทีท่าํงาน
ในจงัหวดัเดยีวกนั เพือ่ใหผูเขารบัการฝกอบรมมเีครอืขาย
ตั้งแตตน มีความเขาใจตรงกัน มีแนวทางการทํางาน
สอดคลองและเอื้อซึ่งกันและกัน

2. นโยบาย ควรมีนักสังคมสงเคราะหในระดับ
ชุมชน เชน องคการบริหารสวนตําบลทุกแหง เปนตน 

จะทาํใหมเีครอืขายการปฏบิตังิาน และการขบัเคลือ่นให
มกีารประสานงานระดบัวชิาชพีทีเ่ขาใจงานอยางแทจรงิ
ในทกุพืน้ที ่ควรมพีระราชบญัญตัวิชิาชพีสงัคมสงเคราะห 
และพระราชบัญญัติวิชาชีพพี่เลี้ยงเด็ก

สรุปผลการศึกษา

กระบวนการชวยเหลอืเดก็ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้
ประกอบดวย 6 ขัน้ตอน ไดแก การคนหาขอเทจ็จรงิเบือ้งตน 

การประเมนิสภาพเดก็เบือ้งตน การประชมุทมีสหวชิาชพี
เพื่อการวินิจฉัย การดําเนินการชวยเหลือ การคืนเด็กสู
ครอบครัว และการติดตามผล

ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานชวยเหลือ 

เด็กที่ถูกทารุณและทอดทิ้งเกิดจากหลายปจจัย ไดแก 
ประสบการณดานลบที่ฝงลึกอยูในใจเด็กเรรอนและเด็ก
ที่เคยอยูสถานพินิจ เด็กที่ถูกพอแมทารุณ และพอแม
หรอืผูปกครองไมใหความรวมมอืในการฟนฟสูภาพความ
สมัพนัธในครอบครวั พอแมมปีญหาทางจติใจ ผูกระทาํ
ทารณุเดก็ไมยอมรบัผดิและฟองรองดาํเนนิคดกีบันกัวชิาชพี 

การปฏบิตังิานยังไมเปนแบบทีมสหวิชาชีพแมวาจะใช  
ชือ่วา “ทมีสหวชิาชพี” นกัวชิาชพีรูสกึมชีองวางระหวางวยั
กบัเดก็ รูสกึสบัสนในบทบาทหนาที ่และขาดแคลนบคุลากร
ทําใหตองทํางานมากจนแทบไมมีเวลาสวนตัว ไมมี         
นกักฎหมายประจาํหนวยงาน เครอืขายในการปฏบิตังิาน
บางสวนไมยอมรับรูบทบาทหนาที่ตามพระราชบัญญัติ
คุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ประชาชนบางสวนแสดงความ
ปรารถนาดีตอเด็กที่มาจากสถานสงเคราะหในทางที่สง
ผลเสียตอเด็ก คูมอืในการปฏบิตังิานทีม่อียูไมสามารถ
ประยกุตสูการปฏบิตัไิด การปฏบิตังิานในพืน้ทีม่คีวามเสีย่ง 
แตไมมกีฎหมายคุมครองความปลอดภยัของนกัวชิาชพี 

กฎหมายที่มีอยูในประเทศไทยเอื้อใหฟนฟูสภาพกาย-

ใจ-สงัคมของเดก็ทีถ่กูทารณุหรอืทอดทิง้ไดนอย ในขณะ
ที่กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย
เปลี่ยนโยบายและยุทธศาสตรในการชวยเหลือเด็กถูก
ทารณุและทอดทิง้บอย สวนใหญเนนการประชาสมัพนัธ
แผนงานและโครงการเชงิรกุ ซึง่ไมเอือ้ใหปฏิบตังิานบาํบดั
และฟนฟสูภาพเดก็ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้และครอบครวั
ในเชิงลึก

ทกุวชิาชพีมคีวามตองการไดรบัการสนบัสนนุทาง
วชิาชพีทัง้ดานวชิาการ ดานความมัน่คงและปลอดภยัใน
วิชาชีพ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก
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แนวทางการสนบัสนนุทางวชิาชพี ไดแก หลกัสตูร
ในการผลตินกัสงัคมสงเคราะหและนกัจติวทิยาทีม่คีานํา้หนกั
เทากนัระหวางภาคทฤษฎกีบัภาคฝกปฏบิตั ิหลกัสตูรใน
การผลิตพี่เลี้ยงเด็กมีสาระเรื่องพัฒนาการเด็กและการ
แตงกายทีด่ ีใบประกอบวชิาชพีทีแ่สดงถงึมาตรฐานทาง
วิชาชีพในการปฏิบัติงาน เพราะบัตรพนักงานเจาหนาที่
คุ มครองสวัสดิภาพตามพระราชบัญญัติคุ มครองเด็ก 

พ.ศ. 2546 ทีม่อียูในปจจบุนัไมไดรบัการยอมรบัจากประชาชน
และวชิาชพีอืน่ในทมีสหวชิาชพีคุมครองเดก็ กฎหมายที่
ใหความคุมครองจากการฟองรอง ระบบการนิเทศงาน
และเปนทีป่รกึษาเรือ่งสวนตวัและงานแกบคุลากรทกุคน 

โดยเฉพาะอยางยิง่บคุลากรดอยประสบการณ การประชมุ
ทกุนกัวชิาชพีทีป่ฏบิตังิานชวยเหลอืเดก็ทีถ่กูทารณุและ
ทอดทิง้เพือ่รวมกนัเสนอประสบการณและปญหาทีผ่านมา   
การเพิม่พนูความรูและทกัษะของทกุวชิาชพีอยางนอยปละ 
1 ครัง้ เพิม่อตัรากาํลงัของทกุวชิาชพีใหเพยีงพอกบัจาํนวน
เดก็ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้ ยกระดบัความมัน่คงและกาวหนา
ทางวิชาชีพ และระบบดูแลสุขภาพจิตของผูปฏิบัติงาน

อภิปรายผล

แนวทางการสนับสนุนทางวิชาการ

การปฏบิตังิานชวยเหลอืเดก็ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้
ตองใชทัง้ความรูเฉพาะทาง ความรูทัว่ไป และทกัษะ ดงันัน้ 

หลกัสตูรในการผลตินกัวชิาชพีทีป่ฏบิตังิานชวยเหลอืเดก็
ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้ ทัง้นกัสงัคมสงเคราะห นกัจติวทิยา 
และพี่เลี้ยงเด็กควรเนนภาคปฏิบัติเทากับภาคทฤษฎี 
และเพิม่การฝกปฏบิตักิบัเดก็ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้ จะทาํให
นกัศกึษามคีวามรูและเขาใจการปฏบิตังิานกบัเดก็กลุมนี้   
นอกจากนี ้หลกัสตูรดงักลาวควรประกอบดวยการพฒันา
บุคลิกภาพของตนเอง ความรูเรื่องพัฒนาการเด็ก และ
การดแูลเดก็ เพือ่ใหนกัวชิาชพีเหลานีม้คีวามสามารถรบัมอื
กบัพฤตกิรรมทีเ่ปนปญหาของเดก็ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งเด็กที่มีปญหาทางจิตใจ โดยจัดเปน
โปรแกรมการพัฒนานักวิชาชีพเหลานี้อยางตอเนื่อง     
ซึ่งสอดคลองกบัรายงานขององคการอนามยัโลก (WHO, 

2002, 76) พบวา งานวจิยัในหลายประเทศใหความสาํคญั
กับการเพิ่มพูนความรู และทักษะอยางตอเนื่องของ      
นกัวชิาชพี ความรูและทกัษะอืน่ๆ ทีน่กัวชิาชพีควรไดรบั
เพิม่เตมิ ไดแก เทคนคิการสมัภาษณ การตรวจสภาพทาง
รางกาย ความรูทีเ่ทาทนัตอสภาพครอบครวัทีเ่สีย่งและ
ปจจยัเสีย่งอื่นๆ ตอการทารุณเด็ก นอกจากนี้ นักวิจัย
หลายทานเสนอแนะวธิกีารทาํใหการเพิม่พนูความรูและ
ทกัษะเปนกระบวนการการศกึษาอยางตอเนือ่ง ดวยการ
จดัทาํเปนหลกัสตูร สหวทิยาการและสหโครงสรางเพือ่ให
แตละวิชาชีพเลือกเรียนใหเหมาะกับบทบาทหนาที่ของ
ตนเองในการชวยเหลือเด็กที่ถูกทารุณและทอดทิ้ง ซึ่งมี
ทั้งวิชาที่ทุกวิชาชีพตองเรียนรวมกันและแยกเรียนวิชา
เฉพาะของแตละวชิาชพี อกีทัง้เปนหลกัสตูรรวมระหวาง
นกัศกึษาแพทยและนกักายภาพบาํบดักบัวชิาชพีอืน่ๆ ที่
ปฏบิตังิานชวยเหลือเด็กที่ถูกทารุณและทอดทิ้ง

การเพิม่พนูความรูเรือ่งพฒันาการเดก็ สขุภาพจติ
และจติเวชเดก็ กฎหมาย และความรูอืน่ๆ ทีเ่กีย่วของแก
ทกุวชิาชพีเปนความจาํเปนเรงดวน เนือ่งจากความรูเหลานี้
ทําใหผูปฏิบัติงานมีความเขาใจผลกระทบจากการถูก
ทารุณและทอดทิ้งตอพฤติกรรมของเด็ก และสามารถ
ปฏิบัติงานเชื่อมโยงกับวิชาชีพอื่นๆ ที่เกี่ยวของ เชน 

จติแพทย กมุารแพทย อยัการ ตาํรวจ เปนตน ซึง่สอดคลอง
กบัขอเสนอแนะของจริาภา ชมชืน่จติต (2542, บทคดัยอ) 

วานักวิชาชีพในทีมสหวิชาชีพชวยเหลือเด็กที่ถูกทารุณ
และทอดทิง้ตองมคีวามรูทีห่ลากหลาย และจะตองแสวงหา
ความรูใหมๆ อยูเสมอ ทั้งในสวนของวิชาชีพตนเองและ
วิชาชีพที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงานเพื่อใหทันตอ
สถานการณของปญหา และเพื่อใหไดรับการยอมรับ

ในขณะเดยีวกนั การเสรมิทกัษะการปฏบิตังิานใน
ลกัษณะ case conference การแลกเปลีย่นประสบการณ
ระหวางผูปฏิบัติงาน หรือการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการฝกอบรมที่เสริมสมรรถนะของ    
ผูปฏบิตังิานใหสามารถบาํบดัทางจติใจเบือ้งตนแกเดก็ที่
ถกูทารณุและทอดทิง้และครอบครวั ซึง่เปนการปฏบิตังิาน
ทีเ่นนแกไขปญหาและเสรมิพลงัครอบครวัของเดก็เหลานี้
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ใหเขมแข็งขึ้น อันเปนปจจัยสําคัญในการปองกัน ไมให
เด็กถูกทารุณและทอดทิ้งซํ้า ซึ่งสอดคลองกับวัชรินทร 
ปจเจกวญิสูกลุ อทุยัวรรณ แจมสธุ ีและอาํนาจ เนตยสภุา 
(2546) ทําการประเมินกระบวนการยุติธรรมในการ
คุมครองสวสัดภิาพบคุคลทีไ่ดรบัความรนุแรงในครอบครวั 
ใหขอเสนอแนะวา บุคลากรในกระบวนการยุติธรรมที่
ปฏิบัติงานคุมครองชวยเหลือบุคคลที่ไดรับความรุนแรง
ในครอบครวัตองไดรบัการฝกอบรมทกัษะเปนการเฉพาะ 
โดยเฉพาะการฝกอบรมทีป่รบัเปลีย่นใหมทีศันคตทิางบวก
ตอปญหาความรุนแรงในครอบครัว และมีบุคลิกภาพที่
สามารถทํางานชวยเหลือเด็กและผูหญิงที่ถูกกระทํา
รุนแรงในครอบครัวไดอยางมีประสิทธิภาพ

แนวทางการสนบัสนนุดานมาตรการและกลไก

ลักษณะการทารุณเด็กมีหลากหลายรูปแบบตาม
บริบทและความเปลี่ยนแปลงทางสังคม แตคูมือในการ
ปฏิบัติงานมีเนื้อหาที่เปนหลักการทั่วไป ตองอาศัย
ประสบการณในการประยกุตใช ทกุวชิาชพีจงึมคีวามตองการ
ไดรับการพัฒนาทางวิชาชีพและการนิเทศงาน รวมทั้ง
การดูแลสุขภาพจิตซึ่งสอดคลองกับการดําเนินงานของ
ศนูยเดก็ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้แหงชาต ิ(National Center 

on Child Abuse and Neglect) ในประเทศสหรฐัอเมรกิา 
ที่เห็นความสําคัญของการฝกการตระหนักรูในตนเอง 
(self-awareness) และเทคนคิการสือ่สาร การฝกการผอนคลาย 

(relaxation exercise) และการสรางทศันคตทิีด่ตีอความ
เปนมนุษย จึงไดใสเนื้อหาสาระดังกลาวไวเปนสวนหนึ่ง
ของคูมอืนกัสงัคมสงเคราะหทีป่ฏบิตังิานชวยเหลอืเดก็ที่
ถูกทารุณและทอดทิ้ง (Giarretto, 1982)

ในปจจบุนั นกัสงัคมสงเคราะห นกัจติวทิยา และพีเ่ลีย้ง
เดก็ทีส่าํเรจ็การศกึษาใหมๆ  มกัไมมทีกัษะเพยีงพอ จงึควร
เรงพัฒนาความรูและทักษะของผูปฏิบัติงานทุกวิชาชีพ
เพือ่ใหผูปฏบิตังิานมคีวามมัน่ใจในการปฏบิตังิาน โดยควร
เปนการฝกอบรมเชงิปฏบิตัใิหมปีระสบการณจรงิ การนเิทศ
งานจากการปฏิบัติงานประจํา มีศูนยสายดวนสําหรับ  

นกัวชิาชพีใชบรกิารในภาวะวกิฤต ินอกจากนี ้ยงัควรพฒันา
ผูปฏบิตังิานใหสามารถประเมนิการปฏบิตังิานอยางเปน

ระบบ เพือ่นาํผลการประเมนิมาเปนทรพัยากรในการปรบัปรงุ
ตนเองและกระบวนการปฏบิตังิาน ดงัที ่Munro (2002: 161) 

เชื่อวา การขจัดทักษะที่เกิดจากสามัญสํานึกออกจาก
กระบวนการปฏบิตังิาน และสนบัสนนุใหผูปฏบิตังิานสามารถ
คดิวเิคราะห ประยกุตใชความรูและทกัษะกบักระบวนการ
ปฏิบัติงานที่เหมาะกับเด็กที่ถูกทารุณและครอบครัว
แตละราย จะทาํใหการปฏบิติังานมปีระสทิธภิาพขึน้ และ
เสนอวา การวิจัยประเมินผลการปฏิบัติงานทําใหเขาใจ
ปญหาอปุสรรคในการปฏบิตังิาน ซึง่สามารถนาํมาใชเปน
แนวทางในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน ทําให
การประเมนิสภาพเดก็และครอบครวัมคีวามถกูตองแมนยาํ 
และมีแนวทางการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล

แนวทางการสนบัสนุนดานนโยบาย

ยุทธศาสตรเกี่ยวกับการชวยเหลือเด็กที่ถูกทารุณ
และทอดทิง้มกีารเปลีย่นแปลงบอย มกัเนนการประชาสมัพนัธ
แผนงานและโครงการเชงิรกุ ทาํใหผูปฏบิตังิานตองปรบั
เปลีย่นการปฏบิตังิานตามยทุธศาสตรใหม การปฏบิตังิาน
จงึไมตอเนือ่งและไมสามารถปฏบิตังิานดานบาํบดัและฟนฟู
ในเชงิลกึ ซึง่สะทอนถงึการไมใหความสาํคญักบัการรกัษา
บาํบดัจติใจของเดก็ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้ และการฟนฟู
สภาพครอบครวัของเดก็เหลานี ้นอกจากนี ้ใบอนญุาตเปน
พนักงานเจาหนาที่คุมครองสวัสดิภาพเดก็ตามพระราช
บญัญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ยังไมเปนที่ยอมรับของ
ประชาชน ไมสามารถเอือ้ใหนกัวชิาชพีเหลานีป้ฏบิตังิานได
เตม็ตามบทบาทหนาที ่นกัวชิาชพีเหลานีจ้งึมคีวามตองการ
พระราชบญัญตัวิชิาชพีและใบประกอบวชิาชพี ซึง่สอดคลอง
กบัขอเสนอแนะของจริาภา ชมชืน่จติต (2542: บทคดัยอ) 

วา ระดบันโยบายควรจะมกีารสงเสรมิและสนบัสนนุการ
ปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะ
กฎหมายตางๆ ทีจ่ะเอือ้อาํนวยใหเกดิความสะดวกและ
รวดเร็วในการปฏิบัติงานมากที่สุด

ขอเสนอแนะ

1. ระดับนโยบาย

   1.1 ควรมกีารแกไขพระราชบญัญตัคิุมครองเดก็ 
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พ.ศ.2546 โดยเพิม่เตมิการแยกผูปฏบิตังิานชวยเหลอืเดก็
ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้เปนสองทมี ทมีแรก คอื พนกังานเจา
หนาทีคุ่มครองสวสัดภิาพเดก็ ทาํหนาทีส่บืขอเทจ็จรงิเบือ้งตน 

แยกเดก็และดาํเนนิคด ีและทมีหลงั คอื นกัสงัคมสงเคราะห 
นักจิตวิทยา และพี่เลี้ยงเด็ก ทําหนาที่บําบัดฟนฟูและ
ชวยเหลือ เพื่อแกไขปญหาความสับสนใน 2 บทบาทที่
ขัดแยงกันของผูปฏิบัติงาน และสงผลใหเด็กที่ถูกทารุณ
และทอดทิ้งและครอบครัวใหความรวมมือในการบําบัด
และฟนฟูครอบครัวงายขึ้น

   1.2 นโยบายและแผนยุทธศาสตรเกี่ยวกับการ
คุมครองเดก็ ตองมลีกัษณะองครวมทีใ่หความสาํคญัเทากนั
ระหวางการสงเสรมิสวสัดภิาพเดก็ การปองกนัการทารณุ
และทอดทิง้เดก็ การบาํบดัและฟนฟสูภาพเดก็และครอบครวั   
ตลอดจนระบวุธิกีารบาํบดัและฟนฟ ูและผูรบัผดิชอบอยาง
ชดัเจน เพือ่ใหสามารถประยกุตสูการปฏบิตัอิยางจรงิจงั

   1.3 ควรปรับปรุงหลักสูตรในการผลิตนักสังคม 

สงเคราะห และหลกัสตูรนกัจติวทิยา ใหเนนความเขมขน
ของทักษะตางๆ ในการปฏิบัติงาน เพิ่มสาระเกี่ยวกับ 

การพัฒนาบุคลิกภาพของตนเอง เนื่องจากทุกวิชาชีพ  

มบีทบาทในการใหบรกิารมนษุย ซึง่จาํเปนตองดนูาเชือ่ถอื
ในสายตาของผูประสบปญหา อาจจดัทาํในรปูแบบความ
รวมมือระหวางสถาบันทางการศึกษากับองคกรวิชาชีพ

   1.4 ปจจุบันใบอนุญาตเปนพนักงานเจาหนาที่
คุมครองสวสัดภิาพเดก็ตามพระราชบญัญตัคิุมครองเดก็ 

พ.ศ. 2546 ไมเอือ้ใหนกัวชิาชพีสามารถปฏบิตังิานแทรกแซง
ชวยเหลอืเดก็ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้ไดเตม็ตามทีร่ะบไุว
ในกฎหมายดงักลาว จงึควรเรงใหมกีารออกพระราชบญัญตัิ
วชิาชพีและใบประกอบวชิาชพี เพือ่ใหนกัวชิาชพีไดพฒันา
ตนเองใหมคีณุสมบตัติามมาตรฐานวชิาชพีอยางตอเนือ่ง 
ซึง่สงผลใหการปฏบิตังิานของทกุวชิาชพีมทีัง้ประสทิธภิาพ
และประสทิธผิลตามมาตรฐานสากล อนัจะเปนผลดตีอเดก็
ที่ถูกทารุณและทอดทิ้งและครอบครัวในที่สุด

2. ระดับปฏิบัติการ

   2.1 นกัวชิาชพีควรทาํวจิยัเกีย่วกบัวธิกีารบนัทกึ
ประสบการณการปฏิบัติงานชวยเหลือเด็กที่ถูกทารุณ

และทอดทิ้งแตละราย อาจเปนงานวิจัยเดี่ยวหรือชุด
โครงการวจิยัของกลุมนกัวชิาชพีในระดบัภมูภิาค จากนัน้
นําผลการวิจัยมาระดมสมอง รวมกันสรางแบบฟอรม
มาตรฐานทีส่ามารถประยกุตใชประโยชนไดทัง้การบนัทกึ
ประวตัขิองเดก็ การรายงานการชวยเหลอืเดก็ และการสงตอ
เด็กไปรับบริการที่เหมาะสม รวมทั้งนํามาเปนขอมูลใน
การวนิจิฉยั การประเมนิ วางแผนการใหความชวยเหลอื 

และการประชุมทีมสหวิชาชีพ ซึ่งสงผลใหแตละวิชาชีพ
ไมตองถามขอเท็จจริงจากเด็กซํ้า

   2.2 ควรจัดใหมีการประชุมแบบสหวิชาชีพเปน
ประจําทุกป เพื่อใหผูปฏิบัติงานไดรวมกันประเมินการ
ปฏิบัติงาน ปญหาและอุปสรรค ตั้งแตมีการประกาศใช
พระราชบญัญัตคิุมครองเดก็ พ.ศ. 2546 แลกเปลีย่นเรยีนรู
ประสบการณซึ่งกันและกัน ทําความเขาใจบทบาทของ
วชิาชพีตนเองและบทบาทของตางวชิาชพี แกไขการปฏบิตัิ
งานที่ไมเปนแนวทางเดียวกันใหมีมาตรฐานเดียวกัน 

ทําความเขาใจและตีความพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก 

พ.ศ.2546 ใหตรงกัน สงผลใหเกิดความรวมมือระหวาง
วชิาชพีทีส่ามารถปฏบิตังิานไปในแนวทางเดยีวกนัอยาง
แทจรงิ และแสวงหาแนวทางการปฏบิตังิานชวยเหลอืเดก็
ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้ทีเ่หมาะกบัวฒันธรรมและสภาพ
การณของสังคมไทย

   2.3 สถานสงเคราะหเด็กควรใหพี่เลี้ยงเด็กรวม
ประชมุทมีสหวชิาชพี เพือ่ใหรบัรูเกีย่วกบัสภาพและปญหา
ของเดก็ตัง้แตชวงแรกทีร่บัอปุการะเดก็ ซึง่จะชวยใหการดแูล
เดก็ของพีเ่ลีย้งเดก็ถกูตองและเปนไปในแนวทางเดยีวกนั
ทกุวชิาชพี อกีทัง้ พีเ่ลีย้งเดก็จะไดชวยสงัเกตพฤตกิรรม
ของเด็ก บันทึกและรายงานในที่ประชุมทีมสหวิชาชีพ 

ตลอดจนคอยปองกนัเดก็จากพอแมทีท่ารณุเดก็ ในเวลา
ที่แอบมาเยี่ยมเด็กโดยไมไดขออนุญาต

   2.4 สถานสงเคราะหเดก็ควรเปลีย่นเวลาในการเขา
ปฏบิตังิานของพีเ่ลีย้งเดก็ จากเดมิทีต่องดแูลเดก็จาํนวน 

30-50 คน ผลัดละ 48 ชั่วโมง (สองวันติดตอกัน) ซึ่งเปน
สภาวะทีก่ดดนัมาก เปลีย่นเปนผลดัละ 8-12 ชัว่โมง จะชวย
ใหพี่เลี้ยงเด็กไดละวางการปฏิบัติงาน ไดผอนคลายใน
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แตละวนั และหนัความสนใจไปสูสวนประกอบอืน่ในชวีติ 

ไดแก มติชิวีติสวนตวั มติชิวีติครอบครวั มติชิวีติสงัคม ซึง่มี
ความสาํคญัตอการดาํรงชวีติอยางมคีณุภาพพอๆ กบัมติิ
ชีวิตการงาน อีกทั้งชวยลดความรูสึกเฉยชิน (burn out) 

ของพี่เลี้ยงเด็ก
   2.5 นกัวชิาชพีควรเรงสรางความสมัพนัธสวนตวั

ระหวางสหวชิาชพี ซึง่เปนไปตามลกัษณะธรรมชาตขิอง
สงัคมไทย ทีใ่หความสาํคญักบัความสมัพนัธสวนตวัมากกวา
สมัพนัธภาพทางวชิาชพี จะชวยใหเกดิความคลองตวัใน
การประสานงานระหวางวชิาชพี ความราบรืน่ในการตดิตอ
งานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ และเด็กไดรับการอํานวย
ความสะดวกในการรับความชวยเหลือรวดเร็วขึ้น

   2.6 นกัวชิาชพีควรศกึษาชมุชนทีผู่นาํชมุชนและ
เครอืขายในชมุชนใหความรวมมอืเปนอยางด ีและชวยทาํ
หนาทีคุ่มครองเดก็ในชมุชนแทนนกัวชิาชพีได เพือ่คนหา
ศักยภาพของชุมชนดังกลาว และปจจัยที่ทําใหชุมชนมี
ลกัษณะทีเ่อือ้ตอการปฏบิตังิานและการคุมครองเดก็ เพือ่
นาํมาเปนบทเรยีนประยกุตสูการพฒันาชมุชนอืน่ๆ ทีย่งั
ไมเอื้อตอการปฏิบัติงานชวยเหลือเด็กที่ถูกทารุณและ
ทอดทิง้ รวมทัง้เพือ่ใชเพิม่พนูศกัยภาพของชมุชนดงักลาว
ใหเขมแข็งยิ่งขึ้น

3. การวิจัยครั้งตอไป

    3.1 ควรทาํการวจิยัและพฒันาคูมอืการปฏบิตังิาน
ชวยเหลือเด็กที่ถูกทารุณและทอดทิ้งของทีมสหวิชาชีพ
สงักดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย 
โดยถอดบทเรยีนจากประสบการณของผูปฏบิตังิาน เพือ่ให
ไดคูมอืการปฏบิตังิานทีส่อดคลองกบับรบิทของสงัคมไทย

   3.2 ควรทําการวิจัยประเมินนโยบายระดับชาติ 
เพือ่ทบทวนยทุธศาสตรและแผนงานตางๆ ทีป่ระเทศไทย
ใชในการสนบัสนนุทางวชิาชพีแกนกัวชิาชพีผูปฏบิตังิาน
ชวยเหลือเด็กที่ถูกทารุณและทอดทิ้ง อีกทั้ง แสวงหา
แนวทางในการจดัทาํนโยบายระดบัชาตทิีเ่อือ้ตอการปกปอง
คุมครองสิทธิเด็กอยางเทาเทียมทุกคน และสนับสนุน   

ใหนักวิชาชีพผูปฏิบัติงานสามารถชวยเหลือเด็กที่ถูก
ทารุณและทอดทิ้งไดอยางเต็มสมรรถนะทางวิชาชีพ

เยี่ยงมาตราฐานวิชาชีพของประเทศที่พัฒนาแลว
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