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Abstract

This Ethnographic Future Research was intended to find a model of internal educational quality

assurance for schools responsible for basic education in Pattani, projecting from the year 2002 onward. Per-

sonnel involving in educational quality assurance in schools responsible for basic education was interviewed.

Three visions of quality assurance were as follows: 1) Positive Vision-Administrators and teachers had a

good relationship with the community. The community’s participation in the management of education would

render the instruction more efficient and responsive to the need of the community. 2) Negative Vision-Con-

flicts of interest between the community and the school arose. School administrators had less decision-mak-

ing power since most decisions would be made by the school board/committee. The community’s lack of

knowledge on educational quality assurance would force education personnel to resume more responsibili-

ties, and this would possibly lead some personnel to oppose the educational reform. 3) Most Possible Vision-

Response to the need of the community would be more efficient if stakeholders were allowed to participate

in education management. The school and the community would have a close relationship. Educational

quality and standard would be continuously enhanced. Education personnel would work more systematic-

ally to attain quality, professionalism and acceptance from the public.
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°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ¿“¬„π ∂“π»÷°…“√–¥—∫°“√»÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“π

„π®—ßÀ«—¥ªíµµ“π’

ºàÕß»√’ «“≥‘™¬å»ÿ¿«ß»å
 1
 ·≈– «“ π“ · ßß“¡

2

1
Ph.D.(Educational Administration), ºŸâ™à«¬»“ µ√“®“√¬å

¿“§«‘™“°“√∫√‘À“√°“√»÷°…“  §≥–»÷°…“»“ µ√å  ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å «‘∑¬“‡¢µªíµµ“π’
2
»….¡.(°“√∫√‘À“√°“√»÷°…“), π—°«‘™“°“√»÷°…“ 6

 ”π—°ß“π»÷°…“∏‘°“√Õ”‡¿Õ‡¡◊Õß  ®—ßÀ«—¥ªíµµ“π’

°“√«‘®—¬¿“æÕπ“§µ™“µ‘æ—π∏ÿåπ’È¡’«—µ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕÀ“√Ÿª·∫∫°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ¿“¬„π ∂“π»÷°…“√–¥—∫°“√»÷°…“¢—Èπ
æ◊Èπ∞“π„π‡¢µæ◊Èπ∑’Ë°“√»÷°…“®—ßÀ«—¥ªíµµ“π’ µ—Èß·µàªï æ.».2545 ‡ªìπµâπ‰ª ‚¥¬°“√ —¡¿“…≥å°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ßºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π°“√
ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“√–¥—∫°“√»÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“π ¿“æÕπ“§µ√Ÿª·∫∫°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“¡’¥—ßπ’È 1) ¿“æÕπ“§µ
„π∑“ß∑’Ë¥’: ºŸâ∫√‘À“√·≈–§√Ÿ¡’§«“¡ —¡æ—π∏åÕ—π¥’°—∫™ÿ¡™π °“√„Àâ™ÿ¡™π¡’ à«π√à«¡„π°“√®—¥°“√»÷°…“∑”„Àâ “¡“√∂®—¥°“√‡√’¬π
°“√ Õπ‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡µâÕß°“√¢Õß∑âÕß∂‘Ëπ¡“°¢÷Èπ  2) ¿“æÕπ“§µ„π∑“ß∑’Ë‰¡à¥’: ‡°‘¥§«“¡
¢—¥·¬âß‡√◊ËÕßº≈ª√–‚¬™πå√–À«à“ß™ÿ¡™π°—∫ ∂“π»÷°…“ ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“¡’Õ”π“®µ—¥ ‘π„®πâÕ¬≈ß‡π◊ËÕß®“°¡’°“√∫√‘À“√ß“π
„π√Ÿª§≥–°√√¡°“√ °“√¢“¥§«“¡√Ÿâ¥â“π°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“¢Õß™ÿ¡™π∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√„π ∂“π»÷°…“µâÕß·∫°√—∫¿“√–
¡“°¢÷Èπ  àßº≈„Àâ‡°‘¥°“√µàÕµâ“π°“√ªØ‘√Ÿª°“√»÷°…“®“°∫ÿ§≈“°√∫“ß°≈ÿà¡  ·≈–  3) ¿“æÕπ“§µ∑’Ëπà“®–‡ªìπ‰ª‰¥â¡“°∑’Ë ÿ¥:
À“°‡ªî¥‚Õ°“ „ÀâºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬„π°“√»÷°…“¡’ à«π√à«¡„π°“√®—¥°“√»÷°…“ °Á®– “¡“√∂µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢Õß
∑âÕß∂‘Ëπ‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ  ∂“π»÷°…“°—∫™ÿ¡™π®–¡’§«“¡ —¡æ—π∏å„°≈â™‘¥ §ÿ≥¿“æ·≈–¡“µ√∞“π°“√»÷°…“®–‰¥â√—∫°“√
æ—≤π“„Àâ¥’¢÷Èπ‡√◊ËÕ¬Ê  ∫ÿ§≈“°√∑“ß°“√»÷°…“®–∑”ß“π‡ªìπ√–∫∫ ¡’§ÿ≥¿“æ¡“µ√∞“π·≈–§«“¡‡ªìπ¡◊ÕÕ“™’æ·≈–‰¥â√—∫°“√
¬Õ¡√—∫®“° “∏“√≥™π

§” ”§—≠: °“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“, °“√»÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“π, ªíµµ“π’,  ∂“π»÷°…“

∫∑π”

µ—Èß·µàª√–‡∑»‰∑¬‰¥âªØ‘√Ÿª°“√»÷°…“§√—Èß„À¡à ¥â«¬
°“√ÕÕ°æ√–√“™∫—≠≠—µ‘°“√»÷°…“·Ààß™“µ‘ æ.».2542
°“√»÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“π‡°‘¥°√–∫«π°“√ªØ‘√Ÿª°“√»÷°…“
¢π“π„À≠à ¡’°“√ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“∑—Èßª√‘¡“≥
·≈–§«“¡ ¡¥ÿ≈¢Õß«‘™“ µ≈Õ¥®π¡’°“√∫√‘À“√®—¥°“√
»÷°…“√–¥—∫¡À¿“§·≈–√–¥—∫®ÿ≈¿“§·∫∫„À¡à ‡æ◊ËÕµÕ∫
 πÕß§«“¡µâÕß°“√¢Õßª√–‡∑»∑’ËµâÕß·¢àß¢—π°—∫π“π“

ª√–‡∑»„π¬ÿ§‚≈°“¿‘«—µπå (Panich, 2000, 1) „π√–¥—∫
¡À¿“§ °“√»÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“πµâÕß°“√°“√∫√‘À“√°“√
®—¥°“√Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫  √â“ß«—≤π∏√√¡∑’Ë‡πâπ§ÿ≥¿“æ
°“√»÷°…“ °“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“ ‚≈°“¿‘«—µπå·≈–§«“¡
‡ªìπ∑âÕß∂‘Ëππ‘¬¡   à«π√–¥—∫®ÿ≈¿“§ µâÕß°“√°“√®—¥°“√
Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫  ¡’√–∫∫°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ¿“¬„π
 ∂“π»÷°…“  √â“ß«—≤π∏√√¡§ÿ≥¿“æ·≈–¡“µ√∞“π°“√

π‘æπ∏åµâπ©∫—∫



«.  ß¢≈“π§√‘π∑√å  ©∫—∫ —ß§¡»“ µ√å·≈–¡πÿ…¬»“ µ√å

ªï∑’Ë 9 ©∫—∫∑’Ë 1  ¡.§. - ‡¡.¬. 2546
°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ¿“¬„π

ºàÕß»√’  «“≥‘™¬å»ÿ¿«ß»å ·≈– «“ π“  · ßß“¡101

»÷°…“∑’Ë‡ªìπ°“√∑”ß“π‡ªìπ«ß®√°“√æ—≤π“  ·≈–¬°
§ÿ≥¿“æ·≈–¡“µ√∞“π„Àâ Ÿß¢÷Èπ‡√◊ËÕ¬Ê

‡π◊ËÕß®“°√—∞∏√√¡πŸ≠·Ààß√“™Õ“≥“®—°√‰∑¬ æ.».
2540 ¡“µ√“ 43 ‰¥â°”Àπ¥„Àâ∫ÿ§§≈¡’ ‘∑∏‘‡ ¡Õ°—π„π
°“√»÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“π‰¡àπâÕ¬°«à“ ‘∫ Õßªï∑’Ë√—∞µâÕß®—¥„Àâ
Õ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß·≈–¡’§ÿ≥¿“æ ‚¥¬‰¡à‡°Á∫§à“„™â®à“¬ ( ¿“√à“ß
√—∞∏√√¡πŸ≠, 2540, 9) µàÕ¡“æ√–√“™∫—≠≠—µ‘°“√»÷°…“
·Ààß™“µ‘ æ.».2542 À¡«¥ 6 √–∫∫°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ
‰¥â°”Àπ¥„Àâ¡’√–∫∫°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“‡æ◊ËÕ
æ—≤π“§ÿ≥¿“æ·≈–¡“µ√∞“π°“√»÷°…“∑ÿ°√–¥—∫ Àπà«¬-
ß“πµâπ —ß°—¥·≈– ∂“π»÷°…“µâÕß®—¥√–∫∫ª√–°—π
§ÿ≥¿“æ¿“¬„π  √«¡∑—Èß°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„π
 ∂“π»÷°…“∑ÿ°ªï (√“™°‘®®“πÿ‡∫°…“, 2542, 14) ¥â«¬
‡Àµÿ¥—ß°≈à“«Àπà«¬ß“π∑’Ë°”°—∫¥Ÿ·≈√—∫º‘¥™Õ∫°“√»÷°…“

¢—Èπæ◊Èπ∞“π  —ß°—¥°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√ ‰¥â·°à  ”π—°ß“π
§≥–°√√¡°“√°“√ª√–∂¡»÷°…“·Ààß™“µ‘ ( ª™.)
 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√»÷°…“‡Õ°™π ( ™.) ·≈–
°√¡ “¡—≠»÷°…“ ( ».)  ( ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√
ª√–∂¡»÷°…“·Ààß™“µ‘, 2541, 3) µà“ß‰¥â°”Àπ¥π‚¬∫“¬
·≈–æ—≤π“°√Õ∫°“√¥”‡π‘πß“π√–∫∫ª√–°—π§ÿ≥¿“æ
¿“¬„π ∂“π»÷°…“¢÷Èπ‡ªìπ·π«∑“ß¢Õßµπ ¥—ßµ“√“ß∑’Ë 1

Õ’°∑—Èß¡“µ√“ 37 ‰¥â°”Àπ¥„Àâ°“√∫√‘À“√·≈–
®—¥°“√°“√»÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“π„Àâ¬÷¥‡¢µæ◊Èπ∑’Ë°“√»÷°…“ ‚¥¬
§”π÷ß∂÷ßª√‘¡“≥ ∂“π»÷°…“ ®”π«πª√–™“°√‡ªìπÀ≈—°
(√“™°‘®®“πÿ‡∫°…“, 2542, 9)  ¥â«¬‡Àµÿ¥—ß°≈à“« ®—ßÀ«—¥
ªíµµ“π’´÷Ëß‡ªìπ®—ßÀ«—¥™“¬·¥π¿“§„µâ∑’Ë¡’‡Õ°≈—°…≥å∑“ß
«—≤π∏√√¡‡ªìπ¢Õßµπ‡Õß ®–¡’‡¢µæ◊Èπ∑’Ë°“√»÷°…“‰¥â 2
‡¢µ (¥‘‡√° æ√ ’¡“, 2545, 21)  ·µà≈–‡¢µµâÕß¥Ÿ·≈

µ“√“ß∑’Ë 1 °“√°”Àπ¥¡“µ√∞“π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“·≈–·π«∑“ß°“√¥”‡π‘πß“π

 ∂“π»÷°…“

 ª™.  ™.  ».

°. √–¥—∫°√¡ 1. ®—¥∑”·π«∑“ß°“√ª√–°—π °”Àπ¥ªí®®—¬·≈–‡°≥±å °”Àπ¥¡“µ√∞“π§ÿ≥¿“æ
§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“ ‡∫◊ÈÕßµâπ∑’Ë®–æ—≤π“‚√ß‡√’¬π ¡’ 26 ¡“µ√∞“π  130 µ—«™’È

2. ®—¥∑”¡“µ√∞“π‚√ß‡√’¬π  Ÿà§ÿ≥¿“æ ¡’∑—ÈßÀ¡¥ 7
ª√–°Õ∫¥â«¬ 24 ¡“µ√∞“π ªí®®—¬ 76 µ—«™’È§ÿ≥¿“æ
44 µ—«™’È

¢. √–¥—∫®—ßÀ«—¥/ ª√—∫/‡æ‘Ë¡¢¬“¬¡“µ√∞“π ‰¡à‰¥â°”Àπ¥‡ªìπ·π«∑“ß - ®—¥∑”¡“µ√∞“π·≈–ª√–°“»
Õ”‡¿Õ „Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫∑âÕß∂‘Ëπ ªØ‘∫—µ‘‰«â™—¥‡®π ¡“µ√∞“π

- ®—¥∑”‡§√◊ËÕß¡◊Õ §Ÿà¡◊Õ°“√®—¥
∑”¢âÕ¡Ÿ≈æ◊Èπ∞“π°“√»÷°…“

- ‡º¬·æ√à¡“µ√∞“π·≈–§Ÿà¡◊Õ
„Àâ ∂“π»÷°…“

§. √–¥—∫ ∂“π ª√—∫/‡æ‘Ë¡¢¬“¬¡“µ√∞“π «‘‡§√“–Àå ¿“æ§«“¡ - ª√—∫/‡æ‘Ë¡¡“µ√∞“π„Àâ
»÷°…“ „Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫∑âÕß∂‘Ëπ µâÕß°“√æ—≤π“‚√ß‡√’¬π  Õ¥§≈âÕß°—∫ ¿“æ

µ“¡ªí®®—¬‡°≥±åµ—«™’È  ∂“π»÷°…“
§ÿ≥¿“æ·≈–°”Àπ¥ - ®—¥∑”¢âÕ¡Ÿ≈æ◊Èπ∞“π°“√
§«“¡µâÕß°“√ ®ÿ¥‡πâπ »÷°…“√–¥—∫ ∂“π»÷°…“
À√◊Õ®ÿ¥æ—≤π“ - √“¬ß“πº≈°“√¥”‡π‘πß“π„Àâ

Àπà«¬ß“πµâπ —ß°—¥‡º¬·æ√à
µàÕ “∏“√≥™π

Àπà«¬ß“π
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√—∫º‘¥™Õ∫®—¥°“√°“√»÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“π„Àâ¡’§ÿ≥¿“æ
¡“µ√∞“π ‚¥¬π”√–∫∫°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“¡“
„™â‡ªìπ°≈‰° ”§—≠„π°“√∫√‘À“√°“√»÷°…“ ·µà‡π◊ËÕß®“°
√–∫∫°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ¿“¬„π ∂“π»÷°…“√–¥—∫°“√
»÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“π ¬—ß‰¡à¡’√Ÿª·∫∫∑’Ë™—¥‡®π ∑—Èß∑’Ë√–∫∫°“√
ª√–°—π§ÿ≥¿“æ¿“¬„π ∂“π»÷°…“ ´÷Ëß‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß„π
√–∫∫ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“¡’§«“¡ ”§—≠¡“° ¥—ßπ—Èπ
§≥–ºŸâ«‘®—¬®÷ß¡’§«“¡ π„®∑’Ë®–»÷°…“§âπÀ“√Ÿª·∫∫°“√
ª√–°—π§ÿ≥¿“æ¿“¬„π ∂“π»÷°…“√–¥—∫°“√»÷°…“¢—Èπ
æ◊Èπ∞“π ‡¢µæ◊Èπ∑’Ë°“√»÷°…“®—ßÀ«—¥ªíµµ“π’ √Ÿª·∫∫„À¡à
∑’Ë¡’°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ‡¢â¡¢âπ µ—Èß·µàªï 2545 ‡ªìπµâπ‰ª
®“°√Ÿª·∫∫‡°à“∑’Ë¡’°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æπâÕ¬À√◊Õ·∑∫‰¡à¡’
°“√»÷°…“§√—Èßπ’È‡ªìπ°“√»÷°…“«‘®—¬‡°’Ë¬«°—∫Õπ“§µ ∑’Ë
‡√’¬°«à“ °“√«‘®—¬¿“æÕπ“§µ™“µ‘æ—π∏ÿå (Õ’ ‡Õø Õ“√å)
(E.F.R. or Ethnographic Future Research)  ‚¥¬
 —¡¿“…≥å°≈ÿà¡ª√–™“°√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß¥â«¬°“√µ—Èß§”∂“¡
·∫∫‡ªî¥‰¡à™’Èπ”ºŸâ„Àâ —¡¿“…≥å«“¥¿“æÕπ“§µ°“√ª√–°—π
§ÿ≥¿“æ¿“¬„π ∂“π»÷°…“√–¥—∫°“√»÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“π
‡¢µæ◊Èπ∑’Ë°“√»÷°…“®—ßÀ«—¥ªíµµ“π’ ®”π«π 3 ¿“æ ‰¥â·°à
(1) ¿“æÕπ“§µ„π∑“ß∑’Ë¥’ (2) ¿“æÕπ“§µ„π∑“ß∑’Ë‰¡à¥’
(3) ¿“æÕπ“§µ∑’Ëπà“®–‡ªìπ‰ª‰¥â¡“°∑’Ë ÿ¥

«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√«‘®—¬

°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È¡’«—µ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ»÷°…“√Ÿª·∫∫
°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ¿“¬„π ∂“π»÷°…“√–¥—∫°“√»÷°…“
¢—Èπæ◊Èπ∞“π ‡¢µæ◊Èπ∑’Ë°“√»÷°…“®—ßÀ«—¥ªíµµ“π’ µ—Èß·µàªï
2545 ‡ªìπµâπ‰ª

¢Õ∫‡¢µ°“√»÷°…“

°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È‡ªìπ°“√»÷°…“√Ÿª·∫∫°“√ª√–°—π
§ÿ≥¿“æ¿“¬„π ∂“π»÷°…“√–¥—∫°“√»÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“π
„π®—ßÀ«—¥ªíµµ“π’ ‚¥¬»÷°…“®“°ª√–™“°√∑’Ë‡ªìπºŸâªØ‘∫—µ‘
ß“π‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“√–¥—∫°“√
»÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“π ‰¥â·°à ºŸâ∫√‘À“√Àπà«¬ß“π∑“ß°“√»÷°…“
ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“ §√Ÿ„π ∂“π»÷°…“ π—°°“√»÷°…“
·≈–°√√¡°“√ ∂“π»÷°…“  —ß°—¥  ª™.  ™. ·≈–  ».
®—ßÀ«—¥ªíµµ“π’  µ—«·ª√µ“¡∑’Ë»÷°…“ ‰¥â·°à °√–∫«π°“√
ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“  ´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬  (1)  °“√

§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ (2) °“√µ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ ·≈– (3) °“√
ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ

π‘¬“¡»—æ∑å

°“√π‘¬“¡»—æ∑å§√—Èßπ’È ‡ªìπ°“√π‘¬“¡»—æ∑å‡™‘ ß
ªØ‘∫—µ‘°“√¥—ßπ’È

√Ÿª·∫∫°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ¿“¬„π À¡“¬∂÷ß °√Õ∫
·≈–·π«∑“ß„π°“√¥”‡π‘πß“π°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√
»÷°…“   ‚¥¬∫ÿ§≈“°√¢Õß ∂“π»÷°…“·≈–Àπà«¬ß“π
µâπ —ß°—¥∑’Ë¡’Àπâ“∑’Ë°”°—∫¥Ÿ·≈ ∂“π»÷°…“π—Èπ¥â«¬°“√
§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ  °“√µ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ  ·≈–°“√
ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ

°“√§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ À¡“¬∂÷ß ·π«∑“ß„π°“√π”
 ∂“π»÷°…“‡¢â“ Ÿà§ÿ≥¿“æ ª√–°Õ∫¥â«¬ °“√°”Àπ¥
¡“µ√∞“π¥â“πº≈º≈‘µ  ªí®®—¬  °√–∫«π°“√  ·≈–°“√
æ—≤π“ªí®®—¬∑“ß°“√»÷°…“„Àâ‡¢â“ Ÿà¡“µ√∞“π§ÿ≥¿“æ
°“√»÷°…“

°“√µ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ À¡“¬∂÷ß ·π«∑“ß„π°“√
µ√«® Õ∫°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡¢—ÈπµÕπ°“√§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ
°“√»÷°…“∑’Ë ∂“π»÷°…“®—¥„Àâ¡’¢÷Èπ ª√–°Õ∫¥â«¬ °“√
ª√–‡¡‘π§«“¡°â“«Àπâ“¢Õß°“√®—¥°“√»÷°…“ ·≈–°“√®—¥
∑”√“¬ß“π°“√»÷°…“µàÕ “∏“√≥™π·≈–Àπà«¬ß“π∑’Ë
‡°’Ë¬«¢âÕß  °“√µ‘¥µ“¡·≈–µ√«® Õ∫¢ÕßÀπà«¬ß“π∑’Ë
‡°’Ë¬«¢âÕß ¡“µ√°“√ª√—∫ª√ÿß¡“µ√∞“π§ÿ≥¿“æ ∂“π
»÷°…“∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ‰¡à∂÷ß‡°≥±å

°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ À¡“¬∂÷ß ·π«∑“ß„π°“√
ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß ∂“π»÷°…“ ‚¥¬∫ÿ§≈“°√
¿“¬„π ∂“π»÷°…“·≈–Àπà«¬ß“πµâπ —ß°—¥ª√–°Õ∫¥â«¬
°“√ª√–‡¡‘πº≈ °“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“‚¥¬√«¡
°“√™à«¬‡À≈◊Õ ∂“π»÷°…“∑’Ë‰¡àºà“π°“√ª√–‡¡‘π ·≈–°“√
√“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘π Ÿà “∏“√≥™π·≈–Àπà«¬ß“π∑’Ë
‡°’Ë¬«¢âÕß

°“√»÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“π À¡“¬∂÷ß °“√®—¥°“√»÷°…“
„π√–¥—∫ª√–∂¡»÷°…“ √–¥—∫¡—∏¬¡»÷°…“¢Õß ∂“π»÷°…“
„π —ß°—¥  ª™.  ™. ·≈–  ». „πæ◊Èπ∑’Ë®—ßÀ«—¥ªíµµ“π’

«‘∏’°“√«‘®—¬

°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È ‡ªìπ°“√»÷°…“·π«∑“ß°“√ª√–°—π



«.  ß¢≈“π§√‘π∑√å  ©∫—∫ —ß§¡»“ µ√å·≈–¡πÿ…¬»“ µ√å

ªï∑’Ë 9 ©∫—∫∑’Ë 1  ¡.§. - ‡¡.¬. 2546
°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ¿“¬„π

ºàÕß»√’  «“≥‘™¬å»ÿ¿«ß»å ·≈– «“ π“  · ßß“¡103

§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“  ·≈–·π«‚πâ¡°“√®—¥√Ÿª·∫∫°“√
ª√–°—π§ÿ≥¿“æ¿“¬„π ∂“π»÷°…“ √–¥—∫°“√»÷°…“¢—Èπ
æ◊Èπ∞“π„π®—ßÀ«—¥ªíµµ“π’ ‡√‘Ë¡®“°¿“æ°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ
ªï æ.».2542 ∑’Ë‡√‘Ë¡¡’°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æÕ¬Ÿà„π√–¥—∫πâÕ¬
À√◊Õ·∑∫‰¡à¡’ ‰ª‡ªìπ¿“æÕπ“§µµ—Èß·µàªï æ.».2545
‡ªìπµâπ‰ª ´÷Ëß‡ªìπ¿“æ°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ‡¢â¡¢âπ ®”π«π
3  ¿“æ  ‰¥â·°à  (1)  ¿“æÕπ“§µ„π∑“ß∑’Ë¥’  (2)  ¿“æ
Õπ“§µ„π∑“ß∑’Ë‰¡à¥’  (3) ¿“æÕπ“§µ∑’Ëπà“®–‡ªìπ‰ª‰¥â
¡“°∑’Ë ÿ¥ ¥â«¬°“√ —¡¿“…≥å§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâªØ‘∫—µ‘
ß“π„πÀπà«¬ß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√®—¥°“√»÷°…“√–¥—∫
°“√»÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“π  —ß°—¥  ª™.  ™. ·≈–  ». ‚¥¬„™â
«‘∏’°“√«‘®—¬‡°’Ë¬«°—∫Õπ“§µµ“¡·π« Õ’ ‡Õø Õ“√å

ª√–™“°√ ‰¥â·°à ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π‡°’Ë¬«°—∫°“√ª√–°—π
§ÿ≥¿“æ ª√–°Õ∫¥â«¬ ºŸâ∫√‘À“√Àπà«¬ß“π∑“ß°“√»÷°…“
ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“ §√Ÿ„π ∂“π»÷°…“ π—°°“√»÷°…“
·≈–°√√¡°“√ ∂“π»÷°…“  —ß°—¥  ª™.  ™. ·≈–  ».  „π
æ◊Èπ∑’Ë®—ßÀ«—¥ªíµµ“π’

°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß ‰¥â·°à ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π‡°’Ë¬«°—∫°“√
ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ‚¥¬‡≈◊Õ°·∫∫‡®“–®ß®“°°≈ÿà¡ª√–™“°√
¢â“ßµâπ ¥â«¬°“√°”Àπ¥§ÿ≥ ¡∫—µ‘°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß∑’ËµâÕß
‡ªìπºŸâ¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡‡¢â“„® ·≈–ª√– ∫°“√≥å„π°“√
¥”‡π‘πß“π¥â“π°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“

«‘∏’°“√‡≈◊Õ°°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß

°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È „™â«‘∏’°“√‡≈◊Õ°
·∫∫¡’®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬ (purposive sampling) ∑’Ë‡ªìπºŸâ∫√‘À“√
Àπà«¬ß“π∑“ß°“√»÷°…“„π®—ßÀ«—¥ªíµµ“π’ ‰¥â·°à
ºŸâÕ”π«¬°“√°“√ª√–∂¡»÷°…“®—ßÀ«—¥ »÷°…“∏‘°“√®—ßÀ«—¥
·≈–ºŸâÕ”π«¬°“√ “¡—≠»÷°…“®—ßÀ«—¥ √«¡®”π«π 3 §π
·≈â«„ÀâºŸâ∫√‘À“√Àπà«¬ß“π∑“ß°“√»÷°…“‡ πÕ√“¬™◊ËÕ
ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“„π —ß°—¥¢Õßµπ —ß°—¥≈– 4 §π √«¡
12 §π ·≈–‡ πÕ√“¬™◊ËÕ§√Ÿ„π ∂“π»÷°…“≈– 2 §π √«¡
6 §π π—°°“√»÷°…“„π —ß°—¥Ê ≈– 1 §π √«¡ 3 §π
πÕ°®“°π’È¬—ß„ÀâºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“¢π“¥„À≠à∑’Ë ÿ¥
®”π«π 3 ·Ààß  ‡ πÕ√“¬™◊ËÕ°√√¡°“√ ∂“π»÷°…“„π
 —ß°—¥Ê ≈– 1 §π √«¡ 3 §π √«¡°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß∑—Èß ‘Èπ 27
§π

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â‡ªìπ·∫∫∫—π∑÷°°“√ —¡¿“…≥å°≈ÿà¡
µ—«Õ¬à“ß‡æ◊ËÕÀ“√Ÿª·∫∫°“√¥”‡π‘πß“πª√–°—π§ÿ≥¿“æ
¿“¬„π ∂“π»÷°…“√–¥—∫°“√»÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“π ‡¢µæ◊Èπ∑’Ë
°“√»÷°…“„π®—ßÀ«—¥ªíµµ“π’  ‡°’Ë¬«°—∫·π«∑“ß°“√
¥”‡π‘πß“πµ“¡°√–∫«π°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“ 3
¢—ÈπµÕπ¥—ß°≈à“«¢â“ßµâπ ‚¥¬°“√ —¡¿“…≥å·π«‚πâ¡¿“æ
Õπ“§µ®“°¿“æ°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ„πªï æ.».2542 ∑’Ë¡’
°“√¥”‡π‘πß“ππâÕ¬À√◊Õ·∑∫‰¡à¡’  ‡ªìπ¿“æª√–°—π
§ÿ≥¿“æ‡¢â¡¢âπµ—Èß·µàªï æ.».2545 ‡ªìπµâπ‰ª  ®”π«π
3 ¿“æ §◊Õ (1) ¿“æÕπ“§µ„π∑“ß∑’Ë¥’ (2) ¿“æÕπ“§µ
„π∑“ß∑’Ë‰¡à¥’ (3) ¿“æÕπ“§µ∑’Ëπà“®–‡ªìπ‰ª‰¥â¡“°∑’Ë ÿ¥

°“√ √â“ß‡§√◊ËÕß¡◊Õ

®—¥∑”√à“ß·∫∫∫—π∑÷°°“√ —¡¿“…≥å  ®“°°“√
∑∫∑«π«√√≥°√√¡°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“¢Õß
°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√ ·≈â«„ÀâºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑“ß°“√∫√‘À“√
°“√»÷°…“µ√«® Õ∫¢Õ∫‡¢µ ·≈–§«“¡µ√ß¢Õß‡π◊ÈÕÀ“
°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“  π”·∫∫∫—π∑÷°°“√
 —¡¿“…≥å∑’Ëºà“π°“√µ√«® Õ∫·≈â« ‰ª∑¥≈Õß —¡¿“…≥å
ºŸâ∑’Ë‰¡à‰¥â‡ªìπ°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß ®”π«π 5 §π  ·≈â«π”·∫∫
 —¡¿“…≥å¡“ª√—∫ª√ÿßÕ’°§√—Èß°àÕππ”‰ª„™â

°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈

‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈¿“§ π“¡ ‚¥¬°“√ —¡¿“…≥å
°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß ®”π«π 27 §πÊ ≈– ª√–¡“≥ 2 ™—Ë«‚¡ß
·≈–¢≥– —¡¿“…≥å‰¥â∑”°“√∫—π∑÷°‡ ’¬ß‰«â¥â«¬ À≈—ß®“°
π—Èπ®–∂Õ¥‡∑ª∫—π∑÷°‡ ’¬ß°“√ —¡¿“…≥å ·≈–‡¢’¬π‡√’¬∫
‡√’¬ß‡ªìπ√“¬ß“π°“√ —¡¿“…≥å©∫—∫√à“ß  ¿“æÕπ“§µ
°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ®”π«π 3 ¿“æ ‰¥â·°à (1) ¿“æ
Õπ“§µ„π∑“ß∑’Ë¥’ (2) ¿“§Õπ“§µ„π∑“ß∑’Ë‰¡à¥’ (3) ¿“æ
Õπ“§µ∑’Ëπà“®–‡ªìπ‰ª‰¥â¡“°∑’Ë ÿ¥

°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

π”√à“ß√“¬ß“π°“√ —¡¿“…≥å¢Õß°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß
ºŸâ„Àâ —¡¿“…≥å¡“·®°·®ßÀ“§«“¡∂’Ë¢Õß·π«§‘¥∑’Ë§≈â“¬
§≈÷ß°—πÀ√◊Õ¡’§«“¡‡ÀÁπ√à«¡°—π„π·µà≈–À—«¢âÕ¢Õß°“√
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 —¡¿“…≥å ·≈â«π”§«“¡∂’Ë¡“°∑’Ë ÿ¥ 3 Õ—π¥—∫·√° ¡“
‡¢’¬π‡ªìπ¿“æÕπ“§µ °“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ‡¢â¡¢âπ µ—Èß·µà
ªï æ.».2545 ‡ªìπµâπ‰ª ®”π«π 3 ¿“æ ´÷Ëß‡ªìπ°“√
«‘‡§√“–Àå§«“¡‡ÀÁπ√à«¡°—π¢Õß°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß ·≈–π”¡“
‡¢’¬π‡ªìπ·π«‚πâ¡√Ÿª·∫∫°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“
¿“¬„π ∂“π»÷°…“√–¥—∫°“√»÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“π ¿“æ°“√
ª√–°—π§ÿ≥¿“æ‡¢â¡¢âπµ—Èß·µàªï æ.».2545 ‡ªìπµâπ‰ª
„π‡¢µæ◊Èπ∑’Ë°“√»÷°…“®—ßÀ«—¥ªíµµ“π’   ∑—Èßπ’È„™â ∂‘µ‘„π
√Ÿª¢Õß§«“¡∂’Ë √âÕ¬≈– ®“°°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–
 —ß‡§√“–Àå§«“¡‡ÀÁπ√à«¡°—π¢Õß°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß

º≈°“√«‘®—¬

√Ÿª·∫∫°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ¿“¬„π ∂“π»÷°…“
√–¥—∫°“√»÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“π®—ßÀ«—¥ªíµµ“π’ ¿“æÕπ“§µ
µ—Èß·µàªï æ.».2545 ‡ªìπµâπ‰ª ®”π«π 3 ¿“æ ‰¥â·°à
(1) ¿“æÕπ“§µ„π∑“ß∑’Ë¥’  (2) ¿“æÕπ“§µ„π∑“ß∑’Ë‰¡à¥’
·≈– (3) ¿“æÕπ“§µ∑’Ëπà“®–‡ªìπ‰ª‰¥â¡“°∑’Ë ÿ¥  ®“°
¿“æ°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æªï æ.».2542 ´÷Ëß‡ªìπ¿“æ°“√
ª√–°—π§ÿ≥¿“æ∑’Ë¡’°“√¥”‡π‘πß“ππâÕ¬À√◊Õ·∑∫‰¡à¡’
‚¥¬¡’·π«∑“ß°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡°√–∫«π°“√ª√–°—π
§ÿ≥¿“æ„π·µà≈–¿“æÕπ“§µ¥—ßπ’È

1. ¿“æÕπ“§µ„π∑“ß∑’Ë¥’

1.1 °“√§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“

ºŸâ „Àâ —¡¿“…≥å à«π„À≠à‡ÀÁπ√à«¡°—π«à“
°“√‡ªî¥‚Õ°“ „Àâª√–™“™π„π™ÿ¡™π¡’ à«π√à«¡‡ªìπ§≥–
°√√¡°“√ ∂“π»÷°…“ √à«¡°”Àπ¥¡“µ√∞“π°“√»÷°…“
®—¥∑”·ºπæ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“À√◊Õ∏√√¡πŸ≠‚√ß‡√’¬π
®–∑”„Àâ ∂“π»÷°…“ “¡“√∂æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“
‰¥â Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡µâÕß°“√¢Õß™ÿ¡™π/∑âÕß∂‘Ëπ ∑”„Àâ
‡°‘¥§«“¡ —¡æ—π∏åÕ—π¥’√–À«à“ß ∂“π»÷°…“°—∫™ÿ¡™π
 “¡“√∂„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ°—∫ ∂“π»÷°…“¡“°¢÷Èπ ™ÿ¡™π
·≈– ∂“π»÷°…“¡’§«“¡‰«â‡π◊ÈÕ‡™◊ËÕ„®´÷Ëß°—π·≈–°—π

ªí®®—¬ ”§—≠∑’Ë∑”„Àâ™ÿ¡™π·≈– ∂“π
»÷°…“ “¡“√∂∑”ß“π√à«¡°—π‰¥â§◊Õ ºŸâ∫√‘À“√·≈–§≥–§√Ÿ
‚¥¬‡©æ“–ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“®–µâÕß‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’¡πÿ…¬-
 —¡æ—π∏å¥’ ‡¢â“°—∫™ÿ¡™π‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’ πÕ°®“°¡’§«“¡√Ÿâ
§«“¡ “¡“√∂¥â“π«‘™“°“√·≈–¥â“π°“√∫√‘À“√

°“√∑’Ë ∂“π»÷°…“‰¥â°”Àπ¥¡“µ√∞“π
°“√»÷°…“¢Õß ∂“π»÷°…“¢÷Èπ ®–∑”„Àâ ∂“π»÷°…“¡’
°√Õ∫„π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“ ·≈–π”‰ª®—¥∑”
‡ªìπ·ºπæ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“À√◊Õ∏√√¡πŸ≠‚√ß‡√’¬π
∑’Ë‡°‘¥®“°∑ÿ°ΩÉ“¬¡’ à«π√à«¡ ∑”„Àâ “¡“√∂µÕ∫ πÕß
µàÕ§«“¡µâÕß°“√¢Õß™ÿ¡™π ‡¢µæ◊Èπ∑’Ë°“√»÷°…“ ·≈–
¡“µ√∞“π°“√»÷°…“™“µ‘  ∫ÿ§≈“°√∑ÿ°ΩÉ“¬®–¡Õß‡ÀÁπ
∑‘»∑“ß°“√∑”ß“π∑’Ë™—¥‡®π ·≈–¡’√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈ “√ π‡∑»
µà“ßÊ „Àâ§âπÀ“‰¥âßà“¬

 ∂“π»÷°…“ “¡“√∂æ—≤π“§ÿ≥¿“æ
°“√»÷°…“µ“¡·ºπ‰¥â ‡π◊ËÕß®“°∑ÿ°ΩÉ“¬¡’ à«π√à«¡æ—≤π“
„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡µâÕß°“√¢Õß ∂“π»÷°…“ ™ÿ¡™π
∑âÕß∂‘Ëπ ¬‘Ëß¡’°“√·∫àß‡¢µæ◊Èπ∑’Ë°“√»÷°…“ ·µà≈–‡¢µ®–¡’
 ∂“π»÷°…“„π°“√°”°—∫¥Ÿ·≈®”π«ππâÕ¬≈ßª√–¡“≥
100 ‚√ß‡√’¬π ∑”„Àâ “¡“√∂°”°—∫ ¥Ÿ·≈‰¥âÕ¬à“ß„°≈â™‘¥
·≈–∑—Ë«∂÷ß  πÕ°®“°π’È·≈â« °“√·∫àß‡¢µæ◊Èπ∑’Ë°“√»÷°…“
®–™à«¬≈¥ªí≠À“°“√‡¢â“‡√’¬π¢Õßπ—°‡√’¬πµà“ß‡¢µæ◊Èπ∑’Ë
°“√»÷°…“ ‡π◊ËÕß®“°ºŸâª°§√Õßπ—°‡√’¬π∑’Ë¡’‚Õ°“ ‡ªìπ
§≥–°√√¡°“√ ∂“π»÷°…“®–√à«¡æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√
»÷°…“·≈–°“√®—¥°“√»÷°…“¢Õß ∂“π»÷°…“„Àâ ¡’
ª√– ‘∑∏‘º≈·≈–¡’§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ

1.2 °“√µ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“

ºŸâ „Àâ —¡¿“…≥å à«π„À≠à‡ÀÁπ√à«¡°—π«à“
„πÕπ“§µ ∂“π»÷°…“®–¡’§«“¡√–¡—¥√–«—ß„π°“√¥”‡π‘π
ß“π¡“°¢÷Èπ ‡π◊ËÕß®“°®–¡’°“√µ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ°“√
»÷°…“∑—Èß‚¥¬ ∂“π»÷°…“‡Õß·≈–®“°Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
°“√µ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“‚¥¬ ∂“π»÷°…“
∫ÿ§≈“°√¿“¬„π ∂“π»÷°…“®–µ√«® Õ∫ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫ß“π
‚§√ß°“√ ·≈–°‘®°√√¡µà“ßÊ µ√«® Õ∫º≈ß“π‡ª√’¬∫-
‡∑’¬∫°—∫‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°”Àπ¥‰«â‡æ◊ËÕÀ“§«“¡°â“«Àπâ“
ªí≠À“  Õÿª √√§·≈–¢âÕ¡Ÿ≈µà“ßÊ  ·≈–ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢
°“√∑”ß“π   ∂“π»÷°…“®–∑√“∫®ÿ¥‡¥àπ®ÿ¥¥âÕ¬  °“√
µ√«® Õ∫π’È¡’§«“¡ ”§—≠¡“° ®–°√–µÿâπ„Àâ∫ÿ§≈“°√
 ∂“π»÷°…“∑”ß“πµ“¡·ºπß“π ‚§√ß°“√∑’Ë«“ß‰«â „π
¢—ÈπµÕπ¢Õß°“√§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“   à«π°“√
µ√«® Õ∫‚¥¬Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ‚¥¬‡©æ“–®“°‡¢µ
æ◊Èπ∑’Ë°“√»÷°…“ ®–‡ªìπ°“√ –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ¿“æ°“√¥”‡π‘π
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ß“π¥â“π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“™—¥‡®π¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ
‡¢µ®– “¡“√∂„Àâ§”·π–π”™à«¬‡À≈◊Õ‰¥â∂Ÿ°µâÕß

º≈°“√µ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“
°“√®—¥°“√»÷°…“¢Õß ∂“π»÷°…“  ∂“π»÷°…“ ®–µâÕß
√“¬ß“π Ÿà “∏“√≥™π·≈–Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ª√–™“™π
„π™ÿ¡™π ∑âÕß∂‘Ëπ ®–√Ÿâ¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß‚√ß‡√’¬π¡“°¢÷Èπ ºŸâª°§√Õß
®–¡’§«“¡¡—Ëπ„®„π°“√µ—¥ ‘π„® àß∫ÿµ√À≈“π‡¢â“‡√’¬π¡“°
¢÷Èπ

1.3 °“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“

ºŸâ „Àâ —¡¿“…≥å à«π„À≠à‡ÀÁπ√à«¡°—π«à“
°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„π ∂“π»÷°…“ªï≈–§√—Èß‡ªìπ ‘Ëß
∑’Ë¥’ ‡π◊ËÕß®“°º≈°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“‡ªìπº≈
°“√ª√–‡¡‘π¢Õß∫ÿ§≈“°√¿“¬„π ∂“π»÷°…“‡Õß ´÷Ëßµà“ß
¡’ à«π√à«¡æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“ º≈°“√ª√–‡¡‘ππ’È
®–‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈ ”§—≠„π°“√µ—¥ ‘π„®«à“  ∂“π»÷°…“¡’
§«“¡æÕ„®À√◊Õ‰¡à µàÕº≈°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“
∑’Ë‰¥â¥”‡π‘π°“√¡“µ—Èß·µàµâπ ‡ªìπ°“√ √ÿª§«“¡æ√âÕ¡¢Õß
 ∂“π»÷°…“«à“  ¡§«√®–‰¥â√—∫°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ®“°
Àπà«¬ß“π¿“¬πÕ°·≈â«À√◊Õ¬—ß „π¢≥–‡¥’¬«°—π ∂“π
»÷°…“ “¡“√∂π”º≈®“°°“√ª√–‡¡‘π¡“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫
¡“µ√∞“π∑’Ë°”Àπ¥‰«â ·≈–∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡¡—Ëπ„®
„π°“√√—∫°“√ª√–‡¡‘π®“°Àπà«¬ß“π¿“¬πÕ°

°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„π¢Õß ∂“π
»÷°…“®–‡ªìπ°≈‰° ”§—≠∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“Õ¬à“ß
µàÕ‡π◊ËÕß  À“° ∂“π»÷°…“¬—ßæ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“
‰¡à‰¥âµ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°”Àπ¥‰«â °Á “¡“√∂ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢
·≈–æ—≤π“µàÕ‰ª Ÿà‡ªÑ“À¡“¬  ∂â“ ∂“π»÷°…“„¥ “¡“√∂
æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“‰¥âµ“¡‡ªÑ“À¡“¬„π¡“µ√∞“π
°“√»÷°…“ ∂“π»÷°…“·≈â« °Á “¡“√∂æ—≤π“µàÕ‰ª‡æ◊ËÕ
¬°√–¥—∫ Ÿß¢÷Èπ Ÿà¡“µ√∞“π√–¥—∫æ◊Èπ∑’Ë°“√»÷°…“ √–¥—∫™“µ‘
·≈–√–¥—∫ “°≈

Õπ÷Ëß §≥–∫ÿ§≈“°√∑’Ëª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ
¿“¬„π ∂“π»÷°…“ ‡ªìπ∫ÿ§≈“°√∑’Ë ‡¢â“„® ¿“æ°“√
¥”‡π‘πß“π¢Õß ∂“π»÷°…“‡ªìπÕ¬à“ß¥’  “¡“√∂‡ πÕ·π–
·π«∑“ß·°âªí≠À“¢Õß ∂“π»÷°…“‰¥â ®–‡ªìπ°“√°√–µÿâπ
„Àâ∫ÿ§≈“°√„π ∂“π»÷°…“¡’§«“¡°√–µ◊Õ√◊Õ√âπ„π°“√
∑”ß“π·≈–æ—≤π“µπ‡ÕßÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

2. ¿“æÕπ“§µ„π∑“ß∑’Ë‰¡à¥’

2.1 °“√§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“

®–∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡¢—¥·¬âß√–À«à“ß ∂“π
»÷°…“°—∫™ÿ¡™π  ‡π◊ËÕß®“°™ÿ¡™πÕ“®‡ πÕ¢Õ§«“¡
µâÕß°“√∑’Ë ∂“π»÷°…“‰¡à “¡“√∂„Àâ‰¥â °√≥’°√√¡°“√
 ∂“π»÷°…“∫“ß§π®“°µ—«·∑π™ÿ¡™πÕ“®µ”Àπ‘°“√
∑”ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√„π ∂“π»÷°…“ ‡¡◊ËÕ‡°‘¥§«“¡¢—¥·¬âß
°—π¢÷Èπ  àßº≈„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ®“°™ÿ¡™π≈¥≈ßµ“¡‰ª¥â«¬
πÕ°®“°π’È·≈â«°“√∫√‘À“√ß“π„π√Ÿª§≥–°√√¡°“√ ∂“π
»÷°…“ ®–∑”„ÀâºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“¡’Õ”π“®µ—¥ ‘π„®
πâÕ¬≈ß·≈–¬—ß¢“¥§«“¡‡ªìπÕ‘ √–

Õ’°ª√–°“√Àπ÷Ëß µ—«·∑π™ÿ¡™π∫“ß°≈ÿà¡
§‘¥‡¢â“¡“À“º≈ª√–‚¬™πå®“° ∂“π»÷°…“ ‡™àπ °“√ √â“ß
Õ“§“√ ‘Ëß°àÕ √â“ßµà“ßÊ  πÕ°®“°π—Èπ™ÿ¡™π¬—ß¡’§«“¡√Ÿâ
πâÕ¬ ¢“¥«‘ —¬∑—»πå ‰¡à°≈â“∑’Ë®–‡ πÕ·π«∑“ßµà“ßÊ „π
°“√®—¥∑”·ºπæ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“À√◊Õ∏√√¡πŸ≠
‚√ß‡√’¬π ·≈–°”Àπ¥¡“µ√∞“π°“√»÷°…“  ¥—ßπ—Èπ¿“√–
Àπâ“∑’Ëπ’È®–µ°Õ¬Ÿà°—∫§≥–°√√¡°“√∑’Ë‡ªìπ∫ÿ§≈“°√ ∂“π
»÷°…“ ‡≈¬°≈“¬‡ªìπ«à“„πÕπ“§µ∫ÿ§≈“°√ ∂“π»÷°…“
®–¡’¿“√–Àπâ“∑’Ë¡“°°«à“ªí®®ÿ∫—π  àßº≈„Àâ‡°‘¥°“√µàÕµâ“π
°“√ªØ‘√Ÿª°“√»÷°…“®“°∫ÿ§≈“°√∫“ß°≈ÿà¡

2.2 °“√µ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“

‡¡◊ËÕ¡’°“√µ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ¿“¬„π ∂“π
»÷°…“‚¥¬∫ÿ§≈“°√ ∂“π»÷°…“‡Õß ¡’‚Õ°“ µ√«® Õ∫
‡¢â“¢â“ßµπ‡Õß‡°‘¥¢÷Èπ ∑”„Àâ‡°‘¥°“√‰¡à¬Õ¡√—∫´÷Ëß°—π·≈–
°—π‚¥¬‡©æ“–ºŸâÕ“«ÿ‚ Õ“®‰¡à¬Õ¡√—∫ ‡°‘¥§«“¡¢—¥·¬âß
¢÷Èπ¿“¬„π ∂“π»÷°…“

 à«π°“√µ√«® Õ∫‚¥¬Àπà«¬ß“π∑’Ë
‡°’Ë¬«¢âÕß „π√–¬–·√°‡¢µæ◊Èπ∑’Ë°“√»÷°…“Õ“®‰¡à‡¢â“„®
∫∑∫“∑„π°“√µ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ¿“¬„π  πÕ°®“°
µ—«·∑π®“°ª√–™“™π„π™ÿ¡™π®–‰¡à¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®
·≈â« ¬—ß¡’‡«≈“®”°—¥„π°“√µ√«® Õ∫¥â«¬

πÕ°®“°π’È √“¬ß“πº≈°“√µ√«® Õ∫
§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“ Ÿà “∏“√≥™π  ∂“π»÷°…“  à«π„À≠à
¡—°®–√“¬ß“π‡©æ“– ‘Ëß¥’ß“¡ ≈–‡«âπ ‘Ëß∑’Ë‰¡à¥’®–∑”„Àâ
‡°‘¥§«“¡‡ ’¬À“¬À√◊Õ‡°√ß«à“®–¥âÕ¬°«à“ ∂“π»÷°…“Õ◊Ëπ
‡¡◊ËÕ‰¡à√“¬ß“π¢âÕ‡∑Á®®√‘ß°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“°Á
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‡°‘¥¢÷Èπ‰¡à‰¥â
2.3 °“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“

∫ÿ§≈“°√ à«πÀπ÷Ëß‰¡à™Õ∫·≈–¡’∑—»π§µ‘
∑’Ë‰¡à¥’µàÕ°“√ª√–‡¡‘π ‡¢â“„®«à“°“√ª√–‡¡‘π‡ªìπ°“√®—∫º‘¥
°“√®—¥Õ—π¥—∫·¢àß¢—π  àßº≈∑”„Àâ∑”ß“π‰¡à‡ªìπª°µ‘ µâÕß
§Õ¬√–¡—¥√–«—ß°—∫°“√ª√–‡¡‘π ®π∫ÿ§≈“°√∫“ß§π‡°‘¥
§«“¡«‘µ°°—ß«≈„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“
Õ“®§‘¥«à“ ∂“π»÷°…“¢Õßµπ®–¥âÕ¬°«à“ ∂“π»÷°…“Õ◊Ëπ
§≥–ºŸâª√–‡¡‘π¡’§«“¡≈”‡Õ’¬ß‰¡à°≈â“ª√–‡¡‘πµ“¡§«“¡
‡ªìπ®√‘ß ‰¡à‡¢â“„®∫∑∫“∑°“√ª√–‡¡‘π À√◊Õ‰¡à “¡“√∂
™’È·π–·π«∑“ß°“√ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢„π°√≥’∑’Ëº≈°“√ª√–‡¡‘π
‰¡à‡ªìπ∑’ËæÕ„®

3. ¿“æÕπ“§µ∑’Ëπà“®–‡ªìπ‰ª‰¥â¡“°∑’Ë ÿ¥

‡¡◊ËÕ ∂“π»÷°…“‡ªî¥‚Õ°“ „ÀâºŸâ∑’Ë¡’ à«π‰¥â
‡ ’¬√à«¡„π°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡°√–∫«π°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ
°“√»÷°…“  ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“®–„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫
™ÿ¡™π¡“°¢÷Èπ  ª√–™“™π ™ÿ¡™π ®–‡°‘¥§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ
»√—∑∏“·≈–„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ°—∫ ∂“π»÷°…“·≈–‚√ß‡√’¬π
 “¡“√∂æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“·≈–¬°√–¥—∫¡“µ√∞“π
‰¥âÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

3.1 °“√§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“

 ∂“π»÷°…“®–·µàßµ—Èß§≥–°√√¡°“√
¢÷Èπ¡“™ÿ¥Àπ÷Ëß „Àâ¡’Àπâ“∑’Ë»÷°…“ «‘‡§√“–Àå»—°¬¿“æ¢Õß
 ∂“π»÷°…“ π‚¬∫“¬°“√®—¥°“√»÷°…“™“µ‘ ¡“µ√∞“π
°“√»÷°…“™“µ‘  «—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√®—¥°“√»÷°…“¢—Èπ
æ◊Èπ∞“π ·≈–§«“¡µâÕß°“√¢Õß™ÿ¡™π ∑âÕß∂‘Ëπ  ·≈â«π”
¡“ª√–¡«≈®—¥∑”„Àâ‡ªìπ¡“µ√∞“π°“√»÷°…“¢Õß ∂“π
»÷°…“„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫¡“µ√∞“π°“√»÷°…“™“µ‘ ·≈–‡¢µ
æ◊Èπ∑’Ë°“√»÷°…“  „π√–¬–·√°®–°”Àπ¥¡“µ√∞“π°“√
»÷°…“‡∑à“∑’Ë ∂“π»÷°…“¥”‡π‘π°“√‰¥â ·≈â«§àÕ¬Ê æ—≤π“
¬°√–¥—∫„Àâ Ÿß¢÷Èπ Ÿà¡“µ√∞“π√–¥—∫‡¢µæ◊Èπ∑’Ë √–¥—∫™“µ‘
·≈– “°≈  ∑—Èßπ’È¿“§√—∞µâÕß„Àâ°“√ π—∫ πÿπ∑“ß«‘™“°“√
·≈–ß∫ª√–¡“≥ ∑—Èß√“¬À—«·≈–ß∫æ‘‡»… ”À√—∫æ◊Èπ∑’Ë∑’Ë¡’
ªí≠À“

„π°“√°”Àπ¥¡“µ√∞“π°“√»÷°…“ ®–
µâÕß®—¥∑”ª√–™“æ‘®“√≥å„Àâª√–™“™π  ™ÿ¡™π  ·≈–
ºŸâª°§√Õßπ—°‡√’¬π¡’ à«π√à«¡· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ‡ πÕ·π–
ª√—∫ª√ÿß„Àâ¡“µ√∞“π°“√»÷°…“¡’§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å  ·≈â«

 ∂“π»÷°…“®–µâÕß¡’√–∫∫°“√®—¥°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß‰ª Ÿà
¡“µ√∞“π°“√»÷°…“ ¡’·π«∑“ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√ 2 ·∫∫
‰¥â·°à ·∫∫¬÷¥¡“µ√∞“π°“√»÷°…“À√◊Õ·∫∫¬÷¥ß“π¢Õß
 ∂“π»÷°…“„Àâ ∂“π»÷°…“‡≈◊Õ°ªØ‘∫—µ‘  ®÷ß®– “¡“√∂
æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“‰¥â

∑—Èßπ’È „πÕπ“§µ∫ÿ§≈“°√∑“ß°“√»÷°…“
®–¡’«—≤π∏√√¡°“√∑”ß“π‡ªìπ√–∫∫¡“°¢÷Èπ  ºŸâ∑’Ë‰¡à
 “¡“√∂ª√—∫µ—«‰¥â∫“ß°≈ÿà¡®–µàÕµâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ’È
·µà„π∑’Ë ÿ¥®–°≈—∫¡“„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ ∫ÿ§≈“°√∑“ß°“√
»÷°…“®–∑”ß“π¡’§ÿ≥¿“æ ¡’¡“µ√∞“π ·≈–‡ªìπ¡◊ÕÕ“™’æ
¡“°¢÷Èπ Àπà«¬ß“π°“√»÷°…“®– “¡“√∂ √â“ß§«“¡‡¢â“„®
·≈–‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫¢Õß∫ÿ§≈“°√·≈–ª√–™“™π„π™ÿ¡™π

3.2 °“√µ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“

„πÕπ“§µ ∂“π»÷°…“√–¥—∫°“√»÷°…“
¢—Èπæ◊Èπ∞“π®–‰¥â√—∫°“√µ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“ 2
√Ÿª·∫∫ ‰¥â·°à °“√µ√«® Õ∫‚¥¬ ∂“π»÷°…“ ·≈–°“√
µ√«® Õ∫‚¥¬Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß °“√µ√«® Õ∫‚¥¬
 ∂“π»÷°…“‡ªìπ°“√µ√«® Õ∫‚§√ß°“√·ºπæ—≤π“
§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“ ·≈–°‘®°√√¡µà“ßÊ ¢Õß ∂“π»÷°…“
¡’«—µ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ∑√“∫§«“¡°â“«Àπâ“·≈–ªí≠À“Õÿª √√§
·≈â«π”º≈‰ªª√—∫ª√ÿß·°â‰¢„Àâ¥’¢÷Èπ   ∂“π»÷°…“®–
°”Àπ¥°√Õ∫·π«∑“ß·≈–‡°≥±å‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õµ√«® Õ∫
∫ÿ§≈“°√®–¡’§«“¡‡¢â“„®µ√ß°—π·≈–„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ
Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡„π√–¬–·√°Ê º≈°“√µ√«® Õ∫®–‡°‘¥°“√
‡¢â“¢â“ßµπ‡Õß Ÿß ‡æ√“–∫ÿ§≈“°√ à«π„À≠à§‘¥«à“ º≈°“√
µ√«® Õ∫‡ªìπ°“√·¢àß¢—π®—¥Õ—π¥—∫·≈– àßº≈µàÕ°“√
ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õßµπ  à«π°“√µ√«® Õ∫‚¥¬Àπà«¬ß“π∑’Ë
‡°’Ë¬«¢âÕß ‡ªìπ°“√µ√«® Õ∫¢Õß‡¢µæ◊Èπ∑’Ë°“√»÷°…“·≈–
™ÿ¡™π À≈—ß®“° ∂“π»÷°…“¡’§«“¡æ√âÕ¡·≈â« ¡’«—µ∂ÿ-
ª√– ß§å‡æ◊ËÕ®– –∑âÕπ¿“æ°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß ∂“π
»÷°…“„π°“√§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“ ·≈–„Àâ§”·π–π”
™à«¬‡À≈◊Õª√—∫ª√ÿß°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡‚§√ß°“√

 à«π°“√√“¬ß“πº≈°“√µ√«® Õ∫  ∂“π
»÷°…“·≈–‡¢µæ◊Èπ∑’Ë°“√»÷°…“®–ª√–™ÿ¡√à«¡°—πµ√«® Õ∫
·≈–®—¥∑”√“¬ß“πº≈°“√µ√«® Õ∫ ·≈â«®÷ß®–√“¬ß“π
µàÕ “∏“√≥™π·≈–Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß  ∑—Èßπ’È ∂“π
»÷°…“®–√“¬ß“πº≈µ√«® Õ∫¿“§‡√’¬π≈–§√—Èß
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πÕ°®“°°“√µ√«® Õ∫∑—Èß Õß√Ÿª·∫∫
·≈â«  ∂“π»÷°…“µâÕß‡ªî¥‚Õ°“ „ÀâºŸâ∑’Ë¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß
‰¥â‡ ’¬„π°“√®—¥°“√»÷°…“‡¢â“¡“µ√«® Õ∫‡ªìπ°√≥’Ê ‰ª
ºŸâª°§√Õßπ—°‡√’¬π¡’¢âÕ àß —¬„π°√–∫«π°“√®—¥°“√‡√’¬π
°“√ Õπ¢Õß ∂“π»÷°…“À√◊Õ‰¡à‰¥â√—∫§«“¡‡ªìπ∏√√¡„π
°“√„™â ‘∑∏‘∑“ß°“√»÷°…“  ∂“π»÷°…“µâÕßæ√âÕ¡· ¥ß
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫

3.3 °“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“

„πÕπ“§µ ∂“π»÷°…“√–¥—∫°“√»÷°…“
¢—Èπæ◊Èπ∞“π®–¡’°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„πªï≈–§√—Èß
‡ªìπ°“√ª√–¡«≈¿“æ√«¡°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß ∂“π»÷°…“
¢—ÈπµÕπ°“√§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“ π”º≈°“√ª√–‡¡‘π
‰ª‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫‡°≥±å¡“µ√∞“π°“√»÷°…“∑’Ë°”Àπ¥‰«â
‡¡◊ËÕ √ÿªº≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß ∂“π»÷°…“¡’§«“¡æ√âÕ¡
·≈â« ®–‡™‘≠Õß§å°“√¿“¬πÕ°¡“ª√–‡¡‘πµàÕ‰ª

§≥–°√√¡°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ°“√
»÷°…“ ®–ª√–°Õ∫¥â«¬ ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“ ºŸâ·∑π‡¢µ
æ◊Èπ∑’Ë°“√»÷°…“ ºŸâ·∑π§≥–°√√¡°“√ ∂“π»÷°…“ ·≈–
ºŸâ·∑πª√–™“™π∑’Ë‰¡à‡ªìπ§≥–°√√¡°“√ ∂“π»÷°…“  ‡ªìπ
ºŸâ∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®∏√√¡™“µ‘·≈–ª√—™≠“¢Õß‚√ß‡√’¬π
 “¡“√∂ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„π ∂“π»÷°…“‰¥âÕ¬à“ß¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ ™’È·π–·π«∑“ß°“√ª√—∫ª√ÿßæ—≤π“§ÿ≥¿“æ
°“√»÷°…“·≈–°√–µÿâπ ∂“π»÷°…“„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“Õ¬à“ß
µàÕ‡π◊ËÕß

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ „π√–¬–‡√‘Ë¡·√°‡¢µæ◊Èπ∑’Ë
°“√»÷°…“·≈– ∂“π»÷°…“Õ“®®–ª√– ∫ªí≠À“„π‡√◊ËÕß
°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“ ‡π◊ËÕß®“°∫ÿ§≈“°√∫“ß
°≈ÿà¡‰¡à‡¢â“„®«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√ª√–‡¡‘π ¬—ß‡¢â“„®«à“
‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π‡æ◊ËÕ°“√·¢àß¢—π ‡ªìπº≈„Àâ ∂“π»÷°…“¡’
§«“¡«‘µ°°—ß«≈„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ‡°√ß«à“º≈°“√ª√–‡¡‘π
®–¥âÕ¬°«à“ ∂“π»÷°…“Õ◊Ëπ ∑”„ÀâªØ‘∫—µ‘ß“π‰¡à‡ªìπ∏√√¡
πÕ°®“°π’È¡’ªí≠À“°“√‰¡à¬Õ¡√—∫°≈ÿà¡∫ÿ§§≈∑’Ë‡¢â“¡“
ª√–‡¡‘π ·µà‡¡◊ËÕ¡’°“√ª√–‡¡‘πÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ∫ÿ§≈“°√
‡À≈à“π’È®–‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®·≈–‡§¬™‘π°—∫°“√ª√–‡¡‘π„π
∑’Ë ÿ¥

º≈°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„π ∂“π
»÷°…“®–¡’ 2 ≈—°…≥– §◊Õ ºà“π‡°≥±å°—∫‰¡àºà“π‡°≥±å
°√≥’ºà“π‡°≥±å   ∂“π»÷°…“ “¡“√∂‡µ√’¬¡√—∫°“√

ª√–‡¡‘π®“°Õß§å°√¿“¬πÕ°   ∂â“À“°‰¡àºà“π‡°≥±å
 ∂“π»÷°…“°Á “¡“√∂¬âÕπ°≈—∫‰ª«‘‡§√“–ÀåÀ“¢âÕ∫°æ√àÕß
·≈–ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢‰¥â„πªïµàÕ‰ª À“°¬—ß‰¡àºà“π‡°≥±åÕ’°
‡¢µæ◊Èπ∑’Ë°“√»÷°…“®–µâÕß¡’∫∑∫“∑ ”§—≠„π°“√„Àâ§«“¡
™à«¬‡À≈◊ÕÀ√◊Õ‡¢â“‰ª·∑√°·´ß°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß ∂“π
»÷°…“

‡¡◊ËÕºà“π°“√√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ¡“µ√∞“π
®“°Õß§å°√¿“¬πÕ°·≈–¡’°“√ª√–‡¡‘πÕ’° 5 ªï µàÕ¡“
¡“µ√∞“πÕ“®≈¥≈ß ‡π◊ËÕß®“° “‡Àµÿ®“°°“√‡ª≈’Ë¬π
·ª≈ßµà“ßÊ ¿“¬„π ∂“π»÷°…“ ¥—ßπ—Èπ°“√ªÑÕß°—π‰¡à„Àâ
¡“µ√∞“π≈¥≈ß ‡¢µæ◊Èπ∑’Ë°“√»÷°…“µâÕß§—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§§≈
ºŸâ∑’Ë®–¡“¥”√ßµ”·ÀπàßºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“‡ªìπæ‘‡»…
·≈– àß‡ √‘¡„Àâ™ÿ¡™π¡’∫∑∫“∑§Õ¬™à«¬‡À≈◊Õ ∂“π»÷°…“
æ√âÕ¡Ê °—∫µ√«® Õ∫°“√¥”‡π‘πß“π

Õ¿‘ª√“¬º≈

1. ·π«∑“ß°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“√–¥—∫
ª√–∂¡»÷°…“·≈–√–¥—∫¡—∏¬¡»÷°…“¢Õß ∂“π»÷°…“
 —ß°—¥ ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√ª√–∂¡»÷°…“·Ààß™“µ‘
 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√»÷°…“‡Õ°™π ·≈–°√¡
 “¡—≠»÷°…“ ¡’·π«∑“ß§≈â“¬§≈÷ß°—π  Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡
·π«∑“ß°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß°√¡ “¡—≠»÷°…“¡’°“√
°√–®“¬Õ”π“®°“√¥”‡π‘πß“π Ÿà‡¢µæ◊Èπ∑’Ë°“√»÷°…“·≈–
 ∂“π»÷°…“  ∂“π»÷°…“®–‰¥â√—∫°“√ª√–‡¡‘π‡æ◊ËÕ√—∫√Õß
§ÿ≥¿“æ·≈–¡“µ√∞“π°“√»÷°…“®“°Õß§å°√¿“¬πÕ°
 à«π ∂“π»÷°…“ —ß°—¥ ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√ª√–∂¡
»÷°…“·Ààß™“µ‘ ®–µâÕß‰¥â√—∫°“√µ√«®§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“
®“°Àπà«¬ß“π√–¥—∫‡Àπ◊Õ¢÷Èπ‰ª ·≈– ∂“π»÷°…“ —ß°—¥
§≥–°√√¡°“√°“√»÷°…“‡Õ°™π®–µâÕß¬◊Ëπ§”¢Õ√—∫√Õß
¡“µ√∞“π°“√»÷°…“®“°°√¡µâπ —ß°—¥‡∑à“π—Èπ ·π«∑“ß
°“√¥”‡π‘πß“π¥—ß°≈à“«‡ªìπ‰ªµ“¡æ√–√“™∫—≠≠—µ‘°“√
»÷°…“·Ààß™“µ‘ æ.».2542 ¡“µ√“ 37 ∑’Ë√–∫ÿ„Àâ°“√∫√‘À“√
·≈–°“√®—¥°“√»÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“π·≈–Õÿ¥¡»÷°…“µË”°«à“
ª√‘≠≠“ „Àâ¬÷¥‡¢µæ◊Èπ∑’Ë°“√»÷°…“ (√“™°‘®®“πÿ‡∫°…“,
2542, 11)  ·≈–„πÀ¡«¥ 6 ∑’Ë√–∫ÿ„Àâ¡’√–∫∫°“√ª√–°—π
§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“‡æ◊ËÕæ—≤π“§ÿ≥¿“æ·≈–¡“µ√∞“π°“√
»÷°…“∑ÿ°√–¥—∫ (√“™°‘®®“πÿ‡∫°…“, 2542, 14) ®÷ß‡ªìπ
°“√‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡„Àâ°—∫ ∂“π»÷°…“ ‡¢â“ Ÿà√–∫∫°“√
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ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“µ“¡æ√–√“™∫—≠≠—µ‘°“√»÷°…“
·Ààß™“µ‘ æ.».2542 ¥—ß√“¬≈–‡Õ’¬¥„πµ“√“ß∑’Ë 1

2. √Ÿª·∫∫°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ¿“¬„π ∂“π»÷°…“
√–¥—∫°“√»÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“π„π®—ßÀ«—¥ªíµµ“π’ ¡’°√Õ∫
·π«∑“ß„π°“√¥”‡π‘πß“πª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“
„π 3 ¢—ÈπµÕπ§◊Õ °“√§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“ °“√
µ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“ ·≈–°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ
°“√»÷°…“ ‡ªìπ¿“æ√«¡°«â“ßÊ „πÕπ“§µ  Õ¥§≈âÕß
°—∫°“√„Àâ∫√‘°“√™ÿ¡™π¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬‡™’¬ß„À¡à„π
∑»«√√…Àπâ“ ∑’Ëæ∫«à“°“√»÷°…“¥â«¬‡∑§π‘§ Õ’ ‡Õø Õ“√å
„Àâ¿“æÕπ“§µ∑’Ë‡ªìπ¿“æ√«¡°«â“ß ( ¡æ√ „À¡à·°â«,
¡.ª.ª., ∫∑§—¥¬àÕ) °√Õ∫·π«∑“ß°“√¥”‡π‘πß“π°“√
ª√–°—π§ÿ≥¿“æ¿“¬„π ∂“π»÷°…“√–¥—∫°“√»÷°…“¢—Èπ
æ◊Èπ∞“π„π®—ßÀ«—¥ªíµµ“π’ „π¿“æ√«¡°«â“ßÊ ¡’¥—ßπ’È

°“√§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“

‡¡◊ËÕ¡“µ√∞“π°“√»÷°…“¢Õß ∂“π»÷°…“√–¥—∫
°“√»÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“π ¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫¡“µ√∞“π
°“√»÷°…“™“µ‘ ‡¢µæ◊Èπ∑’Ë°“√»÷°…“·≈–§«“¡µâÕß°“√
¢Õß™ÿ¡™π ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫¿“√–ß“π∑’Ë‚√ß‡√’¬π®–µâÕß
¥”‡π‘π°“√„π¢—ÈπµÕπ¢Õß°“√°”Àπ¥¡“µ√∞“π°“√»÷°…“
§◊Õ ®—¥∑”¡“µ√∞“π°“√»÷°…“„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡
µâÕß°“√¢Õß∑âÕß∂‘Ëπ·≈–¡“µ√∞“π°≈“ß ( ¡»—°¥‘Ï  ‘π-
∏ÿ√–‡«™≠å, 2541, 35-36) ‡ªìπ·π«∑“ß°“√¥”‡π‘πß“π
°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“ ∑’Ë°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√
°”Àπ¥¡“µ√∞“π°“√»÷°…“√–¥—∫™“µ‘„Àâ ∂“π»÷°…“
°”Àπ¥¡“µ√∞“π°“√»÷°…“„Àâ Õ¥§≈âÕß°—π (°√¡«‘™“-
°“√, 2542, 3-4) Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√
°“√»÷°…“‡Õ°™π®–°”Àπ¥ªí®®—¬·≈–‡°≥±å‡∫◊ÈÕßµâπ¡’
7 ªí®®—¬ ·≈– 76 µ—«™’È§ÿ≥¿“æ„Àâ‚√ß‡√’¬π‰ªæ—≤π“ Ÿà
§ÿ≥¿“æ  ∂“π»÷°…“„π —ß°—¥®–„™â‡ªìπ°√Õ∫„π°“√®—¥
∑”·ºπæ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“À√◊Õ∏√√¡πŸ≠‚√ß‡√’¬π
( ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√»÷°…“‡Õ°™π, 2541, 5-6)
„πÕπ“§µ ∂“π»÷°…“√–¥—∫°“√»÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“π®–¡’
°“√¥”‡π‘πß“π„π√Ÿª§≥–°√√¡°“√ ∂“π»÷°…“ ‡æ◊ËÕÀ“
§«“¡§‘¥‡ÀÁπ·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–®“°°“√∑”ª√–™“æ‘®“√≥å
À√◊Õ°“√ª√–™ÿ¡ºŸâª°§√Õßπ—°‡√’¬π ‡ªî¥‚Õ°“ „Àâª√–™“™π
¡’ à«π√à«¡¥Ÿ·≈ ∂“π»÷°…“¡“°¢÷Èπ

¡“µ√∞“π°“√»÷°…“®–¡’≈—°…≥–∑’Ë ∂“π»÷°…“
 “¡“√∂¥”‡π‘π°“√‰¥â ·≈– “¡“√∂¬°√–¥—∫¡“µ√∞“π
„Àâ Ÿß¢÷Èπ‡√◊ËÕ¬Ê ́ ÷Ëß‡ªìπ‰ªµ“¡·π«∑“ß¢Õß§≥–°√√¡°“√
°“√»÷°…“·Ààß™“µ‘ (2542, 6) ∑’Ë„Àâ‰«â  °“√°”Àπ¥
‡°≥±å°“√µ—¥ ‘π¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫ ∂“π»÷°…“∑’Ë®–‡≈◊Õ°‡°≥±å
√–¥—∫„¥«à“‡À¡“– ¡°—∫ ¿“æ¢ÕßÀπà«¬ß“π¢Õßµπ
„π™à«ß·√°Õ“®°”Àπ¥‡°≥±å§àÕπ¢â“ßµË” ·≈â«§àÕ¬ª√—∫
„Àâ Ÿß¢÷Èπ‡√◊ËÕ¬Ê À√◊Õ°”Àπ¥‡°≥±å§√—Èß·√°„Àâ¡’¡“µ√∞“π
‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫ „π°“√°”Àπ¥¡“µ√∞“π‚√ß‡√’¬π®–µâÕß¡’
§≥–°√√¡°“√‚√ß‡√’¬π‡ªìπºŸâ°”Àπ¥ ( ¡»—°¥‘Ï  ‘π∏ÿ√–-
‡«™≠å, 2541, 37)  ‡¡◊ËÕ‰¥â®—¥°“√»÷°…“®π¡’§ÿ≥¿“æ‰¥â
¡“µ√∞“π°“√»÷°…“∑’Ë°”Àπ¥‰«â ‚√ß‡√’¬π®–°”Àπ¥
¡“µ√∞“π„Àâ Ÿß¢÷Èπ  ·≈–æ—≤π“°“√®—¥°“√»÷°…“Õ¬à“ß
µàÕ‡π◊ËÕß ¡“µ√∞“π®–∂Ÿ°¬°√–¥—∫„Àâ Ÿß¢÷Èπ‡√◊ËÕ¬Ê ®π∂÷ß
¡“µ√∞“π√–¥—∫™“µ‘·≈– “°≈  °“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√
»÷°…“¥—ß°≈à“«π’È ‡ªìπ·π«∑“ß§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ‚¥¬„™â«ß®√
§ÿ≥¿“æ (quality control : PDCA)  Õ—π‡ªìπ°‘®°√√¡
æ◊Èπ∞“π„π°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ ‰¡à„™à‡æ’¬ßª√—∫·°âº≈≈—æ∏å
∑’Ë‡∫’Ë¬ß‡∫π ·µà‡ªìπ°“√ª√—∫ª√ÿß„π·µà≈–√Õ∫¢Õß PDCA
Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫‰¡à„™à«ß·À«π∑’Ë·∫π√“∫ ·µà‡ªìπ¢¥≈«¥
 ª√‘ß∑’Ë¡â«π‰µà Ÿß¢÷Èπ‡√◊ËÕ¬Ê

¡“µ√∞“π°“√»÷°…“¢Õß ∂“π»÷°…“®–µâÕß¡“
®“°°“√¡’ à«π√à«¡¢ÕßºŸâ∑’Ë¡’ à«π‰¥â‡ ’¬„π°“√®—¥°“√»÷°…“
(stakeholders) ∑—Èß„π√Ÿª§≥–°√√¡°“√ ∂“π»÷°…“·≈–
°“√„Àâ¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ‡ πÕ·π– ´÷Ëß‡ªìπ‰ªµ“¡æ√–√“™∫—≠≠—µ‘
°“√»÷°…“·Ààß™“µ‘ æ.».2542 ¡“µ√“ 8(2)  °“√®—¥°“√
»÷°…“ ¬÷¥À≈—°„Àâ —ß§¡‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡  ·≈–¡“µ√“
9(6) °“√®—¥√–∫∫‚§√ß √â“ß·≈–°√–∫«π°“√®—¥°“√
»÷°…“„Àâ¬÷¥À≈—°°“√¡’ à«π√à«¡¢Õß∫ÿ§≈“°√ §√Õ∫§√—«
™ÿ¡™π ‡ªìπµâπ (√“™°‘®®“πÿ‡∫°…“, 2542, 6)  πÕ°®“°π’È
ºŸâ∑’Ë¡’ à«π‰¥â‡ ’¬ ºŸâª°§√Õßπ—°‡√’¬π·≈–§≥–°√√¡°“√
 ∂“π»÷°…“ ‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’∫∑∫“∑ ”§—≠ ¡’ à«π√à«¡„π°“√
®—¥°“√»÷°…“¢Õß ∂“π»÷°…“ °”°—∫¥Ÿ·≈ æ—≤π“§ÿ≥¿“æ
°“√»÷°…“  àß‡ √‘¡·≈– π—∫ πÿπ°“√®—¥°“√»÷°…“¢Õß
 ∂“π»÷°…“ (°√¡«‘™“°“√, 2542, 29)

„π°“√æ—≤π“‡¢â“ Ÿà¡“µ√∞“π°“√»÷°…“®–µâÕß„Àâ
∫ÿ§≈“°√¢Õß ∂“π»÷°…“∑ÿ°§π¡’ à«π√à«¡„π°“√®—¥∑”
·ºπªØ‘∫—µ‘°“√ª√–®”ªï ∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫¡“µ√∞“π°“√
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ºàÕß»√’  «“≥‘™¬å»ÿ¿«ß»å ·≈– «“ π“  · ßß“¡109

»÷°…“∑’Ë°”Àπ¥‰«â„π·ºπæ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“À√◊Õ
∏√√¡πŸ≠‚√ß‡√’¬π ¡’·π«∑“ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√ 2 ·∫∫
§◊Õ ·∫∫¬÷¥¡“µ√∞“π°“√»÷°…“∑’Ë°”Àπ¥¢÷Èπ‡ªìπÀ≈—°
·≈–·∫∫¬÷¥¿“√–ß“π¢Õß ∂“π»÷°…“‡ªìπÀ≈—°  °“√
æ—≤π“¥—ß°≈à“« ‡ªìπ°“√π”√–∫∫ TQM ‰ªª√–¬ÿ°µå„™â
„πÀπà«¬ß“π ( ¡»—°¥‘Ï ¥≈ª√– ‘∑∏‘Ï, 2539, 49)  ‡¡◊ËÕ
Àπà«¬ß“π‰¥â°”Àπ¥π‚¬∫“¬¥â“π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“·≈â«
®–ª√–°“»„Àâ∑ÿ°§π‰¥â√—∫√Ÿâ·≈–‡¢â“„®µ√ß°—π ®“°π—Èπ®–
¡Õ∫À¡“¬Àπâ“∑’Ë„Àâ·µà≈–§π√—∫º‘¥™Õ∫ ºŸâ∫√‘À“√·≈–
∫ÿ§≈“°√®–µâÕß∑”§«“¡‡¢â“„®«‘∏’°“√∑”ß“π «“ß·ºπ
·≈–ªØ‘∫—µ‘ß“π„Àâ¡’§ÿ≥¿“æ

ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’∫∑∫“∑ ”§—≠„π
°“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫™ÿ¡™π„πÕπ“§µ ¢≥–∑’Ëªí®®ÿ∫—π
ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫™ÿ¡™ππâÕ¬ ∑—Èß∑’Ë
À“°‚√ß‡√’¬π¡’§«“¡ —¡æ—π∏åÕ—π¥’°—∫™ÿ¡™π ®– àßº≈
„Àâ°“√®—¥°“√»÷°…“¢Õß‚√ß‡√’¬π¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ
·µàºŸâ∫√‘À“√‚√ß‡√’¬πª√–∂¡»÷°…“„πæ◊Èπ∑’Ë‡ ’Ë¬ß¿—¬ ‡¢µ
°“√»÷°…“ 2  √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß‚√ß‡√’¬π°—∫
™ÿ¡™πÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß (°—¡¿≥±å  ®ÿπ‚∑, 2536,
158) πÕ°®“°π’È·≈â« ºŸâ∫√‘À“√‚√ß‡√’¬π„π —ß°—¥ ”π—°ß“π
°“√ª√–∂¡»÷°…“®—ßÀ«—¥π§√»√’∏√√¡√“™  à«π„À≠à‰¥â
 √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫™ÿ¡™πµË”°«à“§«“¡§“¥À¡“¬¢Õß
µπ  ·¡âºŸâ∫√‘À“√‚√ß‡√’¬π®–¡’ªí®®—¬·µ°µà“ß∑—Èß§ÿ≥«ÿ≤‘
«—¬«ÿ≤‘ ·≈–ª√– ∫°“√≥å °“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß
‚√ß‡√’¬π°—∫™ÿ¡™π°Á‰¡à·µ°µà“ß°—π (ª√‘≠≠“ √Õ¥·°â«,
2529 Õâ“ß∂÷ß„π ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√»÷°…“·Ààß
™“µ‘, 2531, 9) „πÕπ“§µ°“√§—¥‡≈◊Õ°ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π
»÷°…“®–µâÕßæ‘®“√≥“§—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§§≈∑’Ë¡’¡πÿ…¬ —¡æ—π∏å¥’
πÕ°‡Àπ◊Õ®“°§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂∑“ß¥â“π«‘™“°“√
·≈–°“√∫√‘À“√ ºŸâ∫√‘À“√‚√ß‡√’¬π®–æ÷ßÀ“«‘∏’°“√‡¢â“∂÷ß
ª√–™“™π À“§«“¡√à«¡¡◊Õ  √â“ß§«“¡‡¢â“„®·≈–§«“¡
√Ÿâ ÷°«à“‚√ß‡√’¬π‡ªìπ¢Õßª√–™“™π „Àâª√–™“™π√à«¡°—∫
§≥–§√Ÿæ—≤π“°“√‡√’¬π°“√ Õπ¢Õß‚√ß‡√’¬π (∏’√–«ÿ≤‘
ª√–∑ÿ¡πæ√—µπå ·≈–§≥–, 2530, 121-122)  ·≈â«
‚√ß‡√’¬π®– “¡“√∂¥”‡π‘πß“π°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√
»÷°…“ª√– ∫º≈ ”‡√Á®‰¥â

°“√µ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“

„πÕπ“§µ ∂“π»÷°…“√–¥—∫°“√»÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“π
®–‰¥â√—∫°“√µ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“ 2 ≈—°…≥– §◊Õ
(1) °“√µ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“∑’Ë°”Àπ¥‰«â„π·ºπ
¡’ 2 √Ÿª·∫∫ ‰¥â·°à °“√µ√«® Õ∫¿“¬„π ∂“π»÷°…“
·≈–°“√µ√«® Õ∫‚¥¬Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß  (2) °“√
µ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“∑’Ë‰¡à‰¥âÕ¬Ÿà„π·ºπ ≈â«π‡ªìπ
¿“√–Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß ∂“π»÷°…“®–µâÕß
¥”‡π‘π°“√·≈–· ¥ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ Õ—π‡ªìπ·π«∑“ß
°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“„π¢—ÈπµÕπ¢Õß°“√µ√«®
 Õ∫§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“∑’Ë°√¡«‘™“°“√ (2542, 3-4)  „Àâ
·π«∑“ß‰«â  ∑—Èßπ’È„π√–¥—∫ ∂“π»÷°…“ §≥–°√√¡°“√
∫√‘À“√‚√ß‡√’¬π¡’Àπâ“∑’Ëª√–‡¡‘π°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß
‚√ß‡√’¬π‚¥¬¿“æ√«¡  ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π¢Õß
Õ“®“√¬å„À≠à §√Ÿ ·≈–∫ÿ§≈“°√‚√ß‡√’¬π«à“‡ªìπ‰ªµ“¡
À≈—° Ÿµ√ ∏√√¡πŸ≠‚√ß‡√’¬πÀ√◊Õ‰¡à  ºŸâ∫√‘À“√‚√ß‡√’¬π
ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß§√Ÿ·≈–∫ÿ§≈“°√ º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï
∑“ß°“√‡√’¬π ·≈–∏√√¡πŸ≠‚√ß‡√’¬π  §√Ÿ®–µ‘¥µ“¡
ª√–‡¡‘πº≈Õ“®“√¬å„À≠à  ‡æ◊ËÕπ§√Ÿ  ·≈–°“√‡√’¬π¢Õß
π—°‡√’¬π π—°‡√’¬π®–ª√–‡¡‘πº≈°“√ Õπ¢Õß§√Ÿ ·≈–
ºŸâª°§√Õß®–µ‘¥µ“¡º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß‚√ß‡√’¬π·≈–
º≈°“√ Õπ¢Õß§√Ÿ (æ‘≥ ÿ¥“  ‘√‘∏√—ß»√’, 2540, 81-86)
‡¡◊ËÕ ∂“π»÷°…“¡’§«“¡æ√âÕ¡·≈â«®–‡™‘≠Àπà«¬ß“π
¿“¬πÕ°¡“µ√«® Õ∫®–‡ªìπ°“√ –∑âÕπ¿“æ∑’Ë™—¥‡®π«à“
°“√¥”‡π‘π°“√®—¥°“√‡√’¬π°“√ Õπ‡ªìπµ“¡¡“µ√∞“π
°“√»÷°…“À√◊Õ∏√√¡πŸ≠‚√ß‡√’¬π  À√◊ÕµâÕß¢Õ§«“¡
™à«¬‡À≈◊Õ®“°¿“¬πÕ° „πÕπ“§µ∫ÿ§≈“°√„π ∂“π»÷°…“
®–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß«—≤π∏√√¡„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πÕ¬à“ß¡“°
®“°‡¥‘¡∑’Ë¡’°“√µ√«® Õ∫πâÕ¬À√◊Õ·∑∫‰¡à¡’ ¡“‡ªìπ
µ√«® Õ∫‡¢â¡ º≈®–∑”„Àâ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¡’§«“¡‚ª√àß„ 
∫ÿ§≈“°√¬Õ¡√—∫º≈°“√µ√«® Õ∫ ‡ªî¥„®°«â“ß æ√âÕ¡∑’Ë
®–√—∫°“√µ√«®  ¢≥–∑’Ëª√–™“™π ºŸâª°§√Õß ·≈–π—°‡√’¬π
¡’‚Õ°“ √—∫√Ÿâº≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß ∂“π»÷°…“

°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“

 ∂“π»÷°…“®–µâÕß‰¥â√—∫°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ
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¿“¬„πªï≈–§√—Èß ‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π¿“æ√«¡°“√¥”‡π‘πß“π
æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“„πªï°“√»÷°…“ ‡æ◊ËÕπ”º≈‰ª
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫‡°≥±å¡“µ√∞“π°“√»÷°…“∑’Ë‰¥â°”Àπ¥
‰«â„π¢—ÈπµÕπ¢Õß°“√§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“ ·≈–‡ªìπ
¢âÕ¡Ÿ≈„™â‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡‡æ◊ËÕ√—∫°“√ª√–‡¡‘π®“°Õß§å°√
¿“¬πÕ° ∂“π»÷°…“„™â¥—™π’«—¥º≈ (key performance
indicators) „π°“√ª√–‡¡‘πº≈¿“¬„π∑’Ë‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß
°“√∫√‘À“√ ‡æ◊ËÕ∑√“∫¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√µÕ∫ πÕß
§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“ §âπæ∫ªí≠À“·µà‡π‘ËπÊ ®–‰¥â
·°â‰¢‰¥â∑—π  ∑—Èßπ’È ºŸâ∫√‘À“√ ∫ÿ§≈“°√ ·≈–ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫
°“√»÷°…“‡ªìπºŸâª√–‡¡‘π ®–‰¥â„™â‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√æ—≤π“
°“√‡√’¬π°“√ ÕπÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ( ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√
°“√»÷°…“·Ààß™“µ‘, 2543, 57-58)

°“√ª√–‡¡‘π¿“æ√«¡ªï≈–§√—Èß   ∂“π»÷°…“®–
∑√“∫®ÿ¥ÕàÕπ®ÿ¥·¢Áß   ªí≠À“Õÿª √√§µà“ßÊ ∑”„Àâ
 “¡“√∂·°â‰¢ªí≠À“·≈–æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“‰¥â∑—π
∑à«ß∑’  πÕ°®“°®–‡ªìπ°“√‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡¢Õß ∂“π
»÷°…“‡æ◊ËÕ√—∫°“√ª√–‡¡‘π®“°Õß§å°√¿“¬πÕ°·≈â« ¬—ß
‡ªìπ°≈‰° ”§—≠„π°“√‡ΩÑ“√–«—ß§ÿ≥¿“æ¡“µ√∞“π°“√
»÷°…“

°“√ª√–‡¡‘π¿“æ√«¡‚¥¬Õß§å°√¿“¬πÕ° ®–
‡ªìπ°“√ –∑âÕπ¿“æ°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß ∂“π»÷°…“
µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢Õß™ÿ¡™π ∑âÕß∂‘Ëπ Õß§å°√
¿“¬πÕ°®–™’È«—¥»—°¬¿“æ¢Õß  ∂“π»÷°…“∑—Èß®ÿ¥‡¥àπ·≈–
®ÿ¥¥âÕ¬ ‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈ª√–°Õ∫„π°“√„Àâ§”·π–π”
·≈–§«“¡™à«¬‡À≈◊Õµ√ß°—∫§«“¡µâÕß°“√„π°“√æ—≤π“
§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“ ‡ªìπ°“√™à«¬‡À≈◊Õ„Àâ°“√¥”‡π‘πß“π
¡’§ÿ≥¿“æ‰¥â¡“µ√∞“π Ÿß¢÷Èπ‰¡à„™à‡ªìπ°“√®—∫º‘¥ ¥—ß®–
‡ÀÁπ‰¥â®“°°àÕπ∑’Ë®–√“¬ß“π°“√ª√–‡¡‘πº≈ ∂“π»÷°…“
Õß§å°√¿“¬πÕ° ·≈– ∂“π»÷°…“®–ª√–™ÿ¡À“√◊Õ∑”
§«“¡‡¢â“„®„Àâ‡°‘¥°“√¬Õ¡√—∫º≈°“√ª√–‡¡‘π ·≈â«®÷ß®–
 àß√“¬ß“π„ÀâÀπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß·≈– “∏“√≥™π ‡¡◊ËÕ
 —ß§¡‰¥â√—∫∑√“∫°Á®–‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈À≈—°∞“π„™âµ‘¥µ“¡º≈„π
§√—ÈßµàÕ‰ª  ∂“π»÷°…“®– √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫™ÿ¡™π
¡“°¢÷Èπ ™ÿ¡™π®–‡™◊ËÕ∂◊Õ‰«â«“ß„®·≈–™à«¬‡À≈◊Õ π—∫ πÿπ
 ∂“π»÷°…“¡“°¢÷Èπ æ√âÕ¡Ê °—∫ ∂“π»÷°…“·≈–™ÿ¡™π
®–¬Õ¡√—∫·≈–‡™◊ËÕ∂◊ÕÕß§å°√¿“¬πÕ°

 √ÿª

·π«∑“ß°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“¢Õß ∂“π
»÷°…“√–¥—∫¢—Èπæ◊Èπ∞“π„π®—ßÀ«—¥ªíµµ“π’ ¡’·π«∑“ß
§≈â“¬§≈÷ß°—π·µà¡’°“√ªØ‘∫—µ‘µà“ß°—πµ“¡ °√¡ µâπ —ß°—¥
 ∂“π»÷°…“  ∂“π»÷°…“ —ß°—¥°√¡ “¡—≠»÷°…“®–‰¥â√—∫
°“√ª√–‡¡‘π‡æ◊ËÕ√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ·≈–¡“µ√∞“π°“√»÷°…“
®“°Õß§å°√¿“¬πÕ°  ∂“π»÷°…“ —ß°—¥ ”π—°ß“π§≥–
°√√¡°“√ª√–∂¡»÷°…“·Ààß™“µ‘®“°Àπà«¬ß“π√–¥—∫
‡Àπ◊Õ¢÷Èπ‰ª ·≈– ∂“π»÷°…“ —ß°—¥§≥–°√√¡°“√°“√
»÷°…“‡Õ°™π®“°°√¡µâπ —ß°—¥‡∑à“π—Èπ

√Ÿª·∫∫°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ¿“¬„π ∂“π»÷°…“
√–¥—∫¢—Èπæ◊Èπ∞“π„π®—ßÀ«—¥ªíµµ“π’  ¡’¿“æÕπ“§µ√«¡
°«â“ßÊ 3 ¿“æ ‰¥â·°à ¿“æÕπ“§µ„π∑“ß∑’Ë¥’ ¿“§Õπ“§µ
„π∑“ß∑’Ë‰¡à¥’ ·≈–¿“æÕπ“§µ∑’Ëπà“®–‡ªìπ‰ª‰¥â¡“°∑’Ë ÿ¥
´÷Ëßµà“ß¡’·π«∑“ß°“√¥”‡π‘πß“πª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√
»÷°…“ 3 ¢—ÈπµÕπ§◊Õ °“√§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“ °“√
µ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“ ·≈–°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ
°“√»÷°…“

¿“æÕπ“§µ„π∑“ß∑’Ë¥’ ‡¡◊ËÕ‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ™ÿ¡™π¡’
 à«π√à«¡„π°“√°”Àπ¥¡“µ√∞“π°“√»÷°…“ ®—¥∑”·ºπ
æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“À√◊Õ∏√√¡πŸ≠‚√ß‡√’¬π  ∂“π
»÷°…“®– “¡“√∂æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“ Õ¥§≈âÕß°—∫
§«“¡µâÕß°“√¢Õß™ÿ¡™π ∑âÕß∂‘Ëπ ºŸâ∫√‘À“√·≈–§√Ÿ®–¡’
§«“¡ —¡æ—π∏åÕ—π¥’°—∫™ÿ¡™π ™ÿ¡™π¡’§«“¡‰«â«“ß„®·≈–
™à«¬‡À≈◊Õ π—∫ πÿπ ∂“π»÷°…“  ∂“π»÷°…“ ®–¡’§«“¡
√–¡—¥√–«—ß„π°“√¥”‡π‘πß“π¡“°¢÷Èπ  ‡π◊ËÕß®“°®–¡’°“√
µ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“‚¥¬ ∂“π»÷°…“‡Õß ·≈–
®“°Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß  ‡¡◊ËÕ‡ªìπ‡™àππ’È°“√ª√–‡¡‘π
§ÿ≥¿“æ¿“¬„π ∂“π»÷°…“ªï≈–§√—Èß‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë¥’ ‡ªìπº≈
°“√ª√–‡¡‘π¢Õß∫ÿ§≈“°√¿“¬„π ∂“π»÷°…“‡Õß ́ ÷Ëßµà“ß¡’
 à«π√à«¡æ—≤π“§ÿ≥¿“æ·≈–∑√“∫∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈«à“°“√æ—≤π“
§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“µ√∞“π„¥  ¬—ß®–‡ªìπ
°≈‰° ”§—≠„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“°“√»÷°…“Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

¿“æÕπ“§µ„π∑“ß∑’Ë‰¡à¥’  ®–‡°‘¥§«“¡¢—¥·¬âß
√–À«à“ß™ÿ¡™π°—∫ ∂“π»÷°…“ ‡π◊ËÕß®“°™ÿ¡™π¡’º≈
ª√–‚¬™πå¢—¥·¬âß   ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“®–¡’Õ”π“®
µ—¥ ‘π„®πâÕ¬  ‡æ√“–®–¡’°“√∫√‘À“√ß“π„π√Ÿª§≥–
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°√√¡°“√ ∂“π»÷°…“ µ—«·∑π™ÿ¡™π∫“ß°≈ÿà¡¬—ß¡’§«“¡
√ŸâπâÕ¬ ¢“¥«‘ —¬∑—»πå ‰¡à°≈â“· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ¿“√–
Àπâ“∑’Ë §«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“®–µ°Àπ—°‰ª∑’Ë∫ÿ§≈“°√
 ∂“π»÷°…“   àßº≈„Àâ‡°‘¥°“√µàÕµâ“π°“√ªØ‘√Ÿª°“√
»÷°…“®“°∫ÿ§≈“°√∫“ß°≈ÿà¡ ¬‘Ëß¡’°“√µ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ
¿“¬„π ∂“π»÷°…“‚¥¬∫ÿ§≈“°√ ∂“π»÷°…“‡Õß ¡’‚Õ°“ 
µ√«® Õ∫‡¢â“¢â“ßµπ‡Õß‡°‘¥¢÷Èπ πÕ°®“°π’È„π√–¬–·√°
‡¢µæ◊Èπ∑’Ë°“√»÷°…“Õ“®‰¡à‡¢â“„®∫∑∫“∑„π°“√µ√«® Õ∫
µ—«·∑π®“°ª√–™“™π‰¡à¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®„π°“√
µ√«® Õ∫ ·≈– ∂“π»÷°…“ à«π„À≠à¡—°√“¬ß“π‡©æ“–
 ‘Ëß¥’ß“¡ ≈–‡«âπ ‘Ëß∑’Ë‰¡à¥’

¿“æÕπ“§µ∑’Ëπà“®–‡ªìπ‰ª‰¥â¡“°∑’Ë ÿ¥ ‡¡◊ËÕ‡ªî¥
‚Õ°“ „ÀâºŸâ∑’Ë¡’ à«π‰¥â‡ ’¬„π°“√»÷°…“ ¡’ à«π√à«¡„π°“√
¥”‡π‘πß“π°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“  ºŸâ∫√‘À“√
 ∂“π»÷°…“®–„Àâ§«“¡ ”§—≠·≈– √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫
™ÿ¡™π ™ÿ¡™π®–∑√“∫§«“¡‡§≈◊ËÕπ‰À«§«“¡°â“«Àπâ“¢Õß
 ∂“π»÷°…“ ¡’§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ»√—∑∏“·≈–„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ
™à«¬‡À≈◊Õ ∂“π»÷°…“  ∂“π»÷°…“®– “¡“√∂æ—≤π“
§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“·≈–¬°√–¥—∫¡“µ√∞“π„Àâ Ÿß¢÷Èπ‡√◊ËÕ¬Ê
§≥–°√√¡°“√ ∂“π»÷°…“®–»÷°…“ «‘‡§√“–Àå»—°¬¿“æ
¢Õß ∂“π»÷°…“ π‚¬∫“¬ «—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√®—¥°“√
»÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“π ·≈–§«“¡µâÕß°“√¢Õß™ÿ¡™π ∑âÕß∂‘Ëπ
·≈â«ª√–¡«≈‡ªìπ¡“µ√∞“π°“√»÷°…“À√◊Õ∏√√¡πŸ≠
‚√ß‡√’¬π „π√–¬–·√°®–°”Àπ¥¡“µ√∞“π°“√»÷°…“‡∑à“∑’Ë
 ∂“π»÷°…“¥”‡π‘π°“√‰¥â ·≈â«§àÕ¬Ê æ—≤π“¬°√–¥—∫
 Ÿß¢÷Èπ  ∫ÿ§≈“°√ ∂“π»÷°…“®–∑”ß“πÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫
¡“°¢÷Èπ ¡’§ÿ≥¿“æ ¡’¡“µ√∞“π·≈–¡’§«“¡‡ªìπ¡◊ÕÕ“™’æ
Àπà«¬ß“π°“√»÷°…“®– “¡“√∂ √â“ß§«“¡‡¢â“„®·≈–‡ªìπ
∑’Ë¬Õ¡√—∫¢Õß∫ÿ§≈“°√·≈–™ÿ¡™π

„πÕπ“§µ ∂“π»÷°…“√–¥—∫°“√»÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“π
®–‰¥â√—∫°“√µ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ 2 √Ÿª·∫∫ ∑—Èß°“√µ√«®
 Õ∫‚¥¬ ∂“π»÷°…“ ·≈–°“√µ√«® Õ∫®“°Àπà«¬ß“π
∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß  ¡’«—µ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ∑√“∫§«“¡°â“«Àπâ“
ªí≠À“·≈–Õÿª √√§ „π°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß ∂“π»÷°…“
·≈–π”º≈‰ªª√—∫ª√ÿß·°â‰¢„Àâ¥’¢÷Èπ ∫ÿ§≈“°√®–¡’§«“¡
‡¢â“„®µ√ß°—π·≈–„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ ·¡â„π√–¬–·√°Õ“®®–
¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡¢â“¢â“ßµπ‡Õß∫â“ß ·µà‡¡◊ËÕµ√«® Õ∫À≈“¬
§√—Èß®–‡¢â“„®¥’·≈–„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õµ√«® Õ∫µ√ß‰ªµ√ß¡“

πÕ°®“°π’È  ∂“π»÷°…“√–¥—∫°“√»÷°…“¢—Èπ
æ◊Èπ∞“π®–¡’°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„πªï≈–§√—Èß ‡ªìπ°“√
ª√–¡«≈¿“æ√«¡°“√¥”‡π‘πß“π  ¢—ÈπµÕπ°“√§«∫§ÿ¡
§ÿ≥¿“æ °“√µ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ ‡æ◊ËÕÀ“§«“¡°â“«Àπâ“
·≈–‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫‡°≥±å¡“µ√∞“π°“√»÷°…“ ·≈–‡ΩÑ“
√–«—ß√—°…“√–¥—∫¡“µ√∞“π „π√–¬–·√°Õ“®ª√– ∫ªí≠À“
‡À¡◊Õπ°—∫°“√µ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ  ·µà‡¡◊ËÕ¡’°“√ª√–‡¡‘π
Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ∫ÿ§≈“°√®–‡§¬™‘π·≈–¬Õ¡√—∫„π∑’Ë ÿ¥
 ∂“π»÷°…“®– “¡“√∂«‘‡§√“–ÀåÀ“¢âÕ∫°æ√àÕß·≈–
ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢‰¥â  πÕßµÕ∫µ√ß°—∫§«“¡µâÕß°“√¢Õß
™ÿ¡™π ·≈–æ—≤π“¬°√–¥—∫¡“µ√∞“π Ÿß¢÷Èπ‡√◊ËÕ¬Ê

‡Õ° “√Õâ“ßÕ‘ß

°√¡«‘™“°“√. (2542). °“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ¢Õß ∂“π»÷°…“.
°√ÿß‡∑æœ: §ÿ√ÿ ¿“.

°—¡¿≥±å ®ÿπ‚∑. (2536). °“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¥â“π§«“¡ —¡æ—π∏å

√–À«à“ß‚√ß‡√’¬π°—∫™ÿ¡™π¢ÕßºŸâ∫√‘À“√‚√ß‡√’¬π

ª√–∂¡»÷°…“„πæ◊Èπ∑’Ë‡ ’Ë¬ß¿—¬‡¢µ°“√»÷°…“ 2.
«‘∑¬“π‘æπ∏å»÷°…“»“ µ√¡À“∫—≥±‘µ   “¢“«‘™“
°“√∫√‘À“√°“√»÷°…“, ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å.
( ”‡π“).

¥‘‡√° æ√ ’¡“. (2545). °“√ªØ‘√Ÿª‡µ√’¬¡µ—« Ÿà 175 ‡¢µæ◊Èπ∑’Ë

°“√»÷°…“. ¡µ‘™π, (11 µÿ≈“§¡), Àπâ“ 21.
∏’√–«ÿ≤‘ ª√–∑ÿ¡πæ√—µπå ·≈–§≥–. (2530). °“√∫√‘À“√·≈–

°“√π‘‡∑»°“√»÷°…“.   ß¢≈“: ¡À“«‘∑¬“≈—¬»√’-
π§√‘π∑√«‘‚√≤ ß¢≈“.

æ‘≥ ÿ¥“  ‘√‘∏√—ß»√’. (2540). √“¬ß“π°“√ªØ‘√Ÿª°“√»÷°…“¢Õß
ª√–‡∑»π‘«´’·≈π¥å.   °√ÿß‡∑æœ: ∫√‘…—∑ ‡́ ‡«àπ å
æ√‘Èπµ‘Èß°√ÿäª ®”°—¥.

√“™°‘®®“πÿ‡∫°…“.  (2542).  ‡≈à¡ 116 µÕπ∑’Ë 74 °.  19
 ‘ßÀ“§¡.

√—™π’¬å æ√√µæ“π‘™. (2529). QC: °“√∫√‘À“√√–∫∫§ÿ≥¿“æ

 ”À√—∫Àπà«¬ß“π·≈– ∂“π»÷°…“. °√ÿß‡∑æœ: ¡.ª.æ.
 ¿“√à“ß√—∞∏√√¡πŸ≠. (2540). √—∞∏√√¡πŸ≠·Ààß√“™Õ“≥“®—°√

‰∑¬©∫—∫ª√–™“™π.  ¡.ª.∑.: ¡.ª.æ.
 ¡æ√  „À¡à·°â«.  (¡ªª).  ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈°“√«‘®—¬Õπ“§µ

¥â«¬‡∑§π‘§ Õ’ ‡Õø Õ“√å °—∫‡¥≈ø“¬. «‘∑¬“π‘æπ∏å
»÷°…“»“ µ√¡À“∫—≥±‘µ   “¢“«‘™“«‘®—¬·≈– ∂‘µ‘
°“√»÷°…“, ¡À“«‘∑¬“≈—¬‡™’¬ß„À¡à. ( ”‡π“).



Songklanakarin J. of Social Sciences & Humanities

Vol. 9  No. 1  Jan. - Apr. 2003

Internal Quality Assurance

Phongsri Vanitsuppavong and Vadsana Sang-ngam112

 ¡»—°¥‘Ï ¥≈ª√– ‘∑∏‘Ï. (2539). °“√π”‡ πÕ√Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√

§ÿ≥¿“æ·∫∫¡ÿàß§ÿ≥¿“æ∑—ÈßÕß§å°“√„π ”π—°ß“π

»÷°…“∏‘°“√®—ßÀ«—¥. «‘∑¬“π‘æπ∏å§√ÿ»“ µ√¥ÿ…Æ’∫—≥±‘µ
 “¢“°“√∫√‘À“√°“√»÷°…“, ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬.
( ”‡π“).

 ¡»—°¥‘Ï   ‘π∏ÿ√–‡«™≠å.  (2541). ‡Õ° “√°“√ª√–™ÿ¡√Õß

ºŸâÕ”π«¬°“√ ”π—°æ—≤π“°“√»÷°…“ »“ π“·≈–»‘≈ª-

«—≤π∏√√¡‡¢µ°“√»÷°…“·≈–ºŸâ™à«¬»÷°…“∏‘°“√®—ßÀ«—¥.
¡.ª.∑.: ¡.ª.æ.

 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√ª√–∂¡»÷°…“·Ààß™“µ‘.  (2541).
·π«∑“ß°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“ ”π—°ß“π§≥–

°√√¡°“√°“√ª√–∂¡»÷°…“·Ààß™“µ‘.  °√ÿß‡∑æœ:
§ÿ√ÿ ¿“.

 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√»÷°…“·Ààß™“µ‘. (2531). ∫∑ √ÿª
√«¡º≈ß“π«‘®—¬∑“ß°“√»÷°…“·≈–∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√

»÷°…“.  °√ÿß‡∑æœ: ‚√ßæ‘¡æå·≈–∑”ª°‡®√‘≠º≈.
________________________________.  (2542).  §Ÿà¡◊Õ

°“√ª√–‡¡‘πº≈¿“¬„π¢Õß ∂“π»÷°…“µ“¡¡“µ√∞“π

°“√»÷°…“·Ààß™“µ‘: °“√ÕÕ°·∫∫√–∫∫°“√ª√–‡¡‘π

º≈¿“¬„π. °√ÿß‡∑æœ:  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√
»÷°…“·Ààß™“µ‘.

 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√»÷°…“·Ààß™“µ‘. (2543). ·π«∑“ß

°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„π ∂“π»÷°…“. (ÕÕπ‰≈πå).
 ◊∫§âπ‰¥â®“° http:///www.onec.go.th. 24 æƒ…¿“§¡
2543.

 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√»÷°…“‡Õ°™π.  (2541). §Ÿà¡◊Õ

ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß‚√ß‡√’¬π‡√◊ËÕß°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ

·≈–√—∫√Õß¡“µ√∞“π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“. °√ÿß‡∑æœ:
 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√»÷°…“‡Õ°™π

 ÿ®‘µ√“ æ—≤π¿Ÿ¡‘.  (2539).  √“¬ß“π°“√«‘®—¬‡√◊ËÕß°“√»÷°…“
«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫∑’Ë‡À¡“– ¡„π°“√ª√–‡¡‘πº≈

°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß¢â“√“™°“√§√Ÿ “¬°“√∫√‘À“√°“√

ª√–∂¡»÷°…“  “¬°“√∫√‘À“√-°“√»÷°…“·≈– “¬°“√

∫√‘À“√°“√¡—∏¬¡»÷°…“.  °√ÿß‡∑æœ :¡À“«‘∑¬“≈—¬
∏√√¡»“ µ√å.  ( ”‡π“).

Vicharn, Panich.  (2000).  Trends and roles of graduate
studies in future development of Thailand. Pro-

ceedings of the international symposium on a

blueprint for better graduate studies, Graduate
school, PSU.


