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Abstract 
The purpose of this research was to examine the  quality of work life and organizational commitment 

of the supporting staff at Prince of Songkla University (PSU), Pattani campus, the relationship between the  
demographic factors and the staff’s organizational commitment, and the relationship between the quality of 
work life of the staff and their organizational commitment. 313 supporting staff of PSU participated in this 
study. The data was using a questionnaires. The statistics for data analysis included percentage, mean, 
standard deviation, Pearson’s product moment correlation, and Chi-Square.The findings were as follows :    
1) The staff’s work-life quality was found at the moderate level in most aspects, except for the aspects 
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regarding the balance between work life and private life and the contentment in work for the organization 
that has some contribution to the community, which were given relatively high level. 2)There was a high 
level of the staff’s commitment to the organization. 3) Sex, marital status, workplace and reward were 
significantly related to organizational commitment at a statistical level of .05. Educational level, job 
position and birthplace were, significantly related to organizational commitment at .01 level. While the 
opportunity for job-related training, current address, prior experiences, alumni membership, and extra job 
had none. 4) There was a positive relationship between the staff’s overall quality of work life and 
organizational commitment at .01 level of significance, except for the aspect concerning good teamwork 
that was  statistically  related to  the organizational commitment  at .05 level. 
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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทำงานและความผูกพันตอองคการและความ

สัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและคุณภาพชีวิตการทำงานกับความผูกพันตอองคการ กลุมตัวอยางเปน
บุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานีจำนวน 313 คน เครื่องมือที่
ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถามการวิเคราะหขอมูล ใชคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแบบเพียรสันและคาไคสแควร ผลการวจิยัพบวา 1) คณุภาพชวีติการทำงานของบคุลากรดานรายไดและผล
ตอบแทนทีเ่พยีงพอและเปนธรรม ดานสภาพแวดลอมทีป่ลอดภยัและถกูสขุลกัษณะ ดานโอกาสในการพฒันาศกัยภาพและใช
ความสามารถของตนเอง ดานความกาวหนาและความมัน่คงในการทำงาน ดานความสมัพนัธอนัดใีนการทำงานรวมกนัและ
ดานลักษณะการบริหารอยูในระดบัปานกลาง สวนดานความสมดลุระหวางชวีติการทำงานและชวีติสวนตวั และดาน
ความภมูใิจในองคการทีม่คีุณคาทางสังคมอยูในระดับมาก 2) ความผกูพนัตอองคการอยูในระดบัมาก 3) ปจจยัสวน
บคุคลดานเพศ สถานภาพสมรส หนวยงานทีป่ฏบิตั ิการไดรบัเกยีรตบิตัร มคีวามสมัพนัธกบัความผกูพนัตอองคการ 
อยางมนียัสำคญัทีร่ะดับ .05 และปจจยัสวนบคุคล ดานอาย ุระยะเวลาการปฏบิตังิาน ระดบัการศกึษาสงูสดุ ตำแหนง
ที่ปฏิบัติงาน ภูมิลำเนา มคีวามสมัพนัธกบัความผกูพนัตอองคการอยางมนียัสำคญัทีร่ะดบั.01 สวนปจจยัสวนบคุคลดานการได
รบัการพฒันาศกึษาอบรมดงูานเพิม่เตมิดานวชิาชพี ทีอ่ยูปจจบุนั ประสบการณกอนมาทำงาน การเปนศษิยเกาและการมอีาชพี
เสรมิ ไมมคีวามสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 4) คณุภาพชวีติการทำงานมคีวามสมัพนัธทางบวกกบัความผกูพนั
ตอองคการอยางมนียัสำคญัทีร่ะดบั .01 ยกเวนดานความสมัพนัธอนัดใีนการทำงานรวมกนัมคีวามสมัพนัธทางบวกกบัความ
ผกูพนัตอองคการอยางมนียัสำคญัทีร่ะดบั .05    

         

คำสำคัญ: ความผูกพันตอองคการ, คุณภาพชีวิตการทำงาน, บุคลากรสายสนับสนุน, ปจจัยสวนบุคคล 
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บทนำ 

มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตานี

ประกอบดวยคณะหนวยงานตางๆ ทีส่รางบณัฑติและ

สงเสรมิสนับสนนุการทำหนาที่ใหบรกิารดานการเรยีน

การสอน ปฏบิตัติามภารกจิทัง้  4 ดาน คอื การจดัการศกึษา

เพือ่ผลิตบัณฑิตที่มีภมูิรูและคณุธรรม การวิจัยเพือ่

เสรมิสรางองคความรู ใหม และประยกุต ใช ในการพฒันา

ประเทศ การทำนบุำรงุศลิปและวฒันธรรม และการให

บริการวิชาการแกสังคม โดยมีบุคลากรเปนผูทำหนาที่

ปฏบิตังิานดานสนบัสนนุ จำนวน 688 อตัรา จำแนกเปน 

ขาราชการ 240 อตัรา ลกูจางประจำ 187 อตัรา พนกังาน

มหาวิทยาลัย 61 อัตรา และลูกจางชั่วคราว 200 อัตรา 

(กองการเจาหนาที่, 2549) บุคลากรเหลานี้เปนปจจัย

สำคญั ในการกำหนดความสำเรจ็ขององคการโดยเฉพาะ

งานดานการใหบริการ ซึ่งตองอาศัยการปฏิบัติงานที่ดี

มีประสิทธิภาพ  

การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอก  

ในดานภาวะเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง และเทคโนโลย ี   

ที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วมีผลทำใหองคกรตางๆ 

ตองปรบัเปลีย่นโครงสราง นโยบาย และการบรหิารงาน

ขององคการ สภาพทางเศรษฐกิจของประเทศที่อยูใน

สภาวะตกต่ำ และการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ความ

ลาหลังทางเทคโนโลยีสารสนเทศสงผลใหภาครัฐตอง

ปรบัปรงุระบบราชการใหกาวหนาทนัตอการเปลีย่นแปลง

ของกระแสโลก หนวยงาน สถาบันการศึกษาตางๆ ตอง

ทบทวนบทบาท แผนงานและวิธีการบริหารงานและ

คนหาแนวทางการปฏิบัติงานในอนาคตเพื่อใหการ

ดำเนนิงานเปนไปอยางตอเนือ่ง สามารถเผชญิกับปญหา 

ภาวะคุกคามและการแขงขันที่สูงขึ้นได  

“คน” หรือ “บุคลากร” เปนปจจัยขั้นพื้นฐานที่มี

ความสำคัญและเปนทรัพยากรที่ตองดูแลทะนุถนอม  

มีคุณคาตอการบริหารองคการ บุคลากรที่ดีจะอำนวย

ประโยชนและสรางความสำเร็จใหแกองคการ ผูบริหาร

จำเปนจะตองดูแลเอาใจใสกระบวนการทำงาน และสิ่ง

อำนวยความสะดวก ตลอดจนสภาพแวดลอมที่เอื้อตอ

การสรางคณุภาพชวีติการทำงานของผูปฏบิตังิาน องคการ

ทีม่ปีระสทิธภิาพเกดิขึน้จากบคุลากรทกุคนภายในองคการ

รวมกันทำงานใหบรรลุตามเปาหมายและมีความรูสึก

เปนสขุในการทำงาน มคีวามสขุทีเ่ปนสมาชกิขององคการ 

และมคีวามภาคภมูใิจในชือ่เสยีงขององคการ ซึง่หมายถงึ

คุณภาพชีวิตของคนในองคการที่เรียกวาคุณภาพชีวิต

ในการทำงาน (เชี่ยวชาญ อาศุวัฒนกุล, 2530) 

คณุภาพชวีติในการทำงานเปนลกัษณะการทำงาน

ที่ทำใหบุคคลนั้น เกิดความรูสึกเปนสุขจากสภาพที่

ตนเองไดรบัขณะปฏบิตังิาน (เสรมิศร ี เวชชะ และคณะ, 

2535 อางในรจุ ีอศุศลิปศกัดิ,์ 2546) เปนการประสานงาน

ระหวางบคุคลและงาน ใหชวีติและการทำงานผสมผสาน

กันอยางกลมกลืน ผูทำงานรูสึกพึงพอใจในการทำงาน 

และดำเนินชีวิตไดอยางเปนสุข ซึ่งนิวัฒน วชริวราการ  

(2541) กลาววา การปรบัปรงุพฒันาคณุภาพชวีติในการ

ทำงานอยางตอเนือ่ง เปนวธิกีารหนึง่ในการพฒันาองคการ

ใหกาวไปขางหนา และสงผลตอตัวบุคคลที่ปฏิบัติงาน

ใหทำงานไดอยางมีความสุข การเปลี่ยนแปลงสงผล  

กระทบตางๆ ตอพนกังานในองคการ รวมถงึทำใหมคีน

มากกวางาน การทีบ่คุคลทำงานอยูกบัองคการอาจไมได

หมายถงึการทีพ่นกังานมคีวามยดึมัน่ผกูพนัตอองคการ

อยางแทจรงิ จงึมคีวามจำเปนทีจ่ะตองศกึษาวาพนกังาน

ทำงานแลวจะมีความผูกพันตอองคการ ไมใชเพียงแต

อยูกับองคการเพราะขาดทางเลือก ปฏิบัติงานไปวันๆ

ไมไดสนใจถึงความกาวหนาของตนเองและองคการ 

บุคคลนั้นอาจจะลาออกไปทำงานที่อื่น หรือกรณีที่ไม

ลาออกก็จะมีความผูกพันตอองคการนอยลง 

ความผูกพันตอองคการเปนความรูสึกโดยรวมถึง

ความสัมพันธอยางเหนียวแนนของความเปนอันหนึ่ง

อันเดียวกันของสมาชิกในการเขารวมกิจกรรมของ

องคกร และมีการแสดงออกถึงความเชื่อมั่นอยางแรง

กลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการมี

ความเลื่อมใสศรัทธาตอเปาหมายโดยรวมที่องคการ

กำหนด (Porter, Strees; Mowday Boulian 1974; 

Strees, 1977 อางในรุจี อุศศิลปศักดิ์, 2546) เนื่องจาก
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ความผูกพันตอองคการเปนแรงผลักดันใหพนักงาน

ปฏบิตังิานดขีึน้ ผูบรหิารจงึควรตระหนกัถงึความสำคญั

ของความผูกพันตอองคการ และมักพบวาองคการ

สามารถเพิ่มพูนความผูกพันตอองคการได คือ 

การสงเสริมคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงาน 

(quality of work life) (เชี่ยวชาญ อาศวุัฒนกุล, 2530) 

ตั้งแตปงบประมาณ 2541 เปนตนมา ภาครัฐ    

ไดกำหนดยทุธศาสตรการปรบัขนาดกำลงัคน มหาวทิยาลยั

จึงมีความจำเปนตองทบทวน และปรับกระบวนการ

บริหารงานทั่วทั้งองคกร ปรับแผนงานวิธีการ เพื่อเปน   

การเพิ่มสมรรถนะการบริหารราชการใหมีประสิทธิภาพ    

สูงขึ้น การปรับแผนกลยุทธตาง ๆ ไดสงผลโดยตรงตอ

คณุภาพชวีติการทำงาน และคณุภาพของการปฏบิตังิาน

ของบคุลากรผูปฏบิตังิานดานสนบัสนนุของมหาวิทยาลัย

สงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตาน ีผูบรหิารจงึควรคำนงึ 

ถงึคณุภาพชวีติการทำงาน เพือ่ใหผูปฏบิตังิานเกิดความ

ผูกพันตอองคการ จารุณี วงศคำแนน (2537) กลาววา 

ความผูกพันตอองคการนับวามีความสำคัญตอความ  

อยูรอดและความมีประสิทธิผลตอองคการกลาวคือ 

ความผูกพันตอองคการจะมีผลตอคนในองคการในแง

ของความรูสึกผูกพันตองาน อันจะทำใหเกิดทัศนคติ   

ที่ดีตองานและองคการ พรอมที่จะทุมเทใหมากขึ้นและ      

ไมปรารถนาที่จะออกไปจากองคการ ฉะนั้นจึงควร

ศึกษาถึงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล และ

คุณภาพชีวิตการทำงานกับความผูกพันตอองคการ 

เพื่อจะไดเปนแนวทางในการสงเสริมคุณภาพชีวิต   

การทำงาน และสรางความผูกพันตอองคการของ

บุคลากรตอไป 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับ

คุณภาพชีวิตการทำงานและความผูกพันตอองคการ  

นำมากำหนดเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาความ

สัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและคุณภาพชีวิต    

การทำงานกับความผูกพันตอองคการของบุคลากร 

สายสนบัสนนุในมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขต

ปตตานี ดังกรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับ

คุณภาพชีวิตการทำงานและความผูกพันตอองคการ

ของบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี เพื่อศึกษาความ

สัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความผูกพันตอ

องคการของบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานใน

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี และ

เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการ

กับความผูกพันตอองคการของบุคลากรสายสนับสนุน

ที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต

ปตตานี 

 

สมมุติฐานการวิจัย 

1. คุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรสาย

สนับสนุนมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 

2. ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรสายสนับสนุนมี

ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

1. ความสัมพันธ หมายถึง ความเกี่ยวของ 

สอดคลองกันระหวางปจจัยสวนบุคคลและคุณภาพชีวิต

การทำงานกับความผูกพันตอองคการของบุคลากรสาย

สนับสนุนที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  

วิทยาเขตปตตานี 

2. คุณภาพชีวิตการทำงาน หมายถึง การรับรูถึง

สภาพความเปนอยูหรือความสุขในการดำเนินชีวิตที่

เกี่ยวของกับการทำงาน ชีวิตการทำงานสามารถสนอง

ตอบความจำเปนพื้นฐานไดตามมาตรฐานของสังคม   

มีการประสานระหวางการดำเนินชีวิตและงาน ใหชีวิต

และงานผสานกันอยางกลมกลืนเพื่อใหงานประสบผล

สำเร็จ ทำใหบุคลากรพึงพอใจและมีความสุขในการ

ทำงาน โดยวัดไดจากตัวชี้วัดประกอบดวยรายไดและ

ผลตอบแทนที่เพียงพอและเปนธรรม สภาพแวดลอมที่

ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ โอกาสในการพัฒนา

ศกัยภาพและใชความสามารถของตนเอง ความกาวหนา
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

คุณภาพชีวิตการทำงาน 
 1. ดานรายไดและผลตอบแทนที่เพียงพอและเปนธรรม 
 2. ดานสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ 
 3. ดานโอกาสในการพัฒนาศักยภาพและใชความสามารถของตนเอง 
 4. ดานความกาวหนาและความมั่นคงในการทำงาน 
 5. ดานความสัมพันธอันดีในการทำงานรวมกัน 
 6. ดานลักษณะการบริหาร 
 7. ดานความสมดุลระหวางชีวิตการทำงานและชีวิตสวนตัว 
 8. ดานความภูมิใจในองคการที่มีคุณคาทางสังคม 

ปจจัยสวนบุคคล 

 1.  เพศ 
 2. สถานภาพสมรส 
 3. อายุ 
 4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 5. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
 6. ตำแหนงที่ปฏิบัติงาน 
 7. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 8. หนวยงานที่ปฏิบัติ 
 9. การไดรับการพัฒนาศึกษาอบรมดูงานเพิ่มเติมดานวิชาชีพ 
 10. ภูมิลำเนา 
 11. ที่อยูปจจุบัน 
 12. ประสบการณกอนมาทำงาน 
 13. การไดรับเกียรติบัตร 
 14. การเปนศิษยเกา 
 15. การมีอาชพีเสริม 

ความผูกพันตอองคการ 
  - ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาที่จะยอมรับ  
   เปาหมายและคานิยมขององคการ 
-  ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายาม 
อยางมากเพื่อทำประโยชนใหกับ                                              
องคการ  

- ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะรักษา 
ไวซึ่งความเปนสมาชิกขององคการ 

และความมัน่คงในการทำงาน ความสมัพนัธอนัดใีนการ

ทำงานรวมกนั ลกัษณะการบรหิาร ความสมดลุระหวาง

ชีวิตการทำงานและชีวิตสวนตัว ความภูมิใจในองคการ

ที่มีคุณคาทางสังคม 

3. ความผกูพนัตอองคการ หมายถงึ การแสดงออก

ถึงความสัมพันธของพนักงานที่มีตอองคการที่แสดงถึง

ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาที่จะยอมรับเปาหมายและ  

คานยิมขององคการ ความเตม็ใจทีจ่ะทุมเทความพยายาม

อยางมากเพื่อทำประโยชนใหกับองคการ และความ

ปรารถนาอยางแรงกลาทีจ่ะรกัษาไวซึง่ความเปนสมาชกิ

ขององคการ 

4. ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง สถานภาพของ

บคุคล ประกอบดวย เพศ สถานภาพสมรส อายุ ระดับ

การศกึษาสงูสดุ ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน ตำแหนงทีป่ฏบิตังิาน 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน หนวยงานที่ปฏิบัติ การไดรับการ

พัฒนาศึกษาอบรมดูงานเพิ่มเติมดานวชิาชพี ภมูลิำเนา 



ว.สงขลานครินทร ฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
ปที่  16  ฉบับที่  1  ม.ค. - ก.พ. 2553 

ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและคุณภาพชีวิต ... 
อิสราภรณ  รัตนคช 77

ที่อยูปจจุบัน ประสบการณกอนมาทำงาน การไดรับ

เกียรติบัตร การเปนศิษยเกา การมีอาชีพเสริม 

5. บุคลากรสายสนับสนุน หมายถึง ผูปฏิบัติงาน

ดานการใหบรกิาร ไดแก ขาราชการสาย ข, ค ลกูจาง

ประจำ พนักงานมหาวิทยาลัยกลุมสนับสนุนและบริการ

วิชาการ และลูกจางชั่วคราวที่ทำหนาที่ใหบริการ 

 

วิธีการวิจัย 

ขอบเขตการวิจัย การวิจัยครั้งนี้ไดกำหนด

ประชากรและตัวแปร 

ประชากรที่ใชในการวิจัย 

ประชากรเปนบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงาน

ในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 

ประกอบดวย ขาราชการ สาย ข-ค ลูกจางประจำ 

พนกังานมหาวทิยาลยักลุมสนบัสนนุและบรกิารวชิาการ 

ลูกจางชั่วคราวที่ทำหนาที่ใหบริการ จำนวน 688 คน 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ ประกอบดวยปจจัยสวนบุคคลและ

คณุภาพชวีติการทำงานในมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร 

วิทยาเขตปตตานี รายละเอียด ดังนี้ 

ปจจัยสวนบุคคล 15 ดานไดแก เพศสถานภาพ

สมรส อาย ุระดบัการศกึษาสงูสดุ ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน 

ตำแหนงที่ปฏิบัติงาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน หนวยงาน

ที่ปฏิบัติงาน การไดรับการพัฒนาศึกษาอบรมดูงาน

เพิม่เตมิดานวชิาชพี ภมูลิำเนา ทีอ่ยูปจจบุนั ประสบการณ

กอนมาทำงาน การไดรับเกียรติบัตร การเปนศิษยเกา 

และการมีอาชีพเสริม 

คุณภาพชีวิตการทำงานในมหาวิทยาลัยสงขลา

นครินทร วิทยาเขตปตตาน ี ในดานตาง ๆ 8 ดาน คือ 

ดานรายไดและผลตอบแทนที่เพียงพอและเปนธรรม 

ดานสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ  

ดานโอกาสในการพัฒนาศักยภาพและใชความสามารถ

ของตนเอง ดานความกาวหนาและความมั่นคงในการ

ทำงาน ดานความสัมพันธอันดีในการทำงานรวมกัน   

ดานลักษณะการบริหาร ดานความสมดุลระหวางชีวิต

การทำงานและชีวิตสวนตัว ดานความภูมิใจในองคการ

ที่มีคุณคาทางสังคม 

ตัวแปรตาม ไดแก ความผูกพันตอองคการ

ประกอบดวยความเชื่อมั่นอยางแรงกลาที่จะยอมรับ

เปาหมายและคานิยมขององคการ ความเต็มใจที่จะ

ทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อทำประโยชนใหกับ

องคการและความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะรักษาไว

ซึ่งความเปนสมาชิกขององคการ 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก บุคลากร

สายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยสงขลา

นครินทร วิทยาเขตปตตานี ประกอบดวย ขาราชการ 

สาย ข-ค ลูกจางประจำ พนักงานมหาวิทยาลัยกลุม

สนบัสนนุและบรกิารวชิาการ ลกูจางชัว่คราวทีท่ำหนาที่

ใหบริการ จำนวน 313 คน ไดจากการคำนวณหาขนาด

กลุมตัวอยางโดยใชสูตรของยามาเน (Yamane, 1970 

อางในประคอง กรรณสูต, 2538) ที่ระดับความเชื่อมั่น 

รอยละ 95 ความคลาดเคลื่อนไมเกิน 0.05 

ตาราง 1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามประเภทบุคลากร

     ประเภท ประชากร กลุมตัวอยาง 

1. ขาราชการ สาย ข- ค 240 89 
2. ลูกจางประจำ 187 80 
3. พนักงานมหาวิทยาลัยกลุมสนับสนุนและบริการวิชาการ 61 51 
4. ลูกจางชั่วคราวที่ทำหนาที่ใหบริการ 200 93 
    รวม 688 313 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยัเปนแบบสอบถามทีผู่วจิยั

สรางขึ้นโดยปรับปรุงจากแบบสอบถามของ จิตราพร 

จันทรกูล (2545) ฉัตรสุดา ปทมะสุคนธ (2541) ดรุณศรี 

สิริยศธำรง (2542) ทัศนันท ทุมมานนท (2541) รุจี      

อุศศิลปศักดิ์ (2546) และศิริพร พันธุลี (2546) ให

สอดคลองกับประเด็นเนื้อหาและขอบเขตการวิจัยที่

กำหนด แบงออกเปน 3 สวน สวนที ่1 เปนแบบสอบถาม

แบบสำรวจรายการ ใชสำหรบัรวบรวมขอมลูสวนบุคคล

ดานสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 เปน

แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทำงานและสวนที่ 3 

เปนแบบสอบถามความผูกพันตอองคการของบคุลากร 

โดยกำหนดเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดบั 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเกบ็รวบรวมขอมลู โดยสงแบบสอบถามทีผ่าน

การทดสอบความเทีย่งตรง ซึง่ตรวจสอบความถกูตองแลว 

ใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรง โดยพจิารณา

ความสอดคลองระหวางขอความกับประเด็นหลัก (IC:

Index of consistency) คัดเลือกขอที่คาดัชนีความ

สอดคลองอยูระหวาง .50-1.00 ไดนำแบบสอบถามไป

ทดลองใชกับบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานใน

สังกัดงานยานยนต งานพัสดุ งานประชาสัมพันธ และ

โรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต

ปตตานี ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน 33 คน ทดสอบ

ความเชื่อมั่นโดยนำขอมูลจากการนำแบบสอบถามไป

ทดลองใชมาหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดย

การหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธีการของคอนบัค    

(Cronbach) ไดคา ความเชื่อมั่นของเครื่องมือรวมทั้ง

ฉบบัเทากบั .9660 โดยคาความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม

ดานคณุภาพชวีติการทำงานของบคุลากรสายสนบัสนนุ

ที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขต

ปตตาน ีเทากบั .955 และคาความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม

ดานความผูกพันตอองคการ เทากับ .9098 และนำ

แบบสอบถามที่ทดลองใช แลวไปเก็บขอมูลกับกลุม

ตัวอยางเปาหมายทัง้สิน้ 400 ฉบบั ไดรบัแบบสอบถาม  

ทีต่อบแลวกลบัคนืมา 313 ฉบับ  

การวิเคราะหขอมูล 

เมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามแลวไดนำขอมูลมา

บนัทกึลงรหสัแลววเิคราะหและประมวลผลดวยโปรแกรม

คอมพิวเตอรสำเร็จรูป ตามขั้นตอนตอไปนี้ 

1. วเิคราะหขอมลูพืน้ฐานของผูตอบแบบสอบถามจาก

แบบสอบถามสวนที ่1 โดยการหาคา ความถี ่และคารอยละ 

2. หาคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของ

คะแนนระดับคุณภาพชีวิตการทำงานและความผูกพัน

ตอองคการของบคุลากรสายสนบัสนนุจากแบบสอบถาม

สวนที่ 2 และสวนที่ 3 ตามลำดับ ซึ่งแปลผล โดยใช

เกณฑสมับรูณ (Absolute criteria) กำหนดคาเฉลีย่เปน 

5 ชวง 

3. หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ระหวางคุณภาพ

ชวีติการทำงานกบัความผกูพนัตอองคการของบุคลากร

สายสนบัสนนุ โดยใชวธิกีารหาคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ

แบบเพยีรสนั (Pearson’s product moment correlation 

coefficients) 

4. ทดสอบนยัสำคญัของคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ 

ระหวางคณุภาพชวีติการทำงานกบัความผกูพนัตอองคการ

ของบคุลากรสายสนบัสนนุ โดยการทดสอบคาท ี(t-test) 

5. หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ระหวางปจจัย 

สวนบคุคล (อาย ุระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน และรายไดเฉลีย่

ตอเดือน) กับความผูกพันตอองคการของบุคลากรสาย

สนับสนุนโดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

แบบเพยีรสนั 

6. ทดสอบนยัสำคญัของคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ 

ระหวางปจจัยสวนบุคคล (อายุ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

และรายไดเฉลี่ยตอเดือน) กับความผูกพันตอองคการ

ของบคุลากรสายสนบัสนนุโดยการทดสอบคาเอฟ (F-test) 

7. หาคาความสมัพนัธระหวางปจจยัสวนบคุคลกับ

ความผูกพันตอองคการของบุคลากรสายสนับสนุน 

โดยใชวิธีการหาคาไคสแควร 
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ผลการวิจัย 

1) ปจจัยสวนบุคคล 

ผลการวิเคราะหขอมูลดานปจจัยสวนบุคคลของ

บุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ซึ่งเปนกลุมตัวอยาง  

จำนวน 313 คน ปรากฏวาสวนใหญเปนเพศหญงิ (รอยละ 

64.20) สมรส แลว (รอยละ 59.42) อยูระหวาง 41-50 ป  

(รอยละ 32.27) ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี(รอยละ 49.52)  

ปฏบิตังิาน 1-10 ป มากทีส่ดุ (รอยละ 42.49) ตำแหนงที่

ปฏบิตังิานเปนลกูจางชัว่คราว (รอยละ 29.71) รายไดเฉลีย่

ตอเดอืน 10,001-15,000 บาท (รอยละ 36.42) หนวยงาน

ทีป่ฏบิตังิานสงักดัสำนกังานอธกิารบด ีวทิยาเขตปตตานี 

(รอยละ 45.69) ไดรับการพัฒนาศึกษาอบรมดูงาน

เพิ่มเติมดานวิชาชีพ ปละ 1 ครั้ง (รอยละ 50.48) 

ภมูลิำเนาอยูใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต (รอยละ 72.84) 

ที่อยูปจจุบันอาศัยอยูบานของตนเอง (รอยละ 38.93) 

ประสบการณกอนมาทำงานทีไ่มเหมอืนกับมหาวิทยาลัย  

(รอยละ 40.89) เคยไดรับเกียรติบัตร (รอยละ 57.83) 

ไมเปนศิษยเกาของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

วิทยาเขตปตตานี (รอยละ 78.59) และไมมีอาชีพเสริม  

(รอยละ 64.54) ดังตาราง 2 

2) ระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากร 

คณุภาพชวีติการทำงานของบคุลากรสายสนบัสนนุ

ที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต

ปตตานี โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( = 3.85) เมื่อ

พจิารณาเปนรายดาน พบวา ดานรายไดและผลตอบแทน

สถานภาพ จำนวน (n=313) รอยละ 
1. เพศ   

ชาย 112 35.80 
หญิง 201 64.20 

2. สถานภาพสมรส   
โสด 114 36.42 
สมรส 186 59.42 
หมาย 7 2.24 
หยา 6 1.92 

3. อายุ   
20-30 ป 79 25.24 
31-40 ป 89 28.43 
41-50 ป 101 32.27 
51-60 ป 44 14.06 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด   
ประถมศึกษา 22 7.03 
มัธยมศึกษา 60 19.17 
อนุปริญญา 40 12.78 
ปริญญาตรี 155 49.52 
สูงกวาปริญญาตรี 36 11.50 

5. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน   

1-10 ป 133 42.49 

ตาราง 2 จำนวนและรอยละเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
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สถานภาพ จำนวน (n=313) รอยละ 
11-20 ป 92 29.39 
21-30 ป 79 25.24 
31 ขึ้นไป 9 2.88 

6. ตำแหนงที่ปฏิบัติงาน   
ขาราชการ 89 28.43 
ลูกจางประจำ 80 25.56 

พนักงานมหาวิทยาลัย 51 16.29 

ลูกจางชั่วคราว 93 29.71 

7. รายไดเฉลี่ยตอเดือน   

นอยกวาหรือเทากับ 5000 19 6.07 
5001-10000 99 31.63 
10001-15000 114 36.42 
15001-20000 43 13.74 
20001-25000 17 5.43 
25001-30000 11 3.51 
มากกวา 30000 10 3.19 

8. หนวยงานที่ปฏิบัติงาน   

สำนักงานอธิการบดี 143 45.69 
คณะศึกษาศาสตร 47 15.02 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 16 5.11 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 33 10.54 

คณะศิลปกรรมศาสตร 5 1.60 

คณะวิทยาการสื่อสาร 5 1.60 

คณะรัฐศาสตร 3 0.96 

วิทยาลัยอิสลามศึกษา 10 3.19 

สำนักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 14 4.47 

สำนักวิทยบริการ 31 9.90 

สถาบันวัฒนธรรมศึกษากัลยานิวัฒนา 6 1.92 

9. การไดรับการพัฒนาศึกษา อบรม ดูงานเพิ่มเติมดานวิชาชีพ   

ปละ 1 ครั้ง 158 50.48 

มากกวา 1 ครั้ง 107 34.19 

ไมเคย 48 15.34 

ตาราง 2 จำนวนและรอยละเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง (ตอ) 
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สถานภาพ จำนวน (n=313) รอยละ 

10. ภูมิลำเนา   

3 จังหวัดชายแดนภาคใต 228 72.84 

ภาคใต (ยกเวน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต) 71 22.68 

ภาคอื่น ๆ 14 4.47 

11. ที่อยูปจจุบัน   

บานพัก 54 17.25 

อาศัยกับบิดามารดา 60 19.17 

บานของตนเอง 122 38.98 

บานเชา 71 22.68 

อื่น ๆ 6 1.92 

12. ประสบการณกอนมาทำงาน   

มี เหมือนกับมหาวิทยาลัย 75 23.96 

มี ไมเหมือนกับมหาวิทยาลัย 128 40.89 

ไมมี 110 35.14 

13. การไดรับเกียรติบัตร   

เคย 181 57.83 

ไมเคย 132 42.17 

14. การเปนศิษยเกา   

เปน 67 21.41 

ไมเปน 246 78.59 

15. การมีอาชีพเสริม   

มี 111 35.46 

ไมมี 202 64.54 

ตาราง 2 จำนวนและรอยละเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง (ตอ) 

บคุลากรสายสนบัสนนุทีป่ฏบิตังิานในมหาวทิยาลยัสงขลา

นครนิทร วทิยาเขตปตตาน ี โดยรวม บุคลากรเหน็ดวย

อยูในระดบัมาก เมือ่พจิารณาเปนรายขอ พบวา บคุลากร

เหน็ดวยอยูในระดบัมากทกุขอ โดยขอทำงานอยางเตม็ที่

เตม็กำลงัความรูความสามารถมคีาเฉลีย่สงูสดุ และขอการ

บรหิารงานของมหาวทิยาลยั ในปจจุบันเปนรูปแบบการ

บริหารที่มีประสิทธิภาพมี คาเฉลี่ยต่ำสุด ดังตาราง 3 

3) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับ

ความผูกพันตอองคการ 

ทีเ่พยีงพอและเปนธรรม ดานสภาพแวดลอมทีป่ลอดภยั 

และถูกสุขลักษณะ ดานโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ

และใชความสามารถของตนเอง ดานความกาวหนา

และความมั่นคงในการทำงาน ดานความสัมพันธอันดี

ในการทำงานรวมกนั และดานลกัษณะการบรหิารบคุลากร

เห็นดวยอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน สวนดาน

ความสมดลุระหวางชวีติการทำงานและชวีติสวนตวั และ

ดานความภมูใิจในองคการทีม่คีณุคาทางสงัคม บคุลากร

เห็นดวยอยูในระดับมาก ความผูกพันตอองคการของ
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ตาราง 3 คาเฉลี่ย (X) ของระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานใน มหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี โดยรวม 

ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความ

ผูกพันตอองคการของบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติ

งานในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  

พบวา ปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ สถานภาพสมรส 

หนวยงานทีป่ฏบิตั ิการไดรบัเกยีรตบิตัร มคีวามสมัพนัธ

กบัความผกูพนัตอองคการ อยางมนียัสำคญัทีร่ะดบั .05 

และปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ ระดับการศึกษาสูงสุด   

ตำแหนงทีป่ฏบิตังิาน ภมูลิำเนา และระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน 

มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ อยางมีนัย

สำคญัทีร่ะดบั .01 สวนปจจยัสวนบคุคลดานรายไดเฉลีย่

ตอเดอืน การไดรบัการพฒันาศกึษาอบรม ดงูานเพิม่เตมิ

ดานวิชาชีพ ที่อยูปจจุบัน ประสบการณกอนมาทำงาน  

การเปนศษิยเกา และการมอีาชพีเสรมิ ไมมคีวามสมัพนัธ

กับความผูกพันตอองคการ 

4) ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการ

ทำงานกับความผูกพันตอองคการ 

ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทำงานกับ

ความผูกพันตอองคการของบุคลากรสายสนับสนุนที่

ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต

ปตตาน ีพบวา โดยรวมคณุภาพชวีติการทำงานมคีวาม

สัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ (r = .412) 

อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ .01 พิจารณาคุณภาพชีวิต

การทำงานเปนรายดาน พบวา คณุภาพชวีติการทำงาน

ทุกดานมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอ

องคการ อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ .01 ยกเวนดานความ

สัมพันธอันดีในการทำงานรวมกัน มีความสัมพันธ

ทางบวกกับความผูกพันตอองคการ อยางมีนัยสำคัญ  

ทีร่ะดบั .05 เมือ่พจิารณาความสมัพนัธระหวางคณุภาพ

ชีวิตการทำงานดานตาง ๆ กับความผูกพันตอองคการ 

พบวา ดานความภูมิใจในองคการที่มีคุณคาทางสังคม 

(r = .685) มีความสัมพันธมากกวาดานอื่น รองลงมา

เปนดานความสมดุลระหวางชีวิตการทำงานและชีวิต

สวนตัว (r = .383) สวนดานความสัมพันธอันดีในการ

ทำงานรวมกนั (r = .114) มคีวามสมัพนัธนอยกวาดานอืน่ 

 

อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยความสัมพันธระหวางปจจัยสวน

บุคคลและคุณภาพชีวิตการทำงานกับความผูกพันตอ

องคการของบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานใน

มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตานสีามารถ

อภิปรายผลไดดังนี้ 

1. ระดบั คณุภาพชวีติการทำงานและความผกูพนั

ตอองคการของบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานใน

มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตาน ีปรากฏผล

ดังนี้ 

 1.1 คณุภาพชวีติการทำงานของบคุลากร โดยรวม

รายการประเมิน  S.D. ระดับความเห็น 
1. คุณภาพชีวิตการทำงานดานรายไดและผลตอบแทนที่เพียงพอและเปนธรรม 2.94 0.71 ปานกลาง 
2. คุณภาพชีวิตการทำงานดานสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ 3.29 0.58 ปานกลาง 
3. คุณภาพชีวิตการทำงานดานโอกาสในการพัฒนาศักยภาพและใชความสามารถ
ของตนเอง 

3.49 0.61 ปานกลาง 

4. คุณภาพชีวิตการทำงานดานความกาวหนาและความมั่นคงในการทำงาน 3.11 0.68 ปานกลาง 
5. คุณภาพชีวิตการทำงานดานความสัมพันธอันดีในการทำงานรวมกัน 3.42 0.69 ปานกลาง 
6. คุณภาพชีวิตการทำงานดานลักษณะการบริหาร 3.32 0.64 ปานกลาง 
7. คุณภาพชีวิตการทำงานดานความสมดุลระหวางชีวิตการทำงานและชีวิตสวนตัว 3.65 0.57 มาก 
8. คุณภาพชีวิตการทำงานดานความภูมิใจในองคการที่มีคุณคาทางสังคม 3.85 0.51 มาก 

รวม 3.38 0.44 ปานกลาง 
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อยูในระดับปานกลาง และพิจารณาเปนรายดาน พบวา

ดานรายไดและผลตอบแทนที่เพียงพอและเปนธรรม  

ดานสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ

ดานโอกาสในการพัฒนาศักยภาพและใชความสามารถ

ของตนเอง ดานความกาวหนาและความมั่นคงในการ

ทำงาน ดานความสัมพันธอันดีในการทำงานรวมกัน  

และดานลกัษณะการบรหิาร บคุลากรเหน็วาอยูในระดบั

ปานกลางเชนเดียวกัน สวนดานความสมดุลระหวาง

ชีวิตการทำงานและชีวิตสวนตัว และดานความภูมิใจ

ในองคการที่มีคุณคาทางสังคม บุคลากรเห็นวาอยูใน

ระดับมาก 

 ผลการวิจัยครั้ งนี้ สอดคลองกับดรุณศรี 

สิริยศธำรง (2542) ซึ่งพบวา คุณภาพชีวิตการทำงาน

ของพยาบาลหองผาตัดโรงพยาบาลศูนย อยูในระดับ

ปานกลาง และเมื่อพิจารณาแตละดานพบวา ดานคา

ตอบแทนทีเ่พยีงพอและยตุธิรรม ดานสภาพการทำงาน

ที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ดานโอกาสที่ไดรับ

การพัฒนาและใชความสามารถของบุคคล ดานโอกาส

ความกาวหนาและความมั่นคงในการทำงาน ดานการมี

สวนรวมและความสัมพันธกับบุคคลอื่นและดานสิทธิ

สวนบุคคลในการทำงาน บุคลากรเห็นดวยอยูในระดับ

ปานกลาง สวนดานการทำงานและการดำเนนิชวีติโดยรวม  

และดานการทำงานที่เปนประโยชนตอสังคม บุคลากร

เห็นดวยอยูในระดับสูงเชนเดียวกัน 

 1.2 ความผูกพันตอองคการของบุคลากรสาย

สนับสนุนที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  

วิทยาเขตปตตานี พบวา ความผูกพันตอองคการของ

บุคลากรโดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจาก

บุคลากรสวนใหญเปนเพศหญิง สมรสแลว อยูในวัย

กลางคน และสูงอายุ ซึ่งจะมีความผูกพันตอองคการ

มาก (Steers และ Porter, 1991 อางในรจุ ีอศุศลิปศกัดิ,์ 

2546) และอายุการทำงานยิ่งมากขึ้นเทาใดก็จะมีความ

ผูกพันตอองคการมากขึ้น 

2. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและ

คุณภาพชีวิตการทำงานกับความผูกพันตอองคการ 

 2.1 ดานเพศ 

 ผลการวิจัย พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ 

มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ สอดคลอง

กับสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้ อาจเปนเพราะบุคลากร  

สวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 64.20 ซึ่งลักษณะสวน

บุคคลดานเพศนั้น เพศหญิงมีความผูกพันตอองคการ

มากกวาเพศชาย เนื่องจาก เพศหญิงมีความผูกพันตอ

กลุมมากกวา และมีความตั้งใจที่จะเปลี่ยนงานนอย         

(Steers & Porter, 1991 อางในรจุ ีอศุศลิปศกัดิ,์ 2546)  

 2.2 ดานสถานภาพสมรส 

 ผลการวิจัย พบวา ปจจัยสวนบุคคลดาน

สถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับความผูกพันตอ

องคการสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้เปนเพราะ

บุคลากร มากกวาครึ่งสมรสแลวและบุคลากรสวนใหญ

อยูในวยักลางคน และสงูอาย ุกลาวคอื ชวงอาย ุ31-40 ป 

รอยละ 28.43 และ 41-50 ป รอยละ 32.27 ซึง่จดัเปนชวง

วัยที่แตงงานแลว สอดคลองกับ Steers และ Porter, 

1991 (อางในรุจี อุศศิลปศักดิ์, 2546) กลาววาบุคคลที่มี

ครอบครัวจะมีความผูกพันตอองคการมากกวาคนโสด 

เนือ่งจากมภีาระตองรบัผดิชอบทำใหตองการความมัน่คง

ในการทำงานสูง มองงานในทางบวก สามารถปรับตัว

เขากบังานไดดกีวาจงึไมคอยเปลีย่นงาน และหากมบีตุร

เพิ่มก็ยิ่งพบวามีความผูกพันสูงขึ้น 

 2.3 ดานอายุ 

 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ  

มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการสอดคลอง

กับสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้ เนื่องจากบุคลากร ที่ทำการ

ศึกษาสวนใหญอยูในวัยกลางคน คืออยูในชวงอายุ    

31-40 ป รอยละ 28.43 และ 41-50 ป รอยละ 32.27  

อายุต่ำกวา 30 ป มีเพียงรอยละ 25.24 บุคคลที่มีอายุ

มากจะมีความพึงพอใจในงานมากกวาคนที่มีอายุนอย  

และมีความผูกพันตอองคการสูงกวาคนที่มีอายุนอย  

ทั้งนี้ เนื่องจากคนที่มีอายุมากมีทางเลือกนอยกวา      

หางานใหมไดยากกวา มีความพยายามที่จะแสวงหา

งานใหมนอยกวา (รุจี อุศศิลปศักดิ์, 2546) และจะอยูใน
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องคการดวยเหตผุลหลายอยาง เชน เงนิบำเหนจ็บำนาญ

การไดรับการเชิดชูเกียรติ 

 2.4 ดานระดับการศึกษาสูงสุด 

 ผลการวิจัย พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานระดับ

การศึกษาสูงสุด มีความสัมพันธกับความผูกพันตอ

องคการ สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้ เพราะวา

ระดับการศึกษามีบทบาทตอการทำงานของบุคลากรใน

องคการ คนทีม่กีารศกึษาสงูจะมคีวามผกูพนัตอองคการ

นอยกวาคนที่มีระดับการศึกษาต่ำกวา เพราะคนที่มี

การศกึษาสงูมกัมคีวามคาดหวงัตอสิง่ทีจ่ะไดรบัตอบสนอง

จากองคการสูง และจะมีความเชื่อมั่นในตนเองวา

โอกาสที่จะหางานใหมไดไมยาก ทำใหมีความผูกพัน

ตอองคการนอย   

 2.5 ดานระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานในมหาวทิยาลยั

สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 

 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานระยะ

เวลาที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  

วิทยาเขตปตตานี มีความสัมพันธกับความผูกพันตอ

องคการสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวทั้งนี้เปนเพราะ

บุคลากร ที่ทำการศึกษา สวนใหญมีระยะเวลาที่ทำงาน  

1-10 ป รอยละ 42.49 ระยะเวลาที่ทำงาน 11-20 ป  

รอยละ 29.39 ระยะเวลาทีท่ำงาน 21-30 ป รอยละ 25.24 

และระยะเวลาที่ทำงาน 31 ปขึ้นไป รอยละ 9 ซึ่ง 

Hrebiniak & Alutto (อางในดรุณศรี สิริยศธำรง, 2542) 

กลาววา ระยะเวลาการปฏิบัติงานจะมีความผูกพัน

ตอองคการ บุคลากรที่มีเวลาปฏิบัติงานนานจะมีความ

ผูกพันตอองคการมาก เนื่องจากไดสะสมการลงทุน

ไวในองคการมาก ทำใหเพิ่มความดึงดูดใจที่จะปฏิบัติ

งานตอไป เพราะมคีวามหวงัวาจะไดรบัประโยชน ตอบแทน

จากองคการตามเวลาที่เพิ่มขั้นและดรุณศรี สิริยศธำรง 

(2542) ศึกษาพบวา ความผูกพันตอองคการจะมี

เสถียรภาพ เพราะความรูสึกผูกพันตอองคการจะมีการ

พัฒนาอยางชาๆ แตมั่นคงตามระยะเวลาที่ผานไป 

 2.6 ดานตำแหนงที่ปฏิบัติงาน 

 ผลการวจิยัพบวา ปจจยัสวนบคุคลดานตำแหนง

ทีป่ฏบิตังิาน มคีวามสมัพนัธกบัความผกูพนัตอองคการ

สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้ อาจเปนเพราะ

บุคลากร ที่ทำการศึกษาเปนขาราชการ รอยละ 28.43    

พนักงานมหาวิทยาลัย รอยละ 16.29 ลูกจางประจำ 

รอยละ 25.50 และลูกจางชั่วคราว รอยละ 29.71 

ซึ่งขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจางประจำ 

และลูกจางชั่วคราว ลวนตางไดรับสิทธิ สวัสดิการ 

ความกาวหนาในสายงาน ระยะเวลาในการรับราชการ  

การไดรับบำเหน็จบำนาญตอบแทน ที่แตกตางกัน    

ซึ่งสอดคลองกับ Allen and Meyer, 1990 (อางในรุจี    

อุศศิลปศักดิ์, 2546) ไดศึกษาพบวา ปจจัยที่สงผลตอ

ความผูกพันตอองคการ ไดแก ระยะเวลาการเปน

สมาชิกขององคการและเงินบำนาญ  

 2.7 ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานรายได

เฉลี่ยตอเดือนไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอ

องคการ ไมสอดคลองกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ทัง้นี ้เนือ่งจาก

บุคลากรตระหนักดีวา การกำหนดอัตราเงินเดือนและ

คาตอบแทนในระบบราชการจะใชตามบญัชอีตัราเงนิเดอืน

ทีก่ระทรวงการคลงักำหนด รวมถงึการปรบัอตัราเงนิเดอืน 

การเพิ่มคาจาง การเลื่อนขั้น ตางมีหลักเกณฑและวิธี

การดำเนินการที่ชัดเจน ดังนั้น ปจจัยสวนบุคคลดาน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จึงไมมีความสัมพันธกับความ

ผูกพันตอองคการ 

 2.8 ดานหนวยงานที่ปฏิบัติงาน 

 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานหนวย

งานที่ปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอ

องคการ สอดคลองกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ทัง้นี ้ เนือ่งจาก

มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร มกีารแบงสวนราชการและ

มโีครงสรางการบรหิารงานทีช่ดัเจน ทกุคณะ/หนวยงาน

มีวิสัยทัศน พันธกิจและแผนกลยุทธของหนวยงาน

ที่จะขับเคลื่อน บริหารจัดการ มีโครงสรางสายการ

บังคับบัญชา มีการกระจายอำนาจ ตามลำดับจาก      

ผูบริหารลงสูผูปฏิบัติ เปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวม  

ในการตัดสินใจในองคการ อีกทั้ง ยังสงเสริมสรางขวัญ
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และกำลังใจในการปฏิบัติงานใหเปนไปตามนโยบาย 

ของแตละคณะ/หนวยงาน จนประสบผลสำเร็จบรรลุ

เปาหมาย ซึ่งจะสงผลใหบุคลากรมีความภูมิใจ เกิด  

ความรักและผูกพันตอองคการ 

 2.9 ดานการไดรับการพัฒนาศึกษา อบรม     

ดูงานเพิ่มเติมดานวิชาชีพ 

 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานการ

ไดรับการศึกษา อบรม ดูงานเพิ่มเติมดานวิชาชีพ ไมมี

ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการไมสอดคลอง

กับสมมติฐานที่ตั้งไวทั้งนี้เนื่องจากหนวยงานตางๆ    

ในมหาวิทยาลัย ไดจัดสรรงบประมาณเพื่อการพัฒนา

บคุลากรโดยการสงเสรมิใหไปศกึษา ฝกอบรม หรอื ดงูาน   

และจัดโครงการพัฒนาบุคลากร เพื่อเพิ่มพูนใหความรู 

ความสามารถทัง้ทางดานวชิาการ การเสรมิทกัษะวชิาชพี

ตางๆ อยางตอเนือ่ง ในระหวางปฏบิตังิานและยงัสนบัสนนุ

ใหบุคลากรทุกคนควรจะไดเขารับการพัฒนาอยางนอย

ปละ 1 ครั้ง การเปดโอกาสใหบุคลากรไดรับการพัฒนา

ความรูความสามารถ จึงสงผลใหปจจัยสวนบุคคลดาน

การไดรับการพัฒนาศึกษาอบรมดูงานเพิ่มเติมดาน

วิชาชีพ ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ

สอดคลองกับรุจี อุศศิลปศักดิ ์ (2546) ไดกลาววาปจจัย

ดานการพัฒนาศักยภาพเปนเพียงปจจัยหนึ่งที่กระตุน  

และสงเสรมิใหพนกังานรูสกึอยากทำงานมากขึน้เทานัน้

ไมมอีำนาจ เพยีงพอทีจ่ะทำใหพนกังานรูสกึอยากลาออก

จากองคการ 

 2.10 ดานภูมิลำเนา 

 ผลการวจิยัพบวา ปจจยัสวนบคุคลดานภมูลิำเนา 

มคีวามสมัพนัธกบัความผกูพนัตอองคการสอดคลองกบั

สมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้ เนื่องจากภูมิลำเนาเปน ถิ่นอัน

บุคคลนั้นมีสถานที่อยูเปนแหลงสำคัญ ซึ่งบุคลากร 

กลุมตัวอยางที่ทำการศึกษามีภูมิลำเนาอยูใน 3 จังหวัด

ชายแดนใต รอยละ 72.84 มีภูมิลำเนาอยูในภาคใต 

(ยกเวน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต) รอยละ 22.68 และ 

มีภูมิลำเนาอยูในภาคอื่นๆ รอยละ 4.47 ตามลักษณะ 

ในครอบครัวสังคมไทย เปนลักษณะของครอบครัวใหญ

ทีเ่ปนครอบครวัขยายประกอบดวยสมาชกิของครอบครวั

อยางนอย 3 ชวงอายุดวยกันคือ บุตร พอแม และปูยา  

ตายาย อยูรวมกัน มีความผูกพันกันตามสายเครือญาติ  

แมรูปแบบของโครงสรางครอบครัวไทยในปจจุบันจะ

กอรปูไปในลกัษณะของครอบครวัเดยีวเพือ่ใหสอดคลอง

กับวิถีชีวิตของสังคมเมือง แตความรัก ความผูกพัน

ใกลชดิ ความอบอุนภายในครอบครวัยังคงอยู และยงัคง

ยึดเอาครอบครัวเดิมเปนภูมิลำเนาที่อยูเปนสำคัญ    

อกีทัง้ในชวงเทศกาลประเพณทีีม่กีารสบืสานวฒันธรรม

ประจำทองถิ่นภูมิลำเนาก็ยังคงกลับภูมิลำเนาเพื่อ       

รวมงาน นอกจากนี ้การลาออก ขอโอนยายของบคุลากร

ผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต

ปตตานี สวนใหญ ไดแจงเหตุผลประกอบการลาออกวา

ขอกลับภูมิลำเนาจึงสงผลใหปจจัยสวนบุคคลดาน

ภูมิลำเนามีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 

 2.11 ดานที่อยูปจจุบัน 

 ผลการวิจัย พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานที่อยู

ปจจุบัน ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ

ไมสอดคลองกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ทัง้นี ้เนือ่งจากบคุลากร

ทีท่ำการศกึษาดานทีอ่ยูปจจบุนั อาศยัอยูบานของตนเอง

รอยละ 38..98 อาศัยอยูบานเชา 22.68 อาศัยกับบิดา

มารดารอยละ 19.17 อาศัยอยูบานพัก 17.05 และอื่นๆ 

รอยละ 1.92 ซึง่สถานทีอ่ยูโดยรวมไมไดมคีวามแตกตาง  

ทั้งทางดานสาธารณูปโภค การเดินทาง สัญจร จราจร  

และความสะดวกดานอื่นๆ อีกทั้ง ความรูสึกถึงความ

ปลอดภยัในชวีติและทรพัยสนิ รวมถงึสถานการณตาง ๆ 

ทัง้ทางดานเศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืง กไ็มแตกตางกนั  

ปจจัยดานที่อยูปจจุบันจึงไมมีความสัมพันธกับความ

ผูกพันตอองคการ 

 2.12 ดานประสบการณกอนมาทำงาน 

 ปจจัยสวนบุคคล ดานประสบการณกอนมา

ทำงานไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ  

ไมสอดคลองกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไวทัง้นีเ้นือ่งจากบคุลากร

ที่ทำการศึกษาสวนใหญมีประสบการณกอนมาทำงาน

ที่ไมเหมือนกับมหาวิทยาลัย รอยละ 40.89 และมี
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ประสบการณกอนมาทำงานเหมือนกับมหาวิทยาลัย 

รอยละ 23.96 สวนบุคลากรที่ไมเคยมีประสบการณกอน

มาทำงานรอยละ 35.14 ซึ่งปจจัยสวนบุคคลดาน

ประสบการณกอนมาทำงานไมมีความสัมพันธกับความ

ผูกพันตอองคการ  

 2.13 ดานการไดรับเกียรติบัตร 

 ผลการวิจัย พบวา ปจจัยสวนบุคคล ดานการ

ไดรับเกียรติบัตร มีความสัมพันธกับความผูกพันตอ

องคการ สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้เนื่องจาก

บุคลากร ที่ทำการศึกษา ไดรับเกียรติบัตรรอยละ 57.83  

ตามทฤษฎคีวามตองการ 5 ขัน้ของ Maslow กลาวไววา

บุคคลที่ไดรับการยกยอง มีชื่อเสียงจนแสดงถึงความมี

คุณคาในตนเอง เปนที่ยอมรับของบุคคลผลักดันให 

การทำงานมคีณุภาพ ในการทำงานบคุลากรมไิดมุงหวงั

ทางการเงินเทานั้น ยังตองการความกาวหนาในหนาที่

การทำงานเพราะการไดรบัความกาวหนาเปนเครือ่งหมาย

หรอืสญัลกัษณของการประกอบคณุงามความดทีีส่ามารถ

มองเห็นได กอใหเกิดความรูสึกวาตนเองมีคุณคาและ

ไดรับการยอมรับ นำไปสูความมีชื่อเสียงเกียรติยศ  

โดยมีการประกาศเกียรติคุณ และหรือใหเกียรติบัตรไว

เปนสำคัญการไดรับการเชิดชูเกียรติจึงเปนปจจัยหนึ่ง

ที่ทำใหมีความรูสึกผูกพันตอองคการ ซึ่งมหาวิทยาลัย

ไดกำหนดระเบียบวาดวยการเชิดชูเกียรติคุณผูปฏิบัติ

ราชการในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เปนเวลานาน 

ดวยความเรียบรอย วิริยะ อุตสาหะและอุทิศเวลาใหแก

ราชการอยางสม่ำเสมอใหไดรับเครื่องหมายเชิดชู

เกียรติคุณเพื่อเปนบำเหน็จรางวัล 

 2.14 ดานการเปนศิษยเกา 

 ผลการวิจัยพบวาปจจัยสวนบุคคลดานการ

เปนศษิยเกาไมมคีวามสมัพนัธกบัความผกูพนัตอองคการ 

ไมสอดคลองกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ผูศกึษาไมพบงานวจิยั

ที่ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธของการเปนศิษยเกากับ

ความผกูพนัตอองคการ ผูศกึษาจงึพจิารณาถงึ การคดัสรร

บคุลากรดำรงตำแหนง การเลือ่นตำแหนง และการพจิารณา

ความดีความชอบตางๆ ในมหาวิทยาลัย ตามลักษณะ

หนาทีค่วามรบัผดิชอบ และตามมาตรฐานกำหนดตำแหนง

ทีก่ำหนดไวโดยพจิารณาจากคณุวฒุทิีเ่กีย่วของ ความรู 

ความสามารถคุณภาพประสิทธิภาพของผลงาน ไมได

พิจารณาจากการเปนศิษยเกา สงผลใหการเปนศิษย

เกาไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 

 2.15 ดานการมีอาชีพเสริม 

 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคล ดานการมี

อาชพีเสรมิไมมคีวามสมัพนัธกบัความผกูพนัตอองคการ

ไมสอดคลองกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไวทัง้นีเ้นือ่งจาก ทราบถงึ  

เงนิเดอืนและผลตอบแทนทีไ่ดรบัจากองคการ และทกุคน

ตองมีรายไดใชเพียงพอกับการดำเนินชีวิตตามสถานะ

ทางสังคม เพื่อตอบสนองความตองการทางรางกาย  

และจิตใจ ความรับผิดชอบทางการเงินตอครอบครัว  

3. ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทำงาน

กบัความผกูพนัตอองคการพบวาคณุภาพชวีติการทำงาน

โดยรวมและรายดานมีความสัมพันธทางบวกกับความ

ผูกพันตอองคการ 

 3.1 คุณภาพชีวิตการทำงานดานรายไดและผล

ตอบแทนที่เพียงพอและเปนธรรม 

 ผลการวิจัยพบวา คุณภาพชีวิตการทำงาน

ดานรายไดและผลตอบแทนที่เพียงพอและเปนธรรม   

มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ 

สอดคลองกับรุจี อุศศิลปศักดิ์ (2546) กลาววาการที่

พนักงานไดรับรายไดและผลประโยชนตอบแทนที่

เหมาะสม พิจารณาแลวคุมคากับที่ไดทุมเทแรงกาย 

แรงใจไป พนักงานจะมีทัศนคติที่ดีกับองคการและ   

เกิดความเชื่อมั่นในองคการมากขึ้น เนื่องจากพนักงาน

จะเชื่อวาสิ่งที่ไดทุมเทใหกับองคการไปไมเสียเปลา  

องคการสามารถดำเนินงานอยูได และใหคาตอบแทนที่

เหมาะสมเพียงพอตอพนักงาน หากบุคลากรรูสึกวา   

คาตอบแทนที่ไดรับไมเหมาะสมกับปริมาณงานและ   

ไมมคีวามยตุธิรรมตามตำแหนงทีร่บัผดิชอบ โดยเฉพาะ

ในสภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน ซึ่งมีคาครองชีพที่สูงมาก 

คาตอบแทนที่ไดหากไมเพียงพอตอการครองชีพก็จะ

ทำใหเกิดปญหา บุคลากรเกิดความรูสึกไมพอใจใน 
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การทำงาน ไมอยากทำงาน ไมอยากทุมเทใหกับการ

ทำงาน ไมอยากทำตามนโยบาย สงผลใหความผูกพัน

ตอองคการนอยลง จะเห็นไดวาเมื่อพนักงานไดรับ    

สิ่งตอบแทนตามที่คาดหวัง พนักงานจะรูสึกยอมรับ

นโยบาย และเปาหมายขององคการงายขึ้น และรูสึก

อยากทุมเทใหกับงานเนื่องจากเชื่อวาความพยายาม

ของตนเองจะสามารถชวยใหองคการไปสูเปาหมายได 

และเปาหมายนั้นสามารถทำใหองคการอยูรอด และมี

ผลประกอบการที่ดี สามารถใหคาตอบแทนในอัตราที่ดี

แกพนักงานได สงผลใหพนักงานมีความยึดมั่นผูกพัน

ตอองคการ (รุจี อุศศิลปศักดิ์, 2546) 

 3.2 คณุภาพชวีติการทำงานดานสภาพแวดลอม

ที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ 

 ผลการวิจัยพบวา คุณภาพชีวิตการทำงาน

ดานสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะมี 

ความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ    

การปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมที่มีความเหมาะสม คือ 

สถานที่ทำงานไมสงผลเสียตอสุขภาพและไมเสี่ยง

อนัตราย มสีิง่อำนวยความสะดวกตางๆ เชน บรรยากาศ 

แสง เสียง การกำหนดเวลาการทำงาน ความสะอาด

ของสถานที่ การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณตางๆ ในการ

ปฏิบัติงานใหเพียงพอ มีการบำรุงรักษา มีสภาพพรอม

ที่จะใชงานไดตลอดเวลา  

 3.3 คุณภาพชีวิตการทำงานดานการพัฒนา

ศักยภาพและการใชความสามารถของตนเอง 

 ผลการวิจัยพบวา คุณภาพชีวิตการทำงาน

ดานการพัฒนาศักยภาพและการใชความสามารถของ

ตนเอง มคีวามสมัพนัธทางบวกกบัความผกูพนัตอองคการ 

การรับรูถึงโอกาสที่สามารถพัฒนาขีดความสามารถ

ของตนจากงานที่ทำ โดยพิจารณาจากลักษณะงานที่

ปฏบิตั ิไดแก งานทีไ่ดใชทกัษะความสามารถหลากหลาย  

งานที่มีความทาทาย งานที่ผูปฏิบัติมีความเปนตัวของ

ตัวเองในการทำงาน การพัฒนาคือการเพิ่มพูนความรู 

ความสามารถ เพื่อใหการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ      

มีคุณภาพประสบผลสำเร็จ การพัฒนายอมมีโอกาส   

ไดรับความรูใหมๆสามารถนำไปประยุกตใชในการ 

ปฏิบัติงานในหนาที่ และยังชวยทำใหระบบและวิธีการ

ปฏบิตังิานมสีมรรถภาพดยีิง่ขึน้ มกีารตดิตอประสานงาน 

ที่ดี สามารถแกไขขอบกพรองและปรับปรุงวิธีการ

ดำเนินงาน ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะเปนผล

ทำใหองคการประสบความเจริญรุงเรืองในที่สุด 

 3.4 คณุภาพชวีติการทำงานดานความกาวหนา

และความมั่นคงในการทำงาน 

 ผลการวิจัยพบวา คุณภาพชีวิตการทำงาน

ดานความกาวหนาและความมัน่คงในการทำงาน มคีวาม

สัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ ความ

กาวหนาหมายถึง ความเปนไปไดที่จะเจริญกาวหนา  

ในอาชีพ และตำแหนง และทำใหมีความมั่นใจในการ

ปฏบิตังิานวาไมถกูโยกยาย ปลดออก หรอืเปลีย่นแปลง

ความรบัผดิชอบโดยไมสมคัรใจจนขาดความมัน่ใจในงาน

ที่รับผิดชอบ การที่ผูปฏิบัติงานมีโอกาสที่จะกาวหนา

ไดรับการเลื่อนขั้น เลื่อนตำแหนงภายในหนวยงาน   

ไดรบัโอกาสในการขยายขดีความสามารถ การไดพฒันา

ทักษะความรู ไดรับการสนับสนุนจากองคการ จะทำให

พนักงานเกิดความจงรักภักดี มีความผูกพันตอองคการ 

ความกาวหนาเปนปจจยัทีช่วยกระตุนใหพนกังานยอมรบั 

และทุมเทใหกับงาน เพื่อใหประสบความสำเร็จใน

เปาหมาย เนือ่งจาก พนกังานจะรูสกึวาเมือ่ตนเองทุมเท

ความพยายามใหกบังานจนบรรลผุลสำเรจ็ตามเปาหมาย 

จะไดรับความกาวหนา นำมาซึ่งเกียรติ การยอมรับ

และผลตอบแทนตางๆ (รุจี อุศศิลปศักดิ์, 2546) ความ

เจริญกาวหนาเปนสิ่งที่ทุกคนปรารถนา ผูบริหารควร

ใหโอกาสแกผูปฏิบัติงานตามสมควรของแตละบุคคล  

ใหโอกาสในการเลือ่นขัน้ เลือ่นตำแหนงในหนาทีก่ารงาน

ใหสูงขึ้นใหโอกาสกาวหนาในงานที่ปฏิบัติ  

 3.5 คุณภาพชีวิตการทำงานดานความสัมพันธ

อันดีในการทำงานรวมกัน 

 ผลการวิจัย พบวา คุณภาพชีวิตการทำงาน

ดานความสัมพันธอันดีในการทำงานรวมกันมีความ

สัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ เนื่องจาก



Songklanakarin J. of Social Sciences & Humanities 
Vol. 16  No. 1  Jan. - Feb. 2010 

The Relationship between Demographic Factors and...  
Isaraporn  Rattanakoch 88

ปจจัยดานความสัมพันธอันดีในการทำงานรวมกัน  

เปนดานที่สรางกำลังใจและความสบายใจในการทำงาน

ใหกับพนักงานได เมื่อพนักงานพบปญหา หรือมีความ

ไมสบายใจ แตไดรับความชวยเหลือจากผูรวมงาน    

จนสามารถแกปญหานั้นได พนักงานก็จะรูสึกอยาก

ทำงานตอไป พรอมทีจ่ะทุมเทใหกบังาน (รุจ ีอศุศลิปศกัดิ,์  

2546)  

 3.6 คุณภาพชีวิตการทำงานดานลักษณะการ

บริหาร 

 ผลการวิจัย พบวา คุณภาพชีวิตการทำงาน

ดานลักษณะการบริหาร มีความสัมพันธทางบวกกับ

ความผูกพันตอองคการสอดคลองกับรุจี อุศศิลปศักดิ์  

(2546) ศึกษาพบวา ปจจัยคุณภาพชีวิตในการทำงาน

ดานลกัษณะการบรหิารมคีวามสมัพนัธทางบวกกบัความ

ผูกพันตอองคการ ลักษณะการบริหารและนโยบาย  

การบริหารงานที่ดี แสดงถึงความมีประสิทธิภาพของ

องคการ การบรหิารงานในระบบราชการ ภาครฐัจำตอง

ปรบัปรงุระบบใหกาวทนัตอการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ

สงัคมและความกาวหนาทางเทคโนโลยสีารสนเทศ มกีาร

ปรบับทบาทภารกจิ และการปรบัโครงสรางสวนราชการ

ตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 

2545 รวมทัง้ปรบัปรงุกฎ ระเบยีบ ใหเอือ้ตอการดำเนนิงาน

ใหสอดคลองกับกระแส ความปลี่ยนแปลงและสอดคลอง

กบัการปรบับทบาทภารกจิ ตลอดจนเพือ่เพิม่สมรรถนะ

การบรหิารราชการใหมปีระสทิธภิาพสงูขึน้ (สำนกังาน ก.พ., 

2546) หากพนกังานมคีวามรูสกึวาตนเอง ไดรบัการปฏบิตัิ

อยางไมเปนธรรม ผูบังคับบัญชาไมใหความสำคัญ  

การพจิารณาความดคีวามชอบไมโปรงใส พนกังานยอม

รูสกึไมดกีบัองคการ และหาหนทางทีจ่ะออกจากองคการ 

เพื่อหาที่ทำงานใหมที่มีความเปนธรรมมากกวาที่เดิม 

เนื่องจากการเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหนงเปนการสนองตอบ

ความตองการดานความภาคภมูใิจในตนเอง (Self Esteem 

Needs) ดังนั้น หากสมาชิกขององคการมีความพอใจ

ในระบบการพิจารณาความดีความชอบหรือระบบการ

เลื่อนตำแหนงก็มีแนวโนมที่จะอยูกับองคการมากขึ้น 

 3.7 คุณภาพชีวิตการทำงานดานความสมดุล

ระหวางชีวิตการทำงานและชีวิตสวนตัว 

 ผลการวิจัยพบวา คุณภาพชีวิตการทำงาน

ดานความสมดลุระหวางชวีติการทำงานและชวีติสวนตวั 

มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ  

การทำงานเปนเพียงปจจัยหนึ่งในการดำเนินชีวิตของ

มนษุย นอกจากการทำงานทกุคนยอมตองมเีวลาสวนตวั 

เพือ่พกัผอนเปนตวัของตวัเอง และตองมเีวลาในการทำ

กจิกรรมอืน่ๆ อนักอใหเกดิคณุคาเปนทีย่อมรบัของสงัคม

และเปนความพอใจทั้งในชีวิตการงานและชีวิตสวนตัว 

และยังจำเปนตองแบงเวลาเพื่อรับผิดชอบครอบครัวให

เหมาะสมกับบทบาทหนาที ่ดังนั้น การปฏิบัติงานของ

บคุคลจงึควรมคีวามสมดลุกบับทบาทชวีติของบคุคลนัน้ 

ซึ่งจะเกี่ยวของกับการวางแผนชีวิตในการดำเนินงาน 

การแบงเวลา การจัดสวนเวลาที่ใชในการทำงานและ

สำหรับครอบครัวอยางเหมาะสม 

 3.8 คุณภาพชีวิตการทำงานดานความภูมิใจ

ในองคการที่มีคุณคาทางสังคม 

 ผลการวิจัยพบวา คุณภาพชีวิตการทำงาน

ดานความภูมิใจในองคการที่มีคุณคาทางสังคมมีความ

สมัพนัธทางบวกกบัความผกูพนัตอองคการ มหาวทิยาลยั

สงขลานครินทรในฐานะสถาบันอุดมศึกษาแหงแรกของ

ภาคใต มีเจตจำนงแตเบื้องตนที่จะกระจายโอกาสและ

บริการทางการศึกษาไมเฉพาะเพียงนิสิตนักศึกษา    

แตรวมถึงประชาชนในภาคใตทุกกลุม ดวยความมุงมั่น

ในคุณภาพและสรางความเปนเลิศทางวิชาการในทุก

กิจกรรม ชื่อเสียงเกียรติคุณของมหาวิทยาลัยคงอยูได

ดวยการทำประโยชนตอสงัคม (สนุทร โสตถพินัธ, 2543)  

บุคลากรทุกฝายไดดำเนินกิจกรรมตามภาระ หนาที่ 

ความรับผิดชอบเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค วิสัยทัศน  

พันธกิจ ตามภารกิจหลัก 4 ดาน คือ การจัดการศึกษา

เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีภูมิธรรมและคุณธรรม การวิจัย 

เพื่อเสริมสรางองคความรูใหมและประยุกตใชในการ

พัฒนาประเทศ การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

และการใหบริการวิชาการแกสังคม การที่บุคลากรได
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ทำงานในมหาวิทยาลัยซึ่งมีคุณคาตอชุมชนและสังคม

เปนความภาคภูมิใจในระดับสูงมาก เพราะไดทำ

ประโยชนใหกับสังคมซึ่งศิริอร ขันธหัตถ, 2539 (อางใน

รุจี อุศศิลปศักดิ์, 2546) ศึกษาพบวาการที่ไดทำงานใน

องคการที่เปนประโยชนตอสังคมบุคคลจะรูสึกวาไดรับ

การยอมรับโดยการที่ไดรับใชสังคม ทำคุณประโยชน

ใหกับสังคม ความรับผิดชอบตอสังคมมีผลทำใหสังคม

ยอมรับองคการ และองคการนั้นก็จะดำเนินไปดวยดี  

 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

จากผลการวจิยัมคีวามเหน็สำหรบัการเสนอแนะ คือ 

1. คุณภาพชีวิตการทำงานดานรายไดและผล

ตอบแทนที่เพียงพอและเปนธรรม ดานสภาพแวดลอม

ที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ ดานโอกาสในการพัฒนา

ศักยภาพและใชความสามารถของตนเอง ดานความ

กาวหนาและความมัน่คงในการทำงาน ดานความสมัพนัธ

อนัดใีนการทำงานรวมกนั ดานลกัษณะการบรหิารพบวา

โดยรวมอยูในระดับปานกลางเทานั้นมหาวิทยาลัยควร

สนบัสนนุใหบคุลากรไดรบัสิง่ทีเ่กีย่วกบัปจจยัดานตาง ๆ 

ในระดับที่สูงขึ้น  

 1.1 คุณภาพชีวิตการทำงานดานรายไดและ

ผลตอบแทนทีเ่พยีงพอและเปนธรรม รายไดของบคุลากร

สวนใหญขึ้นอยูกับเงินเดือน ซึ่งสภาวะทางเศรษฐกิจ

ของประเทศในปจจุบันที่ประสบปญหาภาวะเศรษฐกิจ

ตกต่ำ ทำใหรายไดที่ไดรับไมเพียงพอตอภาวการณ

ครองชีพ แมวารัฐและมหาวิทยาลัยจะจัดใหมีสวัสดิการ

ตางๆ แลวก็ตาม ก็ยังไมเพียงพอตอความตองการของ

บุคลากรทุกคน เชน สวัสดิการดานบานพักที่อยูอาศัย  

สวัสดิการเงินกูยืมคาเลาเรียนบุตร หรือสวัสดิการเงินกู

ซื้ออุปกรณตาง ๆ 

 1.2 คณุภาพชวีติการทำงานดานสภาพแวดลอม

ทีป่ลอดภยัและถกูสขุลกัษณะ มหาวทิยาลยัมคีวามพรอม

ในการใหบรกิาร การเปดใหบคุลากรทัว่ไป องคการภายนอก

เขามาใชบริการ ใชสถานที่เพื่อจัดกิจกรรมสำคัญ ๆ 

มหาวทิยาลยัควรประชาสมัพนัธ ชีแ้จง ทำความเขาใจให

บุคลากรในองคการไดรับทราบมาตรการในการดูแล

ความปลอดภยัจดัใหมอีปุกรณเครือ่งมอือำนวยความสะดวก

สำหรับการปฏิบัติงานและปรับปรุงสภาพแวดลอมใหมี

ความเปนระเบียบและความสะอาดเรียบรอย 

 1.3 คุณภาพชีวิตการทำงานดานการพัฒนา

ศักยภาพและการใชความสามารถของตนเอง แมวา

มหาวิทยาลัยเปดโอกาสใหบุคลากรไดใชความรูความ

สามารถในการปฏิบัติงานเต็มศักยภาพ สามารถ

ตัดสินใจแกปญหาดวยตนเองไดอยางเต็มที่ และมี

สวนรวมในการเสนอแนะแสดงความคดิเหน็ตามลกัษณะ

หนาที่ที่เกี่ยวของ มหาวิทยาลัยควรเห็นถึงความสำคัญ

และเปดโอกาสสนับสนุนใหบุคลากรทุกคนไดเพิ่มพูน

ความรู และทักษะเพื่อพัฒนาความสามารถอยางเต็มที่  

 1.4  คณุภาพชวีติการทำงานดานความกาวหนา

และความมั่นคงในการทำงาน มหาวิทยาลัยควรเปด

โอกาสและสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากร สามารถเลื่อน

ตำแหนงใหกาวหนาสูงขึ้นไดอยางเทาเทียมกัน ดวย

ความเสมอภาคและยตุธิรรม และทีส่ำคญัการใชระเบยีบ

กฎเกณฑในการเลื่อนตำแหนงที่เที่ยงตรง เปนธรรม 

 1.5 คณุภาพชวีติการทำงานดานความสมัพนัธ

อนัดใีนการทำงานรวมกนั แมวาบคุลากรจะรูสกึถงึความ

เปนมติรทีด่ตีอกนั เปนทีป่รกึษา ใหคำแนะนำ ชวยเหลอื

เกื้อกูลกันอยางดีก็ตาม มหาวิทยาลัยควรสงเสริม และ

เปดโอกาสใหบคุลากรไดจดักจิกรรม เพือ่พบปะสงัสรรค

ปฏิสัมพันธกัน มีการสันทนาการรวมกันใหมากขึ้นเพื่อ

สรางความสัมพันธอันดีมีบรรยากาศของความเปนมิตร 

ใหความชวยเหลอืเกือ้กลูกนั และสามารถสรางเครอืขาย

และทมีงานทีร่วมกนัทำงานได ผูบรหิารควรมทีกัษะในการ

สื่อสารเพื่อเปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็น

รับทราบขอเสนอแนะใหคำแนะนำและแกไขปญหา 

รวมกัน เพื่อใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีในองคการ 

 1.6 คุณภาพชีวิตการทำงานดานลักษณะ 

การบรหิาร มหาวทิยาลยัมโีครงสรางการแบงสวนราชการ

และสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนอีกทั้งไดกำหนด

หลกัเกณฑและแนวทางในการประเมนิผลการปฏบิตังิาน
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เพื่อการพิจารณาความดีความชอบ การเลื่อนตำแหนง

ไวชดัเจนเชนกนั อยางไรกต็าม ผูบรหิารและมหาวทิยาลยั

ควรแสดงใหบุคลากรไดเห็นถึงความยุติธรรม โปรงใส  

ความสมเหตุสมผล สามารถตรวจสอบได ทั้งนี้ เพื่อให 

เกิดความเปนธรรม นำไปสูความไววางใจและเต็มใจ

ปฏิบัติงาน 

2. จากผลการวจิยัพบวาปจจยัสวนบคุคลดานเพศ 

สถานภาพสมรส อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ระยะเวลา

ทีท่ำงานในมหาวทิยาลยั ตำแหนงทีป่ฏบิตังิาน หนวยงาน

ที่ปฏิบัติงาน ภูมิลำเนา การไดรับเกียรติบัตร มีความ

สัมพันธกับความผูกพันตอองคการ มหาวิทยาลัยควร

ทบทวนและเอาใจใสในนโยบายดานการบริหารงาน

บุคคลเกี่ยวกับความกาวหนาในหนาที่การงานและการ

สรางแรงจูงใจในการทำงาน โดยพิจารณาจากตัวแปร

ดังกลาว มาประกอบ  

3. ความผูกพันตอองคการของบุคลากร พบวา

โดยรวมบคุลากรเหน็ดวยอยูในระดบัมาก แตเมือ่พจิารณา

เปนรายขอ พบวา การบริหารงานของมหาวิทยาลัยใน

ปจจุบันเปนรูปแบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพมี

คาเฉลี่ยต่ำสุด ผูบริหารจึงควรหาแนวทางในการทำให

บุคลากรมีสวนในการวางแผน รวมรับทราบนโยบาย   

มีสวนชวยระดมความคิดในการแกไขปญหา ควรจัด

ใหมกีารประชมุชีแ้จงและรบัฟงความคดิเหน็ขอเสนอแนะ

เพือ่ใหเกดิความรูสกึมสีวนรวม เปนสวนหนึง่ขององคการ

เปนสมาชิกขององคการซึ่งจะทำใหเกิดความผูกพัน

ตอมหาวิทยาลัย  

4. คณุภาพชวีติการทำงานโดยรวม มคีวามสมัพนัธ

ทางบวกกบัความผกูพนัตอองคการ เมือ่พจิารณาความ

สมัพนัธระหวางคณุภาพชวีติการทำงานดานตาง ๆ กบั

ความผกูพนัตอองคการ พบวาดานความภมูใิจในองคการ

ที่มีคุณคาทางสังคม มีความสัมพันธมากกวาดานอื่น 

รองลงมาเปนดานความสมดลุระหวางชวีติ การทำงานและ

ชวีติสวนตวั การสรางความผกูพนัใหเกดิขึน้กบัองคการ 

มหาวิทยาลัย และหนวยงานที่เกี่ยวของตองคำนึงถึง

คณุภาพชวีติการทำงานของบคุลากรเกีย่วกบัความภูมิใจ

ในองคการที่มีคุณคาทางสังคม ความสมดุลระหวางชวีติ

การทำงานและชวีติสวนตวั และความกาวหนาและความ

มั่นคงในการทำงานเปนสำคัญ สวนคุณภาพชีวิตการ

ทำงานดานอื่น ๆ เชน ดานรายไดและผลตอบแทนที่

เพียงพอและเปนธรรม ดานสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย

และถูกสุขลักษณะ ดานการพัฒนาศักยภาพและการใช

ความสามารถของตนเอง ดานความกาวหนาและความ

มัน่คงในการทำงาน ดานความสมัพนัธอนัดใีนการทำงาน

รวมกันและดานลักษณะการบริหารก็ควรพิจารณา

ประกอบดวย 

 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการศึกษาวิจัยในประเด็นเดียวกันนี้

เพิ่มเติมเนื่องจากสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง

และวฒันธรรม อาจสงผลกระทบตอความสมัพนัธระหวาง

ปจจัยสวนบุคคลและคุณภาพชีวิตการทำงานกับความ

ผูกพันตอองคการ 

2.  ควรจะศกึษาคณุภาพชวีติการทำงานของบคุลากร

สายวิชาการเพิ่มเติมเพื่อจะไดรับทราบความคิดเห็น

ของกลุมบุคลากรสายวิชาการประกอบดวย 

3. ควรศึกษาผลที่ตามมาจากการที่บุคลากรมี

ความผกูพนัตอองคการ เชน การอทุศิเวลา การไมโอนยาย 

หรือลาออกเพื่อประสิทธิภาพในการบริหารงานของ

มหาวิทยาลัยตอไป 
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