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Abstract
The purpose of this study is to study the CFOs’ leadership and professional knowledge in accounting of

frozen seafood industry and including the relationship between the two and financial performance. Data were
collected through by the questionnaires filled out by 169 accountants and financial employees. The tools used
are descriptive statistics and correlation analysis. The outcome revealed that Finance and Accounting CFO’s
had high to highest leadership skills. They had the highest level of professional knowledge, intelligence, self-
drive, self-confident, integrity and motivation respectively. These CFOs have high to highest knowledge level
of professional accounting with the best knowledge in Tax Accounting, followed by Accounting System, Auditing,
Managerial Accounting, Financial Accounting and Accounting Information Technology, respectively. Their
leadership skills and knowledge of professional accounting were not related to business operational performance
of frozen seafood industry.
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บทคดัยอ
การศกึษานีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ ศกึษาภาวะผนูำและความรเูชงิวชิาชพีบญัชีของผจูดัการฝายบญัชีและการเงนิ

ของธุรกิจในกลุมอุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแข็ง และศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนำและความรูเชิงวิชาชีพ
บญัชขีองผจูดัการฝายบญัชแีละการเงนิกบัผลการดำเนนิงานของธรุกจิในกลมุอตุสาหกรรมอาหารทะเลแชแขง็ การ
เกบ็รวบรวมขอมลูเกบ็จากพนกังานฝายบญัชแีละการเงนิ จำนวน 169 คน โดยใชแบบสอบถาม และวเิคราะหขอมลู
ดวยสถติบิรรยาย และวเิคราะหสหสมัพนัธ  ผลการศกึษาพบวา ผจูดัการฝายบญัชแีละการเงนิมภีาวะผนูำอยใูนระดบั
มากถงึมากทีส่ดุ ซึง่มคีณุลกัษณะดานความรมูากทีส่ดุ รองลงมาคอืดานความฉลาด ดานพลงัผลกัดนั ดานความเชือ่มัน่
ในตนเอง ดานความซือ่สตัย และดานการจงูใจ ตามลำดบั ผจูดัการฝายบญัชแีละการเงนิ มคีวามรเูชงิวชิาชพีบญัชอียู
ในระดบัมากถงึมากทีส่ดุ โดยมคีวามรดูานบญัชภีาษอีากรมากทีส่ดุ รองลงมาคอื ระบบบญัช ีการสอบบญัช ีการบญัชี
บริหาร การบัญชีการเงิน และเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี ตามลำดับ โดยภาวะผูนำและความรูเชิงวิชาชีพ
บญัชขีองผจูดัการฝายบญัชแีละการเงนิไมมคีวามสมัพนัธกบัผลการดำเนนิงานของธรุกจิในกลมุอตุสาหกรรมอาหาร
ทะเลแชแข็ง

คำสำคญั: การบญัชี, ผจูดัการทางการเงนิ, ภาวะผนูำ, อตุสาหกรรมอาหารทะเลแชแขง็
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2543 2544 2545 2546 2547 ชนิดของอาหาร 
ปรมิาณ มูลคา ปรมิาณ มูลคา ปริมาณ มูลคา ปรมิาณ มูลคา ปรมิาณ มลูคา 

กุงแชแขง็ 142,320 59,840 144,614 54,742  99,225 34,406 118,910 35,917 122,499 32,534 
ปลาหมึกแชแขง็   82,964 11,448   82,024 11,942  92,813 12,676   97,761 13,505   96,491 15,169 
ปลาแชแขง็ 208,152   4,352 199,007   4,369 194,130   3,788 223,933   4,032 259,260   4,687 

 
 

2544 2545 2546 2547 ชนดิของอาหาร 
ปรมิาณ มูลคา ปริมาณ มูลคา ปรมิาณ มูลคา ปรมิาณ มูลคา 

กุงแชแข็ง 1.61 -8.51 -31.39 -37.15 19.84 4.39 3.02 -9.42 
ปลาหมกึแชแข็ง -1.13 4.32 13.15 6.15 5.33 6.54 -1.30 12.32 
ปลาแชแข็ง -4.39 0.39 -2.45 -13.30 15.35 6.44 15.78 16.25 

 

บทนำ
นบัตัง้แตประเทศไทยประสบกบัภาวะวกิฤตเศรษฐกจิ

เมือ่กลางป พ.ศ.2540 เศรษฐกจิทกุกลมุอตุสาหกรรมใน
ประเทศไทยไดรบัผลกระทบตอการดำเนนิงานของธรุกจิ
บางธรุกจิ และบางกลมุอตุสาหกรรมกส็ามารถทีจ่ะปรบัตวั
และสามารถอยรูอดไดมาถงึปจจบุนั จากการฟนตวัของ
ภาวะเศรษฐกจิในปจจบุนั ทำใหภาพรวมของทกุกลมุธรุกจิ
และอุตสาหกรรมในประเทศไทยสามารถที่จะมีผลการ
ดำเนนิงานทีด่ขีึน้ จากการวเิคราะหของธนาคารกรงุศรี
อยธุยา (2549)  พบวา เครือ่งชีภ้าวะเศรษฐกจิในสวนของ
อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจมีแนวโนมดีขึ้นจาก
รอยละ 2.1 ในป 2544 เปน รอยละ 6.8 ในป 2546 และ
ประมาณ รอยละ 6 ในป 2548 นอกจากนี ้จากการวเิคราะห
ภาพรวมเศรษฐกจิของภาคใตในป 2547 ในชวง 3 ไตรมาส
ของธนาคารแหงประเทศไทย (2549) พบวา เศรษฐกจิ
ขยายตวัในเกณฑด ีโดยมปีจจยัทีส่นบัสนนุจากการบรโิภค
ภาคเอกชน ที่ขยายตัวในอัตราสูง การใชจายภาครัฐ
และการสงออกที่ขยายตัวอยางตอเนื่อง เปนผลจาก
อุตสาหกรรมยางและปาลม น้ำมัน แตผลผลิตจาก
อุตสาหกรรมสัตวน้ำแปรรูปและแชแข็งมีจำนวนลดลงมี
ตาราง 1  ปรมิาณและมลูคาการสงออกอาหารทะเลแชแขง็ของไทยป พ.ศ. 2543 - 2547

ทีม่า: ศนูยสถติกิารพาณชิย กรมเศรษฐกจิการพาณชิย โดยความรวมมอืของกรมศลุกากร

ทีม่า : จากตาราง 1 และการคำนวณ

ตาราง  2  อตัราการขยายตวัของปรมิาณและมลูคาอาหารทะเลแชแขง็ของไทย ป พ.ศ. 2544 – 2547

สาเหตุมาจากปจจัยหลายประการ ไดแก ราคาน้ำมัน
ทีส่งูขึน้ การไตสวนการฟองรอง การทมุตลาดกงุของสหรฐั
อเมริกา และการขาดแคลนวัตถุดิบ ซึ่งจะเห็นไดจาก
ปรมิาณและมลูคา การสงออกอาหารทะเลแชแขง็ของไทย
ป พ.ศ. 2543-พ.ศ. 2547 แสดงดงัตาราง 1 และอตัราการ
ขยายตวัของปรมิาณและมลูคาการสงออกอาหารทะเลแช
แขง็ของไทย แสดงดงัตาราง 2

อตุสาหกรรมอาหารทะเลแชแขง็เปนอตุสาหกรรม
ตอเนือ่งจากการประมง ซึง่ถอืเปนอาชพีหลกัของประชาชน
ในภาคใต เมือ่มกีารจบัสตัวน้ำขึน้มา บางสวนกจ็ะมกีารนำ
ไปบรโิภคสด และบางสวนนำมาแปรรปู หรอื เกบ็รกัษาใน
ลกัษณะตาง ๆ  เพือ่มใิหเนาเสยี เชน การทำแหง การหมกั
การบรรจกุระปอง การแชแขง็ โดยเฉพาะการแชแขง็เปน
วธิทีีท่ำใหอาหารทะเลม ีลกัษณะใกลเคยีงกบัของสดมาก
ทีส่ดุ และเปนผลติภณัฑทีเ่ปนทีน่ยิมเปนอยางมากในตาง
ประเทศ อตุสาหกรรมอาหารทะเลแชแขง็ในภาคใต สวนใหญ
เปนโรงงานขนาดใหญใชเงนิลงทนุและมกีารจางงานสงูกวา
อตุสาหกรรม หลายประเภท โดยกระจายอยใูนจงัหวดัตาง ๆ
ทีเ่ปนแหลงทำการประมงทีส่ำคญั ไดแก จงัหวดัสงขลา
สุราษฏรธานี นครศรีธรรมราช ปตตานี ชุมพร สตูล

(หนวย: รอยละ)

(ปริมาณ  หนวย: ตัน) และ (มูลคา หนวย: ลานบาท)
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และตรัง ผลผลิต เกือบทั้งหมดสงไปจำหนายยังตลาด
ตางประเทศ  ตลาดทีส่ำคญั ไดแก ตลาดในประเทศญีป่นุ
สหรฐัอเมรกิา และกลมุประชาคมยโุรป แตในระยะหลงั
อตุสาหกรรมอาหารทะเลแชแขง็ ประสบปญหาขาดแคลน
วตัถดุบิ ตนทนุคาจางแรงงานทีส่งูขึน้ นอกจากนีย้งัประสบ
กบัปญหาการแขงขนัจากประเทศผผูลติอืน่ ๆ ซึง่หลาย
ประเทศมีความไดเปรียบในดานตนทุนการผลิต คือมี
คาจางแรงงานและวตัถดุบิทีม่รีาคาถกูกวาไดแก  เวยีดนาม
อนิเดยี อนิโดนเีซยี ตลอดจน การกดีกนัทางการคาจาก
ประเทศผนูำเขา โดยเฉพาะอยางยิง่สหรฐัอเมรกิาซึง่เปน
ผนูำเขารายใหญ (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2549)

ซึ่งจะเห็นไดวาในปจจุบันการดำเนินธุรกิจมีการ
แขงขันกันสูง เนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงในดาน
เศรษฐกิจ การเงิน การเมือง การเชื่อมโยงขาวสารที่
รวดเร็ว อีกทั้งมีการรวมมือทางการคาระหวางประเทศ
มากขึน้ ผบูรหิารจงึตองอาศยัขอมลูทางการบรหิารและ
การบญัชนีำมาชวยในการวางแผน การกำหนดนโยบาย
การวางแผนและการตดัสนิใจ การควบคมุการใชทรพัยสนิ
ใหเกดิการใชงานอยางมปีระสทิธภิาพ การวางแผนภาษี
เงินได และเปนเครื่องมือในการจัดหาเงินมาลงทุนและ
ใชจายหมุนเวียนในการดำเนินงาน อุตสาหกรรมไมวา
จะขนาดเลก็หรอืใหญตางตองปรบัตวัเพือ่ใหมคีวามพรอม
ทีจ่ะเผชญิกบัสภาพแวดลอมทีเ่ปลีย่นแปลงไป ผบูรหิาร
ที่เตรียมความพรอมดานศักยภาพขององคกรไดดีกวา
เหนอืกวา กจ็ะนำพาใหองคกรนัน้ กาวสคูวามเปน “ผนูำ
ทางธรุกจิ” ไดในทีส่ดุ ไมวาสภาพแวดลอมทางเศรษฐกจิ
จะปรับเปลี่ยนไปในทิศทางใด ธุรกิจที่ตองการเปนผูนำ
กย็อมตองการความสำเรจ็ในการประกอบการเสมอและ
สิ่งที่ เปนปจจัยแสดงถึงความสำเร็จของธุรกิจก็คือ
“ผลกำไรในการประกอบการ” ทีเ่พิม่ขึน้อยางตอเนือ่ง ซึง่
สามารถทราบไดจากการจัดทำขอมูลทางบัญชีและ
การเงินของฝายบัญชีและการเงินของธุรกิจ (ธันยากร
สุทธิทวี, 2546, 10) ซึ่งสงผลใหบทบาทและหนาที่ของ
ผบูรหิารทางดานบญัชแีละการเงนิเปลีย่นแปลงไป จากที่
อดีตเคยใชเวลาสวนใหญในการรวบรวมขอมูล จัดการ

จัดเรียง และประมวลผลขอมูลใหอยูในรูปแบบที่เปน
มาตรฐานนั้น ปจจุบันงานการประมวลผลเหลานี้ไดถูก
นำเทคโนโลยีมาใช ซึ่งไดความถูกตองและประหยัด
เวลากวา ดงันัน้ งานของผจูดัการฝายบญัชแีละการเงนิ
จึงเปลี่ยนแปลงไปในแนวของการนำเสนอขอมูลที่มี
ประสทิธภิาพ กลาวคอื ถกูตอง รวดเรว็ ทนัเหตกุารณ และ
เพียงพอในการตัดสินใจดำเนินการและวางกลยุทธใดๆ
เพือ่การแขงขนัในตลาด (สเุวทย ธรวชริกลุ, 2546, 32)
ขอมูลทางบัญชีจะเปนขอมูลที่มีประสิทธิภาพไดก็จะ
ขึ้นกับฝายบัญชีและการเงินของธุรกิจ โดยมีผูจัดการ
ฝายบัญชีและการเงินทำหนาที่เปนคนกลาง ซึ่งตองมี
บทบาทของการเปนผูนำ ผูนำยุคใหมตองมีความรู
ความคิดดี ริเริ่มสรางสรรค มีวิสัยทัศน มีความมุงมั่น
มจีติใจทีด่งีาม (business mind, social heart) พรอมที่
จะรบัฟง ยอมรบั และใสใจผอูืน่ ฉลาดทางความคดิปญญา
และทางอารมณ และจูงใจทั้งตนเองและผูอื่นใหมีจิตใจ
รวมกนัทำงานเปนทมี (อาร ีพนัธมณ ี , 2546, 41) ทัง้นี้
เพือ่ใหผลการดำเนนิงานบรรลวุตัถปุระสงคและเปาหมาย

ดงันัน้ จะเหน็ไดวาการบรหิารจดัการขอมลูทางดาน
การบญัชใีนยคุปจจบุนัจะประสบความสำเรจ็หรอืไม ภาวะ
ผูนำและความรูเชิงวิชาชีพของผูจัดการฝายบัญชีและ
การเงนิ จงึมคีวามสำคญัยิง่ในการจดัทำขอมลูทางบญัชี
ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งเปนผลการดำเนินงานของธุรกิจ
ที่แสดงผลลัพธ ในรูปตัวเลขสำหรับนำเสนอไดถูกตอง
ตรงตามมาตรฐานการบญัช ีรวดเรว็ ตรงเวลา เพือ่ใหขอมลู
สำหรับผูบริหารใชในการตัดสินใจ เพื่อการบริหารงาน
ที่มีประสิทธิผล สามารถขยายธุรกิจและสราง ผลกำไร
อยางตอเนื่องและเปนธุรกิจที่ยั่งยืน ความสำคัญของ
การศกึษาวจิยัในครัง้นี ้จงึไดมงุทีจ่ะสำรวจภาวะผนูำ และ
ความรูเชิงวิชาชีพของผูจัดการฝายบัญชีและการเงิน
ของกลุมธุรกิจในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแข็ง ซึ่ง
ไมเคยมผีวูจิยัมากอน รวมทัง้ศกึษาวา ระดบัภาวะผนูำและ
ความรูเชิงวิชาชีพนั้น มีความสัมพันธหรือไมกับผล
การดำเนนิงานของธรุกจิ เพือ่ทำใหไดขอมลูเบือ้งตนใน
การศกึษาวจิยัและขยายผลตอไป
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วัตถุประสงคการวิจัย
จากสภาพปญหา และความสนใจการศึกษาวิจัย

เรือ่งนีข้องคณะผวูจิยั ไดมกีารกำหนดวตัถปุระสงคในการ
ศกึษาไว  ดงันี้

1. เพื่อศึกษาภาวะผูนำของผูจัดการฝายบัญชี
และการเงินของธุรกิจในกลุมอุตสาหกรรมอาหารทะเล
แชแขง็

2. เพื่อศึกษาระดับความรูเชิงวิชาชีพบัญชีของ
ผจูดัการฝายบญัชแีละการเงนิของธรุกจิในกลมุอตุสาหกรรม
อาหารทะเลแชแขง็ในดานการบญัช ีดานการเงนิ ดานการ
สอบบญัช ีดานการบญัชบีรหิาร ดานการวางระบบบญัชี
การบญัชภีาษอีากร และดานเทคโนโลยสีารสนเทศทาง
การบญัชี

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนำ
และความรูเชิงวิชาชีพบัญชีของผูจัดการฝายบัญชีและ
การเงนิกบัผลการดำเนนิงานของธรุกจิในกลมุอตุสาหกรรม
อาหารทะเลแชแขง็

วธิกีารศกึษา
1. ขอบเขตการศกึษา
การศกึษาครัง้นี ้เปนการศกึษาภาวะผนูำตามทฤษฎี

คณุลกัษณะภาวะผนูำ (Trait Theories of Leadership)
ตามแนวคดิของ เคริกแพทตรกิ (S.A. Kirkpatrick) และ
ลอค (E.A. Locke) โดยสรปุแบงเปน 6 ดาน คอื มพีลงั
ผลกัดนั (drive) มแีรงจงูใจสงู (motivation) มคีวามมัน่คง
(integrity) มีความเชื่อมั่นในตนเอง(self-confidence)
มคีวามร ู (knowledge) และมคีวามฉลาด(intelligence)
(เสนาะ ตเิยาว, 2543, 189) และศกึษาความรเูชงิวชิาชพี
บัญชีของผูจัดการฝายบัญชีและการเงินตามพระราช
บญัญตัวิชิาชพีบญัช ีพ.ศ. 2547 มาตรา 4 แบงเปนความรู
ดานการบญัชกีารเงนิ ดานการสอบบญัช ีดานการบญัชี
บรหิาร ดานการวางระบบบญัช ีดานการบญัชภีาษอีากร
และดานเทคโนโลยสีารสนเทศทางการบญัช ีของผจูดัการ
ฝายบัญชีและการเงินของธุรกิจในกลุมอุตสาหกรรม
อาหารทะเลแชแขง็ทีม่ทีนุจดทะเบยีนตัง้แต 50 ลานบาท

ขึ้นไป จำนวน 22 บริษัท ที่ตั้งอยูในเขตภาคใตของ
ประเทศไทย (สมาคมอาหารแชเยือกแข็งไทย, 2549)
และหาความสัมพันธระหวางภาวะผูนำและความรู
เชิงวิชาชีพบัญชีของผูจัดการฝายบัญชีและการเงิน
กบัผลการดำเนนิงานของธรุกจิ  ซึง่ใชอตัราผลตอบแทน
จากการลงทนุ (return of investment) เปนตวับงบอก
ระดบัผลการดำเนนิงาน

2. เครือ่งมอืทีใ่ชในการเกบ็รวบรวมขอมลู
ใชการสัมภาษณแบบไมเปนทางการเกี่ยวกับ

คุณลักษณะสวนบุคคลของผูจัดการฝายบัญชีและ
การเงนิ จำนวน 22 คน และใชแบบสอบถาม เปนเครือ่งมอื
ในการรวบรวมขอมลู จากพนกังานฝายบญัชแีละการเงนิ
ทีป่ฏบิตังิานรวมกบัผจูดัการฝายบญัชแีละ  การเงนิมาแลว
1 ปขึน้ไป ซึง่มจีำนวน 174 คน โดยผศูกึษาไดสรางขึน้
จากฐานความคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วของและเปน
เครือ่งมอืทีผ่ศูกึษาไดดดัแปลงและพฒันาใหเหมาะสมกบั
การศกึษาครัง้นี้

เนือ้หาของแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวน ดงันี้
สวนที ่1 ถามเกีย่วกบัสถานภาพทัว่ไปของผตูอบ

แบบสอบถาม ไดแก เพศ ระดบั การศกึษา ตำแหนงงาน
ประสบการณในการทำงานรวมกับผูจัดการฝายบัญชี
และการเงนิ

สวนที ่ 2 เปนการวดัระดบัภาวะผนูำของผจูดัการ
ฝายบญัชแีละการเงนิ ไดแก  ดาน พลงัผลกัดนั การจงูใจ
ความมัน่คง ความเชือ่มัน่ในตวัเอง ความร ูและความฉลาด
พรอมขอเสนอแนะ ลกัษณะของแบบสอบถาม เปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา

สวนที่ 3 เปนการวัดความรูเชิงวิชาชีพบัญชีของ
ผจูดัการฝายบญัชแีละการเงนิ ไดแก ดานบญัชกีารเงนิ
ดานการสอบบัญชี ดานบัญชีบริหาร ดานการวางระบบ
บญัช ีดานบญัชีภาษอีากร และดานเทคโนโลยสีารสนเทศ
ทางการบญัช ีพรอมขอเสนอแนะ ลักษณะของแบบสอบ
ถาม เปนแบบมาตราสวนประมาณคา

โดยการประเมนิคาเฉลีย่ของสวนที ่2 และ 3 จะใช
เกณฑการวดัระดบัคาเฉลีย่เปน 5 ชวง ดงันี้
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1.00 – 1.80 หมายถงึ   นอยทีส่ดุ
1.81 – 2.60 หมายถงึ   นอย
2.61 – 3.40 หมายถงึ   ปานกลาง
3.41 – 4.20 หมายถงึ   มาก
4.21 – 5.00 หมายถงึ   มากทีส่ดุ

3. วธิกีารวเิคราะหขอมลู
หลงัจากไดรบัขอมลูจากแบบสอบถามแลว จะนำ

ขอมลูทีไ่ดรบัมาตรวจสอบความสมบรูณของคำถามทีไ่ด
รับและนำขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถาม จัดหมวดหมู
และวเิคราะหหาคาสถติดิวยคอมพวิเตอร โดยใชโปรแกรม
สำเรจ็รปูทางสถติิ ซึง่การวเิคราะหขอมลูในแบบสอบถาม
ใชหลกัสถติเิชงิพรรณนาและวเิคราะหสหสมัพนัธ

สรปุผลการศกึษา
จากผลการเกบ็ขอมลูปรากฏวา สามารถทีจ่ะไดเกบ็

ขอมูลในสวนผูจัดการฝายบัญชีและการเงินไดจำนวน
19 คน จากทัง้หมด 22 คน และเกบ็ขอมลูจากพนกังาน
ฝายบญัชแีละการเงนิ ไดจำนวน 169 คน จากพนกังาน
ทีม่อียทูัง้สิน้ 174 คน ซึง่คดิเปนรอยละ 97.13 ผลจากการ
รวบรวมและวิเคราะหขอมูลที่จัดเก็บมาไดสามารถ
สรปุได ดงันี้

1. ขอมลูทัว่ไปของผจูดัการฝายบญัชแีละการเงนิ
1.1 เพศ ผจูดัการเปนเพศชาย รอยละ 78.9 เปน

เพศหญงิ รอยละ 21.1 จากประชากร 19 คน
1.2 อาย ุ  ผจูดัการมอีายตุ่ำกวา 40 ป รอยละ

10.5 มอีายรุะหวาง 40 – 50 ป รอยละ 78.9 และมอีายุ
50 ป ขึน้ไป รอยละ 10.5

1.3 ระดบัการศกึษา ผจูดัการสวนใหญจบการ
ศึกษาระดับปริญญาตรีซึ่งคิดเปน รอยละ 68.4 และ
ปรญิญาโทรอยละ 31.6

1.4 สาขาที่จบการศึกษา ผูจัดการสวนใหญ
จบการศกึษาสาขาบญัชคีดิเปนรอยละ 68.4 และอืน่ ๆ  เชน
การตลาด บรหิารธรุกจิรอยละ 31.6

1.5 ประสบการณในการเปนผจูดัการฝายบญัชี
และการเงนิมาแลว ในชวง 5-10 ป มจีำนวนรอยละ 47.4

ในชวง 11-15 ป รอยละ 36.8 และในชวง 15 ปขึ้นไป
มเีพยีงรอยละ 15.8

2. ขอมลูทัว่ไปของพนกังานฝายบญัชแีละการเงนิ
2.1 เพศ พนักงานฝายบัญชีและการเงินเปน

เพศชายเพียงรอยละ 8.9 และสวนใหญเปนเพศหญิง
ซึง่มจีำนวนรอยละ 91.1 ของพนกังานทัง้หมด

2.2 ระดับการศึกษา พนักงานฝายบัญชีและ
การเงนิมรีะดบัการศกึษาทีต่่ำกวาปรญิญาตรรีอยละ 29
ปรญิญาตรรีอยละ 68.6 และปรญิญาโทรอยละ 2.4

2.3 ตำแหนง พนักงานฝายบัญชีและการเงิน
ปฏบิตังิานในตำแหนงพนกังานบญัชรีอยละ 76.9 พนกังาน
การเงนิรอยละ 17.8 และอืน่ๆ เชน หวัหนาแผนกบญัชี
หวัหนาแผนกการเงนิรอยละ 5.3

2.4 ปฏิบัติงานรวมกับผูจัดการฝายบัญชี
และการเงินมาแลว สวนใหญอยูในชวง 1 - 5 ป ซึ่งมี
จำนวนรอยละ 55 ชวง 6 – 10 ป มจีำนวนรอยละ 36.7
ชวง 11 - 15 ป ขึน้ไป มจีำนวนรอยละ 7.1 และชวง 15 ป
ขึน้ไป มเีพยีงรอยละ 1.2

3. ภาวะผนูำของผจูดัการฝายบญัชแีละการเงนิ
ของธรุกจิในกลมุอตุสาหกรรมอาหารทะเลแชแขง็

ผลจากการศกึษาภาวะผนูำของผจูดัการฝายบญัชี
และการเงิน ซึ่งเก็บรวบรวมจากความคิดเห็นของ
พนกังานทีป่ฏบิตังิานรวมดวย จำนวน 169 คน ไดแสดง
ความคดิเหน็เกีย่วกบัภาวะผนูำของผจูดัการในแตละดาน
ไวดงัขอมลูในตาราง 3

ผลการศกึษาความคดิเหน็ของพนกังานฝายบญัชี
และการเงินตอภาวะผูนำของผูจัดการฝายบัญชีและ
การเงนิ พบวา ผจูดัการฝายบญัชแีละการเงนิของธุรกิจ
ในกลมุอตุสาหกรรมอาหารทะเลแชแขง็ทีม่ทีนุจดทะเบยีน
ตั้งแต 50 ลานบาทขึ้นไป ในประเทศไทยมีภาวะผูนำ
อยใูนระดบัมากถงึมากทีส่ดุ แตหากพจิารณาจากคาเฉลีย่
ในแตละดานของคุณลักษณะภาวะผูนำ โดยเรียงลำดับ
จากมากที่สุด ซึ่งไดแกดานความรู ไปนอยที่สุด ซึ่ง
ไดแก ดานการจงูใจ โดยสามารถเรยีงลำดบัและอธบิาย
รายละเอยีดได ดงันี้
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ตาราง 3 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นตอระดับคุณลักษณะภาวะผูนำของ
ผูจัดการฝายบัญชีและการเงิน

คุณลักษณะผูนํา  คาเฉล่ีย S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ดานพลังผลักดัน 
2. ดานการจูงใจ 
3. ดานความม่ันคง 
4. ดานความเชื่อม่ันในตัวเอง 
5. ดานความรู 
6. ดานความฉลาด 

4.09 
3.56 
4.06 
4.08 
4.44 
4.21 

0.602 
0.603 
0.704 
0.553 
0.576 
0.691 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 4.09 0.526 มาก 
 

1. ดานความรู ผูจัดการฝายบัญชีและการเงิน
มีความเขาใจในงานดานบัญชีและการเงิน มีวุฒิทาง
การศึกษาเหมาะสมกับตำแหนง มีทักษะในการทำงาน
ดานบัญชีและการเงิน มีความรูเกี่ยวกับอุตสาหกรรม
ที่ดำเนินการอยู และธุรกิจอุตสาหกรรมอื่นที่เกี่ยวของ
และมคีวามสามารถในการถายทอดความรใูหกบัพนกังาน
ฝายบญัชแีละการเงนิได

2. ดานความฉลาด ผจูดัการฝายบญัชแีละการเงนิ
มสีตปิญญาไหวพรบิและปฏภิาณ  ในการบรหิารงานดาน
บญัชแีละการเงนิ สามารถแสดงใหเหน็ถงึการมวีสิยัทศัน
ในการบรหิารงานดานบญัชแีละการเงนิ มคีวามสามารถใน
การคดิเชงิวเิคราะหและไตรตรองปญหาทีย่งุยากซบัซอน
ไดอยางมปีระสทิธภิาพ สามารถแกปญหาเกีย่วกบังานได
รวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ

3. ดานพลงัผลกัดนั ผจูดัการฝายบญัชแีละการเงนิ
มคีวามวริยิะอตุสาหะอดทนในการทำงาน มคีวามมงุมัน่ที่
จะทำงานใหสำเรจ็บรรลตุามเปาหมาย มคีวามพยายามที่
จะปรบัปรงุพฒันาตวัเองอยเูสมอ และมคีวามคดิรเิริม่สราง
สรรคในการทำงาน

4. ดานความเชือ่มัน่ในตวัเอง ผจูดัการฝายบญัชี
และการเงนิมมีคีวามเชือ่มัน่ในการตดัสนิใจโดยนำขอมลู
มาใชประกอบในการตดัสนิใจ และผจูดัการกลาทำในสิง่
ทีถ่กูตองแมไมถกูใจพนกังานและกรรมการบรหิารบรษิทั
มีความพรอมที่จะเผชิญกับปญหาในทุกสถานการณ
และมีการกลาวคำชมเชยและตำหนิเกี่ยวกับการทำงาน

ของผูใตบังคับบัญชาในเชิงสรางสรรค
5. ดานความมัน่คง ผจูดัการฝายบญัชแีละการเงนิ

สามารถแสดงใหรับรูไดวามีความซื่อสัตยและยุติธรรม
ผทูีป่ฏบิตังิานดวยยอมรบัและไววางใจผจูดัการในฐานะ
ผูนำ มีความนาเชื่อถือทั้งคำพูดและการกระทำ และ
มีความจริงใจใหกับผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน
และผบูงัคบับญัชา

6. ดานแรงจูงใจ ผูจัดการฝายบัญชีและการเงิน
สามารถปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงาน
มกีารโนมนาวจงูใจผรูวมงานใหเกดิแรงบนัดาลใจในการ
ทำงาน มคีวามเอาใจใสในเรือ่งสวสัดกิารและสวสัดภิาพ
ของพนกังาน มกีารสรางขวญัและกำลงัใจในการทำงานให
กบัพนกังาน

พนกังานฝายบญัชแีละการเงนิ มคีวามคดิเหน็เพิม่เตมิ
วาสถานการณ พนกังานฝายบญัชแีละการเงนิ เปาหมายและ
นโยบายของบรษิทั มผีลตอระดบัภาวะผนูำ ในทกุคณุลกัษณะ
ขางตนของผจูดัการ นอกเหนอืจากตวัผจูดัการเอง

4. ความรูเชิงวิชาชีพบัญชีของผูจัดการฝาย
บญัชแีละการเงนิ

ผลการศกึษาระดบัความรเูชงิวชิาชพีของผจูดัการ
ฝายบญัชแีละการเงนิ โดยใชการสอบถามความคดิเหน็
ของพนกังานทีป่ฏบิตังิานรวม ผลปรากฏในตาราง 4

การศึกษาความคิดเห็นของพนักงานฝายบัญชี
และการเงินตอความรูเชิงวิชาชีพบัญชีของผจูดัการ
ฝายบญัชแีละการเงนิ พบวา ผจูดัการฝายบญัชแีละการเงนิ
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มีความรูเชิงวิชาชีพบัญชีอยูในระดับมากถึงมากที่สุด
แตหากพิจารณาคาเฉลี่ยของความรูเชิงวิชาชีพบัญชี
ในแตละดานโดยเรยีงลำดบัจากมากทีส่ดุ ซึง่ไดแก ความรู
ในดานบญัชภีาษอีากร ไปนอยทีส่ดุ ซึง่เปนความรใูนดาน
เทคโนโลยสีารสนเทศ โดยสามารถเรยีงลำดบัและอธบิาย
รายละเอยีดความรไูด ดงัตาราง 4 ดงันี้

1. ดานบญัชภีาษอีากร ผจูดัการฝายบญัชแีละ
การเงนิมคีวามรคูวามเขาใจในการปรบัปรงุรายการทาง
บัญชีการเงินใหถูกตองตามหลักบัญชีทางภาษีอากร
เพื่อการคำนวณภาษีอากรใหถูกตองครบถวนและชำระ
ภาษตีามทีก่ฎหมายกำหนด เขาใจกฎหมายทีเ่กีย่วของ
กบัการบญัชภีาษอีากร เชน ประมวลรษัฎากร กฎหมาย
วาดวยการสงเสรมิการลงทนุหรอื ภาษสีรรพสามติ เปนตน
มคีวามสามารถในการจดัทำบญัชแีละเขาใจการจดัเตรยีม
เอกสารหลกัฐานทางภาษอีากรใหถกูตองครบถวนตามที่
กฎหมายกำหนด

2. ดานการวางระบบบญัช ีผจูดัการฝายบญัชแีละ
การเงินมีความรูในการวางแผนการนำระบบบัญชีมาใช
ในธรุกจิ การวางแผนระบบบญัช ี- ทางเดนิเอกสารการจำแนก
ประเภทขอมลูบญัช ีสมดุบญัช ี เอกสารทีใ่ชในการบนัทกึ
บญัช ีและขัน้ตอนวธิกีารดำเนนิงานการออกแบบและกำหนด
ระบบของบัญชี และมีการติดตามผลและปรบัปรงุแกไข
ระบบบัญชีใหเหมาะสมกับการดำเนินงานของธุรกิจ

3. ดานการสอบบัญชี ผูจัดการฝายบัญชีและ
การเงินมีความรูเกี่ยวกับการตรวจสอบบัญชีเอกสาร

ประกอบการลงบญัชแีละหลกัฐานอืน่  ๆและมคีวามรเูกีย่วกบั
คำวินิจฉัยและการแสดงความคิดเห็นของผูสอบบัญชี
ของกจิการ เขาใจมาตรฐานการสอบบญัช ีมกีารปรบัปรงุ
เปลีย่นแปลงการจดัทำบญัชตีามคำวนิจิฉยัและการแสดง
ความคิดเห็นของผูสอบบัญชีกิจการ

4. ดานบญัชบีรหิาร ผจูดัการฝายบญัชแีละการเงนิ
มคีวามรคูวามสามารถในการวเิคราะหขอมลูทางบญัชทีี่
เกีย่วกบัการลงทนุ วเิคราะห วดั แปลความหมาย และ
สือ่สาร ขอมลูทางบญัชแีละขอมลูอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วกบัธรุกจิ
ใหผูบริหารใชในการวางแผนการตัดสินใจการคำนวณ
ตนทนุผลติภณัฑ การจดัทำงบประมาณเพือ่การวางแผน
กำไร วเิคราะหตนทนุ-ปรมิาณ-กำไร และจดุคมุทนุ

5. ดานบัญชีการเงิน ผูจัดการฝายบัญชีและ
การเงนิมคีวามรคูวามเขาใจเกีย่วกบัการจดัทำงบการเงนิ
และการเปดเผยขอมลูในงบการเงนิ กฎหมายบญัชหีรอื
กฎหมายอืน่ทีเ่กีย่วของกบัการจดัทำบญัช ีมคีวามเขาใจ
ในการจัดทำบัญชีตามหลักบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป
(GAAP) สามารถนำเสนอขอมูลจากรายงานงบการเงิน
ใหบคุคลภายนอก เชน เจาหนี ้ผลูงทนุ เจาหนาทีข่องรฐั
ฯลฯ ไดเขาใจและนำไปใชประโยชนได และเขาใจมาตรฐาน
การบญัชทีกุฉบบัทีเ่กีย่วของ

6. ดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี
ผูจัดการฝายบัญชีและการเงินมีความรูในการวางแผน
การใชคอมพวิเตอรใหมปีระสทิธภิาพเพือ่ใหการรายงาน
ผลการดำเนนิงานถกูตอง ครบถวน ตรงเวลา มคีวามรู

ตาราง 4 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอระดับความรูเชิงวิชาชีพบัญชีของผูจัดการ
ฝายบญัชแีละการเงนิ

ความรูเชิงวิชาชีพบัญชี คาเฉล่ีย S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ดานบัญชีการเงิน 
2. ดานการสอบบัญชี 
3. ดานบัญชีบริหาร 
4. ดานการวางระบบบัญชี 
5. ดานการบัญชีภาษีอากร 
6. ดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี 

4.09 
4.15 
4.16 
4.26 
4.28 
3.74 

0.583 
0.654 
0.793 
0.723 
0.656 
0.721 

มาก 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มาก 

รวม 4.12 0.580 มาก 
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ภาวะผนูำและความรเูชงิวชิาชพีบญัชขีองผจูดัการ...
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ในการนำคอมพิวเตอรหรือโปรแกรมคอมพิวเตอรมาใช
ในการบันทึกขอมูลและรายงานผลทางการบัญชี และ
นำขอมลูทางบญัชใีนระบบคอมพวิเตอรมาวเิคราะหและ
จดัทำระบบสนบัสนนุการตดัสนิใจใหกบัผบูรหิาร

พนกังานฝายบญัชแีละการเงนิ ยงัมคีวามคดิเหน็
เพิม่เตมิวา ในปจจบุนัคอมพวิเตอรและเทคโนโลยสีารสนเทศ
มผีลตอการใชความรเูชงิวชิาชพีบญัชใีนทกุ ๆ ดานเปน
อยางมาก

5. ผลการดำเนนิงาน
ผลการดำเนนิงาน ของธรุกจิในกลมุอตุสาหกรรม

อาหารทะเลแชแขง็ของประชากรทีศ่กึษา กำหนดใหวดั
ไดจากอตัราผลตอบแทนจากการลงทนุ ผลจาการศกึษา
พบวา คาเฉลี่ยอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนตั้งแต
ป 2543-2547 ในป 2543 อตัราผลตอบแทนจากการลงทนุมี
คาเฉลีย่สงูสดุเทากบั 0.095 เทา และในป 2544-2547 โดย
เฉลีย่ลดลงทกุป โดยในป 2545 มคีาเฉลีย่ต่ำสดุ คอื 0.026
เทา ซึง่สามารถแสดงใหเหน็ถงึแนวโนมของการเปลีย่น
แปลงไดดงัในแผนภมู ิ1

6. ความสมัพนัธระหวางภาวะผนูำ และความรเูชงิ
วิชาชีพบัญชีของผูจัดการฝายบัญชีและการเงินกับ
ผลการดำเนนิงานของธรุกจิ

ผลการศกึษาความสมัพนัธระหวางระดบัภาวะผนูำ
และความรูเชิงวิชาชีพบัญชีของผูจัดการฝายบัญชีและ
การเงิน กับผลการดำเนินงานของแตละธุรกิจ พบวา
ระดับภาวะผูนำ  และความรูเชิงวิชาชีพบัญชีของภาวะ
ผูนำและความรูเชิงวิชาชีพบัญชีของผูจัดการฝายบัญชี
และการเงนิ ไมมคีวามสมัพนัธกบัผลการดำเนนิงานของ
ธุรกิจในกลุมอุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแข็ง ที่ระดับ
นยัสำคญัที ่0.05 ดงัแสดงในตาราง 5

อภิปรายผล
 ผูจัดการฝายบัญชีและการเงินมีคุณลักษณะ

ภาวะผูนำดานความรูมากที่สุด รองลงมาคือดานความ
ฉลาด พลงัผลกัดนั ความเชือ่มัน่ในตนเอง ความมัน่คง และ
ดานการจูงใจ ตามลำดับ แสดงวา ผูจัดการฝายบัญชี
และการเงิน มีวุฒิทางการศึกษาสวนใหญเหมาะสมกับ

แผนภมู ิ1    อตัราผลตอบแทนจากการลงทนุของธรุกจิในอตุสาหกรรมอาหารทะเลแชแขง็ป 2543 - 2547
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ตำแหนง เนือ่งจากจะสำเรจ็การศกึษาในระดบัปรญิญาตรี
และสำเร็จการศึกษาทางดานสาขาวิชาการบัญชีดวย
ซึ่งก็เปนลักษณะพื้นฐานของการเขาสูตำแหนงของ
ผูจัดการฝายบัญชีและการเงินโดยทั่วไป นอกจากนี้
จากการศกึษาความคดิเหน็ของพนกังานผปูฏบิตังิานรวม
ก็ใหความคิดเห็นในลักษณะภาวะผูนำวา คุณลักษณะ
ทีอ่ยใูนระดบัมากทีส่ดุในความเปนผนูำของผจูดัการกค็อื
การมคีวามรแูละทกัษะเกีย่วกบังานดานบญัชแีละการเงนิ
เปนอยางด ีตลอดถงึมคีวามรเูกีย่วกบัอตุสาหกรรมอาหาร
ทะเลแชแขง็ และอตุสาหกรรมอืน่ทีเ่กีย่วของ สามารถใน
การถายทอดความรูใหผูอื่นได เพราะตำแหนงผูจัดการ
ฝายบัญชีและการเงินตองใชความรูความชำนาญทาง
วิชาชีพบัญชีที่ไดศึกษามาเฉพาะสาขาอยูแลว

คุณลักษณะภาวะผูนำดานการจูงใจของผูจัดการ
มีคาเฉลี่ยนอยกวาทุก ๆ  ดานนั้น ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจาก
ผจูดัการฝายบญัชแีละการเงนิศกึษามาทางวชิาชพีบญัชี
โดยตรงเปนสวนใหญ ซึง่มงุเนนเฉพาะความรทูางวชิาชพี
ทีเ่กีย่วของกบัตวัเลขตลอดเวลา อาจมมีมุมองดานเดยีว
ในการบรหิารจดัการ ไมเนนดานการจดัการเกีย่วกบัคนและ
การทำงานรวมกบัผอูืน่

ผจูดัการฝายบญัชแีละการเงนิมคีวามรเูชงิวชิาชพี
บญัชดีานบญัชภีาษอีากร มคีาเฉลีย่สงูสดุ รองลงมาคอื
ดานการวางระบบบัญชี ดานการสอบบัญชี ดานบัญชี
บริหาร ดานบญัชกีารเงนิ และดานเทคโนโลยสีารสนเทศ
ทางการบญัช ีตามลำดบั แสดงใหเหน็วาผจูดัการฝายบญัชี
และการเงิน มีความรูในการปรับปรุงรายการทางบัญชี
การเงนิและเตรยีมเอกสารหลกัฐานทางภาษอีากรใหถกูตอง
และครบถวนตามหลักบัญชีภาษีอากร เพื่อใชในการ
คำนวณภาษตีามทีก่ฎหมายภาษกีำหนดไว และมคีวามรู

เกี่ยวกับกฎหมายอืน่ทีเ่กีย่วของกบับญัชภีาษอีากร ทัง้นี้
อาจเนือ่งมาจากการบญัชภีาษอีากรจะตองมกีารปรบัปรงุ
รายการทางการเงนิตามหลกับญัชมีาตรฐานบญัชทีัว่ไปมา
ปรบัปรงุเปล่ียนแปลงใหสอดคลองกบัเกณฑการคำนวณ
รายไดหรอืรายจายทางภาษอีากร มเีงือ่นไข กฎหมายตาง ๆ
เขามาเกีย่วของ และทกุธรุกจิตองมหีนาทีน่ำสงภาษตีาม
กฎหมาย จึงสงผลใหผูจัดการฝายบัญชีและการเงินมี
ความรดูานบญัชภีาษอีากรมากกวาดานอืน่ๆ

สวนความรเูชงิวชิาชพีบญัชดีานเทคโนโลยสีารสนเทศ
ทางการบญัชขีองผจูดัการฝายบญัชแีละการเงนิมคีาเฉลีย่
นอยกวาดานอื่นๆ นั้น ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากผูจัดการ
ฝายบญัช ีและการเงนิยงัไมไดพฒันาความรคูวามสามารถ
ของตนเองหรอืปรบัเปลีย่นบทบาทของตนเองใหกาวทนั
เทคโนโลยทีีม่กีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลาได เพือ่ทีจ่ะนำมา
บรหิารจดัการขอมลูทางดานบญัชไีดทนักบัการเปลีย่นแปลง
การดำเนนิธรุกจิในปจจบุนั

ผลการดำเนินงานของธุรกิจในกลุมอุตสาหกรรม
อาหารทะเลแชแข็งไมมีความสัมพันธกับระดับภาวะ
ผูนำและความรู เชิงวิชาชีพบัญชีของผูจัดการฝาย
บญัชีและการเงิน ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากในการศึกษา
ครั้งนี้มีจำนวนประชากรที่ใชในการศึกษานอย และ
ผลการดำเนินงานของธุรกิจอาจเกิดจากปจจัยอื่น ๆ  อกี
ในหลาย ๆ ดานที่นอกเหนือจากบทบาทของขอมูล
ทางดานบัญชีและการเงิน ตลอดจนอำนาจหนาที่ของ
ผูจัดการฝายบัญชีและการเงิน รวมทั้งระดับภาวะผูนำ
และความรูเชิงวิชาชีพบัญชีของผูจัดการฝายบัญชีและ
การเงนิดวย เชน ภาวะเศรษฐกจิ การเมอืง การคาระหวาง
ประเทศ ตนทนุการผลติซึง่เกดิจากราคาวตัถดุบิ เปนตน

ตาราง  5   คาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธระหวางภาวะผนูำ และความรเูชงิวชิาชพีของผจูดัการฝายบญัชแีละการเงนิ
กบัผลการดำเนนิงานของธรุกจิในกลมุอตุสาหกรรมอาหารทะเลแชแขง็

ตัวแปร 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
กับผลการดําเนินงาน (R0I) คา P Value 

ภาวะผูนํา -.120 0.629 
ความรูเชิงวิชาชีพบัญชี .059 0.809 

 



ว.สงขลานครนิทร ฉบบัสงัคมศาสตรและมนษุยศาสตร
ปที ่15  ฉบบัที ่4  ก.ค. - ส.ค. 2552

ภาวะผนูำและความรเูชงิวชิาชพีบญัชขีองผจูดัการ...
สมนกึ เอือ้จริะพงษพนัธ และคณะ701

701

ขอเสนอแนะ
จากผลการศึกษาสามารถที่จะเสนอแนะขอมูล

เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาผูจัดการฝายบัญชีและ
การเงนิได ดงันี้

1. คุณลักษณะภาวะผูนำของผูจัดการฝายบัญชี
และการเงนิ จากผลการศกึษา พบวา สวนใหญผจูดัการ
ฝายบญัชแีละการเงนิมคีณุลกัษณะภาวะผนูำอยใูนระดบั
มากถึงมากที่สุด แตก็พบวา คุณลักษณะดานการจูงใจ
มีคาเฉลี่ยนอยกวาดานอื่นๆ ผูจัดการฝายบัญชีและ
การเงนิจงึควรมกีารปรบัปรงุตนเอง โดยการดแูลเอาใจใส
พนักงานแตละคนอยางทั่วถึง ใหความเปนกันเองกับ
พนกังาน รวมปฏบิตังิานกบัพนกังาน เปนทีป่รกึษาใหกบั
พนกังานไดเมือ่ยามทีพ่นกังานตองการคำปรกึษา รวมทัง้
เปดกวางรับฟงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของ
พนกังาน  หลกีเลีย่งการใชอำนาจกบัพนกังาน และกระตนุ
พนักงานใหเกิดแรงบันดาลใจในการทำงานและสงเสริม
ใหพนักงานใชความรูความสามารถที่มีอยูใหเต็มความ
สามารถ และควรเขารบัการฝกอบรมเรือ่งการสรางแรงจงูใจ
เพราะการจงูใจจะทำใหเกดิการทำงาน เพือ่ยกระดบัใหผล
การทำงานทีไ่ดรบัอยใูนระดบัสงูขึน้

2. ความรเูชงิวชิาชพีบญัชขีองผจูดัการฝายบญัชี
และการเงิน จากผลการศึกษาพบวาสวนใหญผูจัดการ
ฝายบญัชแีละการเงนิมคีวามรเูชงิวชิาชพีอยใูนระดบัมาก
ถึงมากที่สุด แตก็พบวา ผูจัดการฝายบัญชีและการเงิน
ควรพฒันาความรดูานเทคโนโลยสีารสนเทศทางการบญัชี
ใหกาวทันกับการเปลี่ยนแปลงการดำเนินงานของธุรกิจ
ในปจจบุนัทีน่ำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในการดำเนนิงาน
ทกุขัน้ตอน ผจูดัการฝายบญัชแีละการเงนิควรเขารบัการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และติดตามขาวสารที่เกี่ยวของกับวิชาชีพบัญชีและ
การเงนิจากสมาคมนักบัญชีและผูสอบบัญชีรับอนุญาต
แหงประเทศไทย ภายหลงัเปลีย่นเปนสภาวชิาชพีบญัชี
ซึ่งจะใหความรูสำหรับวิชาชีพบัญชีโดยเฉพาะ
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