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Abstract
This study aimed to investigate the perception of the local Hat Yai community on Prince of Songkla

University (PSU) image, and their behaviors related to news exposure. The sample size was 402 including
students, their parents, local administrators, entrepreneurs, the press and the public inside and outside the area of
the Hat Yai municipality. Questionnaires consisted of personal information,  behaviors related to their exposure
to news and its image. The findings were as follows: 1) The community’s behaviors related to news exposure:
94% of the subjects received  news about the PSU and 92.1% of  them got it via the university media. One-third
of the subjects were exposed to the news once in one to three weeks. From the university media: 69.5% of the
subjects received the PSU news from the FM 88MHz radio station. The rest received the news from cutouts
canvas signs, websites, brochures and posters, each of which had very close proportions of  33%-42.2% . From
the mass media: 46.1% of the subjects got PSU news from radio, 18.9% from newspapers, 18.2% from television,
and 17.9% from individuals. 2)The overall image of the PSU was considered good. The organization image
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scored the highest, followed by teaching, academic services and research. The image related to fostering art and
culture scored the lowest. The study suggested that the university should develop a more outstanding role in
fostering art and culture and boosting public relations of the university's work .
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บทคดัยอ
การวจิยัครัง้นีม้งุศกึษาพฤตกิรรมการเปดรบัขาวสารของชมุชนและภาพลกัษณของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร

ตามการรบัรขูองชมุชนทองถิน่อำเภอหาดใหญ กลมุตวัอยางเปนนกัเรยีน ผปูกครอง ผบูรหิารทองถิน่ นกัธรุกจิ สือ่มวล
ชนและกลมุประชาชนทัว่ไป ในและนอกเขตเทศบาลอำเภอหาดใหญ จำนวน 402 คน แบบสอบถามประกอบดวยขอมลู
สวนบคุคล พฤตกิรรมการเปดรบัขาวสาร และภาพลกัษณของมหาวทิยาลยั ผลการศกึษาพบวา 1) พฤตกิรรมการรบั
รขูาวสาร พบวา รอยละ 94 เคยไดรบัขาวสารเกีย่วกบัมหาวทิยาลยั และรอยละ 92.1ไดรบัจากสือ่ของมหาวทิยาลยั
กลมุตวัอยางหนึง่ในสาม มคีวามถีใ่นการรบัขอมลูขาวสาร 1-3 สปัดาห/ครัง้ จากสือ่ของมหาวทิยาลยั พบวา รอยละ
69.5 ไดรบัขอมลูขาวสารจากสถานวีทิย ุม.อ. FM 88 MHz รองลงมาเปน คทัเอาท/ปายผา เวบ็ไซต แผนพบั และ
โปสเตอร ในสดัสวนใกลเคยีงกนั คอื รอยละ 33-42.2 การรบัรขูาวสารของมหาวทิยาลยัจากสือ่ทัว่ไป รอยละ 46.1 ได
รบัจากสือ่วทิย ุโดยสือ่หนงัสอืพมิพ สือ่โทรทศัน สือ่บคุคล กลมุประชากรไดรบัในอตัราทีใ่กลเคยีงกนั คอื รอยละ 18.9,
18.2, 17.9 ตามลำดบั 2) ภาพลกัษณของมหาวทิยาลยัโดยภาพรวมอยใูนระดบัด ี โดยภาพลกัษณดานตวัองคกรมี
คะแนนสงูทีส่ดุ รองลงมา คอื ดานการจดัการเรยีนการสอน ดานบรกิารวชิาการ และดานการวจิยั สำหรบัดานการทำนุ
บำรงุศลิปวฒันธรรมมคีะแนนต่ำสดุ จงึควรพฒันาบทบาทดานการทำนบุำรงุศลิปวฒันธรรมใหมคีวามเดนชดัขึน้ และ
ควรสงเสรมิการประชาสมัพนัธผลงานของมหาวทิยาลยัใหมากขึน้

คำสำคญั: การรบัร,ู ชมุชนหาดใหญ, ภาพลกัษณ, มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร
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บทนำ
ภาพลกัษณเปนความประทบัใจทีบ่คุคลมตีอองคกร

หรอืสถาบนั โดยมกีารสัง่สมและพฒันาปรบัเปลีย่นตาม
ประสบการณที่ไดพบเห็น ภาพลักษณเปนไดทั้งบวก
และลบ สะทอนใหเห็นจุดดีและจุดดอยขององคกรหรือ
สถาบันนั้นๆ ภาพลักษณที่สะทอนออกมาในดานดี
แสดงวาองคกรหรอืสถาบนันัน้มคีวามแขง็แกรงและเปน
ทีย่อมรบัของชมุชน ในขณะทีภ่าพลกัษณสะทอนออกมา
ในดานลบกจ็ำเปนตองมกีารปรบัปรงุเปลีย่นแปลงใหองคกร
หรือสถาบันนั้นมีคุณภาพและพัฒนาภาพลักษณให
สอดคลองกบัความตองการของชมุชน (พรทพิย  พมิลสนิธ,ุ
2540)  ในฐานะองคกรทางวชิาการทีส่ำคญัแหงหนึง่ของ
ประเทศมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทรจำเปนตองพฒันา
อยางตอเนื่องเพื่อใหมีภาพลักษณที่ดีเปนที่ยอมรับของ
ชมุชน

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เปนมหาวิทยาลัย
แหงแรกของภาคใต กอตั้งขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2510 มี
วัตถุประสงคเพื่อกระจายโอกาสทางการศึกษาสูภาคใต
ยกระดับมาตรฐานการศึกษาในทองถิ่นและสนับสนุน
การพัฒนาภูมิภาค โดยมีเจตนารมณที่จะใหเปน
มหาวิทยาลัยหลายวิทยาเขต เพื่อเปนศูนยกลางทาง
การศึกษาที่มีความเปนเลิศและสามารถรับใชภูมิภาค
ไดอยางแทจริง จึงไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ซึ่งใน
ชวง 10 ปแรกแหงการจดัตัง้ระหวาง ป พ.ศ. 2510-2519
เนนพฒันาเสรมิสรางความแขง็แกรงของคณะวชิาตางๆ
ตอมาระหวาง ป พ.ศ. 2520-2529 ไดเพิม่บทบาทในการ
บริการวิชาการสังคมควบคูกับการจัดตั้งคณะวิชาที่เปน
ความตองการของภูมิภาคและประเทศ ในระหวางป
พ.ศ. 2530-2539 เนนการพัฒนาสนับสนุนงานวิจัยและ
งานบรกิารวชิาการแกชมุชน ปรบัปรงุคณุภาพการเรยีน
การสอน และขยายโอกาสทางการศกึษาไปจงัหวดัอืน่ๆ
สำหรับในป พ.ศ. 2545-2549 มหาวิทยาลัยไดเนนการ
ศกึษาวจิยัโดยใชการเจรญิเตบิโตและความเขมแขง็ของ
บณัฑติศกึษาเปนฐานสำคญัในการพฒันา (มหาวทิยาลยั
สงขลานครนิทรในสหสัวรรษใหม, 2543) ดวยกระบวนการ

ที่พัฒนาอยางตอเนื่อง จึงไดมีการประเมินคุณภาพ
ภายในระดบัมหาวทิยาลยัประจำปการศกึษา 2546 โดย
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในมหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร พบวา มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาดาน
ชื่อเสียงของสถาบันดีขึ้นแตยังไมครอบคลุมทุกสาขา
บคุคลภายนอกยงัไมรบัร ูและบางหนวยงานยงัเขาไมถงึ
ชมุชน (คณะกรรมการประเมนิคณุภาพภายในมหาวทิยาลยั
สงขลานครินทร, 2548) จึงเปนบทบาทสำคัญที่งาน
ประชาสัมพันธจะตองกำหนดแผนกลยุทธที่มีคุณภาพ
ในการเผยแพรขาวสาร โดยเนนการประชาสมัพนัธเชงิรกุ
สกูลมุเปาหมายทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยัสราง
เครอืขายเพือ่รวบรวมขาวสารและเปดโอกาสใหประชาชน
มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ใหขอเสนอแนะ
ตอมหาวิทยาลัย ในฐานะพนักงานที่รับผิดชอบดาน
ประชาสัมพันธมหาวิทยาลัย ผูวิจัยมีความสนใจศกึษา
ภาพลกัษณปจจบุนัของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ใน
มุมมองของชุมชนทองถิ่น เพื่อเปนขอมูลสำคัญสำหรับ
ผบูรหิารของมหาวทิยาลยั และหนวยงานประชาสมัพนัธ
ไดทราบถึงความรูสึกนึกคิดของชุมชนทองถิ่นตอ
มหาวิทยาลัย และหาแนวทางในการพัฒนากลยุทธที่
สงเสรมิใหเกดิภาพลกัษณทีด่ตีอไป

วตัถปุระสงคของการวจิยั
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารทั่วไป

และขาวสารจากมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทรของชมุชน
ทองถิ่นอำเภอหาดใหญ และเพื่อศึกษาภาพลักษณ
ปจจุบันของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรในมุมมอง
ของชมุชนทองถิน่อำเภอหาดใหญ

กรอบแนวคดิการวจิยั
ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณและ

บทบาททีส่ำคญัของมหาวทิยาลยัเพือ่สรางกรอบแนวคดิ
ในการวเิคราะหพฤตกิรรมการเปดรบัขาวสารของชมุชน
ทองถิน่ และภาพลกัษณของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร
ตามการรบัรขูองชมุชนทองถิน่ ดวยเหตทุีภ่าพลกัษณเปน
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สิ่งที่เกิดขึ้นในใจของบุคคลเกี่ยวกับองคการ สถาบัน
บุคคล ทั้งในแงบวกและแงลบ โดยไดรับอิทธิพลจาก
การไดรับรู ไดฟง หรอืประสบการณในอดตี และมคีวาม
ประทบัใจเพยีงพอทีจ่ะสรางเปนภาพขึน้ (พรทพิย พมิลสนิธ,ุ
2540) ภาพลกัษณของมหาวทิยาลยัมหาวทิยาลยัสงขลา
นครนิทรจงึพฒันาขึน้ตามสภาพแวดลอมทีเ่ปลีย่นแปลง
ทัง้ในระดบัภมูภิาคและนานาชาตคิรอบคลมุพนัธกจิหลกั
ทั้ง 4 ของมหาวิทยาลัย คือ การจัดการเรียนการสอน
การวจิยั การบรกิารวชิาการ และการทำนบุำรงุศลิปวฒันธรรม
ภาพลักษณที่สังคมรับรูนั้นจะสะทอนออกมาทั้งในดาน
ตวัองคกร และดานการแสดงบทบาทตามพนัธกจิ

ขอบเขตการวจิยั
การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงสำรวจ มีวัตถุ

ประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของ
ชุมชนทองถิ่นและภาพลักษณของมหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทรตามการรับรูของชุมชนทองถิ่น กลุมประชากร
มาจากชุมชนเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาลอำเภอ
หาดใหญ ซึง่เปนที่ตั้งของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
วทิยาเขตหาดใหญ โดยศกึษาในกลมุนกัเรยีน ผปูกครอง
ผูบริหารทองถิ่น นกัธรุกจิ สือ่มวลชนและกลมุประชาชน
ทัว่ไป จำนวน 402 คน

นยิามศพัทเฉพาะ
ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

หมายถงึ ภาพของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร  ทีบ่คุคล
รบัรแูละสรางขึน้จากประสบการณทัง้ทางตรงและทางออม
เปนภาพเกีย่วกบัลกัษณะและการดำเนนิงานของมหาวทิยาลยั
ทัง้ 5 ดาน ไดแก ดานองคกร ดานการวจิยั ดานการจดัการ
การเรียนการสอน ดานการบริการวิชาการและดานการ
ทำนบุำรงุศลิปวฒันธรรม ซึง่ประเมนิไดจากแบบสอบถาม
ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรที่ผูวิจัย
สรางขึน้

วธิกีารศกึษา
กลมุตวัอยาง
กลุมตัวอยางเปนนักเรียน ผูปกครอง ผูบริหาร

ทองถิน่ นกัธรุกจิ สือ่มวลชน และกลมุประชาชนทัว่ไป
ทีอ่าศยัอยใูนอำเภอหาดใหญ จงัหวดัสงขลา เลอืกแบบ
เฉพาะเจาะจงตามคณุสมบตัทิีก่ำหนด กลาวคอื มอีาย ุ15
ปขึน้ไป หากเปนนกัเรยีนตองกำลงัศกึษาชัน้มธัยมศกึษา
ตอนปลาย มสีตสิมัปชญัญะสมบรูณ และยนิดเีขารวมวจิยั
จำนวน 402 ราย ดงันี ้นกัเรยีน 99 คน ผปูกครอง 101 คน
ผบูรหิารทองถิน่ 40 คน นกัธรุกจิ 51 คน สือ่มวลชน 10 คน
และประชาชนทัว่ไป 101 คน

เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั
เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยัเปนแบบสอบถาม แบงเปน

2 ชดุ คอื
ชดุที ่ 1 แบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัภาพ

ลกัษณของมหาวทิยาลยั ประกอบดวย 5 สวน คอื แบบสอบ
ขอมูลสวนบุคคล แบบสอบถามพฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสารทัว่ไป และขาวสารของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร
แบบสอบถามการรับขอมูลขาวสารมหาวิทยาลัยสงขลา
นครนิทร จำแนกตามชนดิของสือ่ แบบสอบถามภาพลกัษณ
ของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร แบงเปน 5 ดาน ไดแก
ดานตวัองคกร จำนวน 5 คำถาม ดานการเรยีนการสอน
จำนวน 7 คำถาม ดานการวจิยั จำนวน 5 คำถาม ดานบรกิาร
วชิาการ จำนวน 5 คำถาม และดานการทำนบุำรงุศลิป
วฒันธรรม จำนวน 5 คำถาม โดยสรางขึน้จากการศกึษา
เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วของ ออกแบบเปนมาตรสวน
ประมาณคาแบบลเิคทิสเกล (Likert scale) แบงเปน 6
ระดบั คอื. เหน็ดวยอยางยิง่ เหน็ดวย  เฉยๆ/ปานกลาง/
ปกติ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง และไมแสดง
ความเห็น/ไมแนใจ/ไมทราบ และแบบสอบถามถึงสิ่งที่
คาดหวังตอมหาวิทยาลัยในบทบาทสงเสริมกิจกรรม
ตางๆ และความพึงพอใจตอกิจกรรมนั้นๆ ใน 1 ปที่
ผานมา
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ชุดที่ 2 แบบสอบถามปลายเปด ขอเสนอแนะ
ทั่วไป ภาพลักษณทางบวกและภาพลักษณทางลบของ
มหาวทิยาลยั และสิง่ทีค่วรแกไข

ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหากับผูทรงคุณวุฒิ
จำนวน 4 ทาน และตรวจสอบความเทีย่งของแบบสอบถาม
ในสวนภาพลกัษณของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร โดย
วธิสีมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha)
ไดคาความเทีย่งของแบบสอบถามโดยภาพรวม เทากบั
0.94 และรายดาน คอื ดานตวัองคกร ดานการเรยีนการสอน
ดานการวจิยั ดานบรกิารวชิาการ และดานการทำนบุำรงุ
ศลิปวฒันธรรม เทากบั 0.71, 0.81, 0.82, 0.83 และ 0.87
ตามลำดบั

การแบงระดบัการรบัรภูาพลกัษณ แบงเปน 4 ระดบั
ตามคาเฉลีย่ของคะแนน คอื

0 – 1.25 หมายถงึ มีการรับรูภาพลักษณใน
ระดบัไมดี

1.26 – 2.50 หมายถงึ มีการรับรูภาพลักษณใน
ระดบัพอใช

2.51 – 3.75 หมายถงึ มีการรับรูภาพลักษณใน
ระดบัปานกลาง

3.76 – 5.00 หมายถงึ มีการรับรูภาพลักษณใน
ระดบัดี

การเกบ็รวบรวมขอมลู
1. ขัน้เตรยีมการ คอื เตรยีมความพรอมของผวูจิยั

โดยศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วของ กระบวนการ
และระเบยีบวจิยั สรางแบบสอบถาม ตรวจสอบคณุภาพ
ของเครื่องมือ และเตรียมผูชวยวิจัยในการเก็บรวบรวม
ขอมลู

2. ขั้นดำเนินการ ผูวิจัยไดทำหนังสือขอความ
รวมมอื ในการตอบแบบสอบถามถงึผตูอบแบบสอบถาม
และผูอำนวยการโรงเรียนมัธยมที่เปนกลุมตัวอยาง
และเกบ็ขอมลู โดยแนะนำตวัผวูจิยั ชีแ้จงวตัถปุระสงค
ในการศกึษา ประโยชนทีค่าดวาจะไดรบั และแจงถงึการ
พทิกัษสทิธิข์องผเูขารวมวจิยั

การวเิคราะหขอมลู
ในการวเิคราะหขอมลูผวูจิยัใชโปรแกรมคอมพวิเตอร

ทางสงัคมศาสตร เพือ่หาคาสถติพิืน้ฐาน ไดแก ความถี่
รอยละ คาเฉลีย่ คาเบีย่งเบนมาตรฐาน

ผลการศกึษา
1. ขอมลูประชากรของกลมุตวัอยาง
กลมุตวัอยางจำนวน 402 คน ประกอบดวย นกัเรยีน

รอยละ 24.6 ผปูกครอง รอยละ 25.1 ประชาชน รอยละ 25.1
นกัธรุจิ รอยละ 12.7 ผบูรหิารทองถิน่ รอยละ 10.0 และ
สือ่มวลชน รอยละ 2.5

คณุลกัษณะของกลมุตวัอยาง สวนใหญเปนเพศหญงิ
รอยละ 61.2 สำหรบักลมุนกัเรยีน รอยละ 51.5 กำลงัศกึษา
ชัน้มธัยมศกึษาปที ่6 รอยละ 75.8 อยใูนสายวทิย-คณติ และ
สวนใหญตดัสนิใจเลอืกสอบเขาศกึษาตอในมหาวทิยาลยั
สงขลานครนิทร คดิเปนรอยละ 71.7 กลมุตวัอยางทีเ่ปน
ผปูกครองสวนใหญรอยละ 92.1 สนบัสนนุใหบตุรหลานสอบ
คดัเลอืกเขาศกึษาตอในมหาวทิยาลยัแหงน้ี นอกจากนีใ้นดาน
ลักษณะธุรกิจหรือตำแหนงที่เกี่ยวของกับมหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร จากการศึกษารอยละ 53.1 มีลักษณะ
งานอาชพีมคีวามเกีย่วของกบัมหาวทิยาลยั

2. พฤตกิรรมการรบัรขูาวสาร
ผลจากการศกึษารอยละ 94 เคยไดรบัขอมลูขาว

สารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โดยไดรับ
จากสือ่ของมหาวทิยาลยั คดิเปนรอยละ 92.1 เมือ่จำแนก
การรบัรขูาวสารตามประเภทของสือ่ พบวา

2.1 การรับรูขาวสารจากสื่อของมหาวิทยาลัย
สงขลานครนิทร พบวา รอยละ 69.5 ไดรบัขอมลูขาวสาร
จากการรบัฟงทางสถานวีทิย ุม.อ. FM 88 MHz สำหรบั
การรับขอมูลจาก การประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย
โดยคทัเอาท/ปายผา เวบไซต แผนพบั โปสเตอร อยใูน
สดัสวนใกลเคยีงกนั คอื รอยละ 42.2, 39.4, 35.3, 33.0
ตามลำดับ สำหรับกลุมนักเรียนรับรูขอมูลขาวสารจาก
เวบไซตของมหาวทิยาลยัมากทีส่ดุ
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2.2. การรับรูขาวสารของมหาวิทยาลัยจากสื่อ
ทัว่ไป พบวา รบัรขูาวสารจากสือ่วทิยมุากทีส่ดุ สำหรบั
ความถี่ในการรับขอมูลขาวสาร พบวา มีความถี่ในการ
รับขอมูลขาวสาร 1-3 สัปดาห/ครั้ง มากที่สุด คิดเปน
รอยละ 30.4

3. ดานความพงึพอใจในผลงานของมหาวทิยาลยั
สงขลานครินทรในรอบปที่ผานมา พบวา สวนใหญ
รอยละ 69.4 มคีวามพอใจ มเีพยีงรอยละ 25.9 รสูกึเฉยๆ
กบัผลงานของมหาวทิยาลยั

4. ภาพลกัษณของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร
4.1 ภาพลกัษณของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร

โดยภาพรวม พบวาอยูในระดับดี โดยภาพลักษณดาน
ตวัองคกรมคีะแนนสงูทีส่ดุ คาเฉลีย่เทากบั 4.00 รองลง
มาดานการจัดการเรียนการสอน คาเฉลี่ยเทากับ 3.90
สำหรบัดานการทำนบุำรงุศลิปวฒันธรรมมคีะแนนต่ำสดุ
เทากบั 3.73

4.2 ภาพลกัษณของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร
จำแนกรายดาน ดงันี้

1) ภาพลักษณดานตัวองคกร โดยภาพรวม
อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย 4.00 เมื่อพิจารณาในแตละ
องคประกอบ พบวา การเปนมหาวทิยาลยัชัน้นำในบรรดา
มหาวทิยาลยัสำคญัของภาคใตมคีะแนนคาเฉลีย่มากทีส่ดุ
เทากบั 4.54 รองลงมา คอื การเปนทีย่อมรบัในชือ่เสยีงดาน
การเรยีนการสอน การวจิยั บรกิารวชิาการและการทำนบุำรงุ
ศิลปวัฒนธรรม เทากับ 4.07 สำหรับดานมหาวิทยาลัย
มีความสัมพันธกับองคกรระดับชาติและนานาชาติมี
คะแนนเฉลีย่ต่ำสดุ อยใูนระดบัปานกลาง เทากบั 3.63

2) ภาพลักษณดานการจัดการเรียนการสอนโดย
ภาพรวมอยใูนระดบัด ีมคีะแนนเฉลีย่เทากบั 3.90 เมื่อ
พจิารณาแตละองคประกอบ พบวา การมคีณาจารยทีม่ี
ความรูและความสามารถในการผสมผสานความรูจาก
แหลงตางๆ สูการเรียนการสอนมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด
เทากับ 4.06 รองลงมา คือ อุปกรณประกอบการเรียน
การสอนที่ทันสมัยและมีอาคารสถานที่เรียนที่สงเสริม
บรรยากาศวชิาการ เทากบั 4.01 สำหรบัดานการปลกูฝง

จริยธรรมคุณธรรมใหกับนักศึกษามีคะแนนเฉลี่ยต่ำสุด
เทากบั 3.64

3) ภาพลักษณดานการวิจัยโดยภาพรวมอยูใน
ระดับดี คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.81 เมื่อพิจารณาแตละ
องคประกอบ พบวา การสงเสริมงานวิจัยเพื่อกาวไปสู
มหาวิทยาลัยแหงการวิจัยและสูความเปนสากลมีคา
คะแนนเฉลีย่สงูสดุ เทากบั 3.93 รองลงมาคอื การมผีลงาน
วิจัยที่สามารถนำไปใชแกปญหาและเกิดประโยชนแก
สงัคมของภาคใต เทากบั 3.84 สำหรบัดานการวจิยัทีส่รางสม
ความรจูากปญหาทองถิน่และภาคใต ไดรบัคะแนนเฉลีย่
ต่ำสดุ เทากบั 3.76

4) ภาพลักษณดานบริการวิชาการโดยภาพรวม
อยูในระดับดี มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.83 เมื่อพิจารณา
แตละองคประกอบ พบวา การเปนแหลงที่เปดกวาง
เพือ่ใหประชาชนทัว่ไปสามารถมาใชประโยชน มคีะแนน
เฉลีย่สงูสดุ เทากบั 4.06 รองลงมาดานการใหบรกิารทาง
วิชาการที่ดีมีคุณภาพแกสังคมและชุมชนอยางตอเนื่อง
เทากับ 3.98 สำหรับดานการสงเสริมการสรางอาชีพ
และการจัดการชุมชนใหสามารถชวยตัวเองไดและมี
ความยัง่ยนื มรีะดบัคะแนนเฉลีย่ต่ำสดุ เทากบั 3.63

5) ภาพลักษณดานการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
โดยภาพรวมอยใูนระดบัด ีมคีาคะแนนเทากบั 3.73 เมือ่
พจิารณาแตละองคประกอบ พบวา การมกีระบวนการพฒันา
สงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
มคีาคะแนนเฉลีย่สงูสดุ เทากบั 3.82 รองลงมา ดานกจิกรรม
การดำเนินการดานศิลปวัฒนธรรมทั้งในเชิงของการ
อนุรักษและพัฒนาเอกลักษณของภาคใต เทากับ 3.78
สำหรบัดานการสนบัสนนุใหบคุลากรศกึษาและวจิยัดาน
ศลิปะและวฒันธรรมมคีะแนนเฉลีย่ต่ำสดุ เทากบั 3.67

อภปิรายผล
ผลจากการศกึษาครัง้นี ้กลมุประชากรสวนใหญเคย

รบัรขูาวสารเกีย่วกบัมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร และไดรบั
จากสือ่ของมหาวทิยาลยัมากทีส่ดุ ทัง้นี ้สบืเนือ่งมาจาก
กิจกรรมของมหาวิทยาลัยมีการวางแผนงานตลอดทั้งป



Songklanakarin J. of Social Sciences & Humanities
Vol. 15  No. 3  May. - Jun. 2009

Image of Prince of Songkla University as Perceived...
Waraporn  Chawapong416

มีโครงการแนะแนวการสอบคัดเลือกเขาศึกษาใหกับ
โรงเรยีนตามจงัหวดัตางๆ จงึสงผลใหกจิกรรมดานการ
ประชาสัมพันธตองดำเนินการอยางตอเนื่องเพื่อให
ผูเกีย่วของและประชาชนทัว่ไปไดรบัทราบ มหาวทิยาลยั
สงขลานครินทร มีสถานีวิทยุเปดการกระจายขาวแก
ประชาชนทกุวนั และเมือ่มกีารจดักจิกรรมตาง  ๆมหาวทิยาลยั
มกัจะมกีารประชาสมัพนัธโดยใชคทัเอาทหรอืปายผาปด
ประกาศหนามหาวิทยาลัย ซึ่งเปนสถานที่ที่บุคคลผาน
ไปมาและมองเห็นไดชัดเจนทำใหสามารถรับรูขาวสาร
ไดมากขึ้น ซึ่งจากการศึกษากลุมประชากรรับรูขอมูล
จากสือ่วทิยมุากทีส่ดุ รองลงมาเปนคทัเอาทหรอืปายผา
เนื่องจากการรับรูขอมูลตางๆไดงาย สงผลใหเกิดความ
พงึพอใจในผลงานของมหาวทิยาลยั เชนเดยีวกบัการศกึษา
ของกลุธดิา (2545) เกีย่วกบัภาพลกัษณของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี พบวา กลมุตวัอยางได
รบัขอมลูขาวสารจากวทิยกุระจายเสยีง โทรทศันมากทีส่ดุ
และยงัพบวาระดบัการเปดรบัขาวสารทีแ่ตกตางกนัมผีล
ตอการรบัรภูาพลกัษณของมหาวทิยาลยัทีต่างกนั

ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
ในภาพรวมอยูในระดับดี โดยกลุมประชากรใหคะแนน
ภาพลกัษณดานตวัองคกรมากทีส่ดุ รองลงมาดานการจดั
การเรยีนการสอน สำหรบัภาพลกัษณดานการทำนบุำรงุ
ศลิปวฒันธรรม มคีะแนนต่ำ

เมือ่พจิารณารายดานสามารถอภปิรายผลไดดงันี้
ดานตวัองคกร พบวา การเปนมหาวทิยาลยัชัน้นำ

ในบรรดามหาวทิยาลยัสำคญัของภาคใตอยมูคีะแนนใน
ระดบัมากทีส่ดุ สอดคลองกบัขอมลูจากการตอบคำถาม
ปลายเปดของกลุมนักเรียน ผูปกครอง และประชาชน
ทัว่ไป พบวา มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทรเปนมหาวทิยาลยั
ที่มีชื่อเสียงและคุณภาพ และเปนมหาวิทยาลัยชั้นนำ
ของประเทศ และเปนศนูยกลางดานวชิาการทีส่ำคญัของ
ชมุชนภาคใต ในขณะเดยีวกนัการรบัรภูาพลกัษณองคกร
ดานความสัมพันธกับองคกรระดับชาติและนานาชาติ
มคีะแนนต่ำสดุ ทัง้ทีม่หาวทิยาลยัไดประกาศนโยบายเปน
มหาวิทยาลัยชั้นนำในภูมิภาคเอเชีย มีการผลิตบัณฑิต

ทีม่คีณุภาพและ มงีานวจิยัรวมกบัสถาบนัตางประเทศ แต
การรบัรขูองประชาชนยงันอย อาจเนือ่งมาจากกจิกรรมที่
จดัขึน้สวนใหญเปนกจิกรรมเฉพาะกลมุ หรอืจดัขึน้ภายใน
มหาวทิยาลยั จงึไมเปนทีร่บัทราบโดยทัว่ไป ประกอบกบัมี
สถานการณความไมสงบในภาคใต จงึสงผลใหมกีารประชมุ
ในระดบันานาชาตลิดลง

ดานการจดัการเรยีนการสอน พบวา มหาวทิยาลยั
มคีณาจารยมคีวามรแูละความสามารถในการผสมผสาน
ความรจูากแหลงตางๆ สกูารเรยีนการสอน มคีะแนนสงูสดุ
เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีพันธกิจที่เนนการจัดการเรียน
การสอนทีม่คีณุภาพ มนีโยบายในการพฒันาองคความรู
แกอาจารย โดยสนับสนุนใหอาจารยศึกษาตอเพิ่มพูน
ความรูตามโครงการพัฒนาคุณวุฒิทางการศึกษาของ
อาจารย และบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษามีความสามารถ
เปนทีย่อมรบัของหนวยงานตางๆ สอดคลองกบังานวจิยั
สถาบนั ของกองแผนงาน สำนกังานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยั
สงขลานครินทร (2548) ซึ่งไดศึกษาถึงความพึงพอใจ
ของบณัฑติภายหลงัจบการศกึษา พบวา สวนใหญมคีวาม
พึงพอใจในระดับมาก รอยละ 90 ของบัณฑิตที่สำเร็จ
การศึกษามีงานทำ นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยมีระบบ
อาจารยทีป่รกึษาเฝาตดิตาม ใหคำปรกึษานกัศกึษาทีม่ี
ผลการเรียนต่ำกวาเกณฑ สำหรับดานการปลูกฝง
จรยิธรรมคณุธรรมใหกบันกัศกึษามคีะแนนต่ำสดุเนือ่งจาก
การศกึษาในระดบัอดุมศกึษามงุเนนวชิาการมากกวาการ
ปลกูฝงดานจรยิธรรม จำนวนนกัศกึษาทีม่ากขึน้ทำใหขาด
ความใกลชดิกบัอาจารยทีป่รกึษา และการรบัรใูนสิง่ทีไ่ม
เหมาะสมจากการเปลีย่นแปลงของสงัคม วฒันธรรมและ
ความเจริญทางเทคโนโลยี จึงอาจสงผลใหนักศึกษามี
พฤตกิรรมออกมาในลกัษณะทีไ่มเหมาะสมเชนกนั ซึง่การ
รบัรจูะมคีวามสมัพนัธกนัระหวางพฤตกิรรม อปุนสิยัหรอื
บคุลกิภาพ (นพมาศ ธรีเวคนิ, 2542) เชนเดยีวกบัขอมลู
ที่ไดจากการตอบคำถามปลายเปดของผูปกครองและ
ประชาชนทัว่ไป พบวา นกัศกึษามพีฤตกิรรมไมเหมาะสม
ชอบเทีย่วกลางคนื ชายหญงิอยกูนิกนัในหอพกั และไม
ปฏบิตัติามกฎจราจร
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ดานการวิจัย พบวา การสงเสริมงานวิจัยเพื่อ
กาวไปสูมหาวิทยาลัยแหงการวิจัยและความเปนสากล
มคีะแนนสงูสดุ เนือ่งจาก นโยบายของมหาวทิยาลยัเนน
การสรางองคความร ูออกสสูงัคมภายนอก สงผลใหเกดิ
งานวจิยัตาง ๆ มากมายทีส่ามารถนำมาแกปญหาจนเปน
ทีย่อมรบัของชมุชน เชน งานวจิยัผลติน้ำมนัไบโอดเีซล
ชวยแกปญหาเชือ้เพลงิราคาแพง นอกจากนี ้การประชา
สัมพันธในโอกาสที่มหาวิทยาลัยจัดกิจกรรมตางๆ เชน
สปัดาหวทิยาศาสตรแหงชาต ิ งาน ม.อ.วชิาการ ทำให
ประชาชนรับทราบถึงความสำเร็จในผลการวิจัยมากขึ้น
สำหรับการวิจัยเพื่อสรางสมความรูจากปญหาทองถิ่น
และภาคใตมคีะแนนต่ำสดุเมือ่เปรยีบเทยีบกบัดานอืน่ๆ
อาจสบืเนือ่งมาจากงานวจิยัเหลานีย้งัไมสามารถแกปญหา
ของทองถิ่นไดทั้งหมดโดยเฉพาะปญหาความไมสงบ
ในภาคใต นอกจากนี ้การประชาสมัพนัธอาจจะยงัไมทัว่ถงึ
และการเขาถึงสื่อยังไมครอบคลุมในทุกกลุมเปาหมาย
ทั้งนี้กลุมประชากรซึ่งเปนบุคลากรในหนวยงานของรัฐ
และนกัธรุกจิ ยงัคงตองการรบัรขูาวสารเกีย่วกบัผลงาน
วจิยัทีส่ามารถสงเสรมิอาชพีแกทองถิน่ ผลงานวจิยัดาน
เศรษฐกจิ ดานสขุอนามยั ตลอดจนขาวสารองคกรและ
ชุมชน สำหรับประชากรที่เปนสื่อมวลชน เสนอแนะให
จดัเวทสีมัมนาเกีย่วกบัเหตกุารณสำคญัในทองถิน่ และจดั
แถลงขาวผลงานของมหาวทิยาลยัทีม่ปีระโยชนตอชมุชน

ดานบรกิารวชิาการ พบวา การเปนแหลงเปดกวาง
เพื่อใหประชาชนทั่วไปสามารถใชประโยชน มีคะแนน
สงูสดุ เนือ่งมาจากมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทรดำเนนิการ
ดานบรกิารวชิาการแกชมุชนหลากหลายรปูแบบอยางตอเนือ่ง
บคุลากรมคีวามเชีย่วชาญเฉพาะทางหลากหลายสาขา มี
อุปกรณที่มีคุณภาพและไดรับการรับรองระบบประกัน
คณุภาพ ทำใหผรูบับรกิารมคีวามมัน่ใจ กลมุประชากรที่
เปนประชาชน นกัธรุกจิ และนกัเรยีน ไดแสดงความเหน็วา
มหาวทิยาลยัเปนแหลงทีเ่ปดกวางเพือ่ใหประชาชนสามารถ
ใชประโยชนได มกีจิกรรมพฒันาสงัคมในเขตนอกอำเภอ
แกนักเรียนที่ดอยการศึกษาอยางตอเนื่อง ใหบริการ
ทางการแพทยและทนัตกรรมเคลือ่นทีใ่นชนบท ถงึแมวา

มหาวิทยาลัยจะเปนแหลงเปดกวางแกประชาชนทั่วไป
แตยงัพบวา บรกิารวชิาการดานสงเสรมิการสรางอาชพี
การจดัการชมุชนใหสามารถชวยตวัเองไดและมคีวามยัง่ยนื
มรีะดบัคะแนนนอยทีส่ดุ อาจสบืเนือ่งมาจากโครงการหรอื
กิจกรรมที่ทำขึ้นเปนเพียงเฉพาะกลุมใดกลุมหนึ่ง และ
ยงัไมมคีวามชดัเจนในการเขาไปมบีทบาทสรางงานอาชพี
และชมุชนใหสามารถชวยเหลอืตนเองได จงึทำใหประชาชน
รบัรถูงึภาพลกัษณในดานนีน้อยประกอบกบัขอจำกดัใน
วิกฤตสถานการณภาคใต มีผลกระทบตอการออกไป
ปฏิบัติภารกิจดานบริการวิชาการในพื้นที่ และขอจำกัด
ในดานบคุลากรทีม่ภีารกจิดานการเรยีนการสอนและงาน
วจิยัมเีพิม่ขึน้ สอดคลองกบัขอคดิเหน็ของกลมุตวัอยาง
คือ คณาจารยมีบทบาทในการชี้นำพัฒนาและแกไข
ปญหาในชมุชนไมมากเทาทีค่วร และมคีวามตองการให
มหาวิทยาลัยสงเสริมความรูแกชุมชนมากขึ้นในดาน
การศึกษา เศรษฐกิจ และงานอาชีพ ทั้งนี้กลุมตัวอยาง
สื่อมวลชน และประชาชนยังเสนอแนะใหมหาวิทยาลัย
จดัเวทสีมัมนาเกีย่วกบัเหตกุารณสำคญัในทองถิน่ เพือ่
ระดมความคดิในเชงิวชิาการ และการแกปญหา

ดานทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม พบวา ดาน
กระบวนการพัฒนาสงเสริมและสนับสนุนกิจกรรม
ทำนบุำรงุศลิปวฒันธรรมมคีะแนนสงูสดุ ซึง่อธบิายไดวา
มุงเนนดานการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและพัฒนา
เอกลักษณของภาคใต มีการจัดตั้งศูนยสงเสริมศิลป
วัฒนธรรมภายในมหาวิทยาลัยและสถาบันวัฒนธรรม
ศกึษากลัยาณวิฒันา เพือ่เปนศนูยกลางในระดบัภมูภิาค
ท่ีใชวัฒนธรรมสูการพัฒนาความเข็มแข็งและการพึ่งพา
ตนเองแบบยั่งยืน สนับสนุนใหดำรงไวซึ่งประเพณีไทย
เชน วันลอยกระทง ที่เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดมี
สวนรวม ประชาชนจงึรบัรภูาพลกัษณทีด่ใีนดานนี ้ในขณะที่
การศกึษาครัง้นี ้เปนกลมุประชากรในอำเภอหาดใหญ ซึง่เปน
ทีต่ัง้ของมหาวทิยาลยัทีว่ทิยาเขตหาดใหญ จงึทำใหการ
รบัรภูาพลกัษณดานการสนบัสนนุใหบคุลากรศกึษาและ
วิจัยดานศิลปวัฒนธรรม มีคะแนนต่ำกวาองคประกอบ
อื่นๆ เนือ่งจากการเรยีนการสอนดานศลิปวฒันธรรมของ
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มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรสวนใหญอยูท่ีวิทยาเขต
ปตตานี แตการเรียนการสอนที่วิทยาเขตหาดใหญเนน
วิชาหลักเกี่ยวกับวิทยาศาสตรและสุขภาพ นอกจากนี้
ในป 2548 มหาวิทยาลัยมีงานวิจัยเพื่อพัฒนาดาน
วัฒนธรรมเพียง 18 เรือ่ง เมือ่เปรยีบเทยีบกบัผลงานวจิยั
ในดานอืน่ๆ ทีม่จีำนวนมากถงึ 853 เรือ่ง สอดคลองกบั
ผลการประเมนิคณุภาพมหาวทิยาลยั ทีไ่ดมขีอเสนอแนะ
ใหมหาวิทยาลัยกำหนดสัดสวนการวิจัยใหเนนศึกษา
ดานทำนุบำรุงพฒันามาตรฐานทางวฒันธรรมใหมคีวาม
ชัดเจนมากขึ้น (คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร, 2548)

สรปุ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรมีภาพลักษณของ

โดยภาพรวมอยูในระดับดี โดยเฉพาะภาพลักษณดาน
ตัวองคกรมีคะแนนสูงที่สุด รองลงมา คือ ดานการจดั
การเรยีนการสอน ดานบรกิารวชิาการ และดานการวจิยั
สำหรบัดานการทำนบุำรงุศลิปวฒันธรรมมคีะแนนต่ำสดุ
ผลจากการศึกษามหาวิทยาลัยควรพัฒนาบทบาทดาน
การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมใหมีความเดนชัดมากขึ้น
และควรสงเสริมดานประชาสัมพันธใหบุคคลภายนอก
ไดรบัรถูงึผลงานของมหาวิทยาลัยในทุกดานเพื่อใหเกิด
ภาพลกัษณทีด่ตีอไป

ขอเสนอแนะ
จากการศกึษาครัง้นี ้ผวูจิยัมขีอเสนอแนะแนวทาง

เพือ่การพฒันาภาพลกัษณของมหาวทิยาลยัใหดขีึน้ ดงันี้
ดานบรหิาร
1. ผูบริหารองคกรควรกำหนดแผนที่ชัดเจน ใน

ดานการสงเสรมิภาพลกัษณทีด่ขีองมหาวทิยาลยั
2. มหาวทิยาลยัควรมงุเนนดานการทำนบุำรงุศลิป

วฒันธรรมในทองถิน่ใหมากขึน้ โดยสงเสรมิและสนบัสนนุ
ใหบคุลากรและนกัศกึษาเขามสีวนรวมมากขึน้ กำหนดสดัสวน
และสนบัสนนุทนุวจิยัดานการทำนบุำรงุศิลปวัฒนธรรม
เพือ่พฒันาใหเกดิความชดัเจนและม ีภาพลกัษณทีด่ขีึน้

3. มหาวิทยาลัยควรมีกิจกรรมเพื่อสรางความ
สมัพนัธกบัชมุชนและรวมกบัประชาชนกลมุตาง ๆ  ในการ
พฒันาชมุชน และควรมบีทบาทสำคญัตอการมสีวนรวม
กบัชมุชนเพือ่แกไขปญหาสำคญัในทองถิน่หรอืภมูภิาค

4. ควรกำหนดกลยทุธและนโยบายทีช่ดัเจนในการ
สรางแรงจงูใจ ใหบคุลากรและนกัศกึษาใหบรกิารวชิาการ
ในดานการสงเสรมิการสรางอาชพีและการจดัการชมุชน
ใหสอดคลองกับความตองการของชุมชนและกำหนดให
เปนหนึง่ในมาตรฐานของผลงานดานบรกิารวชิาการ ในการ
ประเมนิผลงาน

5. มหาวทิยาลยัควรสงเสรมิกจิกรรมเพือ่เสรมิสราง
ภาพลกัษณดานพฤตกิรรมของนกัศกึษา เชน การเคารพ
กฎจราจร การชวยเหลือกิจกรรมสาธารณประโยชนแก
ชุมชน รวมถึงการรณรงคสรางวัฒนธรรมองคกรในการ
เสรมิสรางจรยิธรรม ใหมรีะเบยีบวนิยั มมีนษุยสมัพนัธ
รวมทัง้การเสยีสละแกนกัศกึษา

6. กระตุนใหบุคลากรและนักศึกษาสนใจรับขาว
สารของมหาวทิยาลยั และใหมชีองทางสำหรบัมหาวทิยาลยั
ในการรบัฟงความคดิเหน็และขอเสนอแนะของบคุลากร
และนกัศกึษา

ดานการประชาสมัพนัธ
1. การประชาสมัพนัธภายใน

1.1 เผยแพรขาวสาร นโยบาย และขอเสนอแนะ
ของผูบริหารแกบุคลากรทุกระดับ ควรสื่อสารและ
ประชาสมัพนัธใหบคุลากรทกุระดบัเขาใจทศิทางและเปาหมาย
การพฒันามหาวทิยาลยั เพือ่ใหบคุลากรทกุระดบัมคีวาม
ตืน่ตวั เหน็วา การประชาสมัพนัธมหาวทิยาลยัเปนเรือ่ง
ของทกุคนเพือ่พฒันาองคกรรวมกนั

1.2 จัดกิจกรรมสงเสริมพฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสารของมหาวทิยาลยั ไดแก มรีางวลัสำหรบับคุลากร
ที่สามารถชวยเปนสื่อประชาสัมพันธที่ดีขององคกร
สรางเครอืขายประชาสมัพนัธทีเ่ขมแขง็ระหวางหนวยงาน
ภายในมหาวทิยาลยัและสถาบนัอดุมศกึษาอืน่ๆ ในภาคใต
เผยแพรผลงานของบุคลากรใหทราบระหวางบุคลากร
ดวยกนันอกเหนอืจากเผยแพรผานสือ่มวลชน เปดรบัฟง
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ความคิดเห็นและผลสะทอนกลับ จากนโยบายและขาว
ตางๆ ของมหาวทิยาลยัทีเ่กดิขึน้

1.3 สงเสริมใหมีการพัฒนาบุคลากรดานการ
ประชาสมัพนัธใหมคีวามรคูวามสามารถและประสบการณ
ใหมๆ อยเูสมอ รวมทัง้ควรมกีารประชมุปรกึษาหารอืและ
วเิคราะหปญหาในการประชาสมัพนัธ

2. การประชาสมัพนัธภายนอก
2.1 พัฒนาวิธีการประชาสัมพันธที่เขาถึงกลุม

เปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ หลากหลายวิธี ใชสื่อ
ตาง ๆ  ทีเ่หมาะสมกบักลมุเปาหมาย มกีารประชาสมัพนัธ
อยางตอเนือ่ง

2.2 เนนการประชาสัมพันธบทบาทของมหา
วิทยาลัยดานการมีความสัมพันธกับองคกรระดับชาติ
และนานาชาติ

2.3 กำหนดแผนสงเสริมภาพลักษณองคกร
โดยใหกลุมคนที่เกี่ยวของกับมหาวิทยาลัย  ประชาชน
ภายนอกและสือ่มวลชน เขาใจ เชือ่ถอืยอมรบั และศรทัธา
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ในฐานะเปนสถาบนัการศกึษา
ทีม่บีทบาทสำคญัในการพฒันาภาคใต

2.4 ควรใหผบูรหิารไดมโีอกาสในการแถลงขาว
หรือพบปะสื่อมวลชนในเรื่องที่แตละทานรับผิดชอบ
โดยตรง เพื่อประชาสัมพันธผลงานในแตละดานของ
มหาวทิยาลยั

2.5 จดัตัง้ศนูยรวมขาวทีท่นัสมยั รวบรวมขาวสาร
อยางเปนระบบ เปนศนูยขอมลูทีพ่รอมและมรีายละเอยีด
ในการเผยแพรกบัสือ่มวลชนและประชาชนผสูนใจ

ดานการวจิยั
1. ควรมกีารศกึษาวจิยัเชงิปฏบิตักิารเพือ่หารปูแบบ

ทีม่ปีระสทิธภิาพในการประชาสมัพนัธเพือ่สรางภาพลกัษณ
ทีด่ขีองมหาวทิยาลยัและเพิม่ความพงึพอใจตอผลงานและ
พฒันางานวจิยัของมหาวทิยาลยัใหสงูขึน้

2. ควรมีการสำรวจความคิดเห็นของชุมชนตอ
ภาพลกัษณของมหาวทิยาลยัทกุๆ 5 ป และประเมนิผล
การประชาสมัพนัธ กจิกรรมตางๆ อยางสม่ำเสมอทกุป
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