
ว.สงขลานครนิทร ฉบบัสงัคมศาสตรและมนษุยศาสตร
ปที ่15  ฉบบัที ่3  พ.ค. - ม.ิย. 2552

การวเิคราะหคณุสมบตัดิานสารสนเทศจากประกาศ...
กฤตยิา  พลางวนั และคณะ453

453

Songklanakarin Journal of Social Sciences and Humanities 15(3) May. - Jun. 2009 : 453 - 467
รับตนฉบับ  30  เมษายน  2550  ปรับปรุง-แกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ  9  ตุลาคม  2550

รับลงตีพิมพ  15  ธันวาคม  2551

RESEARCH ARTICLE

Analysis of Information Qualifications in Job Advertisements
Published in Newspapers
Krittiya  Phlangwan1, Chutima  Sacchanand2  and Lampang  Manmart3
1M.A. (Information Science), Plan and Policy analyst,
 Faculty of Public Health, Khon Kaen University
 E-mail: pkrittiya@hotmail.com
2E.d.D., Professor,
 School of Liberal Arts, Sukhothai Thommathirat Open University
3Ph.D. (Communication - Information Studies), Associate Professor,
 Faculty of Humanities and Social Sciences, Khon Kaen University

Abstract
The purpose of this research was to analyze job positions and organizations that needed personnel

qualified in the field of information, and to analyze the information qualifications in the job positions that the
organizations required. The sample consisted of 8 Thai newspapers: Matichon, The Nation, Bangkok Post,
Manager Daily, Krungthep Turakij, Thansettakij, Laeng Ngan, and Ngan Wan Nee. The job vacancy
advertisements were studied in a total of 5,392 issues of the 8 publications from 2002-2004. The research tool was
a content analysis worksheet. The data were analyzed using percentages. The major findings were: The
newspaper with the most job advertisements was Matichon. The most job position required information
qualifications was applied information qualifications, the rest was direct information qualifications position. The
majority of the agencies looking for workers with information qualifications were private sector organizations. Of
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these were businesses, mainly publishing businesses and electronics components manufacturers. The main
information qualification the employers wanted was information management skills, including production, storage,
retrieval, services and dissemination, conversion and maintenance of documents information. All of the employers
seeking workers for jobs directly related to information  needed people with information storage skills and
document production.
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บทคดัยอ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหตำแหนงงานและหนวยงานที่มีความตองการบุคลากรที่มีคุณสมบัติ

ดานสารสนเทศและวเิคราะหคณุสมบตัดิานสารสนเทศในตำแหนงงานทีห่นวยงานตองการ  ประชากร คอื หนงัสอืพมิพ
จำนวน 8 ชือ่ ไดแก มตชิน  เดอะเนชัน่  บางกอกโพสต ผจูดัการ กรงุเทพธรุกจิ ฐานเศรษฐกจิ แหลงงาน  และงานวนันี้
ทีม่ปีระกาศรบัสมคัรงานระหวาง พ.ศ. 2545 – 2547 ทัง้หมดจำนวน 5,392 ฉบบั เครือ่งมอืทีใ่ชคอื แบบบนัทกึขอมลู
สถติทิีใ่ชในการวเิคราะหขอมลู คอื รอยละ ผลการวจิยั พบวา หนงัสอืพมิพทีม่ปีระกาศรบัสมคัรงานมากทีส่ดุ คอื หนงัสอืพมิพ
มตชิน และตำแหนงงานทีม่คีวามตองการบคุลากรทีม่คีณุสมบตัดิานสารสนเทศสวนใหญ เปนตำแหนงงานทีป่ระยกุต
คณุสมบตัดิานสารสนเทศ และตำแหนงงานดานสารสนเทศโดยตรง หนวยงานทีม่คีวามตองการบคุลากรทีม่คีณุสมบตัิ
ดานสารสนเทศสวนใหญเปนหนวยงานเอกชน โดยเปนหนวยงานประเภทธรุกจิ  ไดแก ธรุกจิสิง่พมิพ  และธรุกจิชิน้สวน
อเิลก็ทรอนกิส  คณุสมบตัดิานสารสนเทศในตำแหนงงานทีห่นวยงานตองการสวนใหญเปนคณุสมบตัดิานการจดัการ
สารสนเทศ ประกอบดวย การผลติสารสนเทศ การจดัเกบ็สารสนเทศ การคนคนืสารสนเทศ การบรกิารและเผยแพร
สารสนเทศ  การแปลงรปูสารสนเทศ และการสงวนรกัษาสารสนเทศ ตำแหนงงานดานสารสนเทศโดยตรงทกุตำแหนง
ตองการคณุสมบตัดิานการจดัการสารสนเทศ สวนตำแหนงงานทีป่ระยกุตคณุสมบตัดิานสารสนเทศสวนใหญตองการ
คณุสมบตัดิานการจดัเกบ็สารสนเทศ และการผลติสารสนเทศ

คำสำคญั: คณุสมบตัดิานสารสนเทศ, ตำแหนงงาน, ประกาศรบัสมคัรงาน, สารสนเทศศาสตร
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บทนำ
สังคมปจจุบันเปนสังคมเศรษฐกิจฐานความรู

เปนสังคมที่มีวิวัฒนาการมาจากสังคมสารสนเทศ
โดยมีความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเปนพลังขับเคลื่อน สารสนเทศและความรู
เปนปจจยัหลกัในการกำหนดแนวทางการพฒันาประเทศ
ทั้งดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม
สารสนเทศและความรมูคีวามสำคญัตอการพฒันามนษุย
และสังคมทุกระดับ มีบทบาทสูงในระบบเศรษฐกิจของ
การสรางความมั่งคั่งและอาชีพ (ศูนยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2548, 7-8)
สารสนเทศและความรูกอใหเกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
และสังคมอยางกวางขวาง มีนวัตกรรมใหม ๆ เกิดขึ้น
ในโครงสรางขององคกรและธรุกจิ เกดิปฏสิมัพนัธใกลชดิ
และรวดเร็ว ระหวางหนวยงานและประชาคม (ชุติมา
สจัจานนัท, 2544, 25) ดงันัน้ หนวยงานจงึจำเปนตองมี
การจดัการสารสนเทศของหนวยงานอนัประกอบดวยการ
จดัเกบ็ การคนคนื การบรกิารและเผยแพร  การแปลงรปู และ
การสงวนรกัษาสารสนเทศ อนัจะกอใหเกดิประโยชนสงูสดุ
ตอการบรหิารจดัการเพือ่พฒันาองคกรไปสเูปาหมาย

จากความตองการจัดการสารสนเทศขององคกร
สงผลใหแตและองคกรมคีวามตองการบคุลากรทีม่คีวามรู
ความสามารถดานสารสนเทศ ซึ่งคุณสมบัติดังกลาว
ประกอบดวยการผลิต จัดเก็บ รวบรวม วิเคราะห
สังเคราะหสารสนเทศ และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการจดัการสารสนเทศ ซึง่เปนคณุสมบตัขิองตำแหนง
งานดานสารสนเทศโดยตรง ประกอบดวย บรรณารกัษ
นกัจดหมายเหต ุนกัสารสนเทศ ผจูดัการเอกสารสำนกังาน
ผจูดัการสารสนเทศในองคกร เปนตน นอกจากนี ้ความรู
ความสามารถหรือทักษะสารสนเทศยังมีความสำคัญ
ตอวชิาชพีอืน่ เชน นกัวเิคราะหระบบ ซึง่มหีนาทีใ่นการ
รวบรวมขอมลูเพือ่นำมาวเิคราะหในการพฒันาระบบงาน
ขอมูล นักวิเคราะหระบบ จึงตองมีทักษะในการจัดการ
ขอมลู มคีวามสามารถในการประสานงานระหวางหนวยงาน
(Steven, 2006, 2) นกัการตลาด นอกจากจะมคีวามสามารถ

ในการแนะนำการชื้อขาย ยังตองมีทักษะในการคนหา
ขอมูลใหม ๆ สามารถเขาถึงขอมูล การจัดการขอมูล
วิเคราะหขอมูล  มีความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต
ในการคนหาขอมลูได (Thomson, 2006, 1) นอกจากนี้
วชิาชพีพยาบาล นอกจากมหีนาทีใ่นการดแูลผปูวยแลว
ยังตองมีทักษะในการสืบคนขอมูล มีความรูเกี่ยวกับ
เครือ่งมอืสบืคน สามารถประยกุตใชเครือ่งมอืการสบืคน
ขอมูลรูจักฐานขอมูลที่จะสืบคน รูวิธีการเขาถึงขอมูล
อิเล็กทรอนิกส และมีความรูดานอินเทอรเน็ต การใช
ไปรษณยีอเิลก็ทรอนกิส (Muilenburg, 2002, 3)

จากความตองการของตลาดงาน และความตองการ
บคุลากรทีม่คีณุสมบตัดิานสารสนเทศดงักลาว คณุสมบตัิ
ดานสารสนเทศ เปนคุณสมบัติของบุคลากรทั้งที่เปน
ตำแหนงงานดานสารสนเทศโดยตรง และตำแหนงงาน
ที่ประยุกตคุณสมบัติดานสารสนเทศแสดงใหเห็นวา
ตลาดงานดานสารสนเทศไดขยายตวัตามความตองการ
สารสนเทศของสังคม และคุณสมบัติดานสารสนเทศ
ไดเปนสวนหนึ่งของความรูความสามารถพื้นฐานของ
บุคคลในสังคม ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาคุณสมบัติ
ดานสารสนเทศที่หนวยงานตองการ และตำแหนงงาน
ที่ตองการบุคลากรที่มีคุณสมบัติดานสารสนเทศ โดย
วิเคราะหจากประกาศรับสมัครงานในหนังสือพิมพ
ผลจากการวจิยัจะทำใหทราบคณุสมบตัดิานสารสนเทศ
ทีต่ลาดงานและสงัคมตองการและตำแหนงงานทีต่องใช
คณุสมบตัดิานสารสนเทศ รวมทัง้ หนวยงานทีต่องการ
บุคลากรสารสนเทศ ขอมลูดงักลาวจะเปนประโยชนตอ
การวางแผน ผลิตกำลังคนดานสารสนเทศใหมีความ
เหมาะสมสอดคลองกบัความตองการของตลาดงานและยงั
เปนแนวทางในการพฒันาการจดัการศกึษาในสาขาวชิา
สารสนเทศศาสตรและสาขาวิชาที่เกี่ยวของ และพัฒนา
บณัฑติใหมคีวามรคูวามสามารถและคณุสมบตัดิานสารสนเทศ
ทีส่นองตอบตอความตองการของตลาดงานและสงัคม

วตัถปุระสงคของการวจิยั
เพื่อวิเคราะหตำแหนงงานและหนวยงานที่มี
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ความตองการบคุลากรทีม่คีณุสมบตัดิานสารสนเทศและ
เพื่อวิเคราะหคุณสมบัติดานสารสนเทศในตำแหนงงาน
ทีห่นวยงานตองการ

วธิกีารวจิยั
การวิจัยนี้เปนการวิเคราะหเนื้อหาการประกาศ

รบัสมคัรงาน ประชากรทีใ่ชในการวจิยัคอื หนงัสอืพมิพ
ทีป่ระกาศรบัสมคัรงาน ระหวาง พ.ศ. 2545-2547 จำนวน 8
ชื่อฉบับ ประกอบดวย หนังสือพิมพมติชน เดอะเนชั่น
บางกอกโพสต ผจูดัการรายวนั กรงุเทพธรุกจิ ฐานเศรษฐกจิ
แหลงงาน และงานวนันี ้จำนวน 5,392 ฉบบั

เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั คอื แบบบนัทกึขอมลู ซึง่
จำแนกออกเปน 4 สวน ประกอบดวย หนังสือพิมพที่
ประกาศรบัสมคัรงาน หนวยงานทีป่ระกาศรบัสมคัรงาน
ตำแหนงงานที่ประกาศรับสมัครงานและคุณสมบัติที่
หนวยงานตองการ

การวเิคราะหขอมลูเชงิปรมิาณ ดวยการแจกแจง
ความถี ่และหาคารอยละ

ผลการวจิยั
1. ตำแหนงงานที่มีความตองการบุคลากรที่มี

คณุสมบตัดิานสารสนเทศ
จากการวเิคราะห มปีระกาศรบัสมคัรงานทัง้หมด

จำนวน 101,790 ตำแหนง เปนประกาศรบัสมคัรงานทีม่ี
คณุสมบตัดิานสารสนเทศ จำนวน 1,732 ตำแหนง (รอยละ
1.70) และไมมคีณุสมบตัดิานสารสนเทศ จำนวน 100,058
ตำแหนง (รอยละ 98.30) หนังสือพิมพที่มีประกาศรับ
สมคัรงานมากทีส่ดุ คอื หนงัสอืพมิพมตชิน จำนวน 17,123
ตำแหนง (รอยละ 16.82) โดยเปนประกาศรบัสมคัรงาน
ที่มีคุณสมบัติดานสารสนเทศ จำนวน 545 ตำแหนง
(รอยละ 0.54) รองลงมาคอื หนงัสอืพมิพแหลงงาน จำนวน
16,619 ตำแหนง (รอยละ 16.33) โดยเปนประกาศรับ
สมัครงานที่มีคุณสมบัติดานสารสนเทศ จำนวน 260
ตำแหนง (รอยละ 0.26) เมือ่วเิคราะหตามป พบวา พ.ศ.
2545 ม ีประกาศรบัสมคัรงานมากทีส่ดุ จำนวน 37,820

ตำแหนง (รอยละ 37.15) เปนประกาศรับสมัครงานที่มี
คณุสมบตัดิานสารสนเทศ จำนวน 666 ตำแหนง (รอยละ
0.65) รองลงมาคอื พ.ศ. 2546 จำนวน 32,569 ตำแหนง
(รอยละ 32.00) โดยเปนประกาศรบัสมคัรงานทีม่คีณุสมบตัิ
ดานสารสนเทศ จำนวน 524 ตำแหนง (รอยละ 0.52)
ตำแหนงงานที่ตองการบุคลากรที่มีคุณสมบัติดาน
สารสนเทศ จำนวน 1,732 ตำแหนง จำแนกเปน 2 กลมุ คอื

1) ตำแหนงงานดานสารสนเทศโดยตรง มปีระกาศ
รับสมัครงาน จำนวน 183 ตำแหนง (รอยละ 10.57)
ตำแหนงงานเหลานี ้ไดแก บรรณารกัษ  นกัสารสนเทศ
ผูจัดการสารสนเทศในองคกร เจาหนาที่ศูนยขอมูล
นักจดหมายเหตุ ผูจัดการความรู ผูจัดการเอกสาร
สำนกังาน และผจูดัการฝายสำนกังาน  ตำแหนงงานทีม่ี
ประกาศรบัสมคัรงานมากทีส่ดุ คอื ตำแหนงบรรณารกัษ
จำนวน 104 ตำแหนง (รอยละ 56.93) รองลงมาคือ
นกัสารสนเทศ จำนวน 39 ตำแหนง (รอยละ 21.31) และ
ตำแหนงงานที่มีประกาศรับสมัครงานนอยที่สุด คือ
ตำแหนงนกัจดหมายเหต ุและผจูดัการเอกสารสำนกังาน
(รอยละ 2.19) นอกจากนี้ ผลการวิเคราะหยังพบวา
มตีำแหนงงานใหมเพิม่ขึน้ คอื ตำแหนงผจูดัการความรู
จำนวน 4 ตำแหนง (รอยละ 2.19) และตำแหนงเจาหนาที่
ศนูยขอมลู จำนวน 10 ตำแหนง (รอยละ 5.46) (ตาราง 1)

2) ตำแหน ง งานที่ ประยุกต คุณสมบัติ ด าน
สารสนเทศมปีระกาศรบัสมคัรงาน จำนวน 1,549 ตำแหนง
(รอยละ 89.43) ไดแก นกัวเิคราะหระบบ นกัการตลาด
พนักงานธุรการ พนักงานสโตร เจาหนาที่ตรวจสอบ
เลขานุการ นักเขียน นักพัฒนาเว็บไซต นักวิชาการ
พยาบาล  นักบัญชี นักวิจัย นิติกร ทนายความ
ประชาสมัพนัธ  เจาหนาทีฝ่ายบคุคล เจาหนาทีว่เิคราะห
นโยบายและแผน นักขาว นักฝก-อบรม นักโฆษณา
และผูจัดการฝายสำนักงาน ตำแหนงงานที่มีประกาศ
รับสมัครงานมากที่สุดคือ ตำแหนงนักวิเคราะหระบบ
จำนวน 356 ตำแหนง (รอยละ 22.98) รองลงมาคือ
นกัการตลาด จำนวน 289 ตำแหนง (รอยละ 18.66) เมือ่
วเิคราะหตามป พบวา พ.ศ. 2545 มปีระกาศรบัสมคัรงาน
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พ.ศ. 2545 2546 2547 รวม 
ตาํแหนงงาน จาํนวน รอยละ จาํนวน รอยละ จาํนวน รอยละ จํานวน รอยละ 

บรรณารกัษ 32 18.58 45 24.59 27 14.75 104 56.83 
นักจดหมายเหต ุ 2 1.09 1 0.55 1 0.55 4 2.19 
นักสารสนเทศ 18 10.38 17 9.29 4 2.19 39 21.31 
ผูจัดการความรู 1 0.55 2 1.09 1 0.55 4 2.19 
ผูจัดการสารสนเทศในองคกร 7 4.92 8 4.37 3 1.64 18 9.84 
ผูจัดการเอกสารสาํนกังาน 3 2.19 0 0.00 1 0.55 4 2.19 
เจาหนาทีศู่นยขอมลู 5 2.73 3 1.64 2 1.09 10 5.46 

รวม 68 37.15 76 41.53 39 21.32 183 100.00 
 
 

พ.ศ. 2545 2546 2547 รวม 
ตําแหนงงาน จาํนวน รอยละ จํานวน รอยละ จาํนวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นักวเิคราะหระบบ 126 8.13 121 7.81 109 7.04 356 22.98 
นักพัฒนาเวบ็ไซต 12 0.77 14 0.90 30 1.94 56 3.62 
ผูจัดการฝายสาํนกังาน 1 0.06 0 0.00 0 0.00 1 0.06 
นักวชิาการ 17 1.00 19 1.22 19 1.22 55 3.44 
นักวจัิย 15 0.97 11 0.71 9 0.58 35 2.26 
นักฝกอบรม 3 0.19 0 0.00 0 0.00 3 0.19 
นักโฆษณา 2 0.13 0 0.00 0 0.00 2 0.13 
นักขาว/ผูประสานงานขาว 2 0.13 2 0.13 0 0.00 4 0.26 
ประชาสมัพันธ 10 0.65 4 0.26 4 0.26 18 1.16 
เลขานกุาร 53 3.42 23 1.48 2 0.13 78 5.04 
เจาหนาทีฝ่ายบคุคล 4 0.26 9 0.58 1 0.06 14 0.90 
เจาหนาทีว่เิคราะหนโยบาย
และแผน 

0 0.00 6 0.39 4 0.26 10 0.65 

นักบญัช ี 12 0.77 10 0.65 15 0.97 37 2.39 
เจาหนาทีต่รวจสอบ 39 2.52 29 1.87 10 0.65 78 5.04 
พนักงานธรุการ 94 6.07 73 4.71 89 5.75 256 16.53 
พนักงานสโตร 35 2.26 36 2.32 55 3.55 126 8.13 
นักการตลาด 112 7.23 63 4.07 114 7.36 289 18.66 
พยาบาล    12 0.77 7 0.45 23 1.48 42 2.71 
นิตกิร/ทนายความ 8 0.52 5 0.32 8 0.52 21 1.36 
นักเขยีน 41 2.65 16 1.03 11 0.31 68 4.39 

รวม 598 38.61 448 28.92 503 32.47 1,549 100.00 
 
 

ตาราง  1  ตำแหนงงานทีม่คีวามตองการบคุลากรทีม่คีณุสมบตัดิานสารสนเทศโดยตรง

ตาราง  2   ตำแหนงงานทีม่คีวามตองการบคุลากรทีป่ระยกุตคณุสมบตัดิานสารสนเทศ



ว.สงขลานครนิทร ฉบบัสงัคมศาสตรและมนษุยศาสตร
ปที ่15  ฉบบัที ่3  พ.ค. - ม.ิย. 2552

การวเิคราะหคณุสมบตัดิานสารสนเทศจากประกาศ...
กฤตยิา  พลางวนั และคณะ459

459

มากที่สุด จำนวน 666 ตำแหนง (รอยละ 38.45)
เปนตำแหนงงานที่ประยุกตคุณสมบัติดานสารสนเทศ
จำนวน 598 ตำแหนง (รอยละ 89.79) และตำแหนงงาน
ดานสารสนเทศโดยตรง จำนวน 68 ตำแหนง (รอยละ
10.21) รองลงมาคือ พ.ศ.2547 จำนวน 542 ตำแหนง
(รอยละ 31.29) เปนตำแหนงงานที่ประยุกตคุณสมบัติ
ดานสารสนเทศ จำนวน 503 ตำแหนง (รอยละ 92.80) และ
ตำแหนงงานดานสารสนเทศโดยตรง จำนวน 39 ตำแหนง
(รอยละ 7.20) (ตาราง 2)

2. หนวยงานที่มีความตองการบุคลากรที่มี
คณุสมบตัดิานสารสนเทศ

หนวยงานทีป่ระกาศรบัสมคัรงานตำแหนงงานทีม่ี
คณุสมบตัดิานสารสนเทศมากทีส่ดุคอื หนวยงานเอกชน
จำนวน 1,252 ตำแหนง (รอยละ 72.29) โดยสวนใหญ
เปนหนวยงานทีต่ัง้อยใูนกรงุเทพมหานคร จำนวน 1,036
ตำแหนง (รอยละ 59.82) รองลงมาคอืหนวยงานราชการ
จำนวน 340 ตำแหนง (รอยละ 19.63) โดยสวนใหญเปน
หนวยงานทีต่ัง้อยใูนกรงุเทพมหานคร จำนวน 251 ตำแหนง
(รอยละ 14.49) เมื่อวิเคราะหตามหนวยงานและตาม
ตำแหนงงานดานสารสนเทศโดยตรงพบวา หนวยงาน
ราชการประกาศรบัสมคัรงานตำแหนงงานดานสารสนเทศ
โดยตรงมากทีส่ดุ จำนวน 76 ตำแหนง (รอยละ 41.33)
รองลงมาคือ หนวยงานเอกชน จำนวน 65 ตำแหนง
(รอยละ 35.52) โดยตำแหนงที่มีประกาศรับสมัครงาน

มากทีส่ดุคอืตำแหนงบรรณารกัษ จำนวน 104  ตำแหนง
(รอยละ 56.83) รองลงมาคือ นักสารสนเทศ จำนวน
39 ตำแหนง (รอยละ 21.31) ตำแหนงงานที่ประยุกต
คุณสมบัติดานสารสนเทศ พบวา หนวยงานเอกชน
ประกาศรบัสมคัรงานมากทีส่ดุ จำนวน 1,187 ตำแหนง
(รอยละ 76.63) รองลงมาคอื หนวยงานราชการ จำนวน
264 ตำแหนง (รอยละ 17.04) โดยตำแหนงงานที่มี
ประกาศรบัสมคัรงานมากทีส่ดุคอื นกัวเิคราะหระบบ จำนวน
356 ตำแหนง (รอยละ 22.98) รองลงมาคอื นกัการตลาด
จำนวน 289 ตำแหนง (รอยละ 18.66) เมือ่วเิคราะหตาม
ประเภทของหนวยงาน พบวา หนวยงานประเภทธรุกจิ
มปีระกาศรบัสมคัรงานมากทีส่ดุ จำนวน 1,160 ตำแหนง
(รอยละ 67.00) โดยธุรกิจสิ่งพิมพประกาศรับสมัครงาน
ตำแหนงงานที่มีคุณสมบัติดานสารสนเทศมากที่สุด
จำนวน 281 ตำแหนง (รอยละ 29.22) รองลงมา คอื ธรุกจิ
ชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส จำนวน 198 ตำแหนง (รอยละ
17.07)  (ตาราง 3)

3. คณุสมบตัดิานสารสนเทศในตำแหนงงานที่
หนวยงานตองการ

คุณสมบัติดานสารสนเทศที่หนวยงานตองการ
มากที่สุด คือ การจัดการสารสนเทศ จำนวน 1,625
ตำแหนง (รอยละ 93.82) รองลงมาในจำนวนใกลเคยีงกนั
คอื การใชคอมพวิเตอรพืน้ฐาน จำนวน 1,572 ตำแหนง
(รอยละ 91.11) และการประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตําแหนง 
ตําแหนงงานดาน 
สารสนเทศโดยตรง 

ตําแหนงงานที่ประยุกต 
คุณสมบัติดานสารสนเทศ  

รวม 

หนวยงาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ราชการ           76 4.39 264 15.24 340 19.63 
รัฐวิสาหกิจ 18 1.04 49 2.83 67 3.87 
หนวยงานอิสระ 10 0.58 27 1.56 37 2.14 
องคการระหวางประเทศ 9 0.52 12 0.69 21 1.21 
เอกชน 65 3.75 1,187 68.53 1,252 72.29 
องคกรพัฒนาเอกชน 5 0.29 10 0.58 15 0.87 

รวม 183 10.57 1,549 89.43 1,732 100.00 
 

ตาราง  3 ตำแหนงงานทีม่คีณุสมบตัดิานสารสนเทศทีห่นวยงานประกาศรบัสมคัรงาน
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ในการจัดการสารสนเทศ จำนวน 1,065 ตำแหนง
(รอยละ 61.49) (ตาราง 4)

เมือ่วเิคราะหตามตำแหนงงานพบวา ตำแหนงงาน
ดานสารสนเทศโดยตรงทุกตำแหนงตองการบุคลากร
ที่มีคุณสมบัติดานการจัดการสารสนเทศ มากที่สุด
(รอยละ 100.00) รองลงมาคอื การใชคอมพวิเตอรพืน้ฐาน
(รอยละ 87.43) โดยมตีำแหนงนกัจดหมายเหต ุผจูดัการ
ความรู ผูจัดการสารสนเทศในองคกร ผูจัดการเอกสาร
สำนักงาน เจาหนาที่ศูนยขอมูล ตองการบุคลากรที่มี
คณุสมบตักิารใชคอมพวิเตอรพืน้ฐานมากทีส่ดุ (รอยละ
100.00) และในจำนวนใกลเคียงกันคือ การประยุกต
เทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการสารสนเทศ  (รอยละ
86.34) โดยมีผูจัดการความรู และเจาหนาที่ศูนยขอมูล
ตองการบคุลากรทีม่คีณุสมบตัใินการประยกุตเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการสารสนเทศมากที่สุด (รอยละ
100.00) คณุสมบตัดิานการจดัการสารสนเทศในตำแหนงงาน
ดานสารสนเทศโดยตรงพบวา คุณสมบัติที่ตองการ
มากทีส่ดุคอืการผลติสารสนเทศ (รอยละ 100.00) รองลงมา
คือการจัดเก็บสารสนเทศ (รอยละ 99.45) ซึ่งมีจำนวน
ใกลเคยีงกบัการคนคนืสารสนเทศ (รอยละ 96.72) และ
การบรกิารและเผยแพรสารสนเทศ (รอยละ 96.72) โดย
ทกุตำแหนงงานดานสารสนเทศโดยตรงตองการบคุลากร
ที่มีคุณสมบัติดานการผลิตสารสนเทศ (รอยละ100.00)
และพบวา ตำแหนงบรรณารกัษ นกัจดหมายเหต ุและ

ผูจัดการความรู ตองการบุคลากรที่มีคุณสมบัติดาน
การผลิตสารสนเทศ การจัดเก็บสารสนเทศ การคนคืน
สารสนเทศ การบริการและเผยแพรสารสนเทศ การ
แปลงรูปสารสนเทศ และการสงวนรักษาสารสนเทศ
มากทีส่ดุ (รอยละ 100.00)

ตำแหนงงานทีป่ระยกุตคณุสมบตัดิานสารสนเทศ
ตองการบคุลากรทีม่คีณุสมบตัดิานการจดัการสารสนเทศ
มากทีส่ดุ (รอยละ 93.09) โดยมตีำแหนงนกัวเิคราะหระบบ
นักพัฒนาเว็บไซต นักฝกอบรม นักวิจัย ผูจัดการฝาย
สำนกังาน เจาหนาทีฝ่ายบคุคล นกัโฆษณา ผปูระสาน
งานขาว เลขานกุาร ประชาสมัพนัธ เจาหนาทีว่เิคราะห
นโยบายและแผน  นกับญัช ีพนกังานธรุการ และพยาบาล
ตองการบคุลากรทีม่คีณุสมบตัดิานการจดัการสารสนเทศ
มากทีส่ดุ (รอยละ 100.00) ดานการใชคอมพวิเตอรพืน้ฐาน
(รอยละ 91.16) มตีำแหนงนกัวเิคราะหระบบ นกัพฒันา
เว็บไซต นักฝกอบรม นักวิจัย ผูจัดการฝายสำนักงาน
เจาหนาทีฝ่ายบคุคล นกัโฆษณา นกัขาว/ผปูระสานงานขาว
เลขานกุาร ประชาสมัพนัธ เจาหนาทีว่เิคราะหนโยบาย
และแผน นกับญัช ีพนกังานธรุการ และพนกังานสโตร
ตองการบุคลากรที่มีคุณสมบัติดานการใชคอมพิวเตอร
พื้นฐานมากที่สุด (รอยละ 100.00) รองลงมาคือดาน
การประยุกตเทคโนโลยีในการจัดการสารสนเทศ
(รอยละ 58.55) โดยมนีกัวเิคราะหระบบ นกัพฒันาเวบ็ไซต
นกัฝกอบรม นกัโฆษณา ผจูดัการฝายสำนกังาน ตองการ

ตําแหนงงาน 
ดานสารสนเทศ

โดยตรง (N  = 183) 
ดานประยุกตคุณสมบัติ
ดานสารสนเทศ(N = 1,549) รวม (N = 1,732) 

คุณสมบัติดานสารสนเทศ  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
การจัดการสารสนเทศ 183 100.00 1,442 93.09 1,625 93.82 
การประยุกตเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการ
สารสนเทศ 

158 86.34 907 58.55 1,065 61.49 

การใชคอมพิวเตอรพ้ืนฐาน 160 87.43 1,412 91.16 1,572 91.11 

 

ตาราง  4  คณุสมบตัดิานสารสนเทศในตำแหนงงานทีห่นวยงานตองการ

*หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ
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คุณสมบัติดานการประยุกตเทคโนโลยีในการจัดการ
สารสนเทศมากทีส่ดุ (รอยละ 100.00)

คณุสมบตัดิานการจดัการสารสนเทศในตำแหนงงาน
ที่ประยุกตคุณสมบัติดานสารสนเทศ พบวา คุณสมบัติ
ทีต่องการมากทีส่ดุคอื การจดัเกบ็สารสนเทศ (รอยละ 88.56)
รองลงมาคอื การผลติสารสนเทศ (รอยละ 77.12) ตำแหนง
ทีต่องการคณุสมบตัดิานการจดัเกบ็สารสนเทศมากทีส่ดุ
(รอยละ 100) คอื ตำแหนงนกัวเิคราะหระบบ  นกัวชิาการ
ผจูดัการฝายสำนกังาน นกัโฆษณา เจาหนาทีว่เิคราะห
นโยบายและแผน นกับญัช ี พนกังานสโตร และเจาหนาที่
ตรวจสอบ ตำแหนงที่ตองการคุณสมบัติดานการผลิต
สารสนเทศมากทีส่ดุ (รอยละ 100.00) คอื ตำแหนง นกัวชิาการ
ผูจัดการฝายสำนักงาน นักโฆษณา ผูประสานงานขาว
นกับญัช ีพนกังานธรุการ นติกิร ทนายความ และนกัเขยีน

สำหรบัคณุสมบตัทิัว่ไปในตำแหนงงานทีห่นวยงาน
ตองการมีดังนี้คือ ตำแหนงงานดานสารสนเทศโดยตรง
พบวา สวนใหญไมระบอุาย ุ (รอยละ 63.93) ไมระบเุพศ
(รอยละ  65.57) และไมระบปุระสบการณการทำงาน (รอยละ
73.77) แตระบรุะดบัการศกึษา (รอยละ 96.17) นอกจากนี้
ยังตองการบุคลากรที่มีความรูความสามารถพิเศษอื่นๆ
ไดแก ภาษาตางประเทศ บคุลกิภาพและมนษุยสมัพนัธ
ดีและอัตราเงินเดือนที่หนวยงานระบุไวในประกาศรับ
สมัครงานตำแหนงงานดานสารสนเทศ โดยตรง พบวา
อตัราสงูสดุคอื 11,000 บาท และต่ำสดุ  6,001 บาท

ตำแหนงงานทีป่ระยกุตคณุสมบตัดิานสารสนเทศ
พบวา ตำแหนงงานทีร่ะบอุาย ุ(รอยละ 50.10) และไมระบุ
อาย ุ(รอยละ 49.90) มจีำนวนใกลเคยีงกนั และสวนใหญ
ระบเุพศ (รอยละ 58.30) ระดบัการศกึษา (รอยละ 100.00)
และประสบการณการทำงาน (รอยละ 56.29) นอกจากนี้
ยังตองการบุคลากรที่มีความรูความสามารถพิเศษอื่นๆ
ไดแก ภาษาตางประเทศ บคุลกิภาพและมนษุยสมัพนัธดี
และอตัราเงนิเดอืนทีห่นวยงานระบไุวในประกาศรบัสมคัรงาน
ตำแหนงงานทีป่ระยกุตคณุสมบตัดิานสารสนเทศ พบวา
อตัราสงูสดุคอื 16,500 บาท

สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล
จากประกาศรับสมัครงานในหนังสือพิมพจำนวน

ทัง้หมด 101,790 ตำแหนง  เปนตำแหนงงานทีต่องการ
บุคลากรที่มีคุณสมบัติดานสารสนเทศ จำนวน 1,732
ตำแหนง คิดเปนรอยละ 1.70 เมื่อเปรียบเทียบกับ
ผลงานวจิยัของมฑุติา ไตรลขิติ (2532) ทีศ่กึษาลกัษณะ
ตำแหนงงานดานการจดัการสารสนเทศตามความตองการ
ของสถาบนัธรุกจิเอกชน ระหวาง พ.ศ. 2528- 2531 พบวา
มีตำแหนงงานดานการจัดการสารสนเทศเพียงรอยละ
24.37 ซึง่เปนอตัราสวนทีค่อนขางต่ำ อาจเปนเพราะในชวง
เวลาทีด่ำเนนิการวจิยั ภาวะเศรษฐกจิกำลงัมกีารชะลอตวั
ทำใหมีอัตราการใชกำลังการผลิตลดลง อุตสาหกรรม
หลายประเภทชะลอตวั โดยเฉพาะอตุสาหกรรมดานการ
ผลิตสารสนเทศ และอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ซึ่ง
สงผลใหมกีารจางงานคอนขางตำ่ กอปรกบัภาครฐัมกีาร
จำกดักำลงัคนเขาปฏบิตังิาน (สำนกังานคณะกรรมการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 2548, 13-15) เมื่อ
วเิคราะหตามป พบวา พ.ศ. 2545 มปีระกาศรบัสมคัรงาน
มากที่สุด รองลงมาคือ พ.ศ. 2547 สอดคลองกับภาวะ
การขยายตวัของเศรษฐกจิประเทศไทย ทีพ่บวา พ.ศ. 2545
ภาวะเศรษฐกจิประเทศไทยมกีารขยายตวัและเริม่ชะลอ
ตวัเมือ่ พ.ศ. 2546 และพ.ศ. 2547 เริม่กลบัมาขยายตวั
อกีครัง้ กอปรกบัการทีป่ระเทศไทยเริม่เขาสสูงัคมเศรษฐกจิ
ฐานความร ูซึง่เปนสงัคมทีม่สีารสนเทศและความรเูปนตวั
ขบัเคลือ่น มกีารผลติสารสนเทศและความรเูพิม่ขึน้ มกีาร
สรางคนงานความร ูจงึทำใหหนวยงานตองการบคุลากร
ที่มีคุณสมบัติดานสารสนเทศเขาไปปฏิบัติงาน (กรม
เศรษฐกจิพาณชิย, 2548, 3-5)

อยางไรกต็าม เมือ่วเิคราะหตามตำแหนงงาน พบวา
เปนตำแหนงงานที่ประยุกตคุณสมบัติดานสารสนเทศ
มากถึงรอยละ 89.43 ในขณะที่เปนตำแหนงงานที่มี
คุณสมบัติดานสารสนเทศโดยตรงเพียงรอยละ 10.57
แสดงใหเหน็วาตำแหนงงานทีม่คีณุสมบตัดิานสารสนเทศ
โดยตรงนั้น อัตราการขยายตัวต่ำกวาตำแหนงงานที่
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ประยุกตคุณสมบัติดานสารสนเทศ แตความรูความ
สามารถดานสารสนเทศนั้น เปนที่ตองการมากขึ้น
โดยกระจายอยูในตำแหนงงานที่ประยุกตคุณสมบัติ
ดานสารสนเทศ ไดแก ตำแหนงนักวิเคราะหระบบ
นักวิชาการ นักฝกอบรม นักพัฒนาเว็บไซต ผูจัดการ
ฝายสำนักงาน นักวจิัย นักโฆษณา ผูประสานงานขาว
เลขานกุาร ประชาสมัพนัธ เจาหนาทีว่เิคราะหนโยบาย
และแผน เจาหนาทีฝ่ายบคุคล สอดคลองกบัผลการวจิยั
ของมฑุติา ไตรลขิติ (2532) และลำปาง แมนมาตย และคณะ
(2540) ที่พบวา ตำแหนงงานที่ประยุกตคุณสมบัติดาน
สารสนเทศเปนตำแหนงงานที่ตองการบุคลากรที่มี
คณุสมบตัดิานสารสนเทศ ทัง้นี ้เปนเพราะสงัคมปจจบุนั
เปนสังคมเศรษฐกิจความรู มีสารสนเทศและความรู
เปนปจจยัในการพฒันา ดงันัน้ หนวยงานจงึมกีารจดัการ
สารสนเทศและความรู เมื่อพิจารณาตำแหนงงานที่มี
คณุสมบตัดิานสารสนเทศโดยตรง  พบวา มตีำแหนงงาน
ใหมเพิ่มขึ้น ซึ่งไดแก ตำแหนงผูจัดการความรู และ
ตำแหนงเจาหนาที่ศูนยขอมูล แสดงใหเห็นวาวิชาชีพ
สารสนเทศมกีารขยายจากตำแหนงบรรณารกัษ ไปเปน
ตำแหนงผูจัดการความรู และเจาหนาที่ศูนยขอมูล
สอดคลองกบัสภาพปจจบุนัทีก่ารจดัการความรมูบีทบาท
สำคญัตอองคกร  ซึง่การจดัการความรเูปนกระบวนการ
สรางสรรคคุณคาโดยใชทุนทางปญญาขององคกร
ครอบคลมุการแสวงหาความร ูการสรางความร ูการจดัเกบ็
ความร ูการถายทอดความร ูและการนำความรไูปใชงาน
การจัดการความรูเปนกิจกรรมที่เกี่ยวกับการแปรขอมูล
เปนสารสนเทศ และสารสนเทศเปนความร ูโดยในระดบั
ของการแปรขอมูล มีการบันทึกขอมูล มีการคนหา
รวบรวมขอมูล และจัดหมวดหมูเพื่อประมวลเปนขอมูล
ไดงาย จดัเกบ็เปนฐานขอมลูไดอยางเปนระบบ ใหคนหา
ไดงายนำไปสกูารจดับรกิารขอมลู และในระดบัสารสนเทศ
มีการเลือก จัดหมวดหมู จัดหีบหอ จัดเก็บใหบริการ
ถายทอด แลกเปลี่ยนและไปใชประโยชนในการจัดการ
ความรูใหประสบผลสำเร็จจะตองมีเทคโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร เปนเครื่องมือในการเพิ่มประสิทธิภาพ

การแสวงหา การจดัเกบ็ การคนหา การกระจายและการ
ถายทอดความรู (ชุติมา สัจจานันท, 2547, 48-49)
ดงันัน้ หนวยงานจงึตองการบคุลากรมาปฏบิตังิานจดัการ
ความรูหรือสารสนเทศ ใหเปนระบบและสามารถคนคืน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงสงผลใหมีความตองการ
ตำแหนงผจูดัการความร ูและเจาหนาทีศ่นูยขอมลูเกดิขึน้
ตำแหนงงานทีป่ระยกุตคณุสมบตัดิานสารสนเทศ พบวา
มีตำแหนงงานที่ประยุกตคุณสมบัติดานสารสนเทศ
อย ู 2 กลมุคอื กลมุเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดแก ตำแหนง
นักวิเคราะหระบบ นักพัฒนาเว็บไซต และกลุมบริหาร
จัดการวิชาการ และงานสำนักงาน ไดแก นักวิชาการ
นกัฝกอบรม ผจูดัการฝายสำนกังาน นกัวจิยั นกัโฆษณา
เลขานกุาร เจาหนาทีว่เิคราะหนโยบายและแผน ประชา
สัมพันธ เจาหนาที่ฝายบุคคล ซึ่งเปนกลุมที่ตองการ
บุคลากรที่มีคุณสมบัติดานสารสนเทศมากที่สุด ทั้งนี้
เปนเพราะหนวยงานตางๆ ไดพัฒนาสูการเปนองคกร
สมยัใหม มกีารนำเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร
มาใชในการบริหารจัดการและการบริการ  และมีขอมูล
สารสนเทศเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการและ
การตัดสินใจ นอกจากนี้ ตำแหนงงานที่ไมเคยปรากฏ
ในอดตีวาตองการบคุลากรทีม่คีณุสมบตัดิานสารสนเทศ
ไดแก ตำแหนงพนักงานสโตร พยาบาล นิติกรและ
ทนายความ และเจาหนาที่ตรวจสอบ แตการกาวเขาสู
สังคมสารสนเทศและสังคมความรูทำใหตองใชขอมูล
และสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน
ดังนั้น จึงมีการกำหนดคุณสมบัติดานสารสนเทศเปน
คุณสมบัติของตำแหนงงานขางตน แสดงใหเห็นวา
คุณสมบัติดานสารสนเทศไดเขาสูตำแหนงงานตางๆ
เพิ่มมากขึ้นสอดคลองกับผลการวิจัยของ Muilenburg
(2002) พบวา อาชีพพยาบาลตองมีคุณสมบัติดาน
สารสนเทศ เชน มีความรูในการเขาถึงสารสนเทศ
และมีความสามารถในการใชเครื่องมือในการเขาถึง
สารสนเทศ และสอดคลองกับผลการวิจัยของ Steven
(2006) พบวา นกัวเิคราะหระบบ ตองมทีกัษะในการจดัการ
ขอมลู  เชน การจดัเกบ็ รวบรวม วเิคราะหขอมลู มคีวาม
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เขาใจในระบบการทำงานของหนวยงาน มคีวามสามารถ
ในการประสานงานระหวางหนวยงาน นอกจากนีผ้ลการ
วจิยัของ Thomson (2006) ยงัพบวา นกัการตลาด นอกจาก
จะมีความสามารถในการแนะนำการชื้อขาย ยังตองมี
ทักษะในการคนหาขอมูลใหมๆ สามารถเขาถึงขอมูล
การจดัการขอมลู วเิคราะหขอมลู มคีวามสามารถในการใช
อนิเทอรเนต็ในการคนหาขอมลูได

หนวยงานที่ตองการบุคลากรที่มีคุณสมบัติดาน
สารสนเทศ  ผลการวเิคราะหหนวยงานทีต่องการบคุลากร
ที่มีคุณสมบัติดานสารสนเทศเขาไปปฏิบัติงาน พบวา
หนวยงานเอกชนตองการบุคลากรที่มีคุณสมบัติดาน
สารสนเทศมากที่สุด รองลงมาคือหนวยงานราชการ
สอดคลองกบัผลการวจิยัของ วรญัญา โฆษติกลุจร (2538)
มฑุติา ไตรลขิติ (2532) ลำปาง แมนมาตย และคณะ (2542)
อิ่มจิต เลิศพงษสมบัติ และคณะ (2542) กันยารัตน
ดัดพันธุ (2544) เปนเพราะหนวยงานเอกชนมีภาวะ
การแขงขันในเชิงธุรกิจสูงและสารสนเทศเปนเครื่องมือ
ของการตัดสินใจและนำมาสูความสำเร็จในวงการธุรกิจ
ดังนั้นจึงตองการบุคลากรที่มีคุณสมบัติดานสารสนเทศ
เขาไปปฏบิตังิานในหลายตำแหนงของหนวยงานเอกชน
เชน ธรุกจิสิง่พมิพ ธรุกจิอตุสาหกรรม มากกวาหนวยงาน
ราชการ เมือ่วเิคราะหตามหนวยงานและตำแหนงงานดาน
สารสนเทศโดยตรง พบวา หนวยงานราชการประกาศ
รบัสมคัรมากทีส่ดุ (รอยละ 41.33) รองลงมาคอืหนวยงาน
เอกชน (รอยละ 35.52) โดยตำแหนงบรรณารักษมี
ประกาศรับสมัครงานมากที่สุด (รอยละ 56.83) เมื่อ
วเิคราะหตามหนวยงานและตามตำแหนงงานทีป่ระยกุต
คุณสมบัติดานสารสนเทศ พบวา หนวยงานเอกชน
ประกาศรบัสมคัรงานมากทีส่ดุ (รอยละ 76.63) รองลงมา
คือหนวยงานราชการ (รอยละ 17.04) โดยมีประกาศ
รบัสมคัรงานตำแหนงนกัวเิคราะหระบบมากทีส่ดุ (รอยละ
22.98) รองลงมาคือ นักการตลาด (รอยละ 18.66)
แสดงใหเห็นวาตำแหนงงานดานสารสนเทศโดยตรง
ยังเปนที่ตองการของหนวยงานราชการตั้งแตอดีต
จนถงึปจจบุนั และยงัไดขยายไปสหูนวยงานอืน่ ๆ  ไดแก

หนวยงานเอกชน หนวยงานรฐัวสิาหกจิ หนวยงานอสิระ
องคการระหวางประเทศ  องคกรพฒันาเอกชน สอดคลอง
กับภาวะการเปลี่ยน แปลงของสังคมที่มีการขยายตัว
ของสังคมสารสนเทศและอุตสาหกรรมสารสนเทศ
สงผลใหหนวยงานตองการบุคลากรที่มีคุณสมบัติดาน
สารสนเทศเพิ่มขึ้น (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส
และคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2545, 2-4) ทำใหตลาดงาน
ที่เกี่ยวของกับการจัดการสารสนเทศขยายตัวเพิ่มขึ้น
จากเดมิทีเ่ปนหองสมดุ และหนวยงานราชการเปนหลกั
ไดขยายสูหนวยงานอื่นๆ เชน ศูนยขอมูล/คลังขอมูล
ศูนยคอมพิวเตอร ศูนยสารสนเทศ ศูนยประมวล
ผลขอมลู ศนูยวเิคราะหสารสนเทศ ศนูยวจิยั/หนวยวจิยั
และฝายวชิาการ เปนตน นอกจากนีผ้ลการวจิยัยงัพบวา
ตำแหนงงานสวนใหญอยูในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร
เปนเพราะกรุงเทพมหานครเปนเมืองหลวงและเปน
ศูนยกลางธุรกิจ จึงมีความตองการบุคลากรเขาทำงาน
มากกวาเขตพื้นที่อื่น เมื่อวิเคราะหตามประเภทของ
กิจการของหนวยงานที่ตองการบุคลากรที่มีคุณสมบัติ
ดานสารสนเทศ พบวา หนวยงานประเภทธรุกจิตองการ
มากที่สุด และจากการผลวิจัยยังพบวา หนวยงานที่มี
ภารกิจการบริการสารสนเทศ ตองการบุคลากรที่มี
คุณสมบัติดานสารสนเทศถึงรอยละ 22.60 สอดคลอง
กับผลการวิจัยของโปรัส (Porat,1967,74-120) พบวา
ในสังคมสารสนเทศคนทำงานสวนใหญทำงานเกี่ยวกับ
การบริการขอมูลสารสนเทศ เมื่อวิเคราะหตามประเภท
ธุรกิจที่ตองการบุคลากรที่มีคุณสมบัติดานสารสนเทศ
พบวา ธุรกิจประเภทสิ่งพิมพ มีความตองการมากที่สุด
สอดคลองกบัผลการวจิยัของ Debons และคณะ (1981)
Moor (1987) อิ่มจิต เลิศพงษสมบัติ และทิพาวรรณ
ศิลวัฒนานุสานติ์ (2542) พบวา บุคลากรที่มีคุณสมบัติ
ดานสารสนเทศเปนที่ตองการของธุรกิจที่เกี่ยวกับ
สารสนเทศหรือสิ่งพิมพตางๆ ทั้งนี้ เปนเพราะมีการ
ขยายตัวของธุรกิจสิ่งพิมพเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ซึ่งใน
พ.ศ. 2544 มธีรุกจิสิง่พมิพทีเ่ขารวมจดทะเบยีนในตลาด
หลักทรัพย จำนวน 2,463 แหง และมีแรงงานในภาค
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อุตสาหกรรมการพิมพทั้งสิ้น 52,000 คนและเพิ่มขึ้น
รอยละ 15-35 ของทกุป (กระทรวงพาณชิย, 2548, 2) ทำให
มีความตองการบุคลากรที่มีคุณสมบัติดานสารสนเทศ
เพิม่ขึน้ ผลการวจิยัยงัพบดวยวา มธีรุกจิบางประเภทที่
ไมคาดวาตองการบคุลากรทีม่คีณุสมบตัดิานสารสนเทศ
ปฏิบัติงาน ไดแก ธุรกิจประเภทชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส
ธรุกจิคลงัสนิคา ธรุกจิประเภทอสงัหารมิทรพัย  แตพบวา
มีความตองการบุคลากรที่มีคุณสมบัติดานสารสนเทศ
โดยเฉพาะธุรกิจประเภทชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสตองการ
มากถงึรอยละ 17.07 สอดคลองกบัคำอธบิายตำแหนงงาน
ของกองสงเสรมิการมงีานทำ กรมการจดัหางาน (2548)
ระบุวา บุคลากรที่ปฏิบัติงานในธุรกิจผลิตชิ้นสวน
อเิลก็ทรอนกิส ตองมคีวามรคูวามสามารถในการจดัเกบ็
สินคาหรือชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสในคลังสินคาใหเปน
หมวดหมู

จากผลการวจิยัทีป่ระมวลมาทัง้หมดแสดงใหเหน็วา
คุณสมบัติดานสารสนเทศเปนที่ตองการของหนวยงาน
ทัง้หนวยงานราชการและเอกชน คณุสมบตัดิงักลาวไมได
เปนคณุสมบตัเิฉพาะตำแหนงงานในวชิาชพีสารสนเทศ
แบบดัง้เดมิ แตไดขยายสหูนวยงานธรุกจิประเภทตาง ๆ  ทัง้
ธรุกจิบรกิารสารสนเทศ ธรุกจิสิง่พมิพ และขยายสธูรุกจิ
อืน่ๆ โดยเฉพาะธรุกจิดานการผลติชิน้สวนอเิลก็ทรอนกิส
ซึง่ธรุกจิประเภทนีม้กีารขยายตวัเพิม่ขึน้ (สำนกังานคณะ
กรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาต,ิ 2547)

คณุสมบตัดิานสารสนเทศในตำแหนงงานทีห่นวยงาน
ตองการ พบวา คณุสมบตัดิานการจดัการสารสนเทศเปน
คณุสมบตัทิีต่ำแหนงงานตองการมากทีส่ดุ ทัง้ตำแหนงทีม่ี
คณุสมบตัดิานสารสนเทศโดยตรง และตำแหนงทีป่ระยกุต
คุณสมบัติดานสารสนเทศสอดคลองกับผลการวิจัยของ
วรญัญา โฆษติกลุจร (2538) มฑุติา ไตรลขิติ (2532) และ
อิม่จติ เลศิพงษสมบตั ิและทพิาวรรณ ศลิวฒันานสุานติ์
(2542) พบวา คุณสมบัติที่ตลาดงานตองการบุคลากร
เขาไปทำงานมากทีส่ดุ คอืดานการจดัการสารสนเทศ ทัง้นี้
เนือ่งมาจาก ทกุหนวยงาน ใหความสำคญักบัสารสนเทศ
ตองใชสารสนเทศในการตัดสินใจ มีการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพือ่ใชในการบรหิาร หรอืเพือ่เผยแพรขอมลู
สารสนเทศสสูาธารณชน ในปจจบุนัคณุสมบตัดิงักลาวนัน้
ไมจำเปนตองเปนตำแหนง นกัวชิาชพีสารสนเทศโดยตรง
แตเปนตำแหนงอื่นที่ประยกุตคณุสมบตัดิานสารสนเทศ
เขากับลักษณะทำงานได เมื่อพิจารณาคุณสมบัติดาน
การจดัการสารสนเทศในตำแหนงงานทีห่นวยงานตองการ
พบวา ดานการผลติสารสนเทศเปนคณุสมบตัทิีต่ำแหนงงาน
ดานสารสนเทศโดยตรงตองการมากทีส่ดุ (รอยละ 100.00)
สวนตำแหนงทีป่ระยกุตคณุสมบตัดิานสารสนเทศตองการ
คุณสมบัติดานการจัดเก็บสารสนเทศมากที่สุด (รอยละ
88.56) สอดคลองกบัผลการวจิยัของ อิม่จติ เลศิพงษสมบตัิ
และทพิาวรรณ ศลิวฒันานสุานติ ์(2542) พบวา คณุสมบตัิ
ทีต่ำแหนงงานตองการ คอื การจดัการเอกสาร จดัเกบ็
เอกสาร การจดัหมวดหมเูอกสาร ประเมนิแหลงความรู
ทรัพยากรสารสนเทศ ซึ่งเปนตำแหนงงานที่ประยุกต
คณุสมบตัดิานสารสนเทศ และสอดคลองกบัผลการวจิยั
ของมุฑิตา ไตรลิขิต (2532) จุมพจน วนิชกุล (2533)
ราหนุ วรสทิธิ ์ (2534) และวรญัญา โฆษติกลุจร (2538)
พบวา ตลาดงานตองการบคุลากรทีม่คีวามสามารถในการ
จดัเกบ็ขอมลู สามารถจดัการสารสนเทศในรปูแบบตาง ๆ
ใหบริการขอมูล รวมทั้งจัดระเบียบขอมูลใหสามารถ
คนหาไดงายและสะดวก สำหรบัคณุสมบตัทิีเ่กีย่วกบัการ
จัดเก็บสารสนเทศ การบริการและเผยแพรสารสนเทศ
การคนคนืสารสนเทศ การแปลงรปูสารสนเทศ และการสงวน
รักษาสารสนเทศ ยงัเปนคณุสมบตัทิีต่องการมากทีส่ดุของ
ตำแหนงงานวชิาชพีสารสนเทศเดมิ และเปนทีน่าสงัเกตวา
คุณสมบัติดานการจัดการสารสนเทศทั้ง 6 ดานเปน
คณุสมบตัใินตำแหนงผจูดัการความร ูซึง่เปนตำแหนงที่
เกดิขึน้ใหม

คุณสมบัติดานสารสนเทศในตำแหนงที่ประยุกต
คุณสมบัติดานสารสนเทศ พบวา ตำแหนงที่ตองการ
คณุสมบตัดิานสารสนเทศ ทัง้ 3 ดานมากทีส่ดุคอื ตำแหนง
นักวิเคราะหระบบ นักพัฒนาเว็บไซต นักฝกอบรม
ผูจัดการฝายสำนักงานและนักโฆษณา สอดคลองกับ
คุณสมบัติดานสารสนเทศของตำแหนงงานที่ กองสง



ว.สงขลานครนิทร ฉบบัสงัคมศาสตรและมนษุยศาสตร
ปที ่15  ฉบบัที ่3  พ.ค. - ม.ิย. 2552

การวเิคราะหคณุสมบตัดิานสารสนเทศจากประกาศ...
กฤตยิา  พลางวนั และคณะ465

465

เสรมิการมงีานทำ กรมการจดัหางาน (2548) ไดระบไุว คอื
นกัวเิคราะหระบบ มหีนาทีว่เิคราะห ออกแบบระบบงาน
ขอมลู สรางแบบจำลองขอมลู เพือ่สนองตอบความตองการ
ของผูใช สามารถศึกษาหาขอมูล วิเคราะหโครงสราง
ของขอมลู สรางแบบจำลองขอมลู วศิวกรรมดานขอมลู
ขาวสาร วเิคราะหขอมลูทีจ่ะนำมาออกแบบ จงึทำใหนกั
วเิคราะหระบบจะตองมคีณุสมบตัดิานการ จดัเกบ็สารสนเทศ
ตำแหนงนักพัฒนาเว็บไซต ออกแบบและสรางเว็บไซต
ใหกบัหนวยงาน ปรบัปรงุเวบ็ไซตและขอมลูตาง ๆ  จาก
เวบ็ไซตใหทนัสมยั ออกแบบ จดัวางภาพ และขอความใน
เว็บไซต ทดสอบความถูกตองของโปรแกรมและขอมูล
ที่นำเสนอใหถูกตอง จัดเตรียมขอคำสั่งหรือคูมือการใช
งานของระบบจึงทำใหนักพัฒนาเว็บไซตตองมีความ
สามารถรวบรวมขอมลู ออกแบบการ จดัวางขอมลู ปรบัปรงุ
เวบ็ไซต และขอมลูตางๆ จากเวบ็ไซต ใหทนัสมยัสามารถ
ออกแบบการจดัวางเนือ้หาและการเชือ่มสรูายละเอยีด ใน
แตละรายการที่ตองการนำเสนอและโครงสรางของ
เว็บไซต เมื่อพิจารณา ความตองการคุณสมบัติดาน
สารสนเทศในตำแหนงงาน   ทีห่นวยงานตองการ พบวา
มคีวามสอดคลองกบัลกัษณะของตำแหนงงาน

โดยสรปุคณุสมบตัดิานสารสนเทศไมใชคณุสมบตัิ
เฉพาะตำแหนงงานดานสารสนเทศโดยตรงเทานัน้ แตเปน
คุณสมบัติที่พบในตำแหนงงานวิชาชีพอื่นๆ ในลักษณะ
การประยกุตคณุสมบตัดิานสารสนเทศซึง่คณุสมบตัดิาน
สารสนเทศทีต่องการ ประกอบดวย ดานการจดัการสารสนเทศ
การประยกุตเทคโนโลยใีนการจดัการสารสนเทศ และการ
ใชคอมพิวเตอรพื้นฐาน คุณสมบัติดานสารสนเทศได
กระจายอยทูัว่ไปในตำแหนงงานของหนวยงาน ทัง้หนวยงาน
ราชการและเอกชน สถานศึกษาและธรุกจิ และพบวามี
ตำแหนงงานใหม และหนวยงานใหมที่ตองการคุณสมบัติ
ดานสารสนเทศเพิม่ขึน้

ขอเสนอแนะ
1 ขอเสนอแนะในการนำผลวจิยัไปใช  จากผล

การวจิยัทีพ่บ มขีอเสนอแนะ ดงันี้

1) สถาบันศึกษาที่ผลิตบัณฑิตสาขาวิชา
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรหรือการ
จัดการสารสนเทศควรมีการพัฒนาหลักสูตรและการ
จัดการศึกษา ใหบัณฑิตมีคุณสมบัติดานการจัดการ
สารสนเทศ และคณุสมบตัพิเิศษดานภาษาตางประเทศ
ใหสอดคลองกบัความตองการของตลาดงานและสงัคม

2) ขอเสนอแนะตอบัณฑิตสาขาวิชาบรรณา-
รกัษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  ควรเตรยีมความพรอม
ทั้งคุณสมบัติดานสารสนเทศ คุณสมบัติทั่วไปและ
คณุสมบตัพิเิศษ  และตดิตามขอมลูขาวสารตำแหนงงาน
จากประกาศรบัสมคัรงานในหนงัสอืพมิพ

3) ขอเสนอแนะตอบัณฑิตสาขาวิชาอื่นที่
เกี่ยวของ ควรพัฒนาความรูความสามารถ และเตรียม
ความพรอมในการประยุกตคุณสมบัติดานสารสนเทศ
และคณุสมบตัพิเิศษอืน่ เชน ภาษาตางประเทศ บคุลกิภาพ
และมนษุยสมัพนัธ เพือ่เขาสตูลาดงานและสงัคม

2. ขอเสนอแนะในการวจิยัครัง้ตอไป  จากผล
การวจิยันี ้ผวูจิยัมขีอเสนอแนะ ดงันี้

1) การศกึษาคณุสมบตัขิองผทูำงานสารสนเทศ
ทีต่ลาดงานตองการ ทัง้คณุสมบตัใินตำแหนงงานวชิาชพี
สารสนเทศโดยตรงและตำแหนงงานวชิาชพีอืน่ๆ

2) การศกึษาบทบาทหนาทีแ่ละความรบัผดิชอบ
ในตำแหนงงานที่ตองการบุคลากรที่มีคุณสมบัติดาน
สารสนเทศ ทั้งตำแหนงงานดานสารสนเทศโดยตรง
และตำแหนงงานทีป่ระยกุตคณุสมบตัดิานสารสนเทศ
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