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Abstract
Vocational rehabilitation is one measure to support people with disabilities. By being employed, they can

improve their quality of life, live independently from their families, and contribute to society. According to
many research works, empowerment is assumed to have a direct relationship with  increasing quality of life.
The research on which this article is based aimed at providing the first qualitative exploration in Thailand of
the connection between vocational rehabilitation, empowerment, and quality of life. Two vocational rehabilitation
training centers, one public and one private, were studied. This article presents that part of the research, which
used a western conceptual framework for evaluating the courses offered by these training centers in order to
assess in how far they supported the empowerment of people with disabilities. It was found that the vocational
training services did not seem to be very supportive of empowerment. Rather, the centers provided more charity-
based services containing disempowering elements. Interestingly, graduates from these courses did feel that
they were empowered. While Thai vocational rehabilitation training perhaps does not produce western-style
empowered service consumers, it does tend to increase the quality of life of people with disabilities. Yet, it
could improve further if such services adopted a more empowering approach in their course offerings.

Keywords: consumer - directed service, empowerment, people with disabilities, quality of life, rehabilitation
training
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บทคดัยอ
การฟนฟสูมรรถภาพทางอาชพี เปนแนวทางสำคญัแนวทางหนึง่ทีจ่ะสงเสรมิใหคนพกิารไดใชศกัยภาพเพือ่ชวย

เหลือตนเองและสังคม สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีขึ้นไดดวยการทำงาน และมีวิถีชีวิตอิสระไมเปนภาระให
ครอบครวัและสงัคม เพราะฉะนัน้แนวคดิเรือ่งการเสรมิอำนาจใหคนพกิาร จงึมคีวามสมัพนัธโดยตรงกบัการสงเสรมิ
คณุภาพชวีติ เนือ่งจากในประเทศไทยยงัไมเคยมกีารศกึษาทีเ่ชือ่มโยงเรือ่งการเสรมิอำนาจและคณุภาพชวีติเขากบั
การฝกอาชีพของคนพิการในเชิงคุณภาพ งานวิจัยชิ้นนี้จึงเปนการวิจัยแบบบุกเบิก ที่ศึกษาความสัมพันธระหวาง
การใหบริการฝกอาชีพ กับการเสริมอำนาจ และการพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยใชกรณีศึกษาสองกรณีคือ ศึกษา
การดำเนนิงานของศนูยฟนฟอูาชพีของรฐัและของเอกชน  บทความนี ้จะนำเสนอในสวนของการใชกรอบความคดิของ
ตะวนัตก มาประเมนิการดำเนนิงานของศนูยฯ ทัง้สองแหง วาชวยสงเสรมิการเสรมิอำนาจและพฒันาคณุภาพชวีติให
คนพกิารหรอืไม ผลจากการวจิยั  พบวา ทัง้สองศนูยฯ ดำเนนิการฝกอาชพีทีไ่มเสรมิอำนาจมากเทาใดนกัตามมาตรฐาน
โลกตะวนัตก และการฝกอาชพีดวยวถิทีางแบบไทยนัน้ เปนการฝกอาชพีเชงิการกศุล ซึง่แตกตางจากการใหบรกิาร
ของโลกตะวันตก แตทายที่สุด เมื่อจบการฝกอาชีพแลว คนพิการรูสึกวาไดรับการเสริมอำนาจ และมีคุณภาพชีวิต
ทีด่ขีึน้ จงึกลาวไดวา การดำเนนิการฝกอาชพีตามบรบิทของไทย กช็วยเพิม่คณุภาพชวีติและเสรมิอำนาจไดเชนเดยีวกนั
แตจะตองมกีารปรบัปรงุการดำเนนิงาน ใหเกดิกลไกในการเสรมิอำนาจคนพกิารใหมากกวาทีเ่ปนอยใูนปจจบุนั

คำสำคญั: การฝกอาชพีคนพกิารม, การเสรมิอำนาจ, การใหบรกิารทีผ่ใูชบรกิารกำหนดทศิทางการบรกิาร, คนพกิาร,
คณุภาพชวีติ,
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2549



ว.สงขลานครนิทร ฉบบัสงัคมศาสตรและมนษุยศาสตร
ปที ่15  ฉบบัที ่2  ม.ีค. - เม.ย. 2552

การเสริมอำนาจคนพิการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต...
พลอย  สบืวเิศษ297

297

ความสำคญัของปญหา
คนพกิารเปนทรพัยากรมนษุยทีส่ามารถชวยสงเสรมิ

การพัฒนาประเทศได หากสังคมตระหนักถึงคุณคา
ดวยการสงเสรมิศกัยภาพทีม่อีย ูดวยการฟนฟสูมรรถภาพ
ทัง้ทางการแพทย การศกึษา อาชพี และสงัคม อยางไรกต็าม
มหีลกัฐานวาคนกลมุนีถ้กูละเลย ไมไดรบัความเอาใจใส
หรือยังมีความเชื่อผิดๆเรื่องโชคลางกับความผิดปกติ
ของรางกาย หรอืแมแตความกลวัคนพกิาร อนัสงผลให
คนเหลานีจ้ำนวนมากรสูกึแปลกแยก ถกูทอดทิง้ ถกูกดีกนั
ออกจากสังคม ซึ่งสงผลใหการพัฒนาคนพิการเปนไป
อยางเชือ่งชา (United Nations, 1994, 5)

นอกเหนอืจากครอบครวัทีใ่หการดแูลคนพกิารแลว
การทำงานดานคนพกิารในประเทศไทยในสมยักอน มกั
ดำเนนิการโดยหนวยงานทีม่ลีกัษณะเปนองคการการกศุล
(สำนกังานคณะกรรมการฟนฟสูมรรถภาพคนพกิาร 2546)
ในปพ.ศ. 2524 มกีารประกาศปคนพกิารสากล การพฒันา
ดานงานคนพกิารกเ็ปนรปูเปนรางขึน้ ตอมา มกีารประกาศ
ใชพระราชบญัญตัฟินฟสูมรรถภาพคนพกิารปพ.ศ. 2534
ซึ่งเปนพระราชบัญญัติเกี่ยวกับคนพิการฉบับแรกของ
ประเทศไทย แมวาจะมกีารใชพระราชบญัญตัฉิบบันี ้แต
สงัคมไทยกย็งัไมคอยประสบความสำเรจ็ในการรบัคนพกิาร
เขามาเปนสวนหนึง่ของสงัคม ดงัจะเหน็ไดวา ในป พ.ศ. 2539
สำนกังานสถติแิหงชาต ิรายงานวา ในจำนวนคนพกิารทัง้หมด
1,024,120 คน มคีนทีม่ภีมูลิำเนาอยใูนชนบทเปนจำนวนถงึ
รอยละ 88 (904,450 คน) ซึง่ไมสามารถเขาถงึบรกิารที่
จำเปนของรฐั ทำใหคนพกิารวางงานเปนจำนวนมากและ
ตกเปนภาระของครอบครวัและสงัคม ขอมลูนีส้อดคลอง
กบัขอมลูขององคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO) ในปี
พ.ศ. 2543 ทีก่ลาววา คนพกิารกวารอยละแปดสบิอาศยัอยู
ในเขตชนบทหางไกล ไมสามารถเขาถงึงานบรกิารในการ
ฟนฟสูมรรถภาพทีจ่ำเปนเชนการศกึษา การแพทย และ
การฝกอาชพี

เรือ่งของการพึง่พาตนเองและการมงีานทำ มคีวาม
เกีย่วโยงกนัอยางใกลชดิกบัคณุภาพชวีติ อยางไรกต็าม
ในการทบทวนวรรณกรรมในประเทศไทย พบวามงีานวจิยั

ที่เกี่ยวของกับเรื่องของคุณภาพชีวิตของคนพิการเปน
จำนวนนอย และยังไมปรากฎวามีงานวิจัยชิ้นใดที่เนน
การศกึษาเรือ่งของการพึง่พาตนเองในแงมมุของการเสรมิ
อำนาจ (empowerment) ซึง่เปนปจจยัหนึง่ทีน่ำไปสกูาร
พฒันาคณุภาพชวีติ ดงันัน้การวจิยัชิน้นีจ้งึเกดิขึน้ เพือ่ให
เกิดหลักฐานเชิงประจักษในองคความรูดังกลาว โดยมี
สมมตฐิานวา การเสรมิอำนาจมคีวามสมัพนัธในเชงิบวก
กบัคณุภาพชวีติ ผวูจิยัใชศนูยฟนฟอูาชพีคนพกิารสองแหง
เปนกรณศีกึษา

กรอบการวเิคราะห
เพื่อตอบขอสมมติฐานดังกลาว ผูวิจัยใชกรอบ

“ทฤษฎีการเสริมอำนาจโดยใหผูใชบริการเปนผูกำหนด
ทิศทางการบริการ” (consumer-directed theory of
empowerment) ซึ่งนำเสนอโดย Kosciulek (1999a)
มาเปนตวัแบบการศกึษาการใหบรกิารฝกอาชพีในครัง้นี้
สำหรบัตวัแบบดงักลาวสามารถอธบิายไดดงัตอไปนี้

องคประกอบของทฤษฎีการเสริมอำนาจโดยให
ผใูชบรกิารเปนผกูำหนดทศิทางการบรกิาร

ทฤษฎทีีน่ำมาใช มดีงันี้
องคประกอบที่หนึ่ง คือการใหผูใชบริการเปน

ผกูำหนดทศิทางของการบรกิาร Kosciulek (1999a: 199-
200; 1999b) และ Kosciulek และ Merz (2001) กลาวถงึ
ลักษณะรวมสี่ขอของการใหบริการแบบที่ผูใชบริการ
เปนผกูำหนดทศิทางของการบรกิาร

1. ความสามารถของคนพิการที่จะควบคุมและ
กำหนดทศิทางของการใหบรกิาร

2. ความหลากหลายของการบรกิาร
3. ขอมลูเกีย่วกบัการบรกิาร และการสนบัสนนุ
4. การมสีวนรวมในการตดัสนิใจในระดบันโยบายที่

เกีย่วกบัการใหบรกิารแกคนพกิาร
องคประกอบที่สอง คือการเปนสวนหนึ่งของ

ชมุชน Kosciulek (1999a) กลาววา การเปนสวนหนึง่ของ
ชมุชนมสีามระดบั คอื การมสีวนรวมในระดบัครอบครวั
ระดบัสงัคม และในระดบัการประกอบกจิกรรมทีเ่กดิผลผลติ
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2. การเปนสวนหน่ึงของชุมชน 
    - ของครอบครัว 
    - ของสังคม 
    - กิจกรรมท่ีมีผลผลิต 

1. การใหผูใชบริการเปนผูกําหนด   
   ทิศทางของการบริการ 

- การควบคุมและกําหนด
ทิศทาง 

- ความหลากหลายของการ 
   บริการ 
- การใหขอมูลและการ 
   สนับสนุน 
- การมีสวนรวมในระดับ 
   นโยบาย 

3. การเสริมอํานาจ 
 คนพิการ 
     - ภายใน 
     - ภายนอก 

4. คุณภาพชีวิต 
 คนพิการ  
 - เชิงวัตถ ุ
 -  เชิงจิตใจ 

ในดานการศึกษา การทำงาน การเขารวมสมาคมหรือ
การเปนอาสาสมคัร ซึง่การแบงระดบัดงักลาวนีไ้ดนำมาใช
เปนกรอบของการศกึษา เพือ่ใหทราบวาการเปนสวนหนึง่
ของชมุชนของคนพกิารมกีารเปลีย่นแปลงหรอืไม อยางไร
หลงัจากเขาฝกอาชพีแลว

องคประกอบทีส่าม คอืการเสรมิอำนาจคนพกิาร
ในทีน่ี ้การเสรมิอำนาจมกีรอบการศกึษาในสองมติ ิคอื
จากภายในหรอืสภาพทางจติวทิยา (internal/psychological)
กับจากสถานการณภายนอกหรือสภาพทางสังคม
(situational /social) แนวคดินีป้รบัปรงุจาก Stein (1997)
และ Kosciulek และ Merz (2001) การวัดมิติแรกจาก
ภายในหรือสภาพทางจิตวิทยา วัดการควบคุมความ
สามารถ ความรับผิดชอบ การมีสวนรวม และการมอง
ไปสอูนาคต

การวดัสถานการณภายนอกหรอืสภาพทางสงัคม
วดัจากทกัษะในดานความสมัพนัธระหวางบคุคลและการ
ทำงาน อำนาจในการตดัสนิใจ ความรสูกึพอเพยีงในสภาพ
ชีวิตที่เปนอยู ความสามารถในการเดินทางไปในที่ใดๆ
และการเปลีย่นสถานภาพทางสงัคมใหสงูขึน้

องคประกอบที่สี่ คือ คุณภาพชีวิตคนพิการ
การวจิยัชิน้นี ้ศกึษาคณุภาพชวีติของคนพกิารในสองมติิ
คอืในเชงิวตัถแุละในเชงิของจติใจ คณุภาพชวีติในเชงิวตัถุ
(objective quality of life) ประเมนิโดยใชกรอบการศกึษา
ของ Shalock ทีน่ำเสนอในป ค.ศ. 2000 ประกอบดวยตวัชีว้ดั
เจ็ดอยาง คือ สภาพรางกายที่ดี สภาพทางอารมณที่ดี
ความสัมพันธระหวางบุคคล สภาพความเปนอยูที่ดี
การพฒันาของบคุคล ความสามารถในการกำหนดชวีติ
ดวยตวัเอง และการเปนสวนหนึง่ของสงัคม

คณุภาพชวีติในเชงิจติใจ (subjective quality of life)
วดัไดจากความพงึพอใจของบคุคลทีม่ตีอสภาพทีไ่ดกลาว
มาแลวทัง้เจด็อยาง

การเกบ็ขอมลูและการวเิคราะห
สถานที่เก็บขอมูลของงานชิ้นนี้มีสองแหงคือ

ศนูยฟนฟอูาชพีคนพกิารหยาดฝน จงัหวดัเชยีงใหม และ
โรงเรยีนอาชวีพระมหาไถ จงัหวดัชลบรุ ีการเกบ็ขอมลู
ภาคสนามเริม่ตัง้แตเดอืนพฤษภาคม 2547 ถงึเดอืนกนัยายน
2548 โดยแบงการเกบ็ขอมลูออกเปนสองชวงใหญๆ  คือ
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ชวงแรกระหวาง เดอืนพฤษภาคม - พฤศจกิายน 2547
ซึ่งเปนการเก็บขอมูลจากศูนยฟนฟูอาชีพทั้งสองแหง
ในชวงทีค่นพกิารกำลงัรบัการฝก สวนชวงทีส่อง เปนการ
ตดิตามผลการฝกอาชพีของคนพกิารหลงัจากทีพ่วกเขา
จบหลักสูตรและออกไปประกอบอาชีพแลว เพื่อศึกษา
การเปลีย่นแปลงในคณุภาพชวีติ โดยเกบ็ขอมลูจากผเูขา
ฝกอาชพีทีจ่บหลกัสตูรไปแลวของทัง้สองศนูยฟนฟอูาชพี
ในเดอืนพฤษภาคม – กนัยายน 2548

เทคนิคในการเก็บขอมูลที่ใช วิธีแรกคือการใช
เอกสารทีเ่กีย่วของ (documentary research) เพือ่เสรมิ
กบัการเกบ็ขอมลูภาคสนาม

วิธีที่สองคือการสัมภาษณ  (interview) อันเปน
การเก็บขอมูลหลักของงานวิจัยในเชิงกรณีศึกษาการ
สมัภาษณ นีใ้ชทัง้แบบทีเ่ปนทางการ (formal interview)
ทีก่ำหนดขอคำถามเอาไวลวงหนา มกีารนดัหมายกำหนด
เวลาสัมภาษณ และการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ
(informal interview) เพือ่ใหไดขอมลูในเชงิลกึ การสมัภาษณ
แบบไมเปนทางการนี้ อาจมีกรอบความสนใจในเรื่องที่
จะถาม แตไมมกีารกำหนดคำถามไวลวงหนา ไมจำเปนวา
จะตองมลีำดบัคำถามในการถาม และปลอยใหบรรยากาศ
การสนทนาเปนตวันำไปสเูรือ่งราวทีผ่วูจิยัสนใจ แตการ
สมัภาษณแบบนีม้ขีอเสยีคอื บางครัง้ผตูอบจะตอบโดยใช
อารมณความรูสึกตางๆ ผูวิจัยจะตองพิจารณาแยกแยะ
วาจะนำขอมูลจากแตละสถานการณหรือสภาพอารมณ
ของผตูอบไปวเิคราะหอยางไร

วธิทีีส่าม คอืการสมัภาษณแบบเจาะลกึ (in-depth
interview) ซึ่งเปนการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ
อยางละเอยีด มทีัง้ การถามแบบปลายเปด (open-ended
interview) หรอืการสมัภาษณโดยมกีารเตรยีมขอคำถาม
ไวแลว (structured interview) นอกจากนี้ ยังใชการ
สมัภาษณแบบกลมุ (focus group interview) ซึง่จะชวย
ละลายพฤตกิรรมและทำใหคนพกิารรสูกึปลอดภยัในการ
พดุคยุเปนกลมุ ผวูจิยัใชนามสมมตใินการนำเสนอขอมลู
เนื่องจากขอมูลบางสวนมีความละเอียดออน อาจสงผล
กระทบตอผทูีถ่กูพาดพงิถงึ การใชบคุคลหลกัในการให

ขอมูล (key informant) ทำใหไดขอมูลที่มีความลึก
มากขึน้ ในกรณนีี ้ผใูหขอมลูหลกัคอืเจาหนาทีข่องศนูยฯ
และคนพิการที่เขารับการฝกอาชีพรวมถึงผูที่สำเร็จ
การศกึษาจากศนูยฟนฟอูาชพีทัง้สองแหง และฝายตางๆ
ที่เกี่ยวของ เชนนายจาง และผูมารับบริการจากสถาน
ประกอบการทีค่นพกิารเขาทำงาน

ผูใหขอมูลหลักจากศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการ
หยาดฝน จงัหวดัเชยีงใหม ประกอบดวย เจาหนาทีข่อง
ศูนยฟนฟูอาชีพจำนวน 14 คน คนพิการที่เขารับการ
ฝกอาชพี 29 คน ผทูีส่ำเรจ็การศกึษาไปแลว 15 คน และ
ฝายตาง ๆ  ทีเ่กีย่วของ เชนนายจาง และผมูารบับรกิารจาก
สถานประกอบการทีค่นพกิารเขาทำงานจำนวน 13 คน

สวนผใูหขอมลูหลกัจากโรงเรยีนอาชวีพระมหาไถ
จงัหวดัชลบรุ ีประกอบดวย เจาหนาทีข่องโรงเรยีนจำนวน
13 คน และคนพกิารทีเ่ขารบัการฝกอาชพี 20 คน ผทูี่
สำเรจ็การศกึษาไปแลว 17 คน และฝายตางๆทีเ่กีย่วของ
เชนนายจาง และผมูารบับรกิารจากสถานประกอบการที่
คนพกิารเขาทำงานจำนวน 8 คน

การสงัเกตอยางมสีวนรวม (participant observation)
เปนอกีวธิหีนึง่ทีใ่ชตลอดเวลาในการเกบ็ขอมลู การวจิยั
แบบนี ้ผวูจิยัมสีวนรวมในการกระทำกจิกรรมตางๆ และ
พยายามทำตัวใหเปนเหมือนสมาชิกของกลุมคนพิการ
การสงัเกตมทีัง้แบบเปนทางการ (formal observation)
เชน เขาไปสงัเกตการณเรยีนการสอน โดยนัง่อยหูางๆ
แตไมเขาไปเปนสวนหนึง่ของการเรยีนการสอน กบัการ
สงัเกตแบบไมเปนทางการ (informal observation) โดย
ผวูจิยัเขาไปนัง่ในหองเรยีนและรวมฝกอาชพีกบัคนพกิาร
และทำกจิกรรมตางๆเสมอืนวาเปนคนพกิารทีม่าฝกอาชพี
ผูวิจัยไดใชชีวิตอยูที่ศูนยฟนฟอูาชพีและไดรบัการปฏบิตัิ
เชนเดียวกับผูเขาฝกอาชีพ และยังไดเขารวมกิจกรรม
ตางๆภายนอกศนูยฯในวนัหยดุกบัคนพกิารดวย การทำ
เชนนี้ทำใหสามารถสังเกตและวิเคราะหพฤติกรรมของ
คนพกิารและบคุลากรไดอยางลกึซึง้มากขึน้

การวเิคราะหและตคีวามขอมลูทำอยางระมดัระวงั
การวิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของเปนสิ่งจำเปนในการ
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ตรวจสอบความถกูตองของขอมลูทีไ่ดรบัจากการสมัภาษณ
ผูวิจัยไดเขาไปเก็บขอมูลในศูนยฟนฟูอาชีพติดตอกัน
เปนระยะเพื่อสรางความคุนเคยและความไววางใจกับผู
ถกูศกึษา และเพือ่ใหเกดิความคนุเคยกบัสถานที ่ขอมลู
ที่ไดในครั้งหลังๆจะมีความลึกมากขึ้น ซึ่งมีประโยชน
ในการเปรยีบเทยีบเพือ่ความเทีย่งตรงในการนำเสนอ

การนำบันทึกการสัมภาษณอยางละเอียดมา
วิเคราะห เปนอีกวิธีหนึ่งในการวิเคราะหขอมูล ผูถูก
สัมภาษณมักจะไมคอยเต็มใจที่จะถูกสัมภาษณแบบ
บนัทกึเสยีง ดงันัน้การจดบนัทกึ (interview note) จงึเปน
วธิทีีใ่ชเปนหลกั

ขอมลูจะนาเชือ่ถอืไดมากขึน้ถามแีหลงขอมลูทีใ่ช
ยนืยนัมากกวาหนึง่แหลงขึน้ไปตวัอยางเชน ถาขอมลูจาก
การสมัภาษณตรงกบัขอมลูเอกสาร และสอดคลองกบัการ
สงัเกตของผวูจิยั หรอืตรงกบัผใูหขอมลูคนอืน่ หมายความ
วาขอมลูนัน้มคีวามถกูตองในระดบัหนึง่ ซึง่ผวูจิยัพยายาม
ตรวจสอบขอมลูหลายๆทาง

การหาขอมลูมาหกัลางขอมลูทีม่อีย ูเปนวธิทีีผ่วูจิยั
ใชในการวเิคราะห ในบางครัง้ขอมลูทีไ่ดรบัอาจไมถกูตอง
การหาหลกัฐานมาหกัลางสิง่ทีผ่ถูกูสมัภาษณใหสมัภาษณ
ไวเปนอีกวิธีหนึ่งที่ใช ทั้งนี้มิไดหมายความวาผูวิจัยไม
ไววางใจผใูหขอมลูแตเพือ่ความมัน่ใจวาจะไมไดรบัขอมลู
ผิดๆ หรือรับขอมูลดานเดียว เพราะในบางครั้งบุคคล
หลายๆ คนใหขอมลูในเรือ่งเดยีวกนัแตไมตรงกนั

อีกวิธีหนึ่งก็คือการขอใหผูถูกสัมภาษณชวยอาน
งานวิจัยกอนสรุป โดยผูวิจัยขอรองใหผูใหขอมูลหลัก
บางคนชวยอานรายงานในสวนภาพรวมและสวนที่ตน
ไดใหสมัภาษณไป เพือ่ใหมัน่ใจวาผวูจิยัเขาใจในสิง่ทีไ่ด
สัมภาษณไปอยางถูกตอง และการตีความทำไดอยาง
สอดคลองกบัความเปนจรงิและตรงกบัความคดิเหน็ของ
ผถูกูสมัภาษณ รวมทัง้เพือ่ใหไดรบัขอเสนอแนะเพิม่เตมิ
จากผใูหสมัภาษณดวย

มองการเสรมิพลงัอำนาจคนพกิารจากการฝกอาชพี
ดวยกรอบความคดิแบบโลกตะวนัตกและตามแบบของไทย

ในสวนนี ้จะนำเสนอการวเิคราะหการดำเนนิงาน
ของศูนยฟนฟูอาชีพทั้งสองแหง โดยเริ่มจากการใช
กรอบความคดิของโลกตะวนัตกกอน โดยจะอภปิรายถงึ
องคประกอบทีห่นึง่ คอืประเมนิวา ศนูยฟนฟอูาชพีของ
ไทยมกีารใหผใูชบรกิารเปนผกูำหนดทศิทางของบรกิาร
ซึง่จะนำไปสกูารเสรมิอำนาจ และคณุภาพชวีติในระดบัใด
และจะนำเสนอลกัษณะการดำเนนิงานตามทีเ่กดิขึน้จรงิ
ตามแบบของไทยในลำดบัตอไป

1. การใหบรกิารแบบโลกตะวนัตก คอืการใหบรกิาร
แบบทีผ่ใูชบรกิารเปนผกูำหนดทศิทางการบรกิาร

การประเมินการฝกอาชีพดวยกรอบความคิดนี้
เชือ่วาผใูชบรกิารจะตองมสีวนรวมในการกำหนดทศิทาง
การบริการ ผลการประเมินการมีสวนรวมนี้สรุปไดวา
ทัง้สองศนูย ฯ มรีะดบัการเสรมิอำนาจในการฝกอาชพีไม
สงูนกั โดยประเดน็ทีใ่ชวเิคราะหม ี4 ประเดน็ คอื

ประเดน็แรก ดานความสามารถในการกำหนดทศิทาง
ของบรกิาร ดวยธรรมชาตขิองการฝกอาชพี จะตองเปนการ
จดัการเรยีนการสอนแบบโรงเรยีน ซึง่คณุวฒุ ิวยัวฒุขิอง
คนพกิารสวนมากยงัดอยกวาบคุลากร ทัง้ศนูยฟนฟอูาชพี
คนพกิารหยาดฝนและโรงเรยีนอาชวีพระมหาไถ จงึไมคอย
เปดโอกาสใหผรูบัการฝกไดกำหนดทศิทางการใหบรกิาร
มากนกั แตจะจดัการฝกตามแผนงานทีศ่นูยฯกำหนดไว
นอกจากนี้ ความสัมพันธระหวางบุคลากรและผูเขารับ
การฝกยังเปนแบบครอบครัว ภายใตสมมติฐานวา
คนพกิาร คอืลกูหลานทีต่องการการชีแ้นะ มากกวาเปน
ผใูชบรกิารทีม่คีวามสามารถ และรคูวามตองการของตน
จึงทำใหผูเขารับการฝกอยูในฐานะที่ตองพึ่งพาศูนย ฯ
ในการกำหนดทศิทางของการใหบรกิาร ความคดินี ้สะทอน
ออกมาจากทัง้ความคดิของบคุลากร และของคนพกิารที่
มาฝกอาชพี

เราก็เปดใจกวางในเรื่องการรับความคิดเห็นของ
นักเรียน นักเรียนมาบอกกับเราไดวาอยากจะให
เราทำอยางไร แตมนักม็กีฎระเบยีบของเราอย ูเรา
คงตามใจนักเรียนไปทั้งหมดไมได เพราะเขายัง
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เดก็ และไมมปีระสบการณ ทางเราสอนอาชพีมา
นานแลว ยอมตองรดูกีวา วาอะไรดสีำหรบัเขาคดิ
วาสิง่ทีเ่ราจดัใหดทีีส่ดุแลวสำหรบัเขา (เกษม นาม
สมมต)ิ

หนูไมมีความคิดเห็นอะไรมาก โรงเรียนคงรู
มากกวาเราเรื่องการสอน เราตองเชื่อฟงครู
เขาก็เหมือนพอแมของเรา เราตองเคารพเชื่อฟง
พวกเรามาที่นี่ก็เพื่อจะเรียนวิชาตางๆ บางทีหนู
แสดงความคดิเหน็บาง กเ็รือ่งทัว่ๆ ไป เชนการใช
ชีวิตในศูนยฯ แตเขาก็มีกฎระเบียบที่เราตอง
ทำตาม (มาล ีนามสมมต)ิ

ประเด็นที่สอง ดานความหลากหลายของรูป
แบบการใหบรกิาร ทัง้สองศนูยฯยงัมจีำกดั กลาวคอืมหีลกั
สตูรทีเ่ปดสอนไมกีส่าขา ศนูยฟนฟอูาชพีคนพกิารหยาด
ฝน มรีะยะเวลาในการฝกอบรมหนึง่ป มหีลกัสตูรฝกอาชพี
สีส่าขา คอื สาขาการตดัเยบ็เสือ้ผา สาขาศลิปหตัถกรรม
สาขาคอมพวิเตอร และสาขาอเิลก็ทรอนคิส  สาขาทีเ่ปดสอน
เหลานี ้เปนสาขาทีไ่ดรบัการอนมุตัจิากกรมพฒันาสงัคม
และสวัสดิการ ซึ่งศูนยฟนฟูอาชีพของรัฐทั้งแปดแหง
กจ็ะเปดสอนในสาขาทีค่ลายคลงึกนัเชนนีท้ัง้แปดศนูยฯ
ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการหยาดฝนใหเหตุผลวา เพราะ
ขอจำกัดดานงบประมาณ และบุคลากร สวนโรงเรียน
อาชวีพระมหาไถ เปดสอนตามความตองการของตลาด
เพราะเนนเปาหมายการมีงานทำรอยเปอรเซ็นตของ

นกัเรยีนทีจ่บ โดยโรงเรยีนเปดสอนในสาขาอเีลคโทรนคิส
สาขาคอมพวิเตอร และสาขาการจดัการธรุกจิภาคภาษา
อังกฤษ ซึ่งหลักสูตรตางๆเหลานี้ไดผานการทำวิจัยให
ตรงกบัความตองการของตลาดแลว หลกัสตูรของโรงเรยีน
ทัง้สามหลกัสตูรมรีะยะเวลาเรยีนสองป ซึง่มากกวาศนูย
ฟนฟอูาชพีของรฐั แตการเปดสอนตามความตองการของ
ตลาดแรงงานเปนหลกัทำใหมทีางเลอืกไมคอยหลากหลาย2

คนพกิารบางคนยงัอยากใหมกีารสอนวชิาอืน่ ๆ  นอกเหนอื
จากทีเ่ปดสอนอยแูลว หลายคนบอกวา ตองเรยีนในสิง่ที่
อาจจะไมใชสิง่ทีช่อบทีส่ดุ แตชอบโรงเรยีน จงึมาเรยีน

อยากใหโรงเรียนสอนวิชาที่หลากหลายกวานี้
ผมมาเรยีนตามทีเ่ขาเปด ถามวีชิาอืน่ๆอกี ผมอาจ
จะไมเรียนคอมพิวเตอร แตผมชอบโรงเรียนนี้
เพราะมีชื่อเสียง ก็เลยตองเลือกเอาตามที่เขามี
(ชาญศกัดิ ์นามสมมต)ิ

หนูชอบวิชาที่เรียน แตคิดวาถามีอะไรแปลกๆ
ใหมๆ  กอ็าจจะลองด ูเชน อยากใหมสีอนทำอาหาร
เปดรานอาหารหรอืไปรบัจางเปนแมครวันาจะเงนิ
ด ีแตหนอูยากมาเรยีนทีน่ี ่มวีชิาอะไรกต็องเอา แต
เขาวาวชิาพวกนีไ้ดงานทำแน ถาเปนอะไรทีเ่ราชอบ
บางทอีาจหางานยากมัง้ (วรรณสิา นามสมมต)ิ

ประเดน็ทีส่าม ดานการใหขอมลูและการสนบัสนนุ
ทัง้ศนูยฟนฟอูาชพีคนพกิารหยาดฝนและโรงเรยีนอาชวี

2คนพิการจะเลือกเรียนในหลักสูตรที่ทางศูนยเปดสอน โดยจะมีการประเมินความเหมาะสมทางสติปญญาและทางกายภาพของผูฝก เชน
หากตองการเรียนสาขาคอมพิวเตอร จะตองมีทักษะทางคณิตศาสตรดีพอสมควร หากอยากฝกตัดเย็บเสื้อผา จะตองมีขาที่มีกำลังพอที่
จะเหยยีบจกัรได หรอืหากตองการฝกในสาขาอเีลกโทรนกิสจะตองมแีขนสองขางทีม่กีำลงัพอหยบิจบัเครือ่งมอืทีใ่ชในการซอมอปุกรณไฟฟา
ได แตคนพกิารกไ็มมทีางเลอืกหลากหลายกวาทีเ่ปนอย ูศนูยฟนฟอูาชพีไมไดทำการประเมนิความตองการในการฝก (need assessment)
เพื่อปรับปรุงหลักสูตรใหหลากหลายแตอยางใด บุคลากรของศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการหยาดฝนใหความเห็นวา หลักสูตรของศูนยจะตอง
มคีวามเชือ่มโยงกบัศนูยฟนฟอูาชพีอืน่ๆของรฐัอกีเจด็แหง ศนูยฟนฟอูาชพีคนพกิารหยาดฝนจงึไมมอีำนาจตดัสนิใจเปดสาขาอืน่ๆไดวยตน
เอง ประกอบกบังบประมาณมจีำกดั บคุลากรไมเพยีงพอ ทำใหการบรหิารจดัการการเรยีนการสอนในสาขาทีม่อียแูลวยงัเปนเรือ่งยาก หาก
จะเปดสาขาใหมๆ เพิม่อกี คงจะเพิม่ภาระใหศนูย สวนโรงเรยีนอาชวีพระมหาไถเนนการฟนฟอูาชพีในสาขาสายงานธรุกจิทีโ่รงเรยีนมคีวาม
ถนัดและเปนจุดแข็งอยูแลว และไมมีแผนในการเปดสาขาอื่นเพิ่มเติมในอนาคตอันใกล
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พระมหาไถ มีระบบการใหขอมูลและการสนับสนุน
ผูเขาฝก ทั้งกอนเขาฝก และระหวางเขาฝกเปนอยางดี
บุคลากรของศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการหยาดฝนเห็นวา
การสนบัสนนุหลงัการฝกของศนูยฯ ยงัไมมปีระสทิธภิาพ
และยงัไมประสบความสำเรจ็ในการสรางเครอืขายในการ
จัดหางานสำหรับคนพิการที่จบออกไปแลว รวมทั้ง
ยังไมมีระบบติดตามประเมินผลอยางมีประสิทธิภาพ
วามงีานทำหรอืไม มากนอยเพยีงใด ในทางตรงกนัขาม
โรงเรียนอาชีวพระมหาไถมีระบบการจัดหางานที่ดี มี
เครือขายในการหางานใหหลังเรียนจบ ประกอบกับ
คนพิการที่จบการฝกอาชีพมีคุณภาพ จึงทำใหเปนที่
ตองการของตลาด โรงเรยีนตดิตามประเมนิผลนกัเรยีน
ทีเ่รยีนจบและทำงานในสถานประกอบการอยางมรีะบบ

ประเด็นที่สี่ ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ
ในเรือ่งนโยบาย ในหวัขอนี ้ทัง้ศนูยฟนฟอูาชพีคนพกิาร
หยาดฝนและโรงเรียนอาชีวพระมหาไถ ไมเปดโอกาส
ใหคนพิการมีสวนรวมมากนัก ซึ่งมีเหตุผลสมควรที่
จะอธิบายวา ทำไมคนพิการจึงไมมีสวนรวม เนื่องจาก
หนาที่ของศูนยฯทั้งสองคือการฝกอาชีพ ผูที่มาฝกยอม
จะมคีณุวฒุแิละวยัวฒุทิีย่งัไมพรอมจะแสดงความคดิเหน็
ในระดับนโยบาย แตก็สามารถแสดงความคิดเห็นตอ
ผูบริหารของศูนยฯไดในทุก ๆ เรื่องอยางอิสระ ความ
คิดเห็นก็จะไดรับการนำไปพิจารณาตอไป ผูเขารับ
การฝกสวนมากตระหนกัวาตนเองยงัไมมคีวามเหมาะสม
ทีจ่ะมบีทบาทในการใหขอเสนอแนะเชงินโยบาย

โอโห...นโยบายเหรอ (ยิ้ม) ฟงแลวสำคัญเกินไป
สำหรับเด็กๆ ผมวาหนาที่ของผมคือเรียน แลว
จะไดเลีย้งตวัเองได ถาผมเรยีนจบ ผมอาจจะเสนอ
ความคิดเห็นอะไรพวกนี้ได แตตอนนี้ผมวาผม
ยงัไมเกง อยากใหโรงเรยีนเขาใหเรามากกวา ผมวา
โรงเรียนทำดีแลว ที่ชวยใหคนมีโอกาสที่ดีขึ้น
(ประชา นามสมมต)ิ

จากการใชกรอบการศกึษาของตะวนัตกมาประเมนิ
การใหบรกิารของศนูยฯ พบวา ไมสามารถนำมาประเมนิ

ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการของไทยไดอยางเหมาะสมนัก
เนือ่งจาก ธรรมชาตแิละวฒันธรรมการใหบรกิารแตกตางกนั
ประเดน็ตางๆทีน่กัวชิาการตะวนัตกใชพจิารณา มงุไปใน
การวดัวาคนพกิารมสีวนรวมกำหนดทศิทางการใหบรกิาร
ในฐานะผใูชบรกิารอยางไร แตในประเทศไทย คนพกิาร
เองไมไดมองวาตนเปนผูใชบริการจากศูนยฟนฟูอาชีพ
แตมองวาตนเองมารบัการชวยเหลอื ตนนัน้มสีถานภาพ
ดอยกวา และตองการการชี้แนะ ชี้นำจากบุคลากรของ
ศูนยฯ และไมมีความคาดหวังในมาตรฐานของการฝก
อาชีพแตอยางใด เนื่องดวยมารับการอบรมโดยไมเสีย
คาใชจาย จงึคดิวาไมอยใูนฐานะทีจ่ะเรยีกรอง หรอืแสดง
ความตองการตางๆได ดงัเชนมาล ี เดก็สาวชาวเขาอายุ
สบิแปดปกลาว

หนไูมคดิวาศนูยฯใหบรกิาร บรกิารมนัเหมอืนเรา
ไปซือ้ของ หรอืไปโรงพยาบาล ทีน่ีเ่ปนโรงเรยีน เรา
มาเรยีน เราไมไดมารบับรกิารอะไร ถาเราจายเงนิ
เขาถงึบรกิารเรา ใชมัย้คะพี ่ไดมาเรยีนนีก่ด็แีลว ที่
บานหนไูมมอีะไรดีๆ แบบนี ้ เขาใหโอกาสมากเลย
หนพูอใจกบัทกุอยางเพราะมนัดกีวาทีห่มบูาน อยู
บานคงไมมอีนาคตอยางนี้

2. การใหบรกิารแบบไทย คอืการบรกิารเชงิการกศุล
ลักษณะการฝกอาชีพของทั้งศูนยฟนฟูอาชีพ

คนพกิารหยาดฝนและโรงเรยีนอาชวีพระมหาไถ พบวา
มีลักษณะรวมกันสี่ประการ อันเปนลักษณะของการให
บริการในแบบของสังคมและวัฒนธรรมไทย ที่เปนการ
ฝกอาชพีเชงิการกศุล ดงันี้

ผจูดับรกิารเปนผกูำหนดบรกิาร แมวาตามทฤษฎี
แลว บริการควรมีความหลากหลาย แตการจัดบริการ
ของทัง้สองศนูยฯใชความสะดวกเปนหลกั เชน หลกัสตูร
ทีจ่ะเปดสอนในศนูย ฯ ของรฐั กเ็ปนไปตามขอกำหนด
ของสวนกลาง ซึง่อาจมคีวามเปนไปไดทีจ่ะไมสอดคลอง
กบัความตองการของคนพกิาร โรงเรยีนอาชวีพระมหาไถ
จดัการฝกตามความชำนาญของบคุลากร และความตองการ
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ของตลาด แตในความเปนจรงิ คนพกิารอาจตองการฝก
อาชพีทีแ่ตกตางจากทีต่ลาดตองการ แตตอบสนองความ
ตองการของเขาได ในกรณนีี ้คนพกิารมทีางเลอืกนอย

การฝกอาชีพเปนบริการแบบที่ตองพึ่งพาความ
ชำนาญการของบุคลากร เนื่องจากเปนการฝกอาชีพ
ธรรมชาตขิองบรกิารจงึเปนแบบทีผ่เูขาฝกเปนผดูอยกวา
ทัง้ทางคณุวฒุแิละสถานภาพทางสงัคม บางครัง้สงผลเสยี
เพราะเกิดการชี้นำจากบุคลากร ทำใหคนพิการไมได
ตดัสนิใจดวยตนเอง เพราะกลวัวาจะผดิพลาด และทำให
บุคลากรสามารถครอบงำความคิดของคนพิการไดใน
หลายกรณ ี เชน ในการตดัสนิใจเลอืกเรยีนในสาขาวชิา
ตางๆ ผเูขารบัการฝกหลายคนไมสามารถตดัสนิใจดวย
ตวัเอง มคีวามไมแนใจวาจะฝกอาชพีในสาขาใด บางคน
เรยีนในสาขาทีต่นเองไมชอบมากนกั แตเพราะครเูหน็วา
เขาควรจะเรยีนในสาขาดงักลาวจงึเรยีน และเมือ่เรยีนจบ
ก็ไมอยากประกอบอาชีพตามที่ไดฝกมา ผลลัพธก็คือ
เขาไมไดรบัการฝกใหรบัผดิชอบการตดัสนิใจของตวัเอง
ไมวาผลลัพธจะเปนบวก หรือลบ บางคนกลาวโทษครู
วาเปนผแูนะนำใหเรยีนในสาขาทีไ่มตรงตามความสนใจ
แตหากเขาไดเลอืกดวยตนเองแลว เขานาจะยอมรบักบั
ผลการฝกได

คนพกิารตองยอมรบัเงือ่นไขของบรกิาร ศนูยฟนฟู
อาชีพทั้งสองมีเงื่อนไขในการใหบริการซึ่งคนพิการจะ
ตองยอมรับ หากปฏิเสธก็จะไมไดรับใหเขาฝกที่ศูนยฯ
เชน เรือ่งการจดับรกิารแบบโรงเรยีนประจำ ซึง่เปนวธิกีาร
จดัการทีส่ะดวกกบัผใูหบรกิาร การกนิอยทูีศ่นูย ฯ อาจมี
ประโยชนที่ทำใหคนพิการไดเรียนรูที่จะอยูรวมกัน
แตศูนยฯก็ไมเปดทางเลือกใหผูที่ไมประสงคที่จะอยูที่
ศนูยฯ นัน่หมายความวาคนพกิารไมมสีทิธเิลอืก หากไมรบั
เงือ่นไขของศนูยฯ กจ็ะไมสามารถเขารบัการฝกได

คนพิการเปนเหมือนผูรับบริจาคในการรับบริการ
หัวขอนี้อาจสืบเนื่องมาจากพื้นฐานการทำงานดาน
คนพกิารในประเทศไทยทีม่าจากกจิกรรมการกศุลมากอน
ผนวกกบัการใหบรกิารของทัง้สองศนูยฯ เปนการบรกิาร
แบบใหเปลา จึงสงผลใหบุคลากรของศูนยฟนฟูอาชีพ

ของรัฐสวนหนึ่ง มีทัศนะคติที่ผิดเกี่ยวกับการฝกอาชีพ
การทีค่นพกิารมาเรยีนโดยไมเสยีคาใชจาย ทำใหบคุลากร
บางคนคิดวาผูฝกอาชีพนาจะพอใจกับสิ่งที่ไดรับ และ
ไมอยูในสถานภาพที่จะโตแยงไมวาจะในกรณีใดๆ
บุคลากรบางคนมองวาคนพิการมารับความเมตตาจาก
ศนูยฯ และเปนหนีบ้ญุคณุจากศนูยฯ และบคุลากรอกีดวย
ในขณะที่โรงเรียนอาชีวพระมหาไถซึ่งดำเนินงานโดย
คนพิการเปนสวนมาก ไมมีปญหาดานทัศนคติแบบนั้น
แตก็ยังคงมีลักษณะบางประการที่ทำใหเห็นวาผูเขารับ
การฝกเปนผูรับบริจาค ซึ่งตองตอบแทนบุญคุณ เชน
การทำงานบานในโรงเรยีน อยางไรกต็าม คงปฎเิสธไมได
วาการรับการฝกโดยไมเสียคาใชจายนั้น คนพิการ
คงจะตองทำสิง่ตอบแทนกลบัคนืใหศนูยฯ เพราะศนูยฯ
เองกต็องแบกรบัภาระคาใชจายทัง้หมดเชนกนั การชวย
ทำงานภายในศูนยฯ จึงยังคงเปนเรื่องที่ขึ้นอยูกับการ
ตคีวามของแตละบคุคล คนพกิารบางคน สะทอนวา

เราเรยีนฟรทีกุอยาง กม็ทีัง้ขอดแีละไมด ีเราจะไป
เรยีกรองอะไรมากกไ็มได รวูาครเูขากท็ำดทีีส่ดุแลว
กแ็คหวงัวาเขาจะชวยหางานใหดวย สวนมากพวก
เจาหนาทีเ่ขากม็องวาเราจน นาสงสาร กโ็ทษเขา
ไมไดนะ ถาเรามเีงินจาย เขาคงไมดถูกู แตกด็แีลว
หละ ทีไ่มตองจาย (ยิม้) (เมธ ีนามสมมต)ิ

คนพกิารไดอะไรจากการฝกอาชพี
หลังจากที่ไดทราบถึงลักษณะการใหบริการโดย

การประเมินจากกรอบของตะวันตก และเขาใจวาการ
บรกิารแบบของไทยเปนอยางไรแลว ในสวนนีจ้ะกลาวถงึ
สิ่งที่ผูเขาฝกอาชีพไดรับหลังจากจบหลักสูตรแลว โดย
ในตอนตน จะกลาวโดยยอถึงอาชีพตางๆ ที่คนพิการ
ทำหลงัจบการฝก

คนพิการที่จบหลักสูตรจากศูนยฟนฟูอาชีพ
คนพิการหยาดฝน สวนใหญแลวหลังจบการฝก จะได
งานทำในจังหวัดเชียงใหมและจังหวัดใกลเคียง โดย
สวนหนึง่ทำงานในโรงงานผลติสนิคาหตัถกรรมพืน้เมอืง
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โรงงานอญัมณ ีโรงงานตดัเยบ็เสือ้ผา หรอืในบรษิทัและ
โรงแรม และอกีไมนอยทีป่ระกอบธรุกจิสวนตวั เชนเขยีน
ปายโฆษณา เปดรานตัดเสื้อ วาดภาพหรือผลิตสินคา
ศลิปหตัถกรรมขาย และเปดรานซอมเครือ่งไฟฟา อกีสวน
หนึง่ประกอบอาชพีทีไ่มเกีย่วของกบัทีฝ่กอาชพีมา เชน
ขายสลากกินแบงรัฐบาล สวนคนพิการที่โรงเรียนอาชีว
พระมหาไถ สวนใหญไดงานทำในโรงงานในเขตนิคม
อตุสาหกรรมแหลมฉบงั ในบรษิทัหางรานในจงัหวดัชลบรุี
และในโรงงานในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ตำแหนง
ทีท่ำนัน้ เปนงานทีเ่กีย่วของกบัสาขาอาชพีทีฝ่กมา เชน
เปนเจาหนาทีบ่นัทกึขอมลู เจาหนาทีส่ำนกังาน หรอืทำงาน
ฝายผลติในโรงงาน รวมทัง้ทำกจิการสวนตวั เชน เปดราน
ซอมเครือ่งใชไฟฟา แตกม็บีางคน ทีก่ลบัไปประกอบอาชพี
คาขายสวนตวัทีบ่านเกดิ

สวนทีจ่ะกลาวถงึตอไป คอืทกัษะทีค่นพกิารไดรบั
จากการเขาฝกอาชพี กลาวคอื ประการแรก คนพกิารได
เรยีนรทูกัษะทางดานอาชพี แตดเูหมอืนวาทกัษะทางดาน
อาชีพของผูเขาฝกที่จบจากศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการ
หยาดฝน จะยงัตองมกีารฝกทกัษะเพิม่เตมิในบางสาขาวชิา
เนือ่งจากระยะเวลาหนึง่ปเรยีนทีศ่นูยฯนัน้นอยเกนิไป เชน
ในสาขาคอมพวิเตอร และชางอเีลกโทรนกิส สวนคนพกิาร
จากโรงเรยีนอาชวีพระมหาไถสวนมากจะไดงานทำเกอืบ
ทัง้หมดจากการชวยเหลอืของศนูยฯจดัหางาน

ประการทีส่อง คนพกิารไดรบัการเพิม่พนูคณุวฒุิ
ทางการศกึษาโดยระบบการศกึษานอกโรงเรยีนทีท่ัง้สอง
ศนูยฯ สงเสรมิทำใหคนพกิารสวนหนึง่ไดปรบัวฒุกิารศกึษา
ใหสงูขึน้

ประการที่สามคือทักษะทางสังคม ซึ่งเปนทักษะ
สำคญัทีค่นพกิารไดเรยีนรจูากศนูยฯ การอยรูวมกนัอยาง
โรงเรียนประจำทำใหทุกคนตองปรับตัวเขาหากัน รูจัก
ชวยเหลือ เสียสละ จากการที่คนพิการไดมีปฏิสัมพันธ
กบัทัง้คนพกิารและไมพกิารจากกจิกรรมทัง้ภายนอกและ
ภายในศูนยฯ ทำไดรูจักการเขาสังคม การดูแลตนเอง
และรจูกัแสดงออก นอกจากนี ้การไดมาพบกบัคนพกิาร
ดวยกนัยงันำไปสคูวามสมัพนัธในระดบัทีล่กึซึง้ มผีเูขารบั

การฝกทีพ่บกนัในศนูยฟนฟอูาชพี ไดเรยีนรซูึง่กนัและกนั
จนนำไปสกูารแตงงานหลงัจากจบการฝกแลวเปนจำนวน
ไมนอย

ประการที่สี่ การฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย
เปนผลประโยชนที่คนพิการไดรับจากศูนยฟนฟูอาชีพ
โดยเฉพาะทีศ่นูยฟนฟอูาชพีคนพกิารหยาดฝน เพราะรฐั
สนับสนุนการฟนฟูทุกดานตลอดระยะเวลาที่เขามาใน
ศูนยฯ กอนการเปดภาคการศึกษามีบริการหาอุปกรณ
(แขน หรอืขาเทยีม)ให เพือ่ใหพรอมสำหรบัการฝกอาชพี
ระหวางที่อยูในศูนยฯ มีการจัดรถรับสงผูที่ตองทำ
กายภาพบำบดัไปโรงพยาบาลใกลเคยีงทกุวนั ในขณะที่
โรงเรยีนอาชวีพระมหาไถ ซึง่กำหนดวาคนพกิารจะตองมี
สภาพรางกายทีค่งที ่จงึจะสามารถเขารบัการฝกอาชพีได
จงึรบัโอกาสทางการฟนฟทูางการแพทยนอยกวา

นอกจากนี ้ยงัมกีารสรางเครอืขายของคนพกิารจาก
กิจกรรมพิเศษนอกศูนยฯ เชน กิจกรรมทางศาสนา
กจิกรรมรืน่เรงิประจำป กจิกรรมระดมทนุการกศุล การแขง
กฬีาคนพกิาร รวมทัง้มกีจิกรรมทีไ่ดชวยสงัคม เชน การให
นกัเรยีนหลกัสตูรอเิลก็ทรอนกิสออกไปรบัซอมเครือ่งใช
ไฟฟาใหในชมุชนโดยไมคดิคาบรกิาร หรอืการจดัใหนกัเรยีน
สาขาคอมพิวเตอรออกไปชวยเขียนโปรแกรมใหหนวย
ราชการในจังหวัด สิ่งเหลานี้ทำใหคนพิการรูสึกวาตนมี
คณุคา และคนในชมุชนกเ็หน็ศกัยภาพของคนพกิารมากขึน้

นอกจากทกัษะตางๆ แลว คนพกิารยงัมกีารปรบัตวั
ใหกลมกลนืเขากบัสงัคมในระดบัทีม่ากกวาเดมิ คนเหลานี้
รสูกึวาเมือ่เขารบัการฝกนอกจากจะไดเรยีนรทูกัษะตางๆ
รวมทั้งทักษะทางอาชีพแลว ยังไดความมั่นใจในตนเอง
และ การยอมรบัความเปนคนพกิารแลว เกดิความมัน่ใจที่
จะเขารวมกจิกรรมตางๆในครอบครวั ชมุชน และสงัคม
โดยเฉพาะผูที่จบการฝกและมีงานทำ มีรายไดเปนของ
ตนเอง บางคนสามารถหาเลีย้งครอบครวัได ทำใหสมาชกิ
ในครอบครวัใหการยอมรบั คนในชมุชนกเ็ปลีย่นทศันคติ
และใหโอกาสในการเขารวมกจิกรรมตางๆ มากกวาเดมิ
คนพกิารทีม่งีานทำสวนมากรสูกึวาเพือ่นรวมงานใหการ
ยอมรบัในระดบัด ีแมวานอกเหนอืจากเวลางาน คนพกิาร
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คอนขางจะยงัโดดเดีย่วและตองคบเพือ่นคนพกิารมากกวา
เพือ่นไมพกิารกต็าม ละไม เดก็สาวนัง่รถเขน็ อายยุีส่บิป
ศษิยเกาจากโรงเรยีนอาชวีพระมหาไถ ทีเ่คยไดงานทำที่
บรษิทัแหงหนึง่ แตไมผานการประเมนิและไดกลบัมาฝกงาน
เพิม่เตมิทีโ่รงเรยีน เลาวาแมเมือ่เธอไปทำงานแลว ในวนัหยดุ
กย็งัคงกลบัมาทีโ่รงเรยีนเมือ่รสูกึเหงา

ที่ทำงาน เพื่อนรวมงานก็ดีกับหนู แตพอเลิกงาน
แลวนะ หนกูไ็มไดไปไหนๆกบัเขาหรอก หนกูอ็ยาก
มเีพือ่นไมพกิาร แตคดิวาเขาคงไมอยากคบหน ูหนู
ตองอยคูนเดยีวบางทกีเ็หงามาก บางทตีอนเชาวนั
เสารกก็ลบัมาทีโ่รงเรยีน ทีจ่รงิกอ็ยไูกลโรงเรยีน แต
อยากมาคยุกบัรนุนองทีย่งัไมจบ หรอืไมกค็ยุกบัครู
กเ็ลยเขน็รถมาเรือ่ยๆ รสูกึวายงัมคีนทีเ่ปนเพือ่นเรา
หนรูสูกึดทีกุททีีก่ลบัมาโรงเรยีน

กลาวโดยสรุป คนพิการไดเรียนรูทักษะตางๆ
หลายอยางจากศูนยฟนฟูอาชีพ แตสิ่งที่นาสังเกตคือ
ในศนูยของรฐั ซึง่รบัคนพกิารจากพืน้ฐานหลากหลายจะ
บรรลเุปาหมายหลกัในการเสรมิทกัษะทางอาชพีนอยกวา
การฟนฟูดานอื่นๆ ที่ศูนยฯมีให เชน ทางการแพทย
ทางสังคม กลาวอีกนัยหนึ่งคือ คนพิการไดพัฒนาทาง
รางกาย อารมณ และสังคม ในขณะที่ทักษะทางอาชีพ
ยังคงอยูในเกณฑที่นาจะปรับปรุงใหดีขึ้น ในขณะที่
ศนูยฯ ของเอกชนนัน้ ผลติคนพกิารทีม่ทีกัษะทางอาชพี
ไดมีคุณภาพดีและเปนที่ยอมรับของตลาดมากกวา
ขอแตกตางนี้เปนผลมาจากการกำหนดคุณสมบัติของ
ผฝูกทีแ่ตกตางกนั และเหตผุลอืน่ๆ อกี

การฝกอาชพีทีศ่นูย ฯ  จดัให ชวยเสรมิอำนาจหรอืไม
ผูเขาฝกอาชีพรูสึกวาไดรับการเสริมอำนาจจาก

การฝกอาชีพเปนอยางมาก และสามารถควบคุมชีวิต
ไดดีกวาเดิม คนที่มีงานทำรูสึกวาตนเองแตกตางไป
บางคนยายออกจากบานพอแม และมีที่อยูของตนเอง
ทำใหมีอิสระมากกวาเดิมและยังมีความรับผิดชอบ

ตอตวัเองมากขึน้ แทนทีจ่ะถกูดแูลอยางคนพกิารทีต่อง
พึ่งพาคนอื่น นอกจากนี้ ยังมีความคิดเกี่ยวกับอนาคต
มากกวาเดมิ การไดฝกอาชพีกบัเพือ่นๆในศนูย ฯ ทำให
ไดแลกเปลี่ยนมุมมองและเกิดกำลังใจในการสราง
อนาคต

ผมเห็นเพื่อนๆที่มีสภาพแยกวา (พิการมากกวา)
ผมมีความหวังมากขึ้น ศูนยฯทำใหผมรูวาผมทำ
อะไรไดเยอะแยะเลย ผมไมใชคนพกิารไรประโยชน
ผมอยากกลับบานไปเปดรานซอมเครื่องไฟฟา
มาฝกอาชีพทำใหผมมีความรูแลวก็มั่นใจมากขึ้น
ผมกไ็มคอยจะเศราแลวหละทีพ่กิาร จรงิ ๆ  ตอนกอน
มากไ็มไดหวงัอะไรมากนกั เขา (พอแม) บอกใหมา
ก็มา แตมาแลวก็ไดอะไรหลายอยาง (สมพงศ
นามสมมต)ิ

หากใชมาตรฐานตะวนัตกประเมนิการดำเนนิงาน
ศูนยฟนฟูอาชีพทั้งสองแหง จะพบวา ทั้งสองศูนย ฯ
มรีะดบัของการเสรมิอำนาจและการสงเสรมิใหผใูชบรกิาร
เปนผกูำหนดทศิทางของบรกิารในระดบัต่ำ การดำเนนิงาน
ของทัง้สองศนูยฯยงัมลีกัษณะ ทีก่ลาววาเปนการใหบรกิาร
ในเชงิการกศุล (charity-based) อย ูซึง่ลกัษณะดงักลาว
อาจเปนการปดกัน้การเสรมิอำนาจ หรอืเปนการลดอำนาจ
(disempowering) ของคนพกิารได

ในสวนนี้ จะอธิบายถึงลักษณะการบริการเชิง
การกุศล ซึ่งพบในการฝกอาชีพของไทย ในประเด็น
ที่จะนำมาซึ่งการปดกั้นและลดอำนาจคนพิการ และ
อภปิรายถงึความขดัแยงทีว่า ทำไมการฝกอาชพีแบบไทย
ทีเ่ปนเชงิการกศุล และมลีกัษณะทีอ่าจกอใหเกดิการลด
อำนาจในคำจำกดัความของตะวนัตก ยงัสามารถพฒันา
คุณภาพชีวิตคนพิการไทย และทำใหคนพิการรูสึกวา
เขามอีำนาจเพิม่ขึน้กวาตอนทีย่งัไมไดฝกอาชพี

1. การบริการเชิงการกุศลมีแนวโนมที่จะปดกั้น
การเสริมอำนาจ การดำเนินงานของทั้งสองศูนยฯ
อาจปดกัน้การเสรมิอำนาจอยหูลายประการ ดงัตอไปนี้
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ประการแรก ลกัษณะการใหบรกิารตามความสะดวก
ของผใูหบรกิาร อาจปดกัน้การเสรมิอำนาจ การเปดหลกัสตูร
ฝกอบรมโดยมีหลักสูตรไมมากนัก ทำใหคนพิการไมมี
อำนาจในการเลอืกในสิง่ทีต่นเองอยากเรยีน West และ
Parent (1992) กลาววา การตดัสนิใจดวยตวัเอง และการมี
ความสามารถในการเลอืก เปนตวัชีว้ดัสำคญัของการเสรมิ
อำนาจ ซึง่สามารถสงผานจากผใูหบรกิารไปสผูรูบั และ
จะสงผลใหเกดิแรงจงูใจ ทีผ่ใูชบรกิารจะเขามามสีวนรวม
เพือ่นำไปสกูารบรกิารทีป่ระสบความสำเรจ็ เปนการเสรมิ
ศกัดิศ์รขีองผบูรโิภค ตวัอยางเชน คนพกิารบางคนอาจ
ตองการฝกอาชพีในสาขาวชิาหนึง่ แตกลบัถกูบบีใหเลอืก
สาขาวชิาอืน่ทีเ่ปนทีต่องการนอยกวา เพยีงเพราะสาขา
ซึง่ตองการฝกไมมเีปดสอน อยางไรกต็าม จำนวนของสาขา
ทีเ่ปดสอนอาจจะไมมคีวามหมายเลย ถาหากสาขาทีเ่ปดสอน
ไมตรงกบัความสนใจและความตองการของผเูรยีน การมี
สาขาวิชาใหเลือกมากมาย แตไมตรงกับความตองการ
ของผเูรยีน กไ็มอาจเปนการรบัประกนัไดวา มกีารเสนอ
ทางเลือกอยางพอเพียง อาจมีขอโตแยงวา หลักสูตร
การฝกอาชีพที่ทั้งศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการหยาดฝน
และโรงเรยีนอาชวีพระมหาไถนัน้ เปนการจดัการฝกอาชพี
จากองคการที่มีประสบการณยาวนาน และหลักสูตร
ตรงกบัความตองการของตลาดแรงงาน รวมทัง้รบัประกนั
การมงีานทำ แตกจ็ะเปนการดยีิง่ขึน้ ถามกีารเปดหลกัสตูร
ทีก่วางขึน้ในสาขาวชิาชพีอืน่ๆ นอกเหนอืจากทีเ่คยเปด
อยแูลว เพือ่ใหคนพกิารมทีางเลอืกทีห่ลากหลาย คนพกิาร
บางคน อาจยอมรบัความเสีย่งทีจ่ะเรยีนในสิง่ทีต่นสนใจ
และเปนสาขาที่มีการแขงขันสูงในตลาดแรงงาน และ
มีโอกาสในการหางานยากกวา แตเปนสาขาวิชาที่เขา
พงึพอใจ มากกวาทีจ่ะเรยีนในสาขาวชิาทีศ่นูย ฯ จดัสอน
แมวาจะเปนสาขาวิชาชีพที่มีความเสี่ยงต่ำกวา และมี
หลกัประกนัการไดงานทำสงูกวา

ประการที่สอง ลักษณะการฝกอาชีพที่คนพิการ
จะตองยอมรับเงื่อนไขทุกประการของศูนยฟนฟูอาชีพ
จงึจะไดรบัการฝก อาจไมเสรมิอำนาจ เพราะทัง้สองศนูย
ฟนฟูอาชีพ จัดบริการฝกอาชีพโดยเสนอทางเลือกไว

เปนชุดคนพิการที่ประสงคจะฝกอาชีพจะตองยอมรับ
เงื่อนไขทั้งหมด หากขัดของก็จะไมไดรับการฝกอาชีพ
อยางไรก็ตามอาจมีขอโตแยงวาการฝกอาชีพเปนแบบ
ใหเปลา และศูนยฯตองจัดการฝกอาชีพแบบที่เนน
ความสะดวกของผจูดั โดยจะตองใหผฝูกตองอยรูวมกนั
เปนหมเูหลาเพราะขอจำกดัทางการเงนิ และสภาพความ
เปนอยูของศูนยฟนฟูอาชีพในบางกรณี ก็ดีกวาสภาพ
ความเปนอยทูีบ่านของคนพกิารเสยีอกี ดงันัน้จงึไมควร
มขีอโตแยงใดๆ แตหากเขามโีอกาสในการเลอืกลกัษณะ
การฝกอาชีพภายใตเงื่อนไขที่จำเปนและขอจำกัดของ
ศนูย ฯ ไดมากขึน้ เชนสามารถไปกลบัในระหวางการฝก
โดยไมตองอยูประจำที่ศูนยฯ หรือสามารถตอรองใน
เงือ่นไขการฝกบางประการทีไ่มกระทบกระเทอืนการฝกได
คงจะเปนการตอบสนองความตองการไดดยีิง่ขึน้

สบืเนือ่งจากการทีค่นพกิารจะตองยอมรบัเงือ่นไข
ทุกประการของศูนยฟนฟูอาชีพ อาจสรางความเคยชิน
ทำใหไมมโีอกาสฝกคดิ ขาดประสบการณในการตดัสนิใจ
และขาดการเรยีนรจูากความผดิพลาดของตนได การยอมรบั
เงือ่นไขโดยไมมกีารโตแยง การไมสามารถตดัสนิใจเลอืก
รูปแบบการอบรมได อาจทำใหคนพิการสูญเสียอำนาจ
(powerless) แตสิ่งหนึ่งที่ตองคำนึงถึงก็คือ จะตองมี
การสรางความสมดุลระหวางความสามารถในการเลือก
และการยอมรบัเงือ่นไข เพือ่คงไวซึง่การรกัษาระเบยีบและ
ความเรยีบรอยเพือ่ใหการฝกอาชพีประสบความสำเรจ็ได
ดงันัน้ ศนูยฟนฟอูาชพีอาจจะตองลดอำนาจของคนพกิาร
ในบางดานเพื่อเสริมอำนาจของพวกเขาในอีกดานหนึ่ง
ใหเกดิขึน้ เชน การทีค่นพกิารอาจตองถกูบงัคบัใหรจูกั
ควบคมุตวัเอง เคารพกฎระเบยีบของศนูยฯ เคารพสทิธิ
ของผอูืน่ และมคีวามรบัผดิชอบตอหนาที ่เพราะคนทีม่าอยู
รวมกนัมาจากพืน้ฐานหลากหลาย ทำใหคนพกิารตองยอม
สละอสิรภาพบางสวนไป เพราะบคุคลไมสามารถมอีสิรภาพ
โดยไรขอบเขตเมือ่อยรูวมกบัผอูืน่ แตการทำเชนนี ้จะทำให
คนพกิารรจูกัทีจ่ะอยรูวมกนัและทำงานกบัผอูืน่ในสงัคมได

ลักษณะประการที่สาม ที่อาจกอใหเกิดการลด
อำนาจ เกดิจากความระมดัระวงั ความกลวัและความเสีย่ง
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ของเจาหนาที่ของศูนยฟนฟูอาชีพ ในการตัดสินใจ
อนัเกีย่วกบัการฝกอาชพีหรอืการใหคำแนะนำใด ๆ แก
ผเูขารบัการฝก เชน ในการหางานทำในสถานประกอบการ
ตางๆ การศกึษาครัง้นีพ้บวา คนพกิารมกัจะถกูจดัใหเขา
ทำงานในกจิการทีเ่คยรบัคนพกิารทำงานมาแลว มากกวา
จะมีความพยายามในการขยายเครอืขายออกไปสกูจิการ
อื่นๆ คนพิการจึงทำงานกระจุกตัวกันในโรงงาน หรือ
บริษัทเดิมๆ มากกวาจะไดออกไปเผชิญความทาทาย
ในสถานประกอบการใหมๆ  ทีไ่มเคยรบัคนพกิารมากอน
สถานการณที่กลาวมานี้ พบไดในศูนยฟนฟูอาชีพ
คนพกิารหยาดฝนและโรงเรยีนอาชวีพระมหาไถ สบืเนือ่ง
จากเหตผุลตางๆ หลายประการ รวมทัง้ความคาดหวงัใน
ความสามารถทีเ่จาหนาทีม่ตีอคนพกิารในระดบัต่ำ และ
เหตุผลทางดานความปลอดภัยและความรับผิดชอบที่
เจาหนาที่มีตอคนพิการ อีกตัวอยางหนึ่งก็คือ การที่
ศูนยฟนฟูอาชีพมีทรัพยากรขององคการที่มีจำกัด และ
ความกดดนัทีจ่ะตองสรางผลงานทีว่ดัผลได ตวัอยางเชน
ที่ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการหยาดฝน กำหนดหลักสูตร
การฝกอาชพีตัง้อยบูนพืน้ฐานของงานทีม่คีวามเสีย่งต่ำ
ซึง่มกีารลงทนุต่ำในการจดัการฝกอาชพี สงผลใหหลกัสตูร
มเีนือ้หางายๆ เจาหนาทีบ่างคนของศนูยฯ เหน็วาควรมกีาร
ปรับปรุงคุณภาพและเนื้อหาหลักสูตรรวมทั้งขยายเวลา
การฝกอาชพีออกไป ทีโ่รงเรยีนอาชวีพระมหาไถ หลกัสตูร
กำหนดมาพรอมกบัการรบัประกนัวา ผเูขาฝกทีจ่บหลกัสตูร
ทกุคนจะมงีานทำ ผลกค็อืหลกัสตูรถกูสรางมาเพื่อใหคน
พิการทำพลาดนอยที่สุด และไดงานทำในทุกกรณี แต
คนพิการจากทั้งสองศูนยฯ ฟนฟูอาชีพอาจจะสามารถ
รบัความเสีย่งไดมากกวา และอาจจะไมตองรบัการฝกใน
สาขาอาชีพที่ศูนยฯ เห็นวา เหมาะสมปลอดภัยเทานั้น
การใหพวกเขาไดฝกอาชีพที่มีความแปลกใหม ทาทาย
และมคีวามเสีย่งบางอาจเปนการเสรมิอำนาจใหคนพกิาร

ประการสดุทาย จากความเปนจรงิทีว่า การฝกอาชพี
ตองอาศยัความชำนาญของนกัวชิาชพีเปนหลกั อาจนำไปสู
สถานการณทีค่วามคดิเหน็ และการตคีวามของนกัวชิาชพี
มนี้ำหนกัและมคีวามนาเชือ่ถอืมากกวาความคดิเหน็หรอื

การตคีวามของคนพกิารเอง ในศนูยฟนฟอูาชพีคนพกิาร
หยาดฝนและโรงเรียนอาชีวพระมหาไถนั้น นักวิชาชีพ
กำหนดกระบวนการเรียนการสอน ระบุปญหา และ
กำหนดแนวทางแกไข จากการสงัเกตพบวา คนพกิารขาด
ความรพูืน้ฐานทางการศกึษา สงัคม และความรทูางอาชพี
สถานการณนี ้ทำใหนกัวชิาชพีบางคนอาจทกึทกัเอาวา
คนพกิารขาดความสามารถในการตดัสนิใจ และคนพกิาร
สวนมากกค็ดิเชนเดยีวกนั การทีเ่จาหนาทีข่องศนูยฟนฟู
อาชีพมองวาผูที่มารับการฝกเปนลูกหลานหรือนักเรียน
ทำใหคนเหลานีม้สีถานภาพเปนคนทีต่องการการชีแ้นะ
ชีน้ำ สอน และบอกวาจะตองทำอะไรอยางไร การครอบงำ
ทีก่ลาวมานี ้อาจรนุแรงจนคนพกิารถกูคาดหวงัใหพึง่พา
และเชือ่ฟงนกัวชิาชพีอยางไมมเีงือ่นไข ในการตดัสนิใจ
ใดๆ กต็ามทีเ่ขาตองทำ ประกอบกบัธรรมชาตขิองการ
ฝกอาชพีทีเ่ปนการเรยีนการสอน กท็ำใหคนพกิารยากที่
จะหลกีหนจีากการครอบงำของนกัวชิาชพีไปได อยางไร
กต็ามหากผบูรหิารของศนูยฯมคีวามตระหนกัและเขาใจ
แนวโนมของการครอบงำทีก่ลาวมานีแ้ลว อาจมกีารสราง
การเรยีนการสอนและการจดักจิกรรมตางๆ ทีก่อใหเกดิ
ความสมดุลระหวางการพึ่งพานักวิชาชีพกับการมีอิสระ
ในการคิดของคนพิการได นักวิชาชีพจะตองสามารถ
ระบุไดวา ในสถานการณใดที่ตองการการควบคุมจาก
นกัวชิาชพี และในสถานการณใดทีค่นพกิารจะมอีสิระใน
การคดิและตดัสนิใจดวยตวัเองได

เหตผุลทีย่กประเดน็ทัง้สีข่างตนนีม้ากลาว มใิชเพือ่
เปนการวิพากษวิจารณการทำงานของศูนยฟนฟูอาชีพ
ทัง้สอง แตเปนการยกประเดน็เพือ่ใหผทูีจ่ดัการฝกอาชพี
ไดตระหนกัวา มแีนวโนมทีก่ารฝกอาชพีอาจนำไปสกูาร
ลดอำนาจของคนพิการได เพื่อจะไดนำไปสกูารแกไข
และปองกนัการเกดิสภาวะดงักลาวอยางไรก็ตาม เนือ่งดวย
ขอจำกดัทางองคการ ดานนโยบาย การบรหิาร งบประมาณ
และขอจำกดัอืน่ ๆ ของศนูย ฯ ทัง้สอง ทำใหคาดไดวา
ลกัษณะการบรหิารจดัการทีก่ลาวมาแลวทัง้สีข่อ คงจะยงั
มอียตูอไปในระยะเวลาหนึง่ การเปลีย่นแปลงรปูแบบการ
ฝกอาชีพไปสูทางเลือกที่หลากหลายเพื่อเพิ่มโอกาสใน
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การเลอืกมากขึน้นัน้ ตองอาศยังบประมาณ การสนบัสนนุ
จากฝายบรหิาร ความตัง้ใจ และเวลา การจดับรกิารฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการไมใชธุรกิจที่ทำกำไร ดวยเหตุผล
ดงักลาว จงึมหีนวยงานทีท่ำงานในดานนีไ้มมากนกั และ
สวนมากองคการทีท่ำหนาทีน่ีก้ม็งีบประมาณจำกดั จงึไม
สามารถจดับรกิารทีส่นองตอบคนพกิารไดอยางเตม็ที่

2. สภาวะที่ขัดแยงระหวางแนวคิดตะวันตกกับ
สภาพที่เกิดขึ้นจริง ในการประเมินวาการฝกอาชีพ
ของไทย เสรมิอำนาจคนพกิารหรอืไม

ในทางหนึ่ง การฝกอาชีพคนพิการในเมืองไทย
ดูเหมือนวาจะเปนบริการเชิงการกุศลและไมเอื้อตอ
การเสรมิอำนาจ ตามมาตรฐานการใหบรกิารแบบตะวนัตก
อยางไรก็ตาม เราไมอาจกลาวไดวา การฝกอาชีพที่ทำ
โดยศนูยฟนฟอูาชพีทัง้สองในการวจิยัชิน้นีไ้มมปีระโยชน
ตอคนพกิาร หรอืไมเสรมิอำนาจโดยสิน้เชงิ เพราะผลการ
วจิยัชีใ้หเหน็วา อยางนอยทีส่ดุผเูขารบัการฝก กร็สูกึวา
เขาไดรับการเสริมอำนาจจากการเขาฝกอาชีพ แลวเรา
จะอธบิายสภาวะทีข่ดัแยงนีไ้ดอยางไร

การเสริมอำนาจเปนสิ่งที่ขึ้นอยูกับความรูสึก
Marrone (1995) กลาวถึงประเด็นในการเสริมอำนาจ
คนพกิารโดยชีว้าคำวา “การเสรมิอำนาจ” กอใหเกดิความ
สับสนในความหมายและการตีความ เขาไดแยงวาการ
จะอธิบายวาอะไรเปนการกระทำที่ไมสงเสริมการเสริม
อำนาจนัน้ ทำไดงายกวาการหาคำนยิามวาอะไรคอืการ
เสรมิอำนาจเสยีอกี การเสรมิอำนาจเกีย่วของกบัความรสูกึ
ซึง่ขึน้อยกูบัการตคีวามของแตละคน ทกุคนมคีวามคาดหวงั
ในระดบัของการเสรมิอำนาจทีต่างกนั ตวัอยางเชน ในคำ
นยิามของตะวนัตก การเสรมิอำนาจของคนพกิารหมายถงึ
การทีค่นพกิารสามารถควบคมุชวีติและสภาพตางๆ ทีม่ี
ผลตอชวีติของเขาได ในระดบัทีเ่ทยีบเทากบัคนไมพกิาร
(Harp, 1994, 8) หากใชคำนยิามนี ้คนพกิารคนใดกต็าม
ทีส่ามารถควบคมุชวีติของตนได ในระดบัทีเ่ทาเทยีมกบั
คนไมพกิารถอืวามกีารเสรมิอำนาจ

อยางไรกต็าม ในทางปฏบิตั ิคนพกิารอาจไมจำเปน
ตองมีความสามารถในการควบคุมชีวิตไดเทากับคน

ไมพกิาร จงึจะรสูกึวาไดรบัการเสรมิอำนาจ ขอโตแยงนี้
เปนจรงิในสงัคมไทย เนือ่งจากคนพกิารสวนใหญมกัเปน
คนยากจนและดอยโอกาสซึง่มกีารศกึษาและสถานภาพ
ทางสงัคมต่ำอยแูลว คนพกิารทีเ่ปนกลมุตวัอยาง ในการ
วิจัยชิ้นนี้ เมื่อตอนกอนเขารับการฝกอาชีพ ไมคอยมี
โอกาสไดออกจากบานไปไหน สวนมากถูกเก็บตัวไว
ในบานโดยไมมอีะไรใหทำมากนกั คนเหลานีน้บัไดวามี
สภาพถกูลดอำนาจอยางมาก กอนมาทีศ่นูยฟนฟอูาชพี
การไดออกจากบานมาฝกอาชพี ไดมาพบเพือ่นคนพกิาร
ดวยกันรวมทั้งไดเรียนรูทักษะวิชาชีพ อาจนับไดวา
เปนการเสริมอำนาจอยางมากแลว สำหรับคนเหลานี้
การเสรมิอำนาจอาจมคีวามหมายงายๆ เพยีงแค “การไดทำ
อะไรทีไ่มเคยไดทำมากอน”  กไ็ด (มาล,ีนามสมมต)ิ คำพดู
ของมาลีสะทอนใหเห็นวา เธอไมไดตองการที่จะตอง
สามารถควบคมุชวีติของตนเองไดจนมรีะดบัการควบคมุ
ชวีติเทาเทยีมกบัคนไมพกิาร ในการไดรบัการเสรมิอำนาจ
ของเธอ อาจเปนแคเพยีงการไดทำในสิง่ทีไ่มเคยมโีอกาส
ไดทำมากอนกเ็พยีงพอแลว จากระดบัการเสรมิอำนาจที่
มีเพียงนอยนิดที่มีมาแตตน คนพิการที่เขาฝกอาชีพจึง
รสูกึวาไดรบัการเสรมิอำนาจอยางเดนชดั จากการไดเรยีน
รูทักษะทางอาชีพและสังคม รวมทั้งยังไดพัฒนาการ
ตระหนกัในคณุคาของตนในทางทีเ่ปนบวกมากขึน้ โดยที่
ทางศูนยฟนฟูอาชีพก็ไมไดมุงเนนการเสริมอำนาจใน
กระบวนการการฝกอาชพีเพยีงอยางเดยีว

แมวาการเสรมิอำนาจเปนสิง่ทีพ่งึประสงค แตกไ็ม
ใชเปาหมายหลกัของศนูยฟนฟอูาชพีทัง้สองแหง ทัง้สอง
ศนูยฯ เนนทีก่ารพฒันาคณุภาพชวีติ ในทางปฏบิตั ิศนูย
ฟนฟอูาชพีของรฐัเชน ศนูยฟนฟอูาชพีคนพกิารหยาดฝน
ดจูะมงุเนนการสอนทกัษะทางสงัคม ในขณะทีศ่นูยฯ ของ
เอกชนเชนโรงเรียนอาชีวพระมหาไถเนนที่ทักษะดาน
อาชีพและสังคม และแมวาผูบริหารของทั้งสองศูนยฯ
อาจจะตระหนกัถงึความสำคญัของการเสรมิอำนาจใหเปน
หวัขอตนๆในนโยบาย แตในทางปฏบิตั ิการเสรมิอำนาจ
อาจถกูลดอนัดบัลงไปเปนเรือ่งรองๆ หรอืตองหลกีทาง
ใหเรือ่งอืน่ที ่“สำคญักวา” เชนเรือ่งของ กฎเกณฑ การเงนิ
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บคุลากร หรอืเรือ่งสภาพความเปนอยใูนศนูยฯ กเ็ปนได
และสำหรบัผบูรหิารบางคน อาจโตแยงวา การเสรมิอำนาจ
คนพกิารอาจเปนเรือ่งทีไ่มสำคญัเทากบัเรือ่งคณุภาพชวีติ
ทีด่แีละการมงีานทำ

การที่ศูนยฯทั้งสองมีระดับการเสริมอำนาจที่
ไมสงูนกั นอกจากจะอธบิายไดดวยปจจยัทางการบรหิาร
จัดการที่กลาวไปแลว ยังอาจอธิบายไดดวยเหตุผลทาง
วฒันธรรม เนือ่งจากแนวคดิการเสรมิอำนาจเปนความคดิ
ทีซ่บัซอน การเสรมิอำนาจอาจทำไดยากในวฒันธรรมไทย
เพราะสังคมไทยใหความสำคัญกับการเคารพเชื่อฟง
ผอูาวโุส โดยเฉพาะในบรบิทของการศกึษา คนพกิารทีม่า
ที่ศูนยฟนฟูอาชีพ ตกที่นั่งลำบากเพราะมีฐานะยากจน
การศกึษานอย และพกิาร ทำใหมคีวามดอยกวาบคุลากร
ในทุกทาง สิ่งนี้ลอแหลมตอการใชอำนาจของบุคลากร
เหนือผูเขาฝกอาชีพ บุคลากรเหลานี้อาจมีทัศนคติที่ไม
สงเสริมการเสริมอำนาจเนื่องจากระบบอาวุโสที่กลาว
มาแลว

นอกจากนี ้การเสรมิอำนาจนัน้ยงัตองมาจากภายใน
ตนเองดวย ถาบคุคลนัน้มคีวามเชือ่มัน่ในความสามารถ
ของตนเอง กลาแสดงออกซึง่ความคดิเหน็และความตองการ
เขาจะถกูเสรมิอำนาจไดงายขึน้ ในกรณนีี ้คนพกิารมพีืน้ฐาน
การศกึษานอย ไมเคยออกไปสสูงัคม จงึขาดความมัน่ใจ
และในหลายๆ กรณ ีไมสามารถแสดงออกถงึความตองการ
ของตนใหบคุลากรในศนูยฝกทราบได เพราะตนเองรสูกึ
ดอยและตองการการชีน้ำ การเสรมิอำนาจ จงึอาจทำได
ยากขึน้

ผลลพัธสดุทาย คอืคณุภาพชวีติทีเ่พิม่ขึน้
คุณภาพชีวิต เปนหัวขอสุดทายของกรอบการ

วเิคราะห เปนผลของการฝกอาชพี จากการศกึษา พบวา
ทั้งในระหวางฝก และหลังจากจบการฝกแลว คนพิการ
รูสึกวาคุณภาพชีวิตดีขึ้น เชน ในแงของสุขภาพและ
รางกาย เพราะไดรบัการฟนฟสูมรรถภาพทางการแพทย
จากศูนยฯ รวมทั้งไดเรียนรูที่จะรักษาสุขภาพของตน
มากกวากอนมาทีศ่นูยฯ ทางดานอารมณกม็กีารพฒันาไป

ในทางบวก ดงัทีก่ลาวมาแลววาคนพกิารจากทัง้สองศนูยฯ
เกดิการยอมรบัตนเองมากขึน้ โชค หนมุพกิารนัง่รถเขน็
วยัสามสบิตนๆ รสูกึวาการไดพบเหน็และพดูคยุแบงปน
ประสบการณกบัเพือ่นพกิารทีศ่นูยฯ ทำใหคนพกิารรสูกึ
วาไดพบกบัคนอกีหลายๆ คนที ่“เปนพวกเดยีวกนั” และ
รูสึกวาตนเองนั้น “ไมใชตัวประหลาดอีกตอไป” ดังนั้น
ความอดึอดั ความคบัของจากการเปนคนพกิารกบ็รรเทาลง
การมเีพือ่น มสีงัคม ทำใหมคีวามสขุ การฝกอาชพียงัทำให
ความสัมพันธกับคนในครอบครัวดีขึ้น การมีทักษะทาง
อาชีพและสังคมทำใหคนพิการไมไดอยูในภาวะของคน
ไรความสามารถอีกตอไป ครอบครัวก็มีทัศนคติที่ดี
และเคารพในคนพกิารในฐานะเปนสมาชกิทีม่คีณุคาของ
ครอบครวัมากขึน้ คนพกิารทีม่งีานทำยงัสามารถหารายได
เลีย้งครอบครวั เปนอสิระในทางการเงนิ สามารถซือ้หา
สิ่งของที่ตองการ ซื้อสิ่งอำนวยความสะดวกใหชีวิตได
เชน ซือ้จกัรยานยนตเพือ่เดนิทางไปทำงาน นอกจากนี้
แลว การวจิยัยงัพบวา สถานภาพทางสงัคมของคนพกิาร
ทีม่งีานทำหลงัจากจบการฝกยงัสงูขึน้เพราะไมเปนภาระ
แกครอบครัว บางคนยังบริจาคเงินชวยการกุศลทำให
เปลีย่นสถานะจากผรูบัเปนผใูห ราตร ีเดก็สาวโปลโิออายุ
ยีส่บิสองป เลาวา

อยางหนึ่งที่หนูรูสึกวาเปลี่ยนไปตั้งแตเรียนจบ
ครอบครวัแลวกค็นในหมบูานยอมรบัหนมูากขึน้นะ
ญาติๆ  กม็องเราดขีึน้ เมือ่กอนเขาคดิวาเราทำอะไร
ไมได พอเรยีนจบ มงีานทำ เวลามงีานเลีย้ง พอแม
ก็พาไปบานญาติ เขาก็บอกญาติๆ วาหนูสงเงิน
ใหเขา หนหูาเลีย้งเขาได หนเูองกร็สูกึด ีภมูใิจ ชวีติ
ดกีวาเกา

คนพิการยังเกิด การพัฒนาตนเอง มีความคิด
มกีารกระทำทีม่เีปาหมายชดัเจนขึน้ แตเดมิ คนทีอ่ยบูาน
เฉยๆ จะไมมคีวามคดิเกีย่วกบัตวัเองมากนกั นอกจาก
จะทอแทและยอมจำนน หลังจากเขารับการฝกจะมี
เปาหมายชัดเจนวาจะหางานทำ หรือสรางครอบครัว
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แมวาการฝกจะไดรบัแคประกาศนยีบตัร แตสิง่นีก้ท็ำให
คนพิการหลายๆคนมีความภูมิใจ และรูสึกวาไดประสบ
ความสำเรจ็ในสิง่ใดสิง่หนึง่แลว คนพกิารสวนมากมคีวาม
พึงพอใจตอสภาพชีวิตหลังการฝกมากกวากอนการฝก
และเห็นวาคุณภาพชีวิตสูงกวาเกา แมกระทั่งคนที่ไมมี
งานทำ ก็ยังมีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตหลังจาก
จบหลกัสตูรแลว

บทสรปุ
แนวคดิเรือ่งการเสรมิอำนาจเปนของโลกตะวนัตก

ควรจะนำมาปรบัใชกบับรบิทไทย คร ูหรอืบคุลากรของ
ศนูยฟนฟอูาชพีจะเปนผนูำการเปลีย่นแปลงได ดวยการ
เปดโอกาสใหคนพิการไดแสดงความตองการและมี
สวนกำหนดทศิทางของการฝกอาชพี นอกจากนี ้บคุลากร
ที่ทำงานดานคนพิการจะตองปรับเปลี่ยนทัศนคติที่อาจ
ขดัขวางการเสรมิอำนาจ และตระหนกัวา คนกลมุนีม้สีทิธิ
ทีจ่ะไดรบับรกิารในฐานะพลเมอืง และไมสมควรทีจ่ะตอง
ถูกปฏิบัติแบบผูมารับการบริจาค ความคิดเชนนี้ควร
ถกูแทนทีด่วยความคดิเรือ่งสทิธผิบูรโิภค เพราะคนพกิาร
มฐีานะเปนผใูชบรกิาร เขาไมไดเปนหนีใ้ครในการไดรบั
บริการ แมวาบริการนั้นจะเปนบริการแบบใหเปลา
บคุลากรทีท่ำงานดานนีค้วรใหความเคารพและตระหนกั
ถงึสทิธแิละความตองการของคนพกิารในฐานะผใูชบรกิาร
ลกูคาหรอืผบูรโิภคใหมากขึน้

สรุปไดวา ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการหยาดฝน
จงัหวดัเชยีงใหม และโรงเรยีนอาชวีพระมหาไถ จงัหวดั
ชลบรุ ีตางทำหนาทีใ่หการฝกอาชพีและพฒันาคณุภาพ
ชวีติคนพกิารไดอยางด ีศนูยฯ ทัง้สองแมวาจะไมประสบ
ความสำเร็จในการเสริมอำนาจและเพิ่มคุณภาพชีวิตให
คนพิการไดตามมาตรฐานที่เปนกรอบแนวคิดแบบโลก
ตะวนัตกกต็าม  แตดวยวถิวีฒันธรรมแบบไทย หนวยงาน
ทั้งสองก็ไดเสริมอำนาจในดานการฟนฟูสุขภาพทาง
รางกาย ทางดานสงัคม อารมณและจติใจไดเปนอยางดี
โดยคนพกิารเองกม็คีวามพงึพอใจในบรกิารทีไ่ดรบั แมวา
จะมีขอจำกัดบางประการ แตการฝกอาชีพโดยรวมก็มี

ประโยชนอยางยิง่ตอคนพกิาร ศนูยฟนฟอูาชพียงัสามารถ
ปรับปรุงการทำงานใหเกิดการเสริมอำนาจได ดวยการ
สนับสนุนกระบวนการเสริมอำนาจในการบริหารจัดการ
ในในทกุระดบัของการบรหิารจดัการ เชนการมทีางเลอืก
ของสาขาการฝกอาชีพใหมากกวาเดิมและเปนไปตาม
ความตองการของคนพกิาร ซึง่จะเปนการสงเสรมิคณุภาพ
ชวีติคนพกิารใหดยีิง่ขึน้
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