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Abstract
The purposes of this research were to study the performance of Kuankanun Rubber Forward Market in

Kuankanun district, Phatthalung province using SWOT Analysis, and to determine the proper forward marketing
pattern for rubber market development. The participatory action research (PAR) is used in the study, primary
data were collected from small group meeting among the officers, subcommittees, and market  members; and
the interview of buyers. The results are summarized as details: Kuankanun Rubber Forward Market is originated
by the consolidation of air-dried sheet producers to solve the marketing difficulties. The continuous support is
provided by ORAF, Kuankanun District. The Kuankanun Rubber Forward Market has many strengths: the
consolidation is strong enough to control the rubber quality and quantity, the opportunity is the government
policy on the construction of baling factory with the warehouse. However, the weakness is the shortage of
revolving funds among the members. The proper pattern of forward market should be  the cooperation among
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the government officers and farmers. The implementation is divided into three sections 1) The price negotiation
section uses the data for price disclosure and negotiation as well as trading conditions; 2) The operation and
delivery section is responsible for quota allocation and quality inspection; and 3) The financial section has
responsibility for calculation of the rubber sheet cost and marketing operation expenses as well as preparation
of financial papers.
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 สำนกังานกองทนุสงเคราะหการทำสวนยางจงัหวดันครศรธีรรมราช เขต 1
 จงัหวดันครศรธีรรมราช

บทคดัยอ
งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาลกัษณะการดำเนนิการดานการตลาดขอตกลงยางควนขนนุ อำเภอควนขนนุ

จงัหวดัพทัลงุ  วเิคราะหจดุออน จดุแขง็ โอกาส และอปุสรรค ของระบบการตลาดขอตกลงยางควนขนนุ และเพือ่กำหนด
รปูแบบตลาดขอตกลงทีเ่หมาะสมตอการพฒันาประสทิธภิาพของตลาดยาง โดยใชการวจิยัแบบมสีวนรวม เพือ่รวบรวม
ขอมลูปฐมภมู ิจากการจดัประชมุกลมุยอยรวมกบัเจาหนาที ่คณะอนกุรรมการและเกษตรกรทีเ่ปนสมาชกิของตลาดขอ
ตกลงยางควนขนนุ ตลอดจนการสมัภาษณผซูือ้  ผลการศกึษา พบวา ตลาดขอตกลงยางควนขนนุ เกดิขึน้จากการรวม
ตวัของผผูลติยางแผนผึง่แหงเพือ่แกปญหาทางการตลาด โดยไดรบัความชวยเหลอืจากสำนกังานกองทนุสงเคราะห
การทำสวนยางอำเภอควนขนนุ การดำเนนิงานของตลาดทีผ่านมามจีดุแขง็ เชน การรวมกลมุทีเ่ขมแขง็ สามารถควบคมุ
คณุภาพและปรมิาณสนิคาได มโีอกาสจากภายนอก เชน รัฐบาลจัดสรางโรงอัดกอนพรอมโกดังเก็บยาง จดุออนทีส่ำคญั
ไดแก สมาชกิขาดเงนิทนุหมนุเวยีน ดงันัน้รปูแบบของตลาดขอตกลงทีเ่หมาะสม ประกอบดวย โครงสรางและการดำเนนิ
งานในลกัษณะของการทำงานรวมกนัระหวางเจาหนาทีข่องรฐัและเกษตรกร  โดยแบงการดำเนนิงาน เปน 3 ฝาย คอื 1)
ฝายตกลงราคา ทำหนาทีร่วบรวมขอมลูเพือ่การตดัสนิใจเปดราคาและตกลงราคา 2) ฝายดำเนนิการ และสงมอบ ทำหนาที่
จดัสรรโควตา ตรวจสอบคณุภาพสนิคาใหตรงตามขอตกลงซือ้ขาย  และ  3) ฝายการเงนิ ทำหนาทีค่ำนวณมลูคายาง
และคาใชจายในการดำเนนิงานดานการตลาด และจดัทำเอกสารการเงนิเพือ่เปนหลกัฐาน

คำสำคญั: การตลาด, ตลาดขอตกลง, ตลาดยางพารา,แบบจำลองการตลาด, ยางแผนผึง่แหง
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บทนำ
ประเทศไทยเปนประเทศผูผลิตและผูสงออกยาง

รายใหญของโลก โดยประเทศไทยมพีืน้ทีป่ลกูยางกระจาย
อยใูนทกุภาคของประเทศมากกวา 13.6 ลานไร มผีลผลติ
ยางธรรมชาติมากกวา 2.98 ลานตันตอป ผลผลิตยาง
รอยละ 90 สงออกไปตางประเทศในรปูผลติภณัฑยางแปรรปู
ขัน้กลาง เชน ยางแผนรมควนั ยางแทง และน้ำยางขน
เปนสวนใหญ มมีลูคาการสงออกไมต่ำกวา 6 หมืน่ลานบาท
สวนยางเหลืออีกรอยละ 10 ใชในอุตสาหกรรมแปรรูป
เปนผลติภณัฑสำเรจ็รปูภายในประเทศ เชน ถงุมอืยาง
พืน้รองเทา ยางลอ อปุกรณกฬีาตางๆ เปนตน (สถาบนั
วจิยัยาง, 2549)

ผลผลิตยางของประเทศไทยสวนใหญมาจาก
เกษตรกรชาวสวนยางรายยอย ทีม่พีืน้ทีป่ลกูยาง 10 - 15 ไร
ประมาณรอยละ 95.6 ของเกษตรกรชาวสวนยางทัง้หมด
โดยจะจำหนายผลผลติในรปูน้ำยางสด ยางแผนดบิและ
ขีย้าง เปนสวนใหญ ใหพอคาในหมบูาน พอคาเร พอคา
ในเมอืง และบรษิทัผใูชยางภายในประเทศหรอืผสูงออก
(กระทรวงเกษตรและสหกรณ, 2542)

ดวยระบบการผลติและการตลาดยางพาราของไทย
ทีผ่านมา ทำใหประเทศไทยตองตกอยใูนฐานะของผรูบั
ราคา (price taker) แมประเทศไทยจะเปนผูผลิตและ
ผสูงออกยางอนัดบั 1 ของโลกกต็าม สงผลใหราคายาง
ภายในประเทศผนัผวนตามราคายางในตลาดโลก

จากสถานการณดังกลาว รัฐบาลไดตระหนักและ
สงเสริมใหเกิดอุตสาหกรรมยางภายในประเทศเพื่อใหมี
การใชยางภายในประเทศเพิม่ขึน้ โดยใน ป พ.ศ. 2548
ตัง้เปาใหเพิม่ขึน้รอยละ 10 นอกจากนี ้ ยงัสนบัสนนุการวจิยั
และพฒันาผลติภณัฑใหมๆ  ทีใ่ชยางเปนวตัถดุบิ การจดัตัง้
ใหจงัหวดัสงขลาเปนเมอืงยาง (Rubber City) ซึง่จะเปน
แหลงผลติวตัถดุบิ แปรรปูและมกีารใชผลติภณัฑจากยาง
อยางครบวงจร (คณะอนุกรรมการแปลงยุทธศาสตร
การพฒันาระดบัจงัหวดัสงขลา, 2549)

สวนตลาดยางในระดับทองถิ่นนั้นมีหนวยงานที่
เกีย่วของ ไดแก สถาบนัวจิยัยาง กรมวชิาการเกษตร สำนกังาน

กองทนุสงเคราะหการทำสวนยาง (สกย.) เปนตน โดยเฉพาะ
สกย. นั้น มีหนาที่หลักดานการสงเสริมดานการผลิต
ใหเกษตรกรปลูกยางพันธุดี โดยการจัดตั้งกลุมพัฒนา
ชาวสวนสงเคราะห เพื่อความสะดวกในการถายทอด
ความรดูานการผลติและการแปรรปูยางของเจาหนาที ่ซึง่
กอใหเกิดการเรียนรูรวมกันระหวางเจาหนาที่และ
เกษตรกรชาวสวนยาง ในการพัฒนาคุณภาพและลด
ตนทุนการผลิต นอกจากนี้ ยังสนับสนุนใหสมาชิกขาย
ผลผลติรวมกนัในลกัษณะกลมุ เพือ่เพิม่อำนาจการตอรอง
ทางการตลาด ประกอบกับการจัดตั้งตลาดประมูลยาง
200 แหงทัว่ประเทศ ทีส่งผลใหใหเกษตรกรชาวสวนยาง
สามารถขายผลผลติไดในราคาทีเ่ปนธรรม และการจดัตัง้
โรงงานผลิตยางแผนผึ่งแหงและรมควันกวา 713 โรง
(วรศิรา แกวสทิธิ,์ 2544) สำหรบัรวบรวมผลผลติน้ำยางสด
จากสมาชิกมาแปรรูปเปนยางแผนผึ่งแหงหรือยางแผน
รมควัน เพื่อจำหนายใหผูบริโภคทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ การดำเนนิงานของโรงอบ/รมยางทีป่ระสบ
ความสำเรจ็มจีำนวนคอนขางนอย เนือ่งจากสาเหตหุลกั
คอืเกษตรกรขาดความรแูละความสามารถดานการบรหิาร
จดัการตลาด (สงกรานต กลิง้จกัร, 2542) เนือ่งจากระบบ
ตลาดของยางพาราในประเทศไทยเปนระบบที่ผูซื้อมี
อำนาจในการกำหนดราคา ทำใหเกษตรกรหรอืผขูายไม
สามารถกำหนดราคาไดเอง หรือไดรับราคาที่ต่ำเกินไป
ในบางครัง้  แตหากนำระบบตลาดขอตกลงเขามาในการ
ซื้อขายจะชวยใหเกษตรกรสามารถกำหนดราคาไดบาง
บางสวน และยงัชวย ใหการผลติยางตรงตามคณุภาพที่
ผซูือ้ตองการ โดยตลาดขอตกลงในกรณสีนิคายาง มีตลาด
ขอตกลงยางควนขนุน ที่ดำเนินการโดยกลุมเกษตรกร
และเจาหนาทีส่ำนกังานกองทนุสงเคราะหการทำสวนยาง
(สกย.) อำเภอควนขนนุ จงัหวดัพทัลงุ เปนอกีชองทาง
หนึง่ในการจำหนายยางของเกษตรกร  การซือ้ขายดวย
วิธีการตลาดขอตกลงนี้ถึงแมจะสงผลดีตอการพัฒนา
ความเขมแข็งของกลุมเกษตรกร แตตองมีการพัฒนา
รปูแบบ และขัน้ตอนตาง ๆ  เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการ
ดำเนนิงานของตลาดขอตกลง
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ดังนั้น จึงมีความจำเปนอยางยิ่งในการศึกษา
การพัฒนาแบบจำลองตลาดขอตกลงยางควนขนุน
เพื่อเปนตนแบบดานการบริหารจัดการตลาด ซึ่งกลุม
เกษตรกรที่สนใจสามารถนำไปปรับใชใหเหมาะสมกับ
บรบิทของกลมุตอไป

วตัถปุระสงคการวจิยั
1. เพือ่ศกึษาลกัษณะการดำเนนิการดานการตลาด

ขอตกลงยางควนขนนุในปจจบุนั
2. เพือ่วเิคราะหจดุออน จดุแขง็ โอกาสและอปุสรรค

ของระบบการตลาดขอตกลงยางควนขนนุในปจจบุนั
3. เพื่อกำหนดรูปแบบตลาดขอตกลงที่เหมาะสม

ตอการพฒันาตลาดยางไปสตูลาดทีม่ปีระสทิธภิาพ

วธิกีารศกึษา
การวิจัยครั้งนี้ใชรูปแบบการวิจัยแบบมีสวนรวม

(participatory action research) โดยขัน้ตอนการดำเนนิ
งานวจิยั ดงันี้

1. ศกึษากระบวนการตลาดและผลการดำเนนิงาน
ของตลาดขอตกลงยางควนขนนุ อำเภอควนขนนุ จงัหวดั
พัทลุง ในปจจุบัน โดยใชขอมูลทุติยภูมิและสัมภาษณ
ผูที่เกี่ยวของ ไดแก ประธานและสมาชิกชมรมสหกรณ
กองทนุสวนยางควนขนนุจำนวน 5 คน เจาหนาทีก่องทนุ
สงเคราะหการทำสวนยาง อำเภอควนขนุน จำนวน
2 คน ผซูือ้ยางจากชมรมฯ จำนวน 3 บรษิทั โดยใชแบบ
สัมภาษณกึ่งโครงสรางและการจัดประชุมกลุมยอย
(group discussion)

2. การวิเคราะหศักยภาพการดำเนินงานดานการ
ตลาดของตลาดขอตกลงยางควนขนุน โดยใชแบบ
สัมภาษณเชิงโครงสราง รวมกับการจัดประชุมรวมกัน
ระหวางสมาชิกชมรมฯ เจาหนาที่และตัวแทนบริษัท
จำนวน 25 คน เพื่อใหที่ประชุมรวมกันพิจารณาปจจัย
ภายในทีเ่ปนจดุแขง็ (strengths) จดุออน (weaknesses)
ปจจยัภายนอกทีเ่ปนโอกาส (opportunity) และอปุสรรค
(threats) ในการดำเนินงานของการตลาดขอตกลงยาง

ควนขนุน จากนั้นนำผลการวิเคราะหปจจัยภายในและ
ปจจยัภายนอกมาสรปุในรปูเมทรกิ (matrix) เพือ่วเิคราะห
ปจจยัเชงิกลยทุธ

3. การกำหนดแบบจำลองการตลาดขอตกลงยาง
ควนขนนุ ไดใชผลการวเิคราะหปจจยัเชงิกลยทุธ ในจดัทำ
รางแบบจำลองการตลาดขอตกลงควนขนนุ เพือ่นำเสนอ
ใหทีส่มาชกิชมรมฯ เจาหนาที ่จำนวน 30 คน โดยการ
จัดประชุมจำนวน 2 ครั้ง เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
และปรบัแบบจำลองการตลาดขอตกลงยาง จากนัน้จงึนำ
แบบจำลองการตลาดขอตกลงยางควนขนนุไปทดลองใช
กบักลมุตวัอยางเดมิเปนระยะเวลา 3 เดอืน โดยใชวงจร
เดมมิ่ง (demming cycle) ในการพัฒนากระบวนการ
ดำเนินงาน (process improvement) ใชการบริหาร
ความเสี่ยง (risk management) โดยพิจารณาปจจัยที่
จะทำใหการดำเนนิงานดานการตลาดไมประสบความสำเรจ็
และกำหนดแนวทางในการแกไข ตดิตามการทดลองใช
แบบจำลองการตลาด

4. การประเมนิผลการทดลองใชแบบจำลองการตลาด
ขอตกลงยางควนขนนุ ไดใชแบบสมัภาษณเชงิโครงสราง
เพื่อสอบถามความพึงพอใจและปญหาจากการใชแบบ
จำลองการตลาดขอตกลงควนขนุน โดยการสัมภาษณ
สมาชกิชมรมฯ เจาหนาทีแ่ละผซูือ้ จำนวน 50 คน

5.นำผลการประเมินมานำเสนอเพื่อนำเสนอตอ
สมาชกิชมรมฯ เจาหนาที ่จำนวน 30 คน เพือ่รวมกนัแกไข
และพฒันาแบบจำลองการตลาดขอตกลงยางควนขนนุให
สมบรูณ

ผลการศกึษาและอภปิรายผล
ผลการศกึษาประกอบดวย 4 สวน คอื ความเปนมา

ของตลาดขอตกลงยางควนขนุน ศักยภาพของตลาด
ขอตกลงยางควนขนนุ แบบจำลองการตลาดขอตกลงยาง
ควนขนนุ ตลอดจนปจจยัทีส่งผลตอความสำเรจ็และความ
ลมเหลว

1.ความเปนมาของตลาดขอตกลงยางควน
ขนนุ
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ในระยะเริ่มแรกของการผลิตยางแผนผึ่งแหงของ
เกษตรกรชาวสวนยาง อำเภอควนขนุนนั้น ผูผลิตขาย
ผลผลติใหแกผปูระกอบการโรงงานเอกชนรายใหญทีเ่ปน
ผสูงออกยางไปตางประเทศโดยตรง จนกระทัง่มกีารกอตัง้
ตลาดกลางยางพาราของสถาบนัวจิยัยาง อำเภอหาดใหญ
จงัหวดัสงขลา ผผูลติยางแผนผึง่แหงในจงัหวดัพทัลงุได
นำผลผลิตยางแผนผึ่งแหงเขาสูตลาดกลางยางพารา
อำเภอหาดใหญ ตั้งแตป พ.ศ. 2538 เปนตนมา จนมี
ผลผลิตยางแผนผึ่งแหงที่เขาสูตลาดกลางยางพารา
หาดใหญคดิเปนสดัสวนรอยละ 80 ของปรมิาณยางแผน
ผึง่แหงทัง้หมดทีซ่ือ้ขายในตลาดกลางยางพารา อำเภอ
หาดใหญ

ตอมาเกดิปญหาราคายางพาราถกูกำหนดจากการ
ผูกขาดของผูประกอบการโรงงานเอกชนบางรายที่เปน
ผูสงออกยางแผนผึ่งแหงรายใหญ ประกอบกับไมไดรับ
ความชวยเหลอืในการแทรกแซงราคาจากรฐับาลเหมอืน
กบัยางแผนรมควนั ทำใหเกษตรกรผผูลติยางแผนผึง่แหง
จำนวนหนึง่หนัไปผลติยางแผนรมควนั จนทำใหปรมิาณ
การผลติยางแผนผึง่แหงลดลงอยางมาก สงผลใหปรมิาณ
ยางแผนผึ่งแหงลดลงและปริมาณการซื้อขายยางแผน
ผึง่แหงในตลาดกลางยางพารานอย จงึไมจงูใจผซูือ้หรอื
ผปูระมลูยางเขามาซือ้ขายซึง่สงผลตอเนือ่งตอราคาประมลู
ยางแผนผึง่แหงในตลาดกลางยางพารา อำเภอหาดใหญ

เหตุการณดังกลาวจึงเปนที่มาของความพยายาม
รวมตวักนัของผผูลติยางแผนผึง่แหง เพือ่แกปญหาทาง
การตลาดยกระดบัราคายางแผนผึง่แหง และมกีารผลกัดนั
ใหเกดิตลาดในระดบัทองถิน่ของสำนกังานกองทนุสงเคราะห
การทำสวนยาง เพ่ือเปนทางเลือกของผูผลิตยางแผน
ผึง่แหงใหสามารถจำหนายผลผลติแกผปูระกอบการ ทีใ่ชยาง
ภายในประเทศและผสูงออกได จนเกดิตลาดขอตกลงยาง
ควนขนนุขึน้มาจนถงึปจจบุนั

การดำเนนิงานดานการตลาดของตลาดขอตกลงยาง
ควนขนนุเปนการดำเนนิงานรวมกนัระหวางเจาหนาทีข่อง
สำนกังานกองทนุสงเคราะหการทำสวนยาง อ. ควนขนนุ
และชมรมสหกรณกองทุนสวนยางควนขนุนซึ่งถือเปน

ตวัแทนของเกษตรกร  โดยสนิคาสวนใหญทีซ่ือ้ขายผาน
ตลาดคอืยางแผนผึง่แหง (Air Dry Sheet: ADS) ซึง่มี
ปรมิาณการผลติประมาณ 33,700 กโิลกรมัตอเดอืนแตมี
ปริมาณการขายผานตลาดขอตกลงยางควนขนุนเพียง
10,000 กโิลกรมัตอเดอืนหรอืคดิเปนรอยละ 29.67 ของ
ปริมาณการผลิต (สำนักงานกองทุนสงเคราะหการทำ
สวนยาง อำเภอพัทลุง, 2546) ซึ่งแสดงใหเห็นวาการ
ดำเนินงานของตลาดขอตกลงยางยังไมมีประสิทธิภาพ
ในการรองรบัผลผลติและมโีอกาสในการขยายตลาดไดอกี
สำหรบัวธิกีารจำหนายผลผลติและกำหนดราคานัน้ จะใช
วธิกีารตกลงเงือ่นไขการซือ้ขาย เชน ปรมิาณ คณุภาพ
ราคา และกำหนดรายละเอียดการสงมอบระหวางผูซื้อ
ซึ่งเปนบริษัทผูใชยางในประเทศ และบริษัทสงออกยาง
กบัผขูายซึง่เปนกลมุเกษตรกร โดยเปนการตกลงลวงหนา
กอนการสงมอบจริงตามระยะเวลาและสถานที่ที่ได
ตกลงไว ทัง้นี ้บทบาทในการตดิตอประสานงานระหวาง
ผซูือ้ผขูายตลอดจนการแกไขปญหาตาง ๆ  จะเปนบทบาท
ของเจาหนาที่เปนหลัก  ทำใหบางครั้งเกิดปญหาดาน
ประสทิธภิาพการตลาด เน่ืองจากขาดความคลองตวั และ
ดำเนินงานลาชา นอกจากนี้ ยังสงผลถึงการพัฒนา
ศกัยภาพและความยัง่ยนืของตลาดในระยะยาว แตจดุเดน
ของตลาดขอตกลงคอื ราคาทีเ่กษตรกรไดรบัจะเปนราคา
ทีเ่กษตรกรมอีำนาจในการกำหนดราคาและเปนราคาทีส่งู
กวาราคาจำหนายผลผลติยางในตลาดทัว่ไป  นอกจากนี้
ยังเปนประโยชนตอผูซื้อที่จะไดรับยางในปริมาณและ
คุณภาพตามที่ตนเองตองการ และชวยตนทุนทางการ
ตลาดของผซูือ้ ในการรวบรวมและการเกบ็รกัษายางอกีดวย

2. ศกัยภาพของตลาดขอตกลงยางควนขนนุ
การดำเนนิงานของตลาดขอตกลงยางควนขนนุทีผ่าน

มา แมจะประสบความสำเรจ็ จนทำใหตลาดขอตกลงยางควน
ขนนุเปนทีร่จูกัทัง้ในระดบัภาคและระดบัประเทศ แตจากการ
วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT
Analysis) โดยการจดัทำแมททรกิชสรปุผลการวเิคราะหปจจยั
เชงิกลยทุธ (Generating a strategic factors analysis summary
(SFAS) Matrix) ดวยการจดัประชมุระดมความคดิของผูที่
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มสีวนเกีย่วของกบัการดำเนนิงานของตลาดขอตกลงยาง
ควนขนุน ทั้งในสวนของเกษตรกรและเจาหนาที่ สกย.
โดยในการประชมุดงักลาว นอกจากจะพจิารณาปจจยัภายใน
และภายนอกซึง่เปนจดุแขง็ จดุออน โอกาส และอปุสรรค
ในการดำเนนิงานของตลาดขอตกลงยางทีส่ำคญัไมเกนิ
10 ปจจัย จากนั้นกำหนดน้ำหนักตามความสำคัญของ
แตละปจจัยที่มีผลตอความสำเร็จในการดำเนินงานของ
ตลาด ฯ   โดยคาน้ำหนกัมคีาตัง้แต 1.0 ซึง่หมายถงึปจจยันัน้
มคีวามสำคญัมากทีส่ดุ จนถงึ 0.0 ทีแ่สดงใหเหน็วาปจจยันัน้
ไมมคีวามสำคญั ทัง้นี ้ผลรวมของน้ำหนกัทัง้หมดของทกุ
ปจจยัจะตองเทากบั 1.00 และพจิารณาใหคะแนนประเมนิ
โดยมเีกณฑในการประเมนิวาการดำเนนิงานของตลาดฯ
สามารถตอบสนองหรอืจดัการปจจยันัน้ไดมากนอยเพยีงใด
ทัง้นีค้ะแนนประเมนิจะมคีาตัง้แต 1 ซึง่หมายถงึ ตอบสนอง
หรอื จดัการปจจยันัน้ไดนอยทีส่ดุ และเพิม่ขึน้เรือ่ย  ๆจนมี
คาเทากบั 5 หากตลาดฯ สามารถตอบสนองตอปจจยันัน้
ไดมากทีส่ดุ  เมือ่ทีป่ระชมุไดพจิารณากำหนดคาน้ำหนกัและ
คาคะแนนประเมนิในแตละปจจยัเรยีบรอยแลว จงึคำนวณคา
คะแนนถวงน้ำหนกั (weighted score) โดยนำคาน้ำหนกั
คูณกับคาคะแนนประเมิน จากผลคะแนนถวงน้ำหนัก
จะสะทอนใหเหน็ถงึความสามารถขององคกรหรอืตำแหนง
เชงิกลยทุธขององคกรวาเขมแขง็หรอืออนแอ โดยคาเฉลีย่
จะอยทูี ่ 3.00 ดงันัน้ จากผลการวเิคราะห SFAS Matrix พบวา
ตลาดขอตกลงยางควนขนนุมคีาคะแนนถวงน้ำหนกัสงูถงึ
4.25 แสดงใหเหน็วาตลาดฯ มตีำแหนงเชงิกลยทุธทีเ่ขมแขง็
และสามารถตอบสนองตอปจจยัทัง้ภายในและภายนอกไดดี
สวนชวงระยะเวลา ระยะสัน้หมายถงึ นอยกวา 1 ป ระยะ
ปานกลางหมายถงึ 1-3 ป และระยะยาวหมายถงึ 3 ปขึน้ไป
นอกจากนี้ ผูมีสวนเกี่ยวของหรือสมาชิกตลาดยังได
ตัง้ขอสงัเกตตอปจจยัตาง ๆ  ทีส่งผลกระทบตอการดำเนนิงาน
ของตลาดโดยระบไุวในสวนของขอคดิเหน็ (ตาราง 1)

2.1  ผลการวเิคราะหปจจยัภายใน
ตลาดขอตกลงยางควนขนนุ มปีจจยัภายในทีเ่ปน

จุดแข็งและจุดออน ที่นำไปสูการกำหนดแนวทาง เพื่อ
พฒันาการดำเนนิงานของตลาดขอตกลงยางควนขนนุ ดงัน้ี

จุดแข็ง ไดแก สมาชิกของตลาดขอตกลงยางควนขนุน
รวมตัวกนัอยางเขมแขง็ ใหความชวยเหลอืซึง่กนัและกนั
โดยเฉพาะ ดานการผลิต ทำใหสมาชิกสามารถควบคุม
ปริมาณและคุณภาพยางแผนผึ่งแหงใหตรงตามความ
ตองการของผซูือ้ นอกจากนี ้ ในการดำเนนิงานของตลาด
ขอตกลงยางควนขนนุทกุขัน้ตอน มเีจาหนาทีข่อง สกย. เปน
ผใูหคำแนะนำ แกกลมุเกษตรกร และทีส่ำคญัชวยสราง
ความมัน่ใจในการเจรจาซือ้ขายระหวางผซูือ้กบัเกษตรกร
วาจะไมมกีารบดิพลิว้ขอตกลงทีไ่ดตกลงไว สำหรบัจดุออน
ทีส่ำคญั ไดแก สมาชกิขาดเงนิทนุหมนุเวยีน ทำใหเมือ่ผลติ
ยางแผนผึ่งไดก็ตองรีบขาย ไมสามารถเกบ็รกัษาไวได
เนื่องจาก ไมมเีงนิทนุมารบัซือ้น้ำยางสดและจายคาแรง
สำหรบัการผลติในครัง้ตอไป และนีก่เ็ปนสาเหตหุนึง่ทีท่ำให
ไมสามารถเจาะตลาดใหมๆ  ได นอกจากนี ้ดวยลกัษณะ
ของยางแผนผึ่งแหงที่มีลักษณะเฉพาะจึงเหมาะสำหรับ
ใชเปนวัตถุดิบในบางประเภทของอุตสาหกรรมเทานั้น
จงึเปนจดุออนในการขยายตลาดของยางแผนผึง่แหง

2.2  ผลการวเิคราะหปจจยัภายนอก
ตลาดขอตกลงยางควนขนุน มีปจจัยภายนอก

ทีเ่ปนโอกาสและอปุสรรคทีจ่ะนำไปสกูารกำหนดแนวทาง
เพือ่พฒันาการดำเนนิงานของตลาดขอตกลงยางควนขนนุ
ไดแก นโยบายของรัฐบาลในการสรางโรงอัดกอนพรอม
โกดังเก็บยาง และมีเงินทุนสนับสนุนจากธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) ซึง่เปนโอกาส
ของสหกรณกองทนุสวนยาง หรอืสหกรณ สกย. ทีจ่ะใชเงนิ
สนบัสนนุดงักลาวเปนเงนิทนุหมนุเวยีน ในการผลิตและ
ใชโกดังเพื่อเปนสถานที่เก็บรักษาและรวบรวมสินคา
ซึง่จะทำใหสมาชกิสามารถเกบ็รกัษาสนิคา ไวขายไดใน
ราคาทีส่มาชกิตองการ และยงัเปดโอกาสให สามารถขยาย
ตลาดยางแผนผึ่งแหงไปสูผูใชยางแผนผึ่งแหงอยูเดิม
และผูใชยางแทง 5L ใหหันมาใชยางแผน ผึ่งแหงผาน
ตลาดขอตกลงยางควนขนุนไดมากขึ้น

3.1  โครงสรางการบรหิาร
การดำเนนิงานของตลาดขอตกลงยางควนขนนุ

เปนการดำเนนิงานดานการตลาดรวมกนัระหวางเจาหนาที่
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ตาราง 1  ผลการวเิคราะหปจจยัเชงิกลยทุธของตลาดขอตกลงควนขนนุ
ชวง

ระยะเวลา ปจจัยภายใน 
 

นํ้าหนัก 
 
 

คะแนน 
ประเมิน 

 

คะแนน 
ถวงนํ้าหนัก 
 (Weighted 

 Score) สั้น
 

กล
าง

 
ยา
ว 

ขอคิดเห็น  

S1  
คุณภาพของยางแผนผึ่งแหง 
ท่ีมีความสมํ่าเสมอในการสง
มอบแตละครั้ง 

0.15 5 0.75 /   
คุณภาพเปนปจจัย
ดึงดูดลูกคา/ผูซื้อ 

S2 
การรวมตัวกันเปนกลุมท่ี
เขมแข็งทําใหสามารถตอรอง
ราคาได 

0.10 3 0.30 /   ทําใหมีอํานาจใน
การตอรอง 

W1 
มีขอจํากัดในการเจาะตลาด 
ผูซื้อ   0.07 3 0.21  /  

ผลผลิตมีไม
เพียงพอจึงหา
ตลาดไดยาก 

W2 
ขาดเงินทุนหมุนเวียนในการ
ซื้อน้ํายางมาผลิตยางแผนผึ่ง
แหง 

0.28 5 1.40  /  
ทําใหไมสามารถทํา
การผลิตครั้งละ
มากๆ  ได 

O1 

รัฐบาลมีโครงการสรางโรงอัด
กอนพรอมโกดังเก็บยาง  และ 
มีเงินทุนสนับสนุนจาก ธ.ก.ส.  
ทําใหสามารถเก็บยางไวได
มาก 

0.18 4 0.72 /   
เปนโครงการ
เรงดวนของรัฐบาล 

O2 

ผลผลิตยาง  ยางแผนผึ่งแหง   
ไมเพียงพอกับความตองการ
ของตลาด 
 
 

0.10 5 0.50  /  

เนื่องจากขาด
เงินทุนหมุนเวียน
ทําใหมีปญหาใน
การสํารองวัตถุดิบ
และผลผลิต 

T1 

ผูซื้อยังรูจัก ยางแผนผึ่งแหง  
นอยกวายางแทง 5L ทําใหมี
ขอจํากัดในการขยายตลาด 
ยางแผนผึ่งแหง 

0.05 3 0.15  /  

ยางแทงสามารถ
ผลิตไดในปริมาณที่
มากและมีตนทุน
การผลิตที่ต่ํากวา 

T2 

ราคาน้ํายางสดไมคงที่ แต
ราคา ยางแผนผึ่งแหงมีการ
เปลี่ยนแปลงนอย ทําใหกําไร
ท่ีไดอาจเปลี่ยนแปลงไปบาง 

0.07 3 0.21   / 
ราคาขึ้นกับภาวะ
ตลาด 

 คะแนนรวม   1.00  4.25     
 
ที่มา : จากการประชุมระดมสมองเจาหนาที่และสมาชิกของตลาดขอตกลงควนขนุน, 2548

ธ.ก.ส.
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ปฏบิตั ิงานดานการตลาดของ สกย. กบัคณะอนกุรรมการ
ตลาดซึ่งเปนตัวแทนของสมาชิกผูผลิตยางแผนผึ่งแหง
โดยแบงการดำเนนิงานออกเปน 3 ฝาย คอื ฝายตกลงราคา
ฝายดำเนนิการและสงมอบ และฝายการเงนิ (แผนภาพ 1)
ลกัษณะการดำเนนิงานดงักลาวทำใหเกดิการมสีวนรวม
ระหวางผผูลติกบัเจาหนาที ่โดยเจาหนาทีจ่ะทำหนาทีเ่ปน
ทีป่รกึษาและใหคำแนะนำ  ทำใหสมาชกิผผูลติมบีทบาท
ในการตดัสนิใจและแกปญหาตาง ๆ รวมกบัเจาหนาที่

3.2  บทบาทหนาทีข่องฝายตางๆ
จากโครงสรางการบริหารของตลาดขอตกลง

จะเห็นไดวาผูที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของตลาด
ขอตกลงยาง มบีทบาทหนาที ่โดยสงัเขป ดงันี้

1) ผูจัดการตลาดขอตกลงยางควนขนุน
มหีนาทีห่ลกัดานการวางนโยบายเปาหมาย มอบหมายงาน
และตดิตามการดำเนนิงานของตลาดขอตกลงยาง

2) ผชูวยผจูดัการฝายตกลงราคายางมหีนาที่
หลักเกี่ยวกับการรวบรวมและวิเคราะหราคายางจาก
แหลงตาง ๆ ทั้งในและตางประเทศ ประสานงานกับ

 

ประธานอนุกรรมการตลาดขอตกลง 

อนุกรรมการฝายแจง
ขอมูลและจัดสรรโควตา 

อนุกรรมการ 
ฝายตรวจสอบคุณภาพ 

อนุกรรมการ 
ฝายการเงิน 

ผูจัดการตลาดขอตกลงยาง 
(หัวหนาแผนกการตลาด ระดับ 7) 

ผูชวยผูจัดการ 
ฝายตกลงราคายาง 

ผูชวยผูจัดการ 
ฝายดําเนินการและสงมอบ 

ผูชวยผูจัดการ 
ฝายการเงิน 

แผนภาพ 1  โครงสรางการบรหิารงานของตลาดขอตกลงยาง

อนกุรรมการฝายแจงขอมลูและจดัสรร เกีย่วกบัปรมิาณ
ยาง ชัน้ยาง ราคารบัซือ้วตัถดุบิ เพือ่ใชในการเปดราคาขาย
ในแตละวนั ตดิตอประสานงานกบัผซูือ้ในการตกลงราคา
ปรมิาณ คณุภาพ วนัและสถานทีส่งมอบ และการชำระเงนิ

3) ผูชวยผูจัดการตลาดฝายดำเนินการและ
สงมอบ มีบทบาทหนาที่หลักเกี่ยวกับการวิเคราะห
ประเภท ปรมิาณ คณุภาพ กำลงัการผลติและสตอกยาง
จากผผูลติในเขตรบัผดิชอบของตลาด และเครอืขาย เพือ่
กำหนดการสัง่จองยางใหผผูลติแตละราย เตรยีมการสงมอบ
เชน การขนสง สถานทีส่งมอบ และเอกสารตาง ๆ  ประสานงาน
กบัอนกุรรมการฝายตรวจสอบปรมิาณ คณุภาพของยาง
ใหตรงตามเงือ่นไขในใบสัง่จองและใบสัง่ซือ้ยาง ประสานงาน
กบัอนกุรรมการฝายตรวจสอบคณุภาพ  เพือ่ดำเนนิการ
ตรวจสอบ จดัทำเอกสารสงมอบ ซึง่ประกอบดวย รายงาน
การสงมอบยาง ใบชัง่น้ำหนกัและมาตรฐานการบรรจหุบี
หอ ใบสงยางใหผซูือ้และใบมลูคายางใหฝายการเงนิ

4) ผชูวยผจูดัการตลาดฝายการเงนิ มหีนาที่
หลักเกี่ยวกับรับใบสั่งจองยางและใบมูลคายางจากฝาย
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ดำเนนิการและสงมอบ พรอมตรวจสอบความถกูตองของ
การจายเงนิคายางจากผซูือ้ใหตรงตามเงือ่นไขการซือ้ขาย
จายเงนิคายางใหสมาชกิแตละรายทัง้จายเงนิสดและการโอน
เขาบญัชธีนาคารของสมาชกิ จดัทำรายละเอยีดของการ
จายเงนิใหสมาชกิ ตามแบบฟอรมการรบัเงนิจากผซูือ้และ
รายละเอยีดของการรบั-จายอืน่ๆ จดัทำ ใบเสรจ็รบัเงนิ
ในนามของตลาดฯ โดยตวัแทนของชมรมสหกรณกองทนุ
สวนยางเปนผลูงนามเพือ่จดัสงใหผซูือ้

3.3 ขัน้ตอนการดำเนนิงาน
ขัน้ตอนการดำเนนิงาน เริม่จากสมาชกิทกุคนแจง

ขอมลูของราคารบัซือ้น้ำยางสด ปรมิาณการผลติของตน
และราคาทีต่องการเปดขาย  มายงัอนกุรรมการฝายแจงขอมลู
และจดัสรรโควตา เพือ่รวบรวมเปนขอมลูใหเจาหนาทีฝ่าย
ตกลงราคาใชในการเสนอราคาขายหรอืเปดราคาใหแกผซูือ้
และการเจรจาซือ้ขาย เมือ่ไดรบัคำสัง่ซือ้ (order) เจาหนาที่
และอนุกรรมการฝายจัดสรรโควตาจะดำเนินการจัดสรร
โควตาการผลติกระจายใหแกสมาชกิผผูลติ โดยคำนงึถงึ
ศกัยภาพในการผลติของสมาชกิและความเปนธรรมในการ
จดัสรร เมือ่ผผูลติไดรบัการจดัสรรโควตาแลว กจ็ะดำเนนิการ
ผลติตามเงือ่นไขในใบสัง่ซือ้ยาง เชน คณุภาพ (ส)ี การตตีรา
(marking) โดยมเีจาหนาทีต่ดิตามใหคำแนะนำเพือ่ใหผลผลติ
มีคุณภาพตรงกับความตองการของผูซื้อเมื่อถึงกำหนด
สงมอบ ผผูลติจะนำยางมารวมกนัทีจ่ดุสงมอบทีก่ำหนดขึน้
เชน ทีส่ำนกังานกองทนุสงเคราะหการทำสวนยาง จงัหวดั
พัทลุง หรือโรงงานของผูผลิต เมื่อสมาชิกนำยางมาสง
อนุกรรมการฝายตรวจสอบคุณภาพและเจาหนาที่ฝาย
ดำเนินการและสงมอบจะตรวจสอบคุณภาพยางและชั่ง
น้ำหนกัยาง จดบนัทกึน้ำหนกัเพือ่คำนวณมลูคายางของ
สมาชิกแตละคนและหักคาใชจายในการดำเนินงานของ
ตลาด จากนัน้ ใหสมาชกิลงนามและรบัสำเนาใบมลูคายาง
เมือ่รวบรวมยางจนครบตามจำนวนทีไ่ดตกลงกบัผซูือ้แลว
กจ็ะขนสงไปยงัจดุสงมอบทีผ่ซ้ืูอกำหนด เชน ทาเรอื  หรอื
โรงงาน  เมือ่ผซูือ้ไดรบัสนิคาแลว ผซูือ้จะโอนเงนิคาสนิคา
มาใหชมรมสหกรณกองทนุสวนยางควนขนนุตอไป และ
อนกุรรมการฝายการเงนิจะจดัสรรเงนิคายางใหแกสมาชกิ

ตามใบมลูคายางตอไป (แผนภาพ  2)
3.ปจจัยที่มีผลตอความสำเร็จและความลม

เหลว
แบบจำลองตลาดขอตกลงยางเปนรปูแบบการตลาด

อกีแบบหนึง่ทีช่วยใหเกษตรกรสามารถ ลดขัน้ตอนทาง
การตลาด กำหนดราคาไดตามทีต่องการ และชวยใหเกดิ
การพฒันาคณุภาพสนิคาตรงตามความตองการของผซูือ้
มากขึ้น แตการนำแบบจำลองการตลาดขอตกลงยาง
ดงักลาวไปปรบัใชนัน้ ผใูชตองเตรยีมความพรอมในดาน
ตางๆ ซึง่เปนปจจยัทีม่ผีลตอความสำเรจ็และขจดัลกัษณะ
ทีอ่าจจะสงผลใหเกดิความลมเหลวหรอืเกดิปญหาในการ
ดำเนนิงานดานการตลาดในรปูแบบตลาดขอตกลง จากการ
ประชมุระดมสมองของผทูีเ่กีย่วของและจากการสงัเคราะห
ของผวูจิยั สรปุไดดงันี ้(ตาราง 2)

1) ปรับทัศนคติในการทำงานของเกษตรกรใหมี
แนวคิดในเชิงธุรกิจมากขึ้น รูจักการวางแผนระยะยาว
มฐีานขอมลูเพือ่การตดัสนิใจ เชน ตนทนุการผลติ แนวโนม
การผลติและการตลาด เพิม่ทกัษะในการเจรจาตอรองเชงิ
ธรุกจิ ตลอดจนตองศกึษาและทำความเขาใจการดำเนนิงาน
ตลาดในรปูแบบตลาดขอตกลง

2) มีระบบการบริหารงานในเชิงธุรกิจ โดยยึดถือ
ความซือ่สตัยตอลกูคาและสมาชกิ การตรงตอเวลา และ
มีระบบการจัดสรรผลประโยชนภายในกลุมที่เหมาะสม
และเปนธรรม

3) ผลติสนิคาทีม่คีณุภาพสม่ำเสมอ มปีรมิาณเพยีงพอ
กับความตองการของผูซื้อ ตลอดจนมีการพัฒนาสินคา
อยางตอเนือ่งใหสอดคลองกบัความตองการของผซูือ้ได

สรปุและขอเสนอแนะ
1.  สรปุ
แบบจำลองการตลาดขอตกลงยางควนขนุนที่ได

พัฒนาจากการมีสวนรวมของผูที่เกี่ยวของทั้งเกษตรกร
ในฐานะผขูาย ตวัแทนบรษิทัตาง ๆ ในฐานะผซูือ้ และ
เจาหนาที ่สกย. ในฐานะผปูระสานงาน ทำใหไดแบบจำลอง
ที่เปนพื้นฐานสำหรับการดำเนินงานของตลาดขอตกลง
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โทรแจงกอนเวลา  10.00 น. 

โทรแจงกอนเวลา  09.00 น. 

 

เจาหนาที่ฝายตกลงราคา  เจรจาตอรอง ราคา เงื่อนไขตาง ๆ 

สมาชิกโทรแจงขอมูลเบื้องตนทุกวันจันทรและวันพุธ 
- ราคารับซ้ือนํ้ายางสด     - ปริมาณผลผลิตที่พรอมสงมอบ  
- ราคาเปดที่ตองการไดรับ 

อนุกรรมการฝายแจงขอมูลและจัดสรร 
- รับแจงขอมูลจากสมาชิก  -บันทึกขอมูลในใบบันทึกขอมูลเบื้องตน  
- วิเคราะหขอมูล เชน รวบรวมปริมาณผลผลิต ราคาเปด  

สามารถตกลงได 

แจงใหบริษัทจัดทําใบสั่งซ้ือและสงโทรสาร 
เอกสารใบสั่งซ้ือมาใหตลาด 

เจาหนาที่ตรวจสอบความถูกตองของรายละเอียดในใบสั่งซ้ือ  
- กรอกรายละเอียดในการตอบรับการสั่งซ้ือ  
- เสนอใหผูจัดการตลาดลงนามในใบตอบรับการสั่งซ้ือ  

ผูจัดการตลาดลงนามในใบตอบรับการสั่งซ้ือกรอกรายละเอียดในใบตอบรับการสั่งซ้ือ   

Fax ใบตอบรับการสั่งซ้ือเพ่ือยืนยันการตกลงซื้อขาย 

รวบรวมเอกสารการตกลงซื้อขาย สงให ฝายดําเนินการและสงมอบ 

ไมสามารถตกลงได 

นําขอมูลและปญหาที่เกิดขึ้นเขาพิจารณาในการ
ประชุมประจําเดือนเพ่ือหาวิธีการแกไข 

เจาหนาที่ฝายตกลงราคา 
- สงขอมูลดังกลาวไปยังผูซ้ือดวยวิธีการตางๆ เชน web site โทรสาร 
- ใชเปนขอมูลในการเจรจาตอรองเพ่ือใหเกิดการตกลงซื้อขาย  

แผนภาพ  2   ขัน้ตอนการดำเนนิงานของตลาดขอตกลงยาง
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รวบรวมเอกสารทั้งหมด 

 
ฝายการเงินรับเอกสารจากฝายดําเนินการและสงมอบ  

เจาหนาที่คํานวณมูลคายาง (มูลคาของยางตามนําหนักที่ชั่งไดหักคา
ดําเนินการตลาด)  

อนุกรรมการฝายการเงินถอนเงินจากบัญชี มาจายใหแกสมาชิกจัดทํา
หลักฐานการรับเงินใหสมาชิก  

สงมอบเอกสาร 

ปดการขาย เก็บเขาแฟม  เปนหลักฐาน 

เจาหนาที่รวบรวมเอกสารทั้งหมด 
จัดทํารายงานสรุปผลการตกลงซื้อขาย  

ภาพ 2  ขัน้ตอนการดำเนนิงานของตลาดขอตกลงยาง (ตอ)

ตาราง  2  ปจจยัทีส่งผลตอความสำเรจ็หรอืความลมเหลวของตลาดขอตกลงยาง
ประเดน็ ลกัษณะทีท่าํใหเกดิความสาํเร็จ ลกัษณะทีท่าํใหเกดิความลมเหลว 

สมาชกิ 
/การรวมกลุม 

มกีารรวมกลุมอยางเขมแขง็ เขาใจระบบ
การตลาด มกีารบรหิารงานในเชงิธรุกจิ มกีาร
จดัสรรผลประโยชนทีเ่หมาะสมและเปนธรรม 

ไมคํานึงถงึประโยชนของกลุมขาดความรูความ
เขาใจในระบบการตลาดและการซือ้ขายการจดัสรร
ผลประโยชนทีไ่มเปนธรรม 

สนิคา มคีณุภาพ ปริมาณ ตรงตามทีผู่ซ้ือกําหนด
ตามเงือ่นไข ยินดเีปลีย่นสนิคา หากสนิคา
ไมไดคุณภาพ  

มลีกัษณะดอยคุณภาพ เชน สคีล้าํ มฟีองอากาศ มี
ความชืน้สงู คุณภาพไมสม่าํเสมอ ไมสามารถผลติ
สนิคาไดในปริมาณทีผู่ซ้ือตองการ  

 
ทีม่ปีระสทิธภิาพมากขึน้ ทัง้ในดานความรวดเรว็ของการ
ตดิตอประสานงานและเพิม่การมสีวนรวมของเกษตรกร
ในการดำเนินงานในขั้นตอนตางๆ ตั้งแตการแจงขอมูล
การกำหนดราคา การจดัสรรโควตา การตรวจสอบคณุภาพ
จนกระทัง่การสงมอบสนิคาอยางถกูตองตามสญัญาทีไ่ด
ตกลงไว นอกจากนี ้แบบจำลองการตลาดไดกำหนดใหมี
ระเบยีบขอบงัคบัตลอดจนแนวปฏบิตัทิีช่ดัเจนมากยิง่ขึน้
ทำใหเกดิความมัน่ใจในการเขามาซือ้ขายผานระบบตลาด
ขอตกลง ซึ่งสงผลตอการขยายตลาดใหเปนที่ยอมรับ
มากขึน้  แตอยางไรกต็าม การนำแบบจำลองการตลาด
ขอตกลงไปใชนั้น จำเปนตองมีการวิเคราะหบริบทของ
สินคาตลอดจนผูมีสวนเกี่ยวของ และปรับเปลี่ยนแบบ

จำลองใหมคีวามเหมาะสมกบับรบิทดงักลาว เพือ่ใหเกดิ
ประโยชน สูงสุดทั้งตอผูซื้อผูขายและระบบเศรษฐกิจ
โดยรวม

2. ขอเสนอแนะ
จากการศกึษา คณะผวูจิยัมขีอเสนอแนะตอเกษตรกร

หรือกลุมเกษตรกรที่สนใจนำแบบจำลองการตลาดขอ
ตกลงยางไปใช และขอเสนอแนะตอภาครฐัเพือ่การชวยเหลอื
ใหการดำเนนิงานของตลาดประสบความสำเรจ็ ดงันี้

2.1 ขอเสนอแนะตอเกษตรกรและกลุม
เกษตรกร

1) เกษตรกรในฐานะผผูลติ ควรเพิม่ศกัยภาพ
ในการทำธรุกจิ เชน ความสามารถในการตดัสนิใจโดยใช
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ฐานขอมลู  มกีารวางแผนการผลติและผลติสนิคาใหสอดคลอง
กบัความตองการของตลาด  ตลอดจนการเพิม่ทกัษะในการ
เจรจาตอรองทางธรุกจิ

2) มกีารสรางความเขมแขง็ในการรวมกลมุ
เนือ่งจากในตลาดขอตกลงผซูือ้มกัเปนบรษิทัขนาดใหญ
ที่ตองการจัดหาวัตถุดิบไปใชโดยตรง หรือเปนบริษัท
สงออกทีต่องการลดขัน้ตอนการรวบรวมสนิคา ทำใหผซูือ้
ตองการซือ้สนิคาในปรมิาณมากและมคีณุภาพตามทีก่ำหนด
ดังนั้น หากเกษตรกรสามารถรวมกลุมไดอยางเขมแข็ง
มีศักยภาพในการรวบรวมผลผลิตตลอดจนมีระบบการ
ควบคุมคุณภาพผลผลิตยอมสงผลถึงความตอเนื่องใน
การตดิตอซือ้ขาย และการขยายตลาดในอนาคต

3) ในการดำเนินการตลาดขอตกลงใหมี
ประสทิธภิาพนัน้ จำเปนตองมรีะบบขอมลูเพือ่การตดัสนิใจ
ทีเ่หมาะสม เชน ปรมิาณสนิคา ตนทนุการผลติสนิคา ซึง่ระบบ
ขอมลูดงักลาวตองเปนระบบทีเ่อือ้ตอการตดัสนิใจในการ
เจรจาตอรองในการซือ้ขาย ไดอยางถกูตองและรวดเรว็ ดงันัน้
เกษตรกรหรอืกลมุเกษตรกรทีต่องการใชแบบจำลองการ
ตลาดขอตกลง จำเปนตองมกีารพฒันาระบบขอมลูเพือ่
การตดัสนิใจควบค ูกนัไปดวย

4) เนือ่งจากองคกรของเกษตรกรยงัไมเปน
ทีย่อมรบัในทางธรุกจิ ดงันัน้เจาหนาทีจ่งึมบีทบาทสำคญัใน
การเปนผปูระสานงานระหวางผซูือ้และผขูาย และสราง
ความเชือ่มัน่ใหแกผซูือ้ของตลาดขอตกลง โดยเจาหนาที่
จะตองมคีวามตัง้ใจ พรอมทีจ่ะทมุเทและเสยีสละเพือ่ใหเกดิ
ความนาเชือ่ถอืและความตอเนือ่งในการทำธรุกจิ

5) เกษตรกรตองมคีวามเขมแขง็และจรงิใจ
ในการรวมกลมุ ไมออนไหวไปตามกลยทุธทางการตลาดของ
พอคาคนกลางที่ตองการทำลายระบบการรวมกลุมของ
เกษตรกรหรอืลดอำนาจการตอรองทางการตลาดของกลมุ
เกษตรกร เชน กลยทุธการจงูใจดวยการใหราคาทีส่งูกวา
ราคาทีก่ลมุไดรบั หรอืการตดิตอซือ้ขายกบัเกษตรกรบางราย
เปนกรณพีเิศษไมซือ้ขายผานระบบกลมุ

2.2 ขอเสนอแนะตอหนวยงานภาครัฐที่
เกีย่วของ

1) จากการศกึษาพบวา  ระบบตลาดขอตกลง
มีสวนชวยทั้งผูซื้อผูขาย ตลอดจนสรางประสิทธิภาพ
ของระบบตลาดโดยรวม ทำใหเกิดการพัฒนาตัวสินคา
และระบบ การตลาดทีเ่กีย่วของ แตอยางไรกต็าม การนำ
ระบบตลาดขอตกลงไปใชยังมีขอจำกัดดานความพรอม
ของเกษตรกร ดังนั้น หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับ
เกษตรกร จงึจำเปนตองสรางความรคูวามเขาใจเพือ่เตรยีม
ความพรอมใหแกกลมุเกษตรกรกอนทีจ่ะนำระบบตลาด
ขอตกลงไปใช

2) ภาครัฐควรสนับสนุนเงินทุนหมุนเวียน
และโครงสรางพืน้ฐานเพือ่เปนระบบสนบัสนนุการดำเนนิ
ธรุกจิในรปูแบบตลาดขอตกลง ทัง้นีเ้พือ่เพิม่ประสทิธภิาพ
ในการบริหารสินคาคงเหลือและอำนาจการตอรองของ
เกษตรกรทั้งในดานการกำหนดราคา การผลิตและการ
เกบ็รกัษาผลผลติ  ซึง่จากการศกึษา พบวา ภาครฐัไดมี
การเตรยีมระบบสนบัสนนุดานตลาดยางไวพอสมควรแลว
ไมวาจะเปนโรงอดักอนยาง เงนิทนุหมนุเวยีนเพือ่เกษตรกร
ในลกัษณะสนิเชือ่ แตมปีญหาดานการดำเนนิงานในทาง
ปฏิบัต ิตลอดจนการยอมรับของเกษตรกรที่ไมตองการ
เปนหนี ้ซึง่ประเดน็นีภ้าครฐัอาจดำเนนิการในลกัษณะสนิเชือ่
ปลอดดอกเบีย้ และจดัเจาหนาทีข่องรฐัในการเขาไปชวย
เปนทีป่รกึษา เพือ่สรางความมัน่ใจแกกลมุเกษตรกร

3)  ภาครฐัควรมกีารประชาสมัพนัธใหความรู
และสรางความเขาใจ แกทัง้กลมุเกษตรกรผขูายสนิคาและ
ผปูระกอบการดานการตลาด เชน พอคา ผใูชผลผลติ โรงงาน
แปรรปู เปนตน โดยเปนการประชาสมัพนัธเกีย่วกบัขัน้ตอน
กระบวนการตลอดจนขอดขีอเสยี ในการนำตลาดขอตกลง
มาใชในการซื้อขายสินคาเกษตร เพื่อที่ทุกฝายจะไดมี
ความเขาใจตรงกนัและเกดิการเผยแพรขอมลู ทัง้นี ้ภาครฐั
อาจทำหนาที่เปนผูประสานงานเชื่อมโยงระหวางกลุม
เกษตรกรกบัผซูือ้ทีส่นใจนำรปูแบบตลาดขอตกลงไปใช
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