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Abstract
The purposes of this research were to study the performance of Kuankanun Rubber Forward Market in

Kuankanun district, Phatthalung province using SWOT Analysis, and to determine the proper forward marketing
pattern for rubber market development. The participatory action research (PAR) is used in the study, primary
data were collected from small group meeting among the officers, subcommittees, and market  members; and
the interview of buyers. The results are summarized as details: Kuankanun Rubber Forward Market is originated
by the consolidation of air-dried sheet producers to solve the marketing difficulties. The continuous support is
provided by ORAF, Kuankanun District. The Kuankanun Rubber Forward Market has many strengths: the
consolidation is strong enough to control the rubber quality and quantity, the opportunity is the government
policy on the construction of baling factory with the warehouse. However, the weakness is the shortage of
revolving funds among the members. The proper pattern of forward market should be  the cooperation among
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the government officers and farmers. The implementation is divided into three sections 1) The price negotiation
section uses the data for price disclosure and negotiation as well as trading conditions; 2) The operation and
delivery section is responsible for quota allocation and quality inspection; and 3) The financial section has
responsibility for calculation of the rubber sheet cost and marketing operation expenses as well as preparation
of financial papers.
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บทความวิจัย

การพฒันาแบบจำลองตลาดขอตกลงยาง กรณศีกึษา
อำเภอควนขนนุ จงัหวดัพทัลงุ
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 สวนสงเคราะห
 สำนกังานกองทนุสงเคราะหการทำสวนยางจงัหวดันครศรธีรรมราช เขต 1
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บทคดัยอ
งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาลกัษณะการดำเนนิการดานการตลาดขอตกลงยางควนขนนุ อำเภอควนขนนุ

จงัหวดัพทัลงุ  วเิคราะหจดุออน จดุแขง็ โอกาส และอปุสรรค ของระบบการตลาดขอตกลงยางควนขนนุ และเพือ่กำหนด
รปูแบบตลาดขอตกลงทีเ่หมาะสมตอการพฒันาประสทิธภิาพของตลาดยาง โดยใชการวจิยัแบบมสีวนรวม เพือ่รวบรวม
ขอมลูปฐมภมู ิจากการจดัประชมุกลมุยอยรวมกบัเจาหนาที ่คณะอนกุรรมการและเกษตรกรทีเ่ปนสมาชกิของตลาดขอ
ตกลงยางควนขนนุ ตลอดจนการสมัภาษณผซูือ้  ผลการศกึษา พบวา ตลาดขอตกลงยางควนขนนุ เกดิขึน้จากการรวม
ตวัของผผูลติยางแผนผึง่แหงเพือ่แกปญหาทางการตลาด โดยไดรบัความชวยเหลอืจากสำนกังานกองทนุสงเคราะห
การทำสวนยางอำเภอควนขนนุ การดำเนนิงานของตลาดทีผ่านมามจีดุแขง็ เชน การรวมกลมุทีเ่ขมแขง็ สามารถควบคมุ
คณุภาพและปรมิาณสนิคาได มโีอกาสจากภายนอก เชน รัฐบาลจัดสรางโรงอัดกอนพรอมโกดังเก็บยาง จดุออนทีส่ำคญั
ไดแก สมาชกิขาดเงนิทนุหมนุเวยีน ดงันัน้รปูแบบของตลาดขอตกลงทีเ่หมาะสม ประกอบดวย โครงสรางและการดำเนนิ
งานในลกัษณะของการทำงานรวมกนัระหวางเจาหนาทีข่องรฐัและเกษตรกร  โดยแบงการดำเนนิงาน เปน 3 ฝาย คอื 1)
ฝายตกลงราคา ทำหนาทีร่วบรวมขอมลูเพือ่การตดัสนิใจเปดราคาและตกลงราคา 2) ฝายดำเนนิการ และสงมอบ ทำหนาที่
จดัสรรโควตา ตรวจสอบคณุภาพสนิคาใหตรงตามขอตกลงซือ้ขาย  และ  3) ฝายการเงนิ ทำหนาทีค่ำนวณมลูคายาง
และคาใชจายในการดำเนนิงานดานการตลาด และจดัทำเอกสารการเงนิเพือ่เปนหลกัฐาน

คำสำคญั: การตลาด, ตลาดขอตกลง, ตลาดยางพารา,แบบจำลองการตลาด, ยางแผนผึง่แหง
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บทนำ
ประเทศไทยเปนประเทศผูผลิตและผูสงออกยาง

รายใหญของโลก โดยประเทศไทยมพีืน้ทีป่ลกูยางกระจาย
อยใูนทกุภาคของประเทศมากกวา 13.6 ลานไร มผีลผลติ
ยางธรรมชาติมากกวา 2.98 ลานตันตอป ผลผลิตยาง
รอยละ 90 สงออกไปตางประเทศในรปูผลติภณัฑยางแปรรปู
ขัน้กลาง เชน ยางแผนรมควนั ยางแทง และน้ำยางขน
เปนสวนใหญ มมีลูคาการสงออกไมต่ำกวา 6 หมืน่ลานบาท
สวนยางเหลืออีกรอยละ 10 ใชในอุตสาหกรรมแปรรูป
เปนผลติภณัฑสำเรจ็รปูภายในประเทศ เชน ถงุมอืยาง
พืน้รองเทา ยางลอ อปุกรณกฬีาตางๆ เปนตน (สถาบนั
วจิยัยาง, 2549)

ผลผลิตยางของประเทศไทยสวนใหญมาจาก
เกษตรกรชาวสวนยางรายยอย ทีม่พีืน้ทีป่ลกูยาง 10 - 15 ไร
ประมาณรอยละ 95.6 ของเกษตรกรชาวสวนยางทัง้หมด
โดยจะจำหนายผลผลติในรปูน้ำยางสด ยางแผนดบิและ
ขีย้าง เปนสวนใหญ ใหพอคาในหมบูาน พอคาเร พอคา
ในเมอืง และบรษิทัผใูชยางภายในประเทศหรอืผสูงออก
(กระทรวงเกษตรและสหกรณ, 2542)

ดวยระบบการผลติและการตลาดยางพาราของไทย
ทีผ่านมา ทำใหประเทศไทยตองตกอยใูนฐานะของผรูบั
ราคา (price taker) แมประเทศไทยจะเปนผูผลิตและ
ผสูงออกยางอนัดบั 1 ของโลกกต็าม สงผลใหราคายาง
ภายในประเทศผนัผวนตามราคายางในตลาดโลก

จากสถานการณดังกลาว รัฐบาลไดตระหนักและ
สงเสริมใหเกิดอุตสาหกรรมยางภายในประเทศเพื่อใหมี
การใชยางภายในประเทศเพิม่ขึน้ โดยใน ป พ.ศ. 2548
ตัง้เปาใหเพิม่ขึน้รอยละ 10 นอกจากนี ้ ยงัสนบัสนนุการวจิยั
และพฒันาผลติภณัฑใหมๆ  ทีใ่ชยางเปนวตัถดุบิ การจดัตัง้
ใหจงัหวดัสงขลาเปนเมอืงยาง (Rubber City) ซึง่จะเปน
แหลงผลติวตัถดุบิ แปรรปูและมกีารใชผลติภณัฑจากยาง
อยางครบวงจร (คณะอนุกรรมการแปลงยุทธศาสตร
การพฒันาระดบัจงัหวดัสงขลา, 2549)

สวนตลาดยางในระดับทองถิ่นนั้นมีหนวยงานที่
เกีย่วของ ไดแก สถาบนัวจิยัยาง กรมวชิาการเกษตร สำนกังาน

กองทนุสงเคราะหการทำสวนยาง (สกย.) เปนตน โดยเฉพาะ
สกย. นั้น มีหนาที่หลักดานการสงเสริมดานการผลิต
ใหเกษตรกรปลูกยางพันธุดี โดยการจัดตั้งกลุมพัฒนา
ชาวสวนสงเคราะห เพื่อความสะดวกในการถายทอด
ความรดูานการผลติและการแปรรปูยางของเจาหนาที ่ซึง่
กอใหเกิดการเรียนรูรวมกันระหวางเจาหนาที่และ
เกษตรกรชาวสวนยาง ในการพัฒนาคุณภาพและลด
ตนทุนการผลิต นอกจากนี้ ยังสนับสนุนใหสมาชิกขาย
ผลผลติรวมกนัในลกัษณะกลมุ เพือ่เพิม่อำนาจการตอรอง
ทางการตลาด ประกอบกับการจัดตั้งตลาดประมูลยาง
200 แหงทัว่ประเทศ ทีส่งผลใหใหเกษตรกรชาวสวนยาง
สามารถขายผลผลติไดในราคาทีเ่ปนธรรม และการจดัตัง้
โรงงานผลิตยางแผนผึ่งแหงและรมควันกวา 713 โรง
(วรศิรา แกวสทิธิ,์ 2544) สำหรบัรวบรวมผลผลติน้ำยางสด
จากสมาชิกมาแปรรูปเปนยางแผนผึ่งแหงหรือยางแผน
รมควัน เพื่อจำหนายใหผูบริโภคทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ การดำเนนิงานของโรงอบ/รมยางทีป่ระสบ
ความสำเรจ็มจีำนวนคอนขางนอย เนือ่งจากสาเหตหุลกั
คอืเกษตรกรขาดความรแูละความสามารถดานการบรหิาร
จดัการตลาด (สงกรานต กลิง้จกัร, 2542) เนือ่งจากระบบ
ตลาดของยางพาราในประเทศไทยเปนระบบที่ผูซื้อมี
อำนาจในการกำหนดราคา ทำใหเกษตรกรหรอืผขูายไม
สามารถกำหนดราคาไดเอง หรือไดรับราคาที่ต่ำเกินไป
ในบางครัง้  แตหากนำระบบตลาดขอตกลงเขามาในการ
ซื้อขายจะชวยใหเกษตรกรสามารถกำหนดราคาไดบาง
บางสวน และยงัชวย ใหการผลติยางตรงตามคณุภาพที่
ผซูือ้ตองการ โดยตลาดขอตกลงในกรณสีนิคายาง มีตลาด
ขอตกลงยางควนขนุน ที่ดำเนินการโดยกลุมเกษตรกร
และเจาหนาทีส่ำนกังานกองทนุสงเคราะหการทำสวนยาง
(สกย.) อำเภอควนขนนุ จงัหวดัพทัลงุ เปนอกีชองทาง
หนึง่ในการจำหนายยางของเกษตรกร  การซือ้ขายดวย
วิธีการตลาดขอตกลงนี้ถึงแมจะสงผลดีตอการพัฒนา
ความเขมแข็งของกลุมเกษตรกร แตตองมีการพัฒนา
รปูแบบ และขัน้ตอนตาง ๆ  เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการ
ดำเนนิงานของตลาดขอตกลง
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ดังนั้น จึงมีความจำเปนอยางยิ่งในการศึกษา
การพัฒนาแบบจำลองตลาดขอตกลงยางควนขนุน
เพื่อเปนตนแบบดานการบริหารจัดการตลาด ซึ่งกลุม
เกษตรกรที่สนใจสามารถนำไปปรับใชใหเหมาะสมกับ
บรบิทของกลมุตอไป

วตัถปุระสงคการวจิยั
1. เพือ่ศกึษาลกัษณะการดำเนนิการดานการตลาด

ขอตกลงยางควนขนนุในปจจบุนั
2. เพือ่วเิคราะหจดุออน จดุแขง็ โอกาสและอปุสรรค

ของระบบการตลาดขอตกลงยางควนขนนุในปจจบุนั
3. เพื่อกำหนดรูปแบบตลาดขอตกลงที่เหมาะสม

ตอการพฒันาตลาดยางไปสตูลาดทีม่ปีระสทิธภิาพ

วธิกีารศกึษา
การวิจัยครั้งนี้ใชรูปแบบการวิจัยแบบมีสวนรวม

(participatory action research) โดยขัน้ตอนการดำเนนิ
งานวจิยั ดงันี้

1. ศกึษากระบวนการตลาดและผลการดำเนนิงาน
ของตลาดขอตกลงยางควนขนนุ อำเภอควนขนนุ จงัหวดั
พัทลุง ในปจจุบัน โดยใชขอมูลทุติยภูมิและสัมภาษณ
ผูที่เกี่ยวของ ไดแก ประธานและสมาชิกชมรมสหกรณ
กองทนุสวนยางควนขนนุจำนวน 5 คน เจาหนาทีก่องทนุ
สงเคราะหการทำสวนยาง อำเภอควนขนุน จำนวน
2 คน ผซูือ้ยางจากชมรมฯ จำนวน 3 บรษิทั โดยใชแบบ
สัมภาษณกึ่งโครงสรางและการจัดประชุมกลุมยอย
(group discussion)

2. การวิเคราะหศักยภาพการดำเนินงานดานการ
ตลาดของตลาดขอตกลงยางควนขนุน โดยใชแบบ
สัมภาษณเชิงโครงสราง รวมกับการจัดประชุมรวมกัน
ระหวางสมาชิกชมรมฯ เจาหนาที่และตัวแทนบริษัท
จำนวน 25 คน เพื่อใหที่ประชุมรวมกันพิจารณาปจจัย
ภายในทีเ่ปนจดุแขง็ (strengths) จดุออน (weaknesses)
ปจจยัภายนอกทีเ่ปนโอกาส (opportunity) และอปุสรรค
(threats) ในการดำเนินงานของการตลาดขอตกลงยาง

ควนขนุน จากนั้นนำผลการวิเคราะหปจจัยภายในและ
ปจจยัภายนอกมาสรปุในรปูเมทรกิ (matrix) เพือ่วเิคราะห
ปจจยัเชงิกลยทุธ

3. การกำหนดแบบจำลองการตลาดขอตกลงยาง
ควนขนนุ ไดใชผลการวเิคราะหปจจยัเชงิกลยทุธ ในจดัทำ
รางแบบจำลองการตลาดขอตกลงควนขนนุ เพือ่นำเสนอ
ใหทีส่มาชกิชมรมฯ เจาหนาที ่จำนวน 30 คน โดยการ
จัดประชุมจำนวน 2 ครั้ง เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
และปรบัแบบจำลองการตลาดขอตกลงยาง จากนัน้จงึนำ
แบบจำลองการตลาดขอตกลงยางควนขนนุไปทดลองใช
กบักลมุตวัอยางเดมิเปนระยะเวลา 3 เดอืน โดยใชวงจร
เดมมิ่ง (demming cycle) ในการพัฒนากระบวนการ
ดำเนินงาน (process improvement) ใชการบริหาร
ความเสี่ยง (risk management) โดยพิจารณาปจจัยที่
จะทำใหการดำเนนิงานดานการตลาดไมประสบความสำเรจ็
และกำหนดแนวทางในการแกไข ตดิตามการทดลองใช
แบบจำลองการตลาด

4. การประเมนิผลการทดลองใชแบบจำลองการตลาด
ขอตกลงยางควนขนนุ ไดใชแบบสมัภาษณเชงิโครงสราง
เพื่อสอบถามความพึงพอใจและปญหาจากการใชแบบ
จำลองการตลาดขอตกลงควนขนุน โดยการสัมภาษณ
สมาชกิชมรมฯ เจาหนาทีแ่ละผซูือ้ จำนวน 50 คน

5.นำผลการประเมินมานำเสนอเพื่อนำเสนอตอ
สมาชกิชมรมฯ เจาหนาที ่จำนวน 30 คน เพือ่รวมกนัแกไข
และพฒันาแบบจำลองการตลาดขอตกลงยางควนขนนุให
สมบรูณ

ผลการศกึษาและอภปิรายผล
ผลการศกึษาประกอบดวย 4 สวน คอื ความเปนมา

ของตลาดขอตกลงยางควนขนุน ศักยภาพของตลาด
ขอตกลงยางควนขนนุ แบบจำลองการตลาดขอตกลงยาง
ควนขนนุ ตลอดจนปจจยัทีส่งผลตอความสำเรจ็และความ
ลมเหลว

1.ความเปนมาของตลาดขอตกลงยางควน
ขนนุ
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ในระยะเริ่มแรกของการผลิตยางแผนผึ่งแหงของ
เกษตรกรชาวสวนยาง อำเภอควนขนุนนั้น ผูผลิตขาย
ผลผลติใหแกผปูระกอบการโรงงานเอกชนรายใหญทีเ่ปน
ผสูงออกยางไปตางประเทศโดยตรง จนกระทัง่มกีารกอตัง้
ตลาดกลางยางพาราของสถาบนัวจิยัยาง อำเภอหาดใหญ
จงัหวดัสงขลา ผผูลติยางแผนผึง่แหงในจงัหวดัพทัลงุได
นำผลผลิตยางแผนผึ่งแหงเขาสูตลาดกลางยางพารา
อำเภอหาดใหญ ตั้งแตป พ.ศ. 2538 เปนตนมา จนมี
ผลผลิตยางแผนผึ่งแหงที่เขาสูตลาดกลางยางพารา
หาดใหญคดิเปนสดัสวนรอยละ 80 ของปรมิาณยางแผน
ผึง่แหงทัง้หมดทีซ่ือ้ขายในตลาดกลางยางพารา อำเภอ
หาดใหญ

ตอมาเกดิปญหาราคายางพาราถกูกำหนดจากการ
ผูกขาดของผูประกอบการโรงงานเอกชนบางรายที่เปน
ผูสงออกยางแผนผึ่งแหงรายใหญ ประกอบกับไมไดรับ
ความชวยเหลอืในการแทรกแซงราคาจากรฐับาลเหมอืน
กบัยางแผนรมควนั ทำใหเกษตรกรผผูลติยางแผนผึง่แหง
จำนวนหนึง่หนัไปผลติยางแผนรมควนั จนทำใหปรมิาณ
การผลติยางแผนผึง่แหงลดลงอยางมาก สงผลใหปรมิาณ
ยางแผนผึ่งแหงลดลงและปริมาณการซื้อขายยางแผน
ผึง่แหงในตลาดกลางยางพารานอย จงึไมจงูใจผซูือ้หรอื
ผปูระมลูยางเขามาซือ้ขายซึง่สงผลตอเนือ่งตอราคาประมลู
ยางแผนผึง่แหงในตลาดกลางยางพารา อำเภอหาดใหญ

เหตุการณดังกลาวจึงเปนที่มาของความพยายาม
รวมตวักนัของผผูลติยางแผนผึง่แหง เพือ่แกปญหาทาง
การตลาดยกระดบัราคายางแผนผึง่แหง และมกีารผลกัดนั
ใหเกดิตลาดในระดบัทองถิน่ของสำนกังานกองทนุสงเคราะห
การทำสวนยาง เพ่ือเปนทางเลือกของผูผลิตยางแผน
ผึง่แหงใหสามารถจำหนายผลผลติแกผปูระกอบการ ทีใ่ชยาง
ภายในประเทศและผสูงออกได จนเกดิตลาดขอตกลงยาง
ควนขนนุขึน้มาจนถงึปจจบุนั

การดำเนนิงานดานการตลาดของตลาดขอตกลงยาง
ควนขนนุเปนการดำเนนิงานรวมกนัระหวางเจาหนาทีข่อง
สำนกังานกองทนุสงเคราะหการทำสวนยาง อ. ควนขนนุ
และชมรมสหกรณกองทุนสวนยางควนขนุนซึ่งถือเปน

ตวัแทนของเกษตรกร  โดยสนิคาสวนใหญทีซ่ือ้ขายผาน
ตลาดคอืยางแผนผึง่แหง (Air Dry Sheet: ADS) ซึง่มี
ปรมิาณการผลติประมาณ 33,700 กโิลกรมัตอเดอืนแตมี
ปริมาณการขายผานตลาดขอตกลงยางควนขนุนเพียง
10,000 กโิลกรมัตอเดอืนหรอืคดิเปนรอยละ 29.67 ของ
ปริมาณการผลิต (สำนักงานกองทุนสงเคราะหการทำ
สวนยาง อำเภอพัทลุง, 2546) ซึ่งแสดงใหเห็นวาการ
ดำเนินงานของตลาดขอตกลงยางยังไมมีประสิทธิภาพ
ในการรองรบัผลผลติและมโีอกาสในการขยายตลาดไดอกี
สำหรบัวธิกีารจำหนายผลผลติและกำหนดราคานัน้ จะใช
วธิกีารตกลงเงือ่นไขการซือ้ขาย เชน ปรมิาณ คณุภาพ
ราคา และกำหนดรายละเอียดการสงมอบระหวางผูซื้อ
ซึ่งเปนบริษัทผูใชยางในประเทศ และบริษัทสงออกยาง
กบัผขูายซึง่เปนกลมุเกษตรกร โดยเปนการตกลงลวงหนา
กอนการสงมอบจริงตามระยะเวลาและสถานที่ที่ได
ตกลงไว ทัง้นี ้บทบาทในการตดิตอประสานงานระหวาง
ผซูือ้ผขูายตลอดจนการแกไขปญหาตาง ๆ  จะเปนบทบาท
ของเจาหนาที่เปนหลัก  ทำใหบางครั้งเกิดปญหาดาน
ประสทิธภิาพการตลาด เน่ืองจากขาดความคลองตวั และ
ดำเนินงานลาชา นอกจากนี้ ยังสงผลถึงการพัฒนา
ศกัยภาพและความยัง่ยนืของตลาดในระยะยาว แตจดุเดน
ของตลาดขอตกลงคอื ราคาทีเ่กษตรกรไดรบัจะเปนราคา
ทีเ่กษตรกรมอีำนาจในการกำหนดราคาและเปนราคาทีส่งู
กวาราคาจำหนายผลผลติยางในตลาดทัว่ไป  นอกจากนี้
ยังเปนประโยชนตอผูซื้อที่จะไดรับยางในปริมาณและ
คุณภาพตามที่ตนเองตองการ และชวยตนทุนทางการ
ตลาดของผซูือ้ ในการรวบรวมและการเกบ็รกัษายางอกีดวย

2. ศกัยภาพของตลาดขอตกลงยางควนขนนุ
การดำเนนิงานของตลาดขอตกลงยางควนขนนุทีผ่าน

มา แมจะประสบความสำเรจ็ จนทำใหตลาดขอตกลงยางควน
ขนนุเปนทีร่จูกัทัง้ในระดบัภาคและระดบัประเทศ แตจากการ
วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT
Analysis) โดยการจดัทำแมททรกิชสรปุผลการวเิคราะหปจจยั
เชงิกลยทุธ (Generating a strategic factors analysis summary
(SFAS) Matrix) ดวยการจดัประชมุระดมความคดิของผูที่
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มสีวนเกีย่วของกบัการดำเนนิงานของตลาดขอตกลงยาง
ควนขนุน ทั้งในสวนของเกษตรกรและเจาหนาที่ สกย.
โดยในการประชมุดงักลาว นอกจากจะพจิารณาปจจยัภายใน
และภายนอกซึง่เปนจดุแขง็ จดุออน โอกาส และอปุสรรค
ในการดำเนนิงานของตลาดขอตกลงยางทีส่ำคญัไมเกนิ
10 ปจจัย จากนั้นกำหนดน้ำหนักตามความสำคัญของ
แตละปจจัยที่มีผลตอความสำเร็จในการดำเนินงานของ
ตลาด ฯ   โดยคาน้ำหนกัมคีาตัง้แต 1.0 ซึง่หมายถงึปจจยันัน้
มคีวามสำคญัมากทีส่ดุ จนถงึ 0.0 ทีแ่สดงใหเหน็วาปจจยันัน้
ไมมคีวามสำคญั ทัง้นี ้ผลรวมของน้ำหนกัทัง้หมดของทกุ
ปจจยัจะตองเทากบั 1.00 และพจิารณาใหคะแนนประเมนิ
โดยมเีกณฑในการประเมนิวาการดำเนนิงานของตลาดฯ
สามารถตอบสนองหรอืจดัการปจจยันัน้ไดมากนอยเพยีงใด
ทัง้นีค้ะแนนประเมนิจะมคีาตัง้แต 1 ซึง่หมายถงึ ตอบสนอง
หรอื จดัการปจจยันัน้ไดนอยทีส่ดุ และเพิม่ขึน้เรือ่ย  ๆจนมี
คาเทากบั 5 หากตลาดฯ สามารถตอบสนองตอปจจยันัน้
ไดมากทีส่ดุ  เมือ่ทีป่ระชมุไดพจิารณากำหนดคาน้ำหนกัและ
คาคะแนนประเมนิในแตละปจจยัเรยีบรอยแลว จงึคำนวณคา
คะแนนถวงน้ำหนกั (weighted score) โดยนำคาน้ำหนกั
คูณกับคาคะแนนประเมิน จากผลคะแนนถวงน้ำหนัก
จะสะทอนใหเหน็ถงึความสามารถขององคกรหรอืตำแหนง
เชงิกลยทุธขององคกรวาเขมแขง็หรอืออนแอ โดยคาเฉลีย่
จะอยทูี ่ 3.00 ดงันัน้ จากผลการวเิคราะห SFAS Matrix พบวา
ตลาดขอตกลงยางควนขนนุมคีาคะแนนถวงน้ำหนกัสงูถงึ
4.25 แสดงใหเหน็วาตลาดฯ มตีำแหนงเชงิกลยทุธทีเ่ขมแขง็
และสามารถตอบสนองตอปจจยัทัง้ภายในและภายนอกไดดี
สวนชวงระยะเวลา ระยะสัน้หมายถงึ นอยกวา 1 ป ระยะ
ปานกลางหมายถงึ 1-3 ป และระยะยาวหมายถงึ 3 ปขึน้ไป
นอกจากนี้ ผูมีสวนเกี่ยวของหรือสมาชิกตลาดยังได
ตัง้ขอสงัเกตตอปจจยัตาง ๆ  ทีส่งผลกระทบตอการดำเนนิงาน
ของตลาดโดยระบไุวในสวนของขอคดิเหน็ (ตาราง 1)

2.1  ผลการวเิคราะหปจจยัภายใน
ตลาดขอตกลงยางควนขนนุ มปีจจยัภายในทีเ่ปน

จุดแข็งและจุดออน ที่นำไปสูการกำหนดแนวทาง เพื่อ
พฒันาการดำเนนิงานของตลาดขอตกลงยางควนขนนุ ดงัน้ี

จุดแข็ง ไดแก สมาชิกของตลาดขอตกลงยางควนขนุน
รวมตัวกนัอยางเขมแขง็ ใหความชวยเหลอืซึง่กนัและกนั
โดยเฉพาะ ดานการผลิต ทำใหสมาชิกสามารถควบคุม
ปริมาณและคุณภาพยางแผนผึ่งแหงใหตรงตามความ
ตองการของผซูือ้ นอกจากนี ้ ในการดำเนนิงานของตลาด
ขอตกลงยางควนขนนุทกุขัน้ตอน มเีจาหนาทีข่อง สกย. เปน
ผใูหคำแนะนำ แกกลมุเกษตรกร และทีส่ำคญัชวยสราง
ความมัน่ใจในการเจรจาซือ้ขายระหวางผซูือ้กบัเกษตรกร
วาจะไมมกีารบดิพลิว้ขอตกลงทีไ่ดตกลงไว สำหรบัจดุออน
ทีส่ำคญั ไดแก สมาชกิขาดเงนิทนุหมนุเวยีน ทำใหเมือ่ผลติ
ยางแผนผึ่งไดก็ตองรีบขาย ไมสามารถเกบ็รกัษาไวได
เนื่องจาก ไมมเีงนิทนุมารบัซือ้น้ำยางสดและจายคาแรง
สำหรบัการผลติในครัง้ตอไป และนีก่เ็ปนสาเหตหุนึง่ทีท่ำให
ไมสามารถเจาะตลาดใหมๆ  ได นอกจากนี ้ดวยลกัษณะ
ของยางแผนผึ่งแหงที่มีลักษณะเฉพาะจึงเหมาะสำหรับ
ใชเปนวัตถุดิบในบางประเภทของอุตสาหกรรมเทานั้น
จงึเปนจดุออนในการขยายตลาดของยางแผนผึง่แหง

2.2  ผลการวเิคราะหปจจยัภายนอก
ตลาดขอตกลงยางควนขนุน มีปจจัยภายนอก

ทีเ่ปนโอกาสและอปุสรรคทีจ่ะนำไปสกูารกำหนดแนวทาง
เพือ่พฒันาการดำเนนิงานของตลาดขอตกลงยางควนขนนุ
ไดแก นโยบายของรัฐบาลในการสรางโรงอัดกอนพรอม
โกดังเก็บยาง และมีเงินทุนสนับสนุนจากธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) ซึง่เปนโอกาส
ของสหกรณกองทนุสวนยาง หรอืสหกรณ สกย. ทีจ่ะใชเงนิ
สนบัสนนุดงักลาวเปนเงนิทนุหมนุเวยีน ในการผลิตและ
ใชโกดังเพื่อเปนสถานที่เก็บรักษาและรวบรวมสินคา
ซึง่จะทำใหสมาชกิสามารถเกบ็รกัษาสนิคา ไวขายไดใน
ราคาทีส่มาชกิตองการ และยงัเปดโอกาสให สามารถขยาย
ตลาดยางแผนผึ่งแหงไปสูผูใชยางแผนผึ่งแหงอยูเดิม
และผูใชยางแทง 5L ใหหันมาใชยางแผน ผึ่งแหงผาน
ตลาดขอตกลงยางควนขนุนไดมากขึ้น

3.1  โครงสรางการบรหิาร
การดำเนนิงานของตลาดขอตกลงยางควนขนนุ

เปนการดำเนนิงานดานการตลาดรวมกนัระหวางเจาหนาที่
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ตาราง 1  ผลการวเิคราะหปจจยัเชงิกลยทุธของตลาดขอตกลงควนขนนุ
ชวง

ระยะเวลา ปจจัยภายใน 
 

นํ้าหนัก 
 
 

คะแนน 
ประเมิน 

 

คะแนน 
ถวงนํ้าหนัก 
 (Weighted 

 Score) สั้น
 

กล
าง

 
ยา
ว 

ขอคิดเห็น  

S1  
คุณภาพของยางแผนผึ่งแหง 
ท่ีมีความสมํ่าเสมอในการสง
มอบแตละครั้ง 

0.15 5 0.75 /   
คุณภาพเปนปจจัย
ดึงดูดลูกคา/ผูซื้อ 

S2 
การรวมตัวกันเปนกลุมท่ี
เขมแข็งทําใหสามารถตอรอง
ราคาได 

0.10 3 0.30 /   ทําใหมีอํานาจใน
การตอรอง 

W1 
มีขอจํากัดในการเจาะตลาด 
ผูซื้อ   0.07 3 0.21  /  

ผลผลิตมีไม
เพียงพอจึงหา
ตลาดไดยาก 

W2 
ขาดเงินทุนหมุนเวียนในการ
ซื้อน้ํายางมาผลิตยางแผนผึ่ง
แหง 

0.28 5 1.40  /  
ทําใหไมสามารถทํา
การผลิตครั้งละ
มากๆ  ได 

O1 

รัฐบาลมีโครงการสรางโรงอัด
กอนพรอมโกดังเก็บยาง  และ 
มีเงินทุนสนับสนุนจาก ธ.ก.ส.  
ทําใหสามารถเก็บยางไวได
มาก 

0.18 4 0.72 /   
เปนโครงการ
เรงดวนของรัฐบาล 

O2 

ผลผลิตยาง  ยางแผนผึ่งแหง   
ไมเพียงพอกับความตองการ
ของตลาด 
 
 

0.10 5 0.50  /  

เนื่องจากขาด
เงินทุนหมุนเวียน
ทําใหมีปญหาใน
การสํารองวัตถุดิบ
และผลผลิต 

T1 

ผูซื้อยังรูจัก ยางแผนผึ่งแหง  
นอยกวายางแทง 5L ทําใหมี
ขอจํากัดในการขยายตลาด 
ยางแผนผึ่งแหง 

0.05 3 0.15  /  

ยางแทงสามารถ
ผลิตไดในปริมาณที่
มากและมีตนทุน
การผลิตที่ต่ํากวา 

T2 

ราคาน้ํายางสดไมคงที่ แต
ราคา ยางแผนผึ่งแหงมีการ
เปลี่ยนแปลงนอย ทําใหกําไร
ท่ีไดอาจเปลี่ยนแปลงไปบาง 

0.07 3 0.21   / 
ราคาขึ้นกับภาวะ
ตลาด 

 คะแนนรวม   1.00  4.25     
 
ที่มา : จากการประชุมระดมสมองเจาหนาที่และสมาชิกของตลาดขอตกลงควนขนุน, 2548

ธ.ก.ส.
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ปที ่15  ฉบบัที ่2  ม.ีค. - เม.ย. 2552

การพัฒนาแบบจำลองตลาดขอตกลงยาง...
ปรญิญา  เฉดิโฉม และคณÐ257

257

ปฏบิตั ิงานดานการตลาดของ สกย. กบัคณะอนกุรรมการ
ตลาดซึ่งเปนตัวแทนของสมาชิกผูผลิตยางแผนผึ่งแหง
โดยแบงการดำเนนิงานออกเปน 3 ฝาย คอื ฝายตกลงราคา
ฝายดำเนนิการและสงมอบ และฝายการเงนิ (แผนภาพ 1)
ลกัษณะการดำเนนิงานดงักลาวทำใหเกดิการมสีวนรวม
ระหวางผผูลติกบัเจาหนาที ่โดยเจาหนาทีจ่ะทำหนาทีเ่ปน
ทีป่รกึษาและใหคำแนะนำ  ทำใหสมาชกิผผูลติมบีทบาท
ในการตดัสนิใจและแกปญหาตาง ๆ รวมกบัเจาหนาที่

3.2  บทบาทหนาทีข่องฝายตางๆ
จากโครงสรางการบริหารของตลาดขอตกลง

จะเห็นไดวาผูที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของตลาด
ขอตกลงยาง มบีทบาทหนาที ่โดยสงัเขป ดงันี้

1) ผูจัดการตลาดขอตกลงยางควนขนุน
มหีนาทีห่ลกัดานการวางนโยบายเปาหมาย มอบหมายงาน
และตดิตามการดำเนนิงานของตลาดขอตกลงยาง

2) ผชูวยผจูดัการฝายตกลงราคายางมหีนาที่
หลักเกี่ยวกับการรวบรวมและวิเคราะหราคายางจาก
แหลงตาง ๆ ทั้งในและตางประเทศ ประสานงานกับ

 

ประธานอนุกรรมการตลาดขอตกลง 

อนุกรรมการฝายแจง
ขอมูลและจัดสรรโควตา 

อนุกรรมการ 
ฝายตรวจสอบคุณภาพ 

อนุกรรมการ 
ฝายการเงิน 

ผูจัดการตลาดขอตกลงยาง 
(หัวหนาแผนกการตลาด ระดับ 7) 

ผูชวยผูจัดการ 
ฝายตกลงราคายาง 

ผูชวยผูจัดการ 
ฝายดําเนินการและสงมอบ 

ผูชวยผูจัดการ 
ฝายการเงิน 

แผนภาพ 1  โครงสรางการบรหิารงานของตลาดขอตกลงยาง

อนกุรรมการฝายแจงขอมลูและจดัสรร เกีย่วกบัปรมิาณ
ยาง ชัน้ยาง ราคารบัซือ้วตัถดุบิ เพือ่ใชในการเปดราคาขาย
ในแตละวนั ตดิตอประสานงานกบัผซูือ้ในการตกลงราคา
ปรมิาณ คณุภาพ วนัและสถานทีส่งมอบ และการชำระเงนิ

3) ผูชวยผูจัดการตลาดฝายดำเนินการและ
สงมอบ มีบทบาทหนาที่หลักเกี่ยวกับการวิเคราะห
ประเภท ปรมิาณ คณุภาพ กำลงัการผลติและสตอกยาง
จากผผูลติในเขตรบัผดิชอบของตลาด และเครอืขาย เพือ่
กำหนดการสัง่จองยางใหผผูลติแตละราย เตรยีมการสงมอบ
เชน การขนสง สถานทีส่งมอบ และเอกสารตาง ๆ  ประสานงาน
กบัอนกุรรมการฝายตรวจสอบปรมิาณ คณุภาพของยาง
ใหตรงตามเงือ่นไขในใบสัง่จองและใบสัง่ซือ้ยาง ประสานงาน
กบัอนกุรรมการฝายตรวจสอบคณุภาพ  เพือ่ดำเนนิการ
ตรวจสอบ จดัทำเอกสารสงมอบ ซึง่ประกอบดวย รายงาน
การสงมอบยาง ใบชัง่น้ำหนกัและมาตรฐานการบรรจหุบี
หอ ใบสงยางใหผซูือ้และใบมลูคายางใหฝายการเงนิ

4) ผชูวยผจูดัการตลาดฝายการเงนิ มหีนาที่
หลักเกี่ยวกับรับใบสั่งจองยางและใบมูลคายางจากฝาย
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ดำเนนิการและสงมอบ พรอมตรวจสอบความถกูตองของ
การจายเงนิคายางจากผซูือ้ใหตรงตามเงือ่นไขการซือ้ขาย
จายเงนิคายางใหสมาชกิแตละรายทัง้จายเงนิสดและการโอน
เขาบญัชธีนาคารของสมาชกิ จดัทำรายละเอยีดของการ
จายเงนิใหสมาชกิ ตามแบบฟอรมการรบัเงนิจากผซูือ้และ
รายละเอยีดของการรบั-จายอืน่ๆ จดัทำ ใบเสรจ็รบัเงนิ
ในนามของตลาดฯ โดยตวัแทนของชมรมสหกรณกองทนุ
สวนยางเปนผลูงนามเพือ่จดัสงใหผซูือ้

3.3 ขัน้ตอนการดำเนนิงาน
ขัน้ตอนการดำเนนิงาน เริม่จากสมาชกิทกุคนแจง

ขอมลูของราคารบัซือ้น้ำยางสด ปรมิาณการผลติของตน
และราคาทีต่องการเปดขาย  มายงัอนกุรรมการฝายแจงขอมลู
และจดัสรรโควตา เพือ่รวบรวมเปนขอมลูใหเจาหนาทีฝ่าย
ตกลงราคาใชในการเสนอราคาขายหรอืเปดราคาใหแกผซูือ้
และการเจรจาซือ้ขาย เมือ่ไดรบัคำสัง่ซือ้ (order) เจาหนาที่
และอนุกรรมการฝายจัดสรรโควตาจะดำเนินการจัดสรร
โควตาการผลติกระจายใหแกสมาชกิผผูลติ โดยคำนงึถงึ
ศกัยภาพในการผลติของสมาชกิและความเปนธรรมในการ
จดัสรร เมือ่ผผูลติไดรบัการจดัสรรโควตาแลว กจ็ะดำเนนิการ
ผลติตามเงือ่นไขในใบสัง่ซือ้ยาง เชน คณุภาพ (ส)ี การตตีรา
(marking) โดยมเีจาหนาทีต่ดิตามใหคำแนะนำเพือ่ใหผลผลติ
มีคุณภาพตรงกับความตองการของผูซื้อเมื่อถึงกำหนด
สงมอบ ผผูลติจะนำยางมารวมกนัทีจ่ดุสงมอบทีก่ำหนดขึน้
เชน ทีส่ำนกังานกองทนุสงเคราะหการทำสวนยาง จงัหวดั
พัทลุง หรือโรงงานของผูผลิต เมื่อสมาชิกนำยางมาสง
อนุกรรมการฝายตรวจสอบคุณภาพและเจาหนาที่ฝาย
ดำเนินการและสงมอบจะตรวจสอบคุณภาพยางและชั่ง
น้ำหนกัยาง จดบนัทกึน้ำหนกัเพือ่คำนวณมลูคายางของ
สมาชิกแตละคนและหักคาใชจายในการดำเนินงานของ
ตลาด จากนัน้ ใหสมาชกิลงนามและรบัสำเนาใบมลูคายาง
เมือ่รวบรวมยางจนครบตามจำนวนทีไ่ดตกลงกบัผซูือ้แลว
กจ็ะขนสงไปยงัจดุสงมอบทีผ่ซ้ืูอกำหนด เชน ทาเรอื  หรอื
โรงงาน  เมือ่ผซูือ้ไดรบัสนิคาแลว ผซูือ้จะโอนเงนิคาสนิคา
มาใหชมรมสหกรณกองทนุสวนยางควนขนนุตอไป และ
อนกุรรมการฝายการเงนิจะจดัสรรเงนิคายางใหแกสมาชกิ

ตามใบมลูคายางตอไป (แผนภาพ  2)
3.ปจจัยที่มีผลตอความสำเร็จและความลม

เหลว
แบบจำลองตลาดขอตกลงยางเปนรปูแบบการตลาด

อกีแบบหนึง่ทีช่วยใหเกษตรกรสามารถ ลดขัน้ตอนทาง
การตลาด กำหนดราคาไดตามทีต่องการ และชวยใหเกดิ
การพฒันาคณุภาพสนิคาตรงตามความตองการของผซูือ้
มากขึ้น แตการนำแบบจำลองการตลาดขอตกลงยาง
ดงักลาวไปปรบัใชนัน้ ผใูชตองเตรยีมความพรอมในดาน
ตางๆ ซึง่เปนปจจยัทีม่ผีลตอความสำเรจ็และขจดัลกัษณะ
ทีอ่าจจะสงผลใหเกดิความลมเหลวหรอืเกดิปญหาในการ
ดำเนนิงานดานการตลาดในรปูแบบตลาดขอตกลง จากการ
ประชมุระดมสมองของผทูีเ่กีย่วของและจากการสงัเคราะห
ของผวูจิยั สรปุไดดงันี ้(ตาราง 2)

1) ปรับทัศนคติในการทำงานของเกษตรกรใหมี
แนวคิดในเชิงธุรกิจมากขึ้น รูจักการวางแผนระยะยาว
มฐีานขอมลูเพือ่การตดัสนิใจ เชน ตนทนุการผลติ แนวโนม
การผลติและการตลาด เพิม่ทกัษะในการเจรจาตอรองเชงิ
ธรุกจิ ตลอดจนตองศกึษาและทำความเขาใจการดำเนนิงาน
ตลาดในรปูแบบตลาดขอตกลง

2) มีระบบการบริหารงานในเชิงธุรกิจ โดยยึดถือ
ความซือ่สตัยตอลกูคาและสมาชกิ การตรงตอเวลา และ
มีระบบการจัดสรรผลประโยชนภายในกลุมที่เหมาะสม
และเปนธรรม

3) ผลติสนิคาทีม่คีณุภาพสม่ำเสมอ มปีรมิาณเพยีงพอ
กับความตองการของผูซื้อ ตลอดจนมีการพัฒนาสินคา
อยางตอเนือ่งใหสอดคลองกบัความตองการของผซูือ้ได

สรปุและขอเสนอแนะ
1.  สรปุ
แบบจำลองการตลาดขอตกลงยางควนขนุนที่ได

พัฒนาจากการมีสวนรวมของผูที่เกี่ยวของทั้งเกษตรกร
ในฐานะผขูาย ตวัแทนบรษิทัตาง ๆ ในฐานะผซูือ้ และ
เจาหนาที ่สกย. ในฐานะผปูระสานงาน ทำใหไดแบบจำลอง
ที่เปนพื้นฐานสำหรับการดำเนินงานของตลาดขอตกลง
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โทรแจงกอนเวลา  10.00 น. 

โทรแจงกอนเวลา  09.00 น. 

 

เจาหนาที่ฝายตกลงราคา  เจรจาตอรอง ราคา เงื่อนไขตาง ๆ 

สมาชิกโทรแจงขอมูลเบื้องตนทุกวันจันทรและวันพุธ 
- ราคารับซ้ือนํ้ายางสด     - ปริมาณผลผลิตที่พรอมสงมอบ  
- ราคาเปดที่ตองการไดรับ 

อนุกรรมการฝายแจงขอมูลและจัดสรร 
- รับแจงขอมูลจากสมาชิก  -บันทึกขอมูลในใบบันทึกขอมูลเบื้องตน  
- วิเคราะหขอมูล เชน รวบรวมปริมาณผลผลิต ราคาเปด  

สามารถตกลงได 

แจงใหบริษัทจัดทําใบสั่งซ้ือและสงโทรสาร 
เอกสารใบสั่งซ้ือมาใหตลาด 

เจาหนาที่ตรวจสอบความถูกตองของรายละเอียดในใบสั่งซ้ือ  
- กรอกรายละเอียดในการตอบรับการสั่งซ้ือ  
- เสนอใหผูจัดการตลาดลงนามในใบตอบรับการสั่งซ้ือ  

ผูจัดการตลาดลงนามในใบตอบรับการสั่งซ้ือกรอกรายละเอียดในใบตอบรับการสั่งซ้ือ   

Fax ใบตอบรับการสั่งซ้ือเพ่ือยืนยันการตกลงซื้อขาย 

รวบรวมเอกสารการตกลงซื้อขาย สงให ฝายดําเนินการและสงมอบ 

ไมสามารถตกลงได 

นําขอมูลและปญหาที่เกิดขึ้นเขาพิจารณาในการ
ประชุมประจําเดือนเพ่ือหาวิธีการแกไข 

เจาหนาที่ฝายตกลงราคา 
- สงขอมูลดังกลาวไปยังผูซ้ือดวยวิธีการตางๆ เชน web site โทรสาร 
- ใชเปนขอมูลในการเจรจาตอรองเพ่ือใหเกิดการตกลงซื้อขาย  

แผนภาพ  2   ขัน้ตอนการดำเนนิงานของตลาดขอตกลงยาง
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รวบรวมเอกสารทั้งหมด 

 
ฝายการเงินรับเอกสารจากฝายดําเนินการและสงมอบ  

เจาหนาที่คํานวณมูลคายาง (มูลคาของยางตามนําหนักที่ชั่งไดหักคา
ดําเนินการตลาด)  

อนุกรรมการฝายการเงินถอนเงินจากบัญชี มาจายใหแกสมาชิกจัดทํา
หลักฐานการรับเงินใหสมาชิก  

สงมอบเอกสาร 

ปดการขาย เก็บเขาแฟม  เปนหลักฐาน 

เจาหนาที่รวบรวมเอกสารทั้งหมด 
จัดทํารายงานสรุปผลการตกลงซื้อขาย  

ภาพ 2  ขัน้ตอนการดำเนนิงานของตลาดขอตกลงยาง (ตอ)

ตาราง  2  ปจจยัทีส่งผลตอความสำเรจ็หรอืความลมเหลวของตลาดขอตกลงยาง
ประเดน็ ลกัษณะทีท่าํใหเกดิความสาํเร็จ ลกัษณะทีท่าํใหเกดิความลมเหลว 

สมาชกิ 
/การรวมกลุม 

มกีารรวมกลุมอยางเขมแขง็ เขาใจระบบ
การตลาด มกีารบรหิารงานในเชงิธรุกจิ มกีาร
จดัสรรผลประโยชนทีเ่หมาะสมและเปนธรรม 

ไมคํานึงถงึประโยชนของกลุมขาดความรูความ
เขาใจในระบบการตลาดและการซือ้ขายการจดัสรร
ผลประโยชนทีไ่มเปนธรรม 

สนิคา มคีณุภาพ ปริมาณ ตรงตามทีผู่ซ้ือกําหนด
ตามเงือ่นไข ยินดเีปลีย่นสนิคา หากสนิคา
ไมไดคุณภาพ  

มลีกัษณะดอยคุณภาพ เชน สคีล้าํ มฟีองอากาศ มี
ความชืน้สงู คุณภาพไมสม่าํเสมอ ไมสามารถผลติ
สนิคาไดในปริมาณทีผู่ซ้ือตองการ  

 
ทีม่ปีระสทิธภิาพมากขึน้ ทัง้ในดานความรวดเรว็ของการ
ตดิตอประสานงานและเพิม่การมสีวนรวมของเกษตรกร
ในการดำเนินงานในขั้นตอนตางๆ ตั้งแตการแจงขอมูล
การกำหนดราคา การจดัสรรโควตา การตรวจสอบคณุภาพ
จนกระทัง่การสงมอบสนิคาอยางถกูตองตามสญัญาทีไ่ด
ตกลงไว นอกจากนี ้แบบจำลองการตลาดไดกำหนดใหมี
ระเบยีบขอบงัคบัตลอดจนแนวปฏบิตัทิีช่ดัเจนมากยิง่ขึน้
ทำใหเกดิความมัน่ใจในการเขามาซือ้ขายผานระบบตลาด
ขอตกลง ซึ่งสงผลตอการขยายตลาดใหเปนที่ยอมรับ
มากขึน้  แตอยางไรกต็าม การนำแบบจำลองการตลาด
ขอตกลงไปใชนั้น จำเปนตองมีการวิเคราะหบริบทของ
สินคาตลอดจนผูมีสวนเกี่ยวของ และปรับเปลี่ยนแบบ

จำลองใหมคีวามเหมาะสมกบับรบิทดงักลาว เพือ่ใหเกดิ
ประโยชน สูงสุดทั้งตอผูซื้อผูขายและระบบเศรษฐกิจ
โดยรวม

2. ขอเสนอแนะ
จากการศกึษา คณะผวูจิยัมขีอเสนอแนะตอเกษตรกร

หรือกลุมเกษตรกรที่สนใจนำแบบจำลองการตลาดขอ
ตกลงยางไปใช และขอเสนอแนะตอภาครฐัเพือ่การชวยเหลอื
ใหการดำเนนิงานของตลาดประสบความสำเรจ็ ดงันี้

2.1 ขอเสนอแนะตอเกษตรกรและกลุม
เกษตรกร

1) เกษตรกรในฐานะผผูลติ ควรเพิม่ศกัยภาพ
ในการทำธรุกจิ เชน ความสามารถในการตดัสนิใจโดยใช
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ฐานขอมลู  มกีารวางแผนการผลติและผลติสนิคาใหสอดคลอง
กบัความตองการของตลาด  ตลอดจนการเพิม่ทกัษะในการ
เจรจาตอรองทางธรุกจิ

2) มกีารสรางความเขมแขง็ในการรวมกลมุ
เนือ่งจากในตลาดขอตกลงผซูือ้มกัเปนบรษิทัขนาดใหญ
ที่ตองการจัดหาวัตถุดิบไปใชโดยตรง หรือเปนบริษัท
สงออกทีต่องการลดขัน้ตอนการรวบรวมสนิคา ทำใหผซูือ้
ตองการซือ้สนิคาในปรมิาณมากและมคีณุภาพตามทีก่ำหนด
ดังนั้น หากเกษตรกรสามารถรวมกลุมไดอยางเขมแข็ง
มีศักยภาพในการรวบรวมผลผลิตตลอดจนมีระบบการ
ควบคุมคุณภาพผลผลิตยอมสงผลถึงความตอเนื่องใน
การตดิตอซือ้ขาย และการขยายตลาดในอนาคต

3) ในการดำเนินการตลาดขอตกลงใหมี
ประสทิธภิาพนัน้ จำเปนตองมรีะบบขอมลูเพือ่การตดัสนิใจ
ทีเ่หมาะสม เชน ปรมิาณสนิคา ตนทนุการผลติสนิคา ซึง่ระบบ
ขอมลูดงักลาวตองเปนระบบทีเ่อือ้ตอการตดัสนิใจในการ
เจรจาตอรองในการซือ้ขาย ไดอยางถกูตองและรวดเรว็ ดงันัน้
เกษตรกรหรอืกลมุเกษตรกรทีต่องการใชแบบจำลองการ
ตลาดขอตกลง จำเปนตองมกีารพฒันาระบบขอมลูเพือ่
การตดัสนิใจควบค ูกนัไปดวย

4) เนือ่งจากองคกรของเกษตรกรยงัไมเปน
ทีย่อมรบัในทางธรุกจิ ดงันัน้เจาหนาทีจ่งึมบีทบาทสำคญัใน
การเปนผปูระสานงานระหวางผซูือ้และผขูาย และสราง
ความเชือ่มัน่ใหแกผซูือ้ของตลาดขอตกลง โดยเจาหนาที่
จะตองมคีวามตัง้ใจ พรอมทีจ่ะทมุเทและเสยีสละเพือ่ใหเกดิ
ความนาเชือ่ถอืและความตอเนือ่งในการทำธรุกจิ

5) เกษตรกรตองมคีวามเขมแขง็และจรงิใจ
ในการรวมกลมุ ไมออนไหวไปตามกลยทุธทางการตลาดของ
พอคาคนกลางที่ตองการทำลายระบบการรวมกลุมของ
เกษตรกรหรอืลดอำนาจการตอรองทางการตลาดของกลมุ
เกษตรกร เชน กลยทุธการจงูใจดวยการใหราคาทีส่งูกวา
ราคาทีก่ลมุไดรบั หรอืการตดิตอซือ้ขายกบัเกษตรกรบางราย
เปนกรณพีเิศษไมซือ้ขายผานระบบกลมุ

2.2 ขอเสนอแนะตอหนวยงานภาครัฐที่
เกีย่วของ

1) จากการศกึษาพบวา  ระบบตลาดขอตกลง
มีสวนชวยทั้งผูซื้อผูขาย ตลอดจนสรางประสิทธิภาพ
ของระบบตลาดโดยรวม ทำใหเกิดการพัฒนาตัวสินคา
และระบบ การตลาดทีเ่กีย่วของ แตอยางไรกต็าม การนำ
ระบบตลาดขอตกลงไปใชยังมีขอจำกัดดานความพรอม
ของเกษตรกร ดังนั้น หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับ
เกษตรกร จงึจำเปนตองสรางความรคูวามเขาใจเพือ่เตรยีม
ความพรอมใหแกกลมุเกษตรกรกอนทีจ่ะนำระบบตลาด
ขอตกลงไปใช

2) ภาครัฐควรสนับสนุนเงินทุนหมุนเวียน
และโครงสรางพืน้ฐานเพือ่เปนระบบสนบัสนนุการดำเนนิ
ธรุกจิในรปูแบบตลาดขอตกลง ทัง้นีเ้พือ่เพิม่ประสทิธภิาพ
ในการบริหารสินคาคงเหลือและอำนาจการตอรองของ
เกษตรกรทั้งในดานการกำหนดราคา การผลิตและการ
เกบ็รกัษาผลผลติ  ซึง่จากการศกึษา พบวา ภาครฐัไดมี
การเตรยีมระบบสนบัสนนุดานตลาดยางไวพอสมควรแลว
ไมวาจะเปนโรงอดักอนยาง เงนิทนุหมนุเวยีนเพือ่เกษตรกร
ในลกัษณะสนิเชือ่ แตมปีญหาดานการดำเนนิงานในทาง
ปฏิบัต ิตลอดจนการยอมรับของเกษตรกรที่ไมตองการ
เปนหนี ้ซึง่ประเดน็นีภ้าครฐัอาจดำเนนิการในลกัษณะสนิเชือ่
ปลอดดอกเบีย้ และจดัเจาหนาทีข่องรฐัในการเขาไปชวย
เปนทีป่รกึษา เพือ่สรางความมัน่ใจแกกลมุเกษตรกร

3)  ภาครฐัควรมกีารประชาสมัพนัธใหความรู
และสรางความเขาใจ แกทัง้กลมุเกษตรกรผขูายสนิคาและ
ผปูระกอบการดานการตลาด เชน พอคา ผใูชผลผลติ โรงงาน
แปรรปู เปนตน โดยเปนการประชาสมัพนัธเกีย่วกบัขัน้ตอน
กระบวนการตลอดจนขอดขีอเสยี ในการนำตลาดขอตกลง
มาใชในการซื้อขายสินคาเกษตร เพื่อที่ทุกฝายจะไดมี
ความเขาใจตรงกนัและเกดิการเผยแพรขอมลู ทัง้นี ้ภาครฐั
อาจทำหนาที่เปนผูประสานงานเชื่อมโยงระหวางกลุม
เกษตรกรกบัผซูือ้ทีส่นใจนำรปูแบบตลาดขอตกลงไปใช
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