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Abstract
The objective of this research is to develop a web site of the Arts and Cultural Center at Prince of Songkla

University (PSU), Hatyai Campus. The web site was developed to be used as database in public relations and
marketing through the process of research and development as well as investigation of users’ satisfaction. The
population in the research includes students of PSU, Hatyai Campus and general users. Forty-two samples were
selected by Stratified Random Sampling method. The samples were divided into three, nine and thirty for one-
by-one, sub-group and field experiments, respectively. The research instruments include forms for evaluation
of the web site and a questionnaire for users’ satisfaction. The obtained result was tested for content validity
and reliability. The reliability was obtained from 0.71 to 0.81. Regarding the development of the web site,
related documents were profoundly reviewed in order to create the pattern of the web site, which later was
examined and improved by specialists in arts and culture. After the development of the web site according to
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the aforementioned procedures was completed, it showed that most users had high satisfaction (mean = 4.27)
and the evaluation of the web site was in good level (mean = 4.03). Regarding the evaluation of the web site, we
considered web design, web content, relation of web content, and graphic design, which had the mean results of
4.05, 4.02, 4.09 and 3.97, respectively. The results were completely in accordance with criteria required for the
research aims.
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บทคดัยอ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาเว็บไซตของศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัย

สงขลานครนิทร  วทิยาเขตหาดใหญใหเปนฐานขอมลูในการบรหิารเผยแพรประชาสมัพนัธและการตลาด โดยผาน
ขัน้ตอนของกระบวนการวจิยัและพฒันา รวมไปถงึไดศกึษาถงึระดบัความพงึพอใจของผใูชเวบ็ไซต ประชากรในการ
วจิยัครัง้นีค้อื นกัศกึษาของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร  วทิยาเขตหาดใหญ และบคุคลทัว่ไป โดยใชวธิกีารสมุตวัอยาง
แบบมชีัน้ภมูจิำนวน 42 คน แบงกลมุตวัอยางออกเปน 3 คน 9 คน และ 30 คน เพือ่ทำการทดลองแบบหนึง่ตอหนึง่
ทดลองกลุมยอย และทดลองภาคสนาม ตามลำดับ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแก แบบประเมินเว็บไซต และแบบ
ประเมนิระดบัความพงึพอใจของผใูชเวบ็ไซต ซึง่ผานการหาความเทีย่งตรง และความเชือ่มัน่ไดความเชือ่ม่ันที ่0.71
ถึง 0.81 สำหรับการพัฒนาเว็บไซต เริ่มจากการศึกษาคนควาขอมูลพื้นฐานทุกอยางที่เกี่ยวของเพื่อสรางรูปแบบ
เวบ็ไซตของศนูยฯ ขึน้มา และใหผเูชีย่วชาญดานศลิปะและวฒันธรรมตรวจสอบความถกูตองเหมาะสม ผลการวจิยั
พบวา ผใูชเวบ็ไซตของศนูยฯ สวนใหญมคีวามพงึพอใจอยใูนระดบัมาก และคณุภาพของเวบ็ไซตในภาพรวมอยใูน
ระดบัด ีแบงเปนดานการออกแบบ ดานเนือ้หา ดานการเชือ่มโยงขอมลู และดานกราฟกและการผสมผสานมติติางๆ
ของสือ่อยใูนระดบัด ีซึง่เปนไปตามเกณฑมาตรฐานในการพฒันาและตามเปาหมายทีไ่ดตัง้ไวทกุประการ

คำสำคญั: การพฒันาเวบ็ไซต, ศนูยสงเสรมิศลิปะและวฒันธรรม, ศนูยวฒันธรรม
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บทนำ
ในปจจบุนันีพ้ฒันาการของเทคโนโลยสีารสนเทศ

มคีวามเจรญิกาวหนาและแพรขยายสวูงกวางจนถงึระดบั
ชมุชนทองถิน่ ไดนำเอาความร ูกจิกรรม ทีจ่ะสงเสรมิและ
พัฒนาศักยภาพของมนุษยใหมีศักยภาพในดานตางๆ
ไดดวยตวัเอง มากขึน้ (รงุ แกวแดง, 2543, 42-87) ในทกุ
สถานที ่ทกุเวลาทีต่องการ โดยไมจำเปนตองไปคนควา
ศึกษาถึงสถานที่ที่เปนแหลงของการเรียนรูจริง ๆ อีก
ตอไป นับไดวาสังคมการเรียนรู สังคมของการสื่อสาร
ในปจจุบันไดแตกตางไปจากอดีตเปนอยางมากที่การ
สือ่สารการเรยีนการรบัรใูนขอมลูขาวสารตาง ๆ  ไมจำกดั
อยเูฉพาะในวงของสงัคมทีแ่คบๆ อกีตอไป ซึง่อาจกลาว
ไดวาการสื่อสารและการเรียนการสอนที่ไดพัฒนาไป
เปนอยางมากนั้น เพราะความเจริญกาวหนาทางดาน
เทคโนโลยใีนรปูแบบตางๆ โดยเฉพาะอยางยิง่ทางดาน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (ICT-Information
and Communication Technology) ที่สงผลใหเกิด
ความพยายาม ในการที่จะนำเอาเทคนิควิธีการตางๆ
ของเทคโนโลยีเหลานั้นเขามาประยุกตใชในการจัดการ
ดานขอมลูขาวสารและเนือ้หาความรทูีม่อียอูยางมากมาย
ในสังคม ใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
อันจะนำไปสูการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่มีสติปญญา
และคุณธรรม เพื่อรองรับการพัฒนาและสรางขีดความ
สามารถในการแขงขนักนัในยคุของโลกทีเ่ปนสงัคมของ
เศรษฐกจิแหงการเรยีนร ู(knowledge-based economy
and society) ในปจจุบันนี้ (ถนอมพร เลาหจรัสแสง,
2545,3) ซึ่งเปนที่ยอมรับของมวลมนุษยชาติทั่วโลก
อยูแลววาเทคโนโลยี ทางดานนี้ไดเปดทางใหนำมาใช
เปนเครือ่งมอืแสวงหาความรแูละใชในการสือ่สาร ตางๆ
กนัอยางกวางขวาง (พรพไิล เลศิวชิา, 2544, 245) รวม
ไปถงึเปนทางเลอืกใหมทางการศกึษาในสถาบนัการศกึษา
ตางๆ ทีน่ำเอาอนิเทอรเนต็มาประยกุตใชทัง้ในการเรยีน
การสอน การบริหารจัดการหลากหลายรูปแบบ ทั้งนี้
เนื่องจากการใชที่ใหขอมูลสารสนเทศในลักษณะสื่อ
หลายมิติที่มีหลากหลายรูปแบบ  มีประสิทธิภาพมาก

ผูใชสามารถโตตอบกับสื่อไดทันที สามารถแสดงขอมูล
ไดทัง้ตวัอกัษร ภาพกราฟก ภาพเคลือ่นไหว และเสยีง
ในรปูแบบของมลัตมิเีดยี จงึเหมาะสำหรบันำมาใชในการ
สือ่สารในวงการศกึษา ในการเรยีนการสอน โดยอาจเปน
ลกัษณะของการศกึษาทางไกลเตม็รปูแบบหรอืจะใชเสรมิ
ในชัน้เรยีนปกตกิไ็ด (กดิานนัท มะลทิอง, 2543, 341) รวม
ไปถงึวงการดานธรุกจิดานบนัเทงิและดานอืน่ ๆ  ทีต่องการ
การสื่อสารยุคสมัยใหมที่รวดเร็วทันสมัยและไดปริมาณ
งานมากแบบนี ้การสือ่สารผานเครอืขายอนิเทอรเนต็จงึ
เปนนวตักรรมทีบ่รูณาการเทคโนโลยเีครอืขายคอมพวิเตอร
เขากบัศาสตรของการสือ่สารการเรยีนรกูารบรหิารจดัการ
และดานอืน่ ๆ  อกีมากมาย เพือ่ใหผรูบัสาร ไดปฏสิมัพนัธ
ระหวางผูรับกับคอมพิวเตอร อันเกิดจากสารที่อยูบน
เวบ็ไซตอยางรวดเรว็สนกุสนาน กวางไกลทัว่โลก ทกุหน
ทุกแหง และทุกเวลาเทาที่ตองการ ดวยคุณสมบัติของ
ไฮเปอรมีเดียของสื่อสมัยใหมในยุคนี้ที่มีทั้งปริมาณ
และคณุภาพมากมายในการสือ่สาร (ใจทพิย ณ สงขลา,
2545, 26) จึงทำใหลักษณะของการสื่อสารรูปแบบนี้
ไดมีการนำมาใชกันอยางแพรหลาย และนับวันจะยิ่ง
มีความสำคัญและจำเปนตองใชประโยชนจากสื่อชนิดนี้
เพือ่นำมาซึง่ การบรหิารงานวชิาการ การประชาสมัพนัธ
การเรียนการสอน การตลาด และอื่นๆ อีกมากมายใน
หนวยงานของผใูชซึง่จะทำใหเกดิประสทิธิภ์าพประสทิธผิล
อยางคณนานบั

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเปนสถาบันการ
ศกึษาหนึง่ทีไ่ดตระหนกัถงึความสำคญัของประสทิธภิาพ
ประสิทธิผลของเทคโนโลยีไอซีที โดยเฉพาะการนำเอา
เวบ็ไซต มาเปนเครือ่งมอืพฒันางานในภารกจิหลกัของ
มหาวิทยาลัยในดานสำคัญตางๆ ใหครบทุกดาน โดย
เฉพาะในดานการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ที่
มหาวทิยาลยัมหีนาทีใ่นการทำนบุำรงุ อนรุกัษ สงเสรมิ
เผยแพร แลกเปลี่ยน และพัฒนางานวัฒนธรรมใน
รปูแบบตางๆ ทัง้แบบโครงการหรอืกจิกรรมซึง่สอดคลอง
กันกับภารกิจหลัก ตั้งแตการพัฒนานักศึกษา งานวิจัย
งานบรกิารวชิาการ หรอืงานดานความสมัพนัธกบัชมุชน
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ภาคใต และเปนเสมือนพันธสัญญาของหนวยงานที่จะ
มุงเนนพัฒนาใหเปนหนวยงานแหงการเผยแพรการ
เรียนรู เพื่อนำไปสูการสรางสรรคสังคมดวยการนำ
คุณคาและกระบวนการของวัฒนธรรมไทยไป เปนพลัง
ขับเคลื่อน และสรางสมดุลใหกับสังคมตอไป โดยให
ศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร วิทยาเขตหาดใหญ เปนหนวยงานที่มีหนาที่
หลักในดานการทำนุบำรุง อนุรักษ สงเสริม เผยแพร
แลกเปลีย่น และพฒันาองคความร ูและกจิกรรมทางดาน
วัฒนธรรมทั้งที่เปนมรดกของทองถิ่นและของประเทศ
โดยอยบูนพืน้ฐานของการศกึษาคนควาวจิยั โดยเฉพาะ
บทบาททีส่ำคญัอยางยิง่ของ ศนูยฯ ในดานนีก้ค็อืการให
บริการวิชาการแกนักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย
สงขลานครินทรทุกคณะรวมไปถึงบุคคลภายนอก
ที่สนใจกิจกรรมและองคความรูทางดานนี้ ในแตละ
ภาคการศกึษาเปนจำนวนถงึ 230 กวาคน ฉะนัน้ เพือ่
กำหนดทศิทางในการดำเนนิงานอนัจะนำไปสกูารฟนฟู
สงเสริมและพัฒนาวัฒนธรรม เพื่อการเพิ่มคุณคาใหแก
ภูมิปญญาทองถิ่น การเสริมสรางความแข็งแกรงทาง
วฒันธรรม ตลอดจนสามารถนำคณุคาและกระบวนการ
ทางวัฒนธรรมไปใชเพื่อสรางสรรคการพัฒนาศักยภาพ
ของมหาวทิยาลยั ชมุชน ทัง้ทางดานภมูริแูละภมูธิรรม
ในระดบัอดุมศกึษา ทองถิน่ และประเทศชาตอิยางยัง่ยนื
ตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยตอไป ดังนั้น ดวย
คุณสมบัติที่หลากหลายของการใชขอมูลผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต ในรูปแบบของเว็บไซตเพื่อใหเกิดผลใน
การพฒันากระบวนทศันในดานตาง ๆ  ของศนูยฯ ให ทำงาน
ไดอยางรวดเรว็ ทนัสมยั มปีระสทิธภิาพ และมปีระสทิธผิล
เตม็ที ่ดงันัน้ ศนูย ฯ จงึมคีวามจำเปนอยางยิง่ ทีจ่ะตองสราง
และพัฒนาเว็บไซตของศูนย ฯ ขึ้นมาเพื่อใหบรรลุ
อดุมการณ และแนวความคดิตางๆ ทีก่ลาวมาขางตน

วตัถปุระสงคของการวจิยั
1. เพื่อพัฒนาเว็บไซตของศูนยสงเสริมศิลปะ

และวฒันธรรม มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขต
หาดใหญ

2. เพือ่ศกึษาระดบัความพงึพอใจของผใูชเวบ็ไซต
ของศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัย
สงขลานครนิทร วทิยาเขตหาดใหญ

ความสำคญัและประโยชนของการวจิยั
ในการวจิยัครัง้นีจ้ะไดรบัประโยชนดงันี้
1. มเีวบ็ไซตของศนูยสงเสรมิศลิปะและวฒันธรรม

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญที่
ไดรบัการพฒันาใหมคีณุภาพตามมาตรฐานของการออก
แบบเวบ็ไซตและสามารถใชงานไดตามวตัถปุระสงคของ
หนวยงาน

2. เปนฐานขอมูลขาวสารที่ผูใชงานสามารถใช
ศกึษาคนควาไดอยางกวางขวาง ทนัสมยัมากขึน้ โดยไมมี
ขอจำกดัในเรือ่งของ เวลา ระยะทาง และสถานทีใ่นการ
ทำงาน และการตดิตอสือ่สาร

3. เปนแนวทางในการสรางและพัฒนาเว็บไซต
ทัง้ในสวนของรปูแบบและเนือ้หาดานตางๆ ของศนูย ฯ หรอื
ประยกุตใชกบัหนวยงานอืน่ตอไป ซึ่งทำใหดำเนินงานมี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลมากยิง่ขึน้

ขอบเขตของการวจิยั
1. ประชากร
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาของ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ และ
บคุคลทัว่ไปทีใ่ชบรกิารทางดานวชิาการและสนใจเวบ็ไซต
ของศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัย
สงขลานครนิทร วทิยาเขตหาดใหญ จำนวน 230 คน

2. กลมุตวัอยาง
กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาของ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ และ
บุคคลทั่วไป ที่ใชเว็บไซตของศูนยสงเสริมศิลปะและ
วัฒนธรรม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
หาดใหญ จำนวน 42 คน ไดมาจากการสุมแบบชั้นภูมิ
(stratified random sampling) แบงเปนชัน้ภมูลิะ 3 คน 9 คน
และ 30 คน เพือ่ทำการทดลองแบบหนึง่ตอหนึง่ ทดลอง
กลมุยอย และทดลองภาคสนาม ตามลำดบั
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3. เนือ้หาของเวบ็ไซตของศนูย
เนื้อหาที่นำมาสรางเปนฐานขอมูลในเว็บไซต

จะประกอบดวยสวนทีส่ำคญั คอื
• ขอมูลเกี่ยวกับศูนยฯ ประกอบไปดวยประวัติ

ความเปนมา โครงสรางการบริหาร วิสัยทัศน พันธกิจ
เปาหมายของศูนยฯ บุคลากร ภาระงานและกิจกรรม
รายงานประจำป

• ขาวกิจกรรมโครงการของศูนยฯ ประกอบไป
ดวยขาวทัว่ไป การจดัโครงการตางๆ และขอมลูภาพที่
ถายมาจากกจิกรรมทีจ่ดัขึน้ และจากขอมลูอืน่ทีเ่กีย่วของ

• แหลงการเรียนรู ประกอบดวยเนื้อหาและ
เรือ่งราวของ โนรา หนงัตะลงุ และอืน่ๆ

• ขอมลูเกีย่วกบัพพิธิภณัฑผาทอ ประกอบดวย
แหลงผาทอตางๆ ไดแก เกาะยอ นาหมื่นศรี พุมเรียง
นครศรธีรรมราช และแหลงอืน่ๆ

• ขอมลูเกีย่วกบัฐานขอมลูของศนูยฯ ทีเ่ปนฐาน
ขอมลูสำคญัตางๆ

• ขอมูลเกี่ยวกับตลาดหัตถกรรม ไดแก ผาทอ
และจกัสานเปนตน

นยิามศพัทเฉพาะ
1. ระดบัความพงึพอใจ หมายถงึ สภาพความรสูกึ

ของผเูขาใชเวบ็ไซตของศนูยสงเสรมิศลิปะและวฒันธรรม
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขตหาดใหญ ทีม่กีาร
สนองตอบตอความตองการ หรอืแรงจงูใจของผใูชในระดบั
ตาง ๆ

2. การพัฒนา หมายถึง การสรางผลงานตาม
กระบวนการวจิยัพฒันา ทีต่องผานการตรวจสอบความ
ถูกตองและคุณภาพมาตรฐานกอนนำไปทดลอง และ
นำไปใชในภาคสนาม

3. เวบ็ไซต หมายถงึ ฐานขอมลูทีไ่ดรบัการออกแบบ
เพือ่ใหผใูชสามารถ ใชสบืคนขอมลู ในลกัษณะไฮเปอร
มเีดยี โดยผานทางเครอืขายอนิเทอรเนต็ไดดวยตวัเองโดย
ไมมขีอจำกดัในเรือ่งของเวลาและสถานที่

4. ศนูยสงเสรมิศลิปะและวฒันธรรม มหาวทิยาลยั
สงขลานครนิทร วทิยาเขตหาดใหญ  หมายถงึ หนวยงาน

ภายในของ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
หาดใหญ ทีม่หีนาทีห่ลกัตามพนัธกจิของมหาวทิยาลยัที่
มงุเนนการพฒันาและสรางสรรคสงัคม ดวยการนำคณุคา
และกระบวนการของวฒันธรรมไทย ไปเปนพลงัขบัเคลือ่น
และสรางความสมดลุในการพฒันาสงัคมตอไป

เครือ่งมอืและการสรางเครือ่งมอื
ในการวิจัยครั้งนี้ มีเครื่องมือที่ใชในการพัฒนา

เวบ็ไซตและเกบ็รวบรวมขอมลู 2 สวน ดงันี้
1. แบบประเมินเว็บไซต มีขั้นตอนการสราง

เครื่องมือ คือ เริ่มตนดวยการศึกษาเอกสารและขอมูล
ทีเ่กีย่วของกบัการประเมนิ สือ่ประเภทเวบ็ไซต  แลวกำหนด
คุณลักษณะในดานตางๆ ของสื่อเว็บไซต หลังจากนั้น
จึงสรางขอคำถามในแบบประเมินเว็บไซตใหตรงกับ
คุณลักษณะในดานตางๆ ของสื่อที่ตองการประเมิน
แบบประเมนิเวบ็ไซต แบงเปน 2 ตอน คอื ตอนที ่1 เปน
แบบประเมินชนิดมาตราสวนประมาณคา ที่มีระดับ
การประเมิน 5 ระดบั โดยแตละระดับจะมีเกณฑดังนี้
คอื 5 คะแนน หมายถงึ ผเูชีย่วชาญมคีวามคดิเหน็วามี
ความเหมาะสมดทีีส่ดุ 4 คะแนน หมายถงึ ผเูชีย่วชาญมี
ความคดิเหน็วามคีวามเหมาะสมด ี 3 คะแนน หมายถงึ
ผเูชีย่วชาญมคีวามคดิเหน็วามคีวามเหมาะสมปานกลาง
2 คะแนน หมายถงึ ผเูชีย่วชาญมคีวามคดิเหน็วามคีวาม
เหมาะสมนอย 1 คะแนน หมายถงึ ผเูชีย่วชาญมคีวาม
คดิเหน็วามคีวามเหมาะสมนอยทีส่ดุ และตอนที ่ 2 เปน
สวนทีใ่ชผเูชีย่วชาญแสดงความคดิเหน็ โดยเกณฑของ
คณุภาพของเวบ็ไซตอยใูนระดบัด ีเมือ่คาเฉลีย่ของขอถาม
จากแบบประเมนิเวบ็ไซตอยรูะหวาง 3.51 คะแนน ถงึ 4.50
คะแนน และคณุภาพของเวบ็ไซตอยใูนระดบัดมีาก เมือ่
คาเฉลีย่ของขอถามจากแบบประเมนิเวบ็ไซตอยรูะหวาง
4.51 คะแนน ถึง 5.00 คะแนน เมื่อสรางแบบประเมิน
เวบ็ไซตเสรจ็แลว นำไปใหผเูชีย่วชาญดานเนือ้หา และ
ดานเทคโนโลยกีารผลติเวบ็ไซต ตรวจสอบความถกูตอง
เหมาะสม หลงัจากนัน้ ผวูจิยัจะนำแบบประเมนิเวบ็ไซต
มาแกไขปรับปรุงและตรวจสอบเพื่อนำไปใชในการวิจัย
หาประสทิธภิาพตามแบบแผนของการพฒันาตอไป
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2. แบบประเมินระดับความพึงพอใจของผูใช
เว็บไซตมีขั้นตอนของการสรางเครื่องมือ คือ เริ่มตน
จากการศึกษาเอกสาร และขอมูลที่เกี่ยวของกับการวัด
ระดับความพึงพอใจของผูใชเว็บไซต แลวนำเอาขอมูล
พืน้ฐานเหลานัน้มาสงัเคราะห นำไปใชในการสรางแบบ
ประเมินระดับความพึงพอใจของผูใชเว็บไซต ในดาน
ตางๆโดยใชเกณฑในการประเมนิ 5 ระดบัคอื 5 คะแนน
ผปูระเมนิมคีวามพงึพอใจอยใูนระดบัดมีาก 4 คะแนนผู
ประเมนิมคีวามพงึพอใจอยใูนระดบัด ี3 คะแนนผปูระเมนิ
มคีวามพงึพอใจอยใูนระดบัพอใช 2 คะแนนผปูระเมนิมี
ความพงึพอใจอยใูนระดบันอย 1 คะแนนผปูระเมนิมคีวาม
พึงพอใจอยูในระดับนอยมาก หลังจากนั้นจึงนำไปให
ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมของภาษาที่ใช
ตลอดจนลักษณะของคำถามของแบบประเมินที่สราง
ขึน้มานัน้วาเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา และความเชือ่มัน่ หรอืไม
เพยีงใด เสรจ็แลวจงึนำเอาขอเสนอแนะของผเูชีย่วชาญ
มาปรบัปรงุแกไขแลว จงึนำไปใชในการทดลองตอไป

การพฒันาเวบ็ไซตและการเกบ็รวบรวมขอมลู
1. การพฒันาเวบ็ไซต
การพฒันาเวบ็ไซตของศนูย ฯ เริม่ตนโดยผวูจิยั

ไดศกึษาขอมลูสภาพปญหา และการศกึษาคนควาขอมลู
พืน้ฐานทกุอยางทีเ่กีย่วของเพือ่สรางรปูแบบเวบ็ไซตของ
ศนูย ฯ ใหสอดคลองกบัความตองการของผใูชเวบ็ไซต
ของศนูยฯ รวมไปถงึการสำรวจเวบ็ไซดของศนูยวฒันธรรม
ในสถาบันตางๆ เพื่อนำมาเปนขอมูลเบื้องตนในการใช
พฒันาออกแบบเวบ็ไซตของศนูยฯ ใหมคีวามเปนเอกภาพ
โดยมุงเนนใหครอบคลุมเนื้อหา ฐานขอมูลตาง ๆ ของ
ศนูย ฯ ซึง่แบงสวนของเนือ้หาเพือ่สรางเวบ็ไซตของศนูย ฯ
ไดดงันี้

• ดานขอมลูทัว่ไป ประกอบไปดวยเนือ้หา ประวตัิ
และความเปนมาของศูนยฯ โครงสรางการบริหารงาน
วสิยัทศัน พนัธกจิ เปาหมาย และจดุนำไปสคูวามสำเรจ็
ภาระงานและหนาทีข่องบคุลากร งานและกจิกรรมตางๆ
และรายงานประจำป

• แหลงการเรียนรู ประกอบไปดวยเนื้อหาของ
โนราซึ่งแยกเปนคณะของโนรา สาระเนื้อหา โครงการ
ทารำ เครื่องแตงกาย และองคประกอบ เนื้อหาของ
หนังตะลุงซึ่งจะแยกเปนเรื่องของคณะ สาระเนื้อหา
โครงการ  รปูหนงั  บทกลอน  และองคประกอบ

• ดานพิพิธภัณฑผาทอประกอบดวย ผาทอที่
มาจากแหลงผลิตดังตอไปนี้คือ เกาะยอ นาหมื่นศรี
นครศรธีรรมราช พมุเรยีง และอืน่ ๆ

• ดานตลาดนัด ซึ่งประกอบไปดวย ตลาดนัด
ผาทอ พืน้เมอืง ตลาดนดัหตัถกรรมพืน้บาน

• ดานฐานขอมูลการบริหารของศูนยสงเสริม
ศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
วทิยาเขตหาดใหญ

• ดานขาวและกจิกรรม โครงการของศนูยสงเสรมิ
ศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
วทิยาเขตหาดใหญทีด่ำเนนิการอยู

• กระดานขาว
• สมดุเยีย่ม
จากการแบงสวนของเนื้อหาเพื่อสรางเว็บไซต

ของศนูย ฯ ขางตนมาพฒันาเปนเวบ็ไซตขึน้ตามมาตรฐาน
การออกแบบเว็บไซตของ Lynch และ Horton, (1999
อางถงึใน ณฐักร สงคราม, 2542; Khan,1997, 85-125;
Richard,1995, 87-95) ดวยโปรแกรม Macromedia
Dreamweaver, Macromedia Flash,  Adobe Photoshop
โดยใชภาษา PHP และ MySQL ในการทำฐานขอมูล
จนไดรปูแบบของเวบ็ไซตของศนูย ฯ ตามทีว่างแผนไว
หลงัจากนัน้กจ็ะนำเวบ็ไซตทีส่รางขึน้ไปผานการตรวจสอบ
ตามแบบประเมนิคณุภาพเวบ็ไซต เพือ่ตรวจสอบมาตรฐาน
ความสมบรูณ และความถกูตองจากผเูชีย่วชาญทางดาน
เนือ้หาซึง่เปนเจาหนาทีข่องศนูยฯ จำนวน 2 คน ทางดาน
เวบ็ไซต จำนวน 3 คน รวมทัง้หมดจำนวน 5 คน นำผลทีไ่ด
มาปรบัปรงุใหเวบ็ไซตของศนูยฯ ใหสมบรูณและถกูตอง
ตามมาตรฐานของการออกแบบเวบ็ไซตเวบ็ไซต เมือ่เสรจ็
แลวจงึนำไปตดิตัง้บน http://www2.psu.ac.th/libarts และ
ทดลองปรับปรุงกับกลุมตัวอยางตามลำดับขั้นตอนของ
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การพัฒนาซึ่งไดปรับปรุงมาจากขั้นตอนการพัฒนาของ
Borg และ Gall, (1979, 626-637) โดยทำการทดลองแบบ
หนึ่งตอหนึ่งกับกลุมตัวอยางจำนวน 3 คนโดยใหกลุม
ตัวอยางทดลองใชแลวประเมินคุณภาพของเว็บไซต
ในดานตางๆ เพื่อประเมินความถูกตองของการใชงาน
เวบ็ไซต และนำผลจากการประเมนิมาวเิคราะหปรบัแก
เว็บไซตใหไดตามมาตรฐานของการออกแบบเว็บไซต

ประวัติความเปนมา 

ขอมูลท่ัวไป แหลงการเรียนรู พิพิธภัณฑผา ตลาดนัด 

ฐานขอมูลดานบริการ 

ขาวกิจกรรม 

กระดานสนทนา 

หนังตะลุง 

โนรา 

Main Menu

สมุดเย่ียม 

โครงสรางบริหาร

วิสัยทศนพันธกิจ 

เปาหมาย 

ภาระงาน 

รายงานประจําป 

คณะ

สาระเน้ือหา 

โครงการ 

รูปหนัง 

บทกลอนและ 
องคประกอบ 

คณะ 

สาระเน้ือหา 

โครงการ 

ทารํา 

เครื่องแตงกาย 

องคประกอบ 

เกาะยอ 

นาหม่ืนศรี 

นคร

พุมเรียง 

อื่นๆ 

ผาทอ 

หัตถกรรม 

www.psu.ac.th/libarts

หลังจากนั้นก็จะนำไปทดลองแบบกลุมตัวอยางยอยกับ
กลมุตวัอยางจำนวน 9 คน เพือ่หาขอผดิพลาดทีเ่กดิขึน้
อกีครัง้หนึง่ แลวจงึนำผลจากขอมลูทีไ่ดจากการประเมนิ
มาวิเคราะห เพื่อปรับปรุงใหไดเว็บไซตที่มีมาตรฐาน
ถูกตองสมบูรณที่สุดตามแบบแผนของการพัฒนา ได
เวบ็ไซตของศนูย ฯ ทีพ่ฒันาขึน้ดงัแผนผงัของเวบ็ไซต
ดงัแผนภมู ิ1

แผนภมู ิ 1 ภาพแสดงแผนผงัของเวบ็ไซตของศนูยสงเสรมิศลิปะและวฒันธรรม มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร
วทิยาเขตหาดใหญ



ว.สงขลานครนิทร ฉบบัสงัคมศาสตรและมนษุยศาสตร
ปที ่15  ฉบบัที ่1  ม.ค. - ก.พ. 2552

การพฒันาเวบ็ไซตของศนูยสงเสรมิศลิปะและวฒันธรรม...
วชิยั  นภาพงศ  และคณÐ95

95

2. การเกบ็รวบรวมขอมลู
2.1 แจงวัตถุประสงคในการใช แนะนำวิธีการ

ใชเว็บไซตของศูนยฯ พรอมทั้งตอบขอซักถามตาง ๆ
ใหกบักลมุตวัอยางผใูชเวบ็ไซตภาคสนามจำนวน 30 คน

2.2 ใหกลุมตัวอยางใชเว็บไซต และทำแบบ
ประเมินเว็บไซต และแบบประเมินระดับความพึงพอใจ
ของผใูช

การวเิคราะหผล สรปุผล และการอภปิรายผล
ในขั้นตอนนี้ จะเปนการนำเสนอ ผลของการ

ทดลองใชเว็บไซตที่ไดวิเคราะหจากการประเมินของ
กลุมตัวอยาง แลวนำมาสรุปและอภิปรายผลตามลำดับ
ขัน้ตอน ดงันี้

การวเิคราะหขอมลู
นำขอมูลที่ไดจากแบบประเมินคุณภาพเว็บไซต

มาหาคาเฉลี่ย โดยมีเกณฑของการประเมินดานความ
ถูกตองของผูใชเว็บไซตในระดับดี มีคาเฉลี่ยมากกวา
3.50 คะแนน ซึง่ผลของการวเิคราะหพบวา การออกแบบ
อยูในระดับดี (คาเฉลี่ยเทากับ 4.05) ดานเนื้อหาอยูใน
ระดบัด ี (คาเฉลีย่เทากบั 4.02) ดานการเชือ่มโยงขอมลู
อยูในระดับดี (คาเฉลี่ยเทากับ 4.09) ดานกราฟกและ
การผสมผสานมติติาง ๆ ของสือ่อยใูนระดบัด ี (คาเฉลีย่
เทากบั 3.97) และดานความเหมาะสมในภาพรวมอยใูน
ระดบัดเีชนเดยีวกนั (คาเฉลีย่เทากบั 4.03) สวนผลของ
การวดัความพงึพอใจของผใูชเวบ็ไซตพบวา โดยภาพรวม
แลวผใูชเวบ็ไซตมคีวามพงึพอใจอยใูนระดบัมาก (มคีาเฉลีย่
รวม 4.27)

การอภปิรายผล
1. ผลของการพฒันาเวบ็ไซตของศนูย ฯ ทำใหได

เว็บไซตของศูนยฯ ที่มีคุณภาพอยูในระดับดี (คาเฉลี่ย
เทากบั 4.03) กลาวคอื มลีกัษณะทีส่ามารถแสดงความเปน
เอกลักษณของหนวยงาน ไดเว็บไซตที่มีสวนประกอบ
เปนลกัษณะเดยีวกนัตลอดและมภีาพกราฟกตาง ๆ  ทีใ่ช
ในสวนตาง ๆ  สามารถแสดงผลไดอยางรวดเรว็ ซึง่แสดง
ใหเห็นไดวาคุณสมบัติตางๆ ที่ผูวิจัยนำมาออกแบบนั้น

เปนไปตามหลักการของการออกเว็บไซตที่ดี จึงทำให
ผลการพัฒนาเว็บไซตออกมาประสบผลสำเร็จตาม
ตองการ ซึ่งสอดคลองกับการวิจัยและคำกลาวของ
ธวัชชัย ศรีสุเทพ (2544) พยุงศักดิ์ ประจุศิลป (2535)
ถนอมพร เลาหจรสัแสง (2545) และน้ำมนต เรอืงฤทธิ์
(2543) ในหลายประเด็นโดยเฉพาะดานการพัฒนา
และการออกแบบเว็บไซตอยางมีระบบแลวจะทำให
เวบ็ไซตมคีณุภาพสงูในดานตางๆ มากมาย โดยสามารถ
อภปิรายผล ในรายละเอยีดตาง ๆ ได  ดงันี้

1.1 เวบ็ไซตของศนูยฯ ไดผานกระบวนการออก
แบบพฒันามาอยางเปนระบบจงึทำใหผใูชสามารถใชได
งายและเขาใจขอมลูตาง ๆ  ไดอยางถกูตอง และมคีณุภาพ
ตามความตองการของศนูยสงเสรมิศลิปะ และวฒันธรรม
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขตหาดใหญ

1.2 เว็บไซตของศูนยฯ มีการจัดลำดับเนื้อหา
และขั้นตอนการใชงานในเว็บไซตที่ไมซับซอน ผูใช
สามารถโตตอบในสมุดเยี่ยม และกระดานสนทนาได
จงึทำใหสามารถสือ่สารกบัศนูยไดตามตองการรวมไปถงึ
ภาษาที่ใชก็เปนภาษาที่ไดรับการวิเคราะหใหเหมาะสม
กบัผใูช ทีส่วนใหญเปนนกัศกึษาในระดบัอดุมศกึษาและ
เปนผทูีจ่บการศกึษาในระดบัปรญิญาตรขีึน้ไป

1.3 รูปแบบของเว็บไซตไดออกแบบใหมีผัง
ของเวบ็ไซต (site map) อยางชดัเจน ทำใหผใูชสามารถ
เชือ่มโยงและเขาถงึเนือ้หาตาง ๆ ไดตามความตองการ
ของผใูชไดอยางรวดเรว็ทนัใจ

1.4 เว็บไซตของศูนยฯ ไดพัฒนาขึ้นตาม
หลกัการของเวบ็ไซตทีม่กีารกำหนดรปูแบบการนำเสนอ
การบีบอัดขอมูล ที่ใชกับกราฟกและการผสมผสานมิติ
ตาง ๆ ของสือ่ทีเ่หมาะสม สามารถแสดงภาพและเสยีง
ไดอยางดเียีย่ม จงึทำใหเกดิความกระตอืรอืรน ชวยเพิม่
สสีนัและความนาสนใจใหกบัผใูช

2. ผลการประเมนิความพงึพอใจของผใูชเวบ็ไซต
ของศนูย ฯ ปรากฏวา ระดบัความพงึพอใจอยใูนระดบัมาก
ซึ่งกลาวไดวาความพึงพอใจของผูใชเว็บไซตในครั้งนี้
เกดิจากการออกแบบและการพฒันาทีเ่ปนระบบถกูตอง
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ตามหลกัของการพฒันาและเปนไปตาม วตัถปุระสงคของ
ศนูยฯ ทกุประการ ซึง่สามารถแยกอภปิรายเปนดาน ๆ
ได ดงันี้

2.1 เวบ็ไซตมกีารบอกจดุประสงค หนาทีภ่ารกจิ
ของหนวยงานไดอยางชดัเจน ความพงึพอใจของผใูชอยู
ในระดบัมากทีส่ดุ ซึง่ผใูชจะสามารถทราบไดกอนทีจ่ะใช
เวบ็ไซต ในสวนตางๆ ตามหลกัการของการสรางเวบ็

2.2 เนือ้หาตาง  ๆทีน่ำมาใชนาสนใจและสอดคลอง
กบัความตองการของผใูช มรีะดบัความพงึพอใจอยใูนเกณฑ
มากทีส่ดุ ซึง่เปนผลเนือ่งมาจากการสำรวจและการศกึษา
มากอนการพฒันา

2.3 วธิกีารนำเสนอเนือ้หาขอมลูตาง ๆ  เหมาะสม
มรีะดบัความพงึพอใจอยใูนเกณฑมากทีส่ดุ คอื เนือ้หา
ทีส่รางมาแตละหนาไมมากจนนาเบือ่ การนำเสนอ มรีปูภาพ
กราฟก การผสมผสานมิติตางๆ ของสื่อที่เหมาะสม
สามารถอภปิรายสิง่ทีเ่ปนนามธรรมใหเปนรปูธรรมได

2.4 การนำเสนอเนื้อหาของเว็บไซตมีความ
สมัพนัธตอเนือ่งกนั และผใูชมรีะดบัความพงึพอใจอยใูน
เกณฑมาก เนือ่งจากเนือ้หาตางๆ เรยีงจากงายไปยากมี
ความสมัพนัธและสามารถเชือ่มโยงกนัไดอยางรวดเรว็ทนัใจ

2.5 ภาษาที่ใชในเว็บไซตของศูนยฯ สามารถ
ทำใหเขาใจเนือ้หาไดงาย และมคีวามเหมาะสม และผใูช
มคีวามพงึพอใจอยใูนระดบัมาก เพราะวาภาษาทีใ่ชไดรบั
การกลัน่กรองตรวจสอบใหเหมาะสมกบัผใูช นอกจากนี้
ผูใชสวนใหญอยูในระดับอุดมศึกษาทำใหเขาใจไดงาย
และมคีวามทนัสมยัอยเูสมอ

2.6 แผนผงัของเวบ็ไซตของศนูยฯ ทีส่รางขึ้น
ชวยใหผใูชเขาใจภาพรวมของเนือ้หาตางๆ ไดงาย และ
ผใูชมคีวามพงึพอใจอยใูนระดบัมาก เพราะวาผใูชสามารถ
เหน็ภาพรวมไดทัง้หมด และสามารถเชือ่มโยง ไปยงัเนือ้หา
ตางๆ ทีต่องการไดตามแผนผงัของเวบ็ไซต ซึง่ทำใหผใูช
สามารถคนหาสิง่ทีต่องการไดรวดเรว็ และสะดวกในการ
เรยีนรู

2.7 เมนูตางๆ บนจอของเว็บไซตของศูนยฯ
ที่สรางขึ้นใชงาย ไมสับสน และผูใชมีความพึงพอใจใน

ระดับมาก เนื่องจากผูใชสามารถมีปฏิสัมพันธกับเมนูที่
เปนกราฟกในรปูแบบตางๆ ซึง่จะมคีำอธบิายสัน้ๆ หรอื
สือ่ความหมายใหกบัผใูชไดอยางดี

2.8 การออกแบบหนาจอของเว็บไซตของ
ศูนยฯ มีความนาสนใจ และผูใชมีความพึงพอใจอยูใน
ระดบัมาก เนือ่งจากการออกแบบเนนความเรยีบงาย ดงึดดู
ความสนใจของผใูช ทำใหมคีวามรสูกึสบายตา สวยงาม
นาสนใจ

2.9 ลักษณะ ขนาด และสีของตัวอักษรที่ใช
ในเวบ็ไซต ชดัเจน อานงาย และผใูชมคีวามพงึพอใจอยใูน
ระดบัมาก เพราะเปนแบบตวัอกัษรทีอ่านงาย ซึง่จากการ
วจิยัสอดคลองกบังานวจิยัของ จกัรพงษ เจอืจนัทร (2543)
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และสมรรถนะของหนวยงานใหสูงขึ้น ซึ่งจากการวิจัย
ครัง้นี ้ผวูจิยัไดมขีอสงัเกตไว ดงันี้

1. ดานผใูช พบวา ผใูชควรมคีวามพรอม และควร
ทราบขัน้ตอนของการใชอยางดเีสยีกอน

2. ดานเทคโนโลย ีพบวา ระบบโครงสรางพืน้ฐาน
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ฮารดแวรซอฟตแวร หรือ
โปรแกรมสั่งงานคอมพิวเตอรจะตองเหมาะสม และ
อำนวยความสะดวกใหพอเพยีง

3. ดานการออกแบบเวบ็ไซต พบวา ผสูรางควร
คำนงึถงึผใูชใหมากทีส่ดุ ไมจำเปนตองใชวธิกีารซบัซอน
ยุงยาก ควรใหผูใชสามารถใชไดงาย สะดวก และได
ประโยชนมากทีส่ดุ

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะสำหรบัการใชงาน
1. เว็บไซตที่พัฒนาขึ้นครั้งนี้จะตองมีการติดตั้ง

เครื่องมืออุปกรณที่มีคุณภาพในการใชงานใหไดตาม
มาตรฐานทีจ่ะนำมาใชในระบบซึง่จะรวมไปถงึ ระบบเครอืขาย
ทีพ่รอมและสมบรูณดวย การทำงานของ เวบ็ไซต จงึจะได
ผลตามประสทิธภิาพทีพ่ฒันาไวไดเตม็ที่

2. ควรมผีดูแูลระบบทีม่คีวามสามารถตอบปญหา
ตาง ๆ  กบัผใูชตลอดจน พฒันาระบบและเนือ้หาเพิม่เตมิ
ใหมคีวามทนัสมยัอยเูสมอ โดยเฉพาะในสวนทีเ่ปนความ
เปลีย่นแปลงทางดานวชิาการและองคความรใูหมๆ

3. ควรจดั Domain name ไวนอกมหาวทิยาลยั
แลวใชอางอิง จะทำใหขอมูลตางๆ สามารถคนควาได
รวดเรว็ ไมซบัซอนมากเกนิไป

ขอเสนอแนะสำหรบัการวจิยัครัง้ตอไป
1.มกีารพฒันาเวบ็ไซตในสวนอืน่ๆ ใหสมบรูณยิง่

ขึ้น เชน ระบบการซื้อขายสินคาหัตถกรรม ระบบ
พพิธิภณัฑ เปนตน

2.นำขอมลูทีไ่ดจากเวบ็ไซตมาใชประโยชน  เชน
การวิเคราะหหรือวิจัยทางการตลาด เพื่อใหการซื้อขาย
สนิคาหตัถกรรมผานเครอืขายสมบรูณยิง่ขึน้

2. มกีารวจิยัในระดบัการใชงานของเมนยูอยตางๆ
ทั้งหมด เพื่อใหผูใชสามารถใชงานไดครอบคลุมตาม
เนือ้หาทีต่องการไดมากทีส่ดุ

สรปุ
การพัฒนาเว็บไซตของศูนยสงเสริมศิลปะและ

วัฒนธรรม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
หาดใหญ ระดบัความพงึพอใจของผใูชในภาพรวมอยใูน
ระดับมาก กลาวไดวา ความพึงพอใจของผูใชครั้งนี้
เกดิจากการออกแบบและการพฒันาเวบ็ไซตทีเ่ปนขัน้ตอน
ถกูตองตามหลกัการพฒันาและเปนไปตามวตัถปุระสงค
ของศนูย ทกุประการ
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