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Abstract
The objective of this research is to develop a web site of the Arts and Cultural Center at Prince of Songkla

University (PSU), Hatyai Campus. The web site was developed to be used as database in public relations and
marketing through the process of research and development as well as investigation of users’ satisfaction. The
population in the research includes students of PSU, Hatyai Campus and general users. Forty-two samples were
selected by Stratified Random Sampling method. The samples were divided into three, nine and thirty for one-
by-one, sub-group and field experiments, respectively. The research instruments include forms for evaluation
of the web site and a questionnaire for users’ satisfaction. The obtained result was tested for content validity
and reliability. The reliability was obtained from 0.71 to 0.81. Regarding the development of the web site,
related documents were profoundly reviewed in order to create the pattern of the web site, which later was
examined and improved by specialists in arts and culture. After the development of the web site according to
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the aforementioned procedures was completed, it showed that most users had high satisfaction (mean = 4.27)
and the evaluation of the web site was in good level (mean = 4.03). Regarding the evaluation of the web site, we
considered web design, web content, relation of web content, and graphic design, which had the mean results of
4.05, 4.02, 4.09 and 3.97, respectively. The results were completely in accordance with criteria required for the
research aims.
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บทคดัยอ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาเว็บไซตของศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัย

สงขลานครนิทร  วทิยาเขตหาดใหญใหเปนฐานขอมลูในการบรหิารเผยแพรประชาสมัพนัธและการตลาด โดยผาน
ขัน้ตอนของกระบวนการวจิยัและพฒันา รวมไปถงึไดศกึษาถงึระดบัความพงึพอใจของผใูชเวบ็ไซต ประชากรในการ
วจิยัครัง้นีค้อื นกัศกึษาของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร  วทิยาเขตหาดใหญ และบคุคลทัว่ไป โดยใชวธิกีารสมุตวัอยาง
แบบมชีัน้ภมูจิำนวน 42 คน แบงกลมุตวัอยางออกเปน 3 คน 9 คน และ 30 คน เพือ่ทำการทดลองแบบหนึง่ตอหนึง่
ทดลองกลุมยอย และทดลองภาคสนาม ตามลำดับ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแก แบบประเมินเว็บไซต และแบบ
ประเมนิระดบัความพงึพอใจของผใูชเวบ็ไซต ซึง่ผานการหาความเทีย่งตรง และความเชือ่มัน่ไดความเชือ่ม่ันที ่0.71
ถึง 0.81 สำหรับการพัฒนาเว็บไซต เริ่มจากการศึกษาคนควาขอมูลพื้นฐานทุกอยางที่เกี่ยวของเพื่อสรางรูปแบบ
เวบ็ไซตของศนูยฯ ขึน้มา และใหผเูชีย่วชาญดานศลิปะและวฒันธรรมตรวจสอบความถกูตองเหมาะสม ผลการวจิยั
พบวา ผใูชเวบ็ไซตของศนูยฯ สวนใหญมคีวามพงึพอใจอยใูนระดบัมาก และคณุภาพของเวบ็ไซตในภาพรวมอยใูน
ระดบัด ีแบงเปนดานการออกแบบ ดานเนือ้หา ดานการเชือ่มโยงขอมลู และดานกราฟกและการผสมผสานมติติางๆ
ของสือ่อยใูนระดบัด ีซึง่เปนไปตามเกณฑมาตรฐานในการพฒันาและตามเปาหมายทีไ่ดตัง้ไวทกุประการ

คำสำคญั: การพฒันาเวบ็ไซต, ศนูยสงเสรมิศลิปะและวฒันธรรม, ศนูยวฒันธรรม
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บทนำ
ในปจจบุนันีพ้ฒันาการของเทคโนโลยสีารสนเทศ

มคีวามเจรญิกาวหนาและแพรขยายสวูงกวางจนถงึระดบั
ชมุชนทองถิน่ ไดนำเอาความร ูกจิกรรม ทีจ่ะสงเสรมิและ
พัฒนาศักยภาพของมนุษยใหมีศักยภาพในดานตางๆ
ไดดวยตวัเอง มากขึน้ (รงุ แกวแดง, 2543, 42-87) ในทกุ
สถานที ่ทกุเวลาทีต่องการ โดยไมจำเปนตองไปคนควา
ศึกษาถึงสถานที่ที่เปนแหลงของการเรียนรูจริง ๆ อีก
ตอไป นับไดวาสังคมการเรียนรู สังคมของการสื่อสาร
ในปจจุบันไดแตกตางไปจากอดีตเปนอยางมากที่การ
สือ่สารการเรยีนการรบัรใูนขอมลูขาวสารตาง ๆ  ไมจำกดั
อยเูฉพาะในวงของสงัคมทีแ่คบๆ อกีตอไป ซึง่อาจกลาว
ไดวาการสื่อสารและการเรียนการสอนที่ไดพัฒนาไป
เปนอยางมากนั้น เพราะความเจริญกาวหนาทางดาน
เทคโนโลยใีนรปูแบบตางๆ โดยเฉพาะอยางยิง่ทางดาน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (ICT-Information
and Communication Technology) ที่สงผลใหเกิด
ความพยายาม ในการที่จะนำเอาเทคนิควิธีการตางๆ
ของเทคโนโลยีเหลานั้นเขามาประยุกตใชในการจัดการ
ดานขอมลูขาวสารและเนือ้หาความรทูีม่อียอูยางมากมาย
ในสังคม ใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
อันจะนำไปสูการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่มีสติปญญา
และคุณธรรม เพื่อรองรับการพัฒนาและสรางขีดความ
สามารถในการแขงขนักนัในยคุของโลกทีเ่ปนสงัคมของ
เศรษฐกจิแหงการเรยีนร ู(knowledge-based economy
and society) ในปจจุบันนี้ (ถนอมพร เลาหจรัสแสง,
2545,3) ซึ่งเปนที่ยอมรับของมวลมนุษยชาติทั่วโลก
อยูแลววาเทคโนโลยี ทางดานนี้ไดเปดทางใหนำมาใช
เปนเครือ่งมอืแสวงหาความรแูละใชในการสือ่สาร ตางๆ
กนัอยางกวางขวาง (พรพไิล เลศิวชิา, 2544, 245) รวม
ไปถงึเปนทางเลอืกใหมทางการศกึษาในสถาบนัการศกึษา
ตางๆ ทีน่ำเอาอนิเทอรเนต็มาประยกุตใชทัง้ในการเรยีน
การสอน การบริหารจัดการหลากหลายรูปแบบ ทั้งนี้
เนื่องจากการใชที่ใหขอมูลสารสนเทศในลักษณะสื่อ
หลายมิติที่มีหลากหลายรูปแบบ  มีประสิทธิภาพมาก

ผูใชสามารถโตตอบกับสื่อไดทันที สามารถแสดงขอมูล
ไดทัง้ตวัอกัษร ภาพกราฟก ภาพเคลือ่นไหว และเสยีง
ในรปูแบบของมลัตมิเีดยี จงึเหมาะสำหรบันำมาใชในการ
สือ่สารในวงการศกึษา ในการเรยีนการสอน โดยอาจเปน
ลกัษณะของการศกึษาทางไกลเตม็รปูแบบหรอืจะใชเสรมิ
ในชัน้เรยีนปกตกิไ็ด (กดิานนัท มะลทิอง, 2543, 341) รวม
ไปถงึวงการดานธรุกจิดานบนัเทงิและดานอืน่ ๆ  ทีต่องการ
การสื่อสารยุคสมัยใหมที่รวดเร็วทันสมัยและไดปริมาณ
งานมากแบบนี ้การสือ่สารผานเครอืขายอนิเทอรเนต็จงึ
เปนนวตักรรมทีบ่รูณาการเทคโนโลยเีครอืขายคอมพวิเตอร
เขากบัศาสตรของการสือ่สารการเรยีนรกูารบรหิารจดัการ
และดานอืน่ ๆ  อกีมากมาย เพือ่ใหผรูบัสาร ไดปฏสิมัพนัธ
ระหวางผูรับกับคอมพิวเตอร อันเกิดจากสารที่อยูบน
เวบ็ไซตอยางรวดเรว็สนกุสนาน กวางไกลทัว่โลก ทกุหน
ทุกแหง และทุกเวลาเทาที่ตองการ ดวยคุณสมบัติของ
ไฮเปอรมีเดียของสื่อสมัยใหมในยุคนี้ที่มีทั้งปริมาณ
และคณุภาพมากมายในการสือ่สาร (ใจทพิย ณ สงขลา,
2545, 26) จึงทำใหลักษณะของการสื่อสารรูปแบบนี้
ไดมีการนำมาใชกันอยางแพรหลาย และนับวันจะยิ่ง
มีความสำคัญและจำเปนตองใชประโยชนจากสื่อชนิดนี้
เพือ่นำมาซึง่ การบรหิารงานวชิาการ การประชาสมัพนัธ
การเรียนการสอน การตลาด และอื่นๆ อีกมากมายใน
หนวยงานของผใูชซึง่จะทำใหเกดิประสทิธิภ์าพประสทิธผิล
อยางคณนานบั

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเปนสถาบันการ
ศกึษาหนึง่ทีไ่ดตระหนกัถงึความสำคญัของประสทิธภิาพ
ประสิทธิผลของเทคโนโลยีไอซีที โดยเฉพาะการนำเอา
เวบ็ไซต มาเปนเครือ่งมอืพฒันางานในภารกจิหลกัของ
มหาวิทยาลัยในดานสำคัญตางๆ ใหครบทุกดาน โดย
เฉพาะในดานการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ที่
มหาวทิยาลยัมหีนาทีใ่นการทำนบุำรงุ อนรุกัษ สงเสรมิ
เผยแพร แลกเปลี่ยน และพัฒนางานวัฒนธรรมใน
รปูแบบตางๆ ทัง้แบบโครงการหรอืกจิกรรมซึง่สอดคลอง
กันกับภารกิจหลัก ตั้งแตการพัฒนานักศึกษา งานวิจัย
งานบรกิารวชิาการ หรอืงานดานความสมัพนัธกบัชมุชน
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ภาคใต และเปนเสมือนพันธสัญญาของหนวยงานที่จะ
มุงเนนพัฒนาใหเปนหนวยงานแหงการเผยแพรการ
เรียนรู เพื่อนำไปสูการสรางสรรคสังคมดวยการนำ
คุณคาและกระบวนการของวัฒนธรรมไทยไป เปนพลัง
ขับเคลื่อน และสรางสมดุลใหกับสังคมตอไป โดยให
ศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร วิทยาเขตหาดใหญ เปนหนวยงานที่มีหนาที่
หลักในดานการทำนุบำรุง อนุรักษ สงเสริม เผยแพร
แลกเปลีย่น และพฒันาองคความร ูและกจิกรรมทางดาน
วัฒนธรรมทั้งที่เปนมรดกของทองถิ่นและของประเทศ
โดยอยบูนพืน้ฐานของการศกึษาคนควาวจิยั โดยเฉพาะ
บทบาททีส่ำคญัอยางยิง่ของ ศนูยฯ ในดานนีก้ค็อืการให
บริการวิชาการแกนักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย
สงขลานครินทรทุกคณะรวมไปถึงบุคคลภายนอก
ที่สนใจกิจกรรมและองคความรูทางดานนี้ ในแตละ
ภาคการศกึษาเปนจำนวนถงึ 230 กวาคน ฉะนัน้ เพือ่
กำหนดทศิทางในการดำเนนิงานอนัจะนำไปสกูารฟนฟู
สงเสริมและพัฒนาวัฒนธรรม เพื่อการเพิ่มคุณคาใหแก
ภูมิปญญาทองถิ่น การเสริมสรางความแข็งแกรงทาง
วฒันธรรม ตลอดจนสามารถนำคณุคาและกระบวนการ
ทางวัฒนธรรมไปใชเพื่อสรางสรรคการพัฒนาศักยภาพ
ของมหาวทิยาลยั ชมุชน ทัง้ทางดานภมูริแูละภมูธิรรม
ในระดบัอดุมศกึษา ทองถิน่ และประเทศชาตอิยางยัง่ยนื
ตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยตอไป ดังนั้น ดวย
คุณสมบัติที่หลากหลายของการใชขอมูลผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต ในรูปแบบของเว็บไซตเพื่อใหเกิดผลใน
การพฒันากระบวนทศันในดานตาง ๆ  ของศนูยฯ ให ทำงาน
ไดอยางรวดเรว็ ทนัสมยั มปีระสทิธภิาพ และมปีระสทิธผิล
เตม็ที ่ดงันัน้ ศนูย ฯ จงึมคีวามจำเปนอยางยิง่ ทีจ่ะตองสราง
และพัฒนาเว็บไซตของศูนย ฯ ขึ้นมาเพื่อใหบรรลุ
อดุมการณ และแนวความคดิตางๆ ทีก่ลาวมาขางตน

วตัถปุระสงคของการวจิยั
1. เพื่อพัฒนาเว็บไซตของศูนยสงเสริมศิลปะ

และวฒันธรรม มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขต
หาดใหญ

2. เพือ่ศกึษาระดบัความพงึพอใจของผใูชเวบ็ไซต
ของศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัย
สงขลานครนิทร วทิยาเขตหาดใหญ

ความสำคญัและประโยชนของการวจิยั
ในการวจิยัครัง้นีจ้ะไดรบัประโยชนดงันี้
1. มเีวบ็ไซตของศนูยสงเสรมิศลิปะและวฒันธรรม

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญที่
ไดรบัการพฒันาใหมคีณุภาพตามมาตรฐานของการออก
แบบเวบ็ไซตและสามารถใชงานไดตามวตัถปุระสงคของ
หนวยงาน

2. เปนฐานขอมูลขาวสารที่ผูใชงานสามารถใช
ศกึษาคนควาไดอยางกวางขวาง ทนัสมยัมากขึน้ โดยไมมี
ขอจำกดัในเรือ่งของ เวลา ระยะทาง และสถานทีใ่นการ
ทำงาน และการตดิตอสือ่สาร

3. เปนแนวทางในการสรางและพัฒนาเว็บไซต
ทัง้ในสวนของรปูแบบและเนือ้หาดานตางๆ ของศนูย ฯ หรอื
ประยกุตใชกบัหนวยงานอืน่ตอไป ซึ่งทำใหดำเนินงานมี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลมากยิง่ขึน้

ขอบเขตของการวจิยั
1. ประชากร
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาของ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ และ
บคุคลทัว่ไปทีใ่ชบรกิารทางดานวชิาการและสนใจเวบ็ไซต
ของศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัย
สงขลานครนิทร วทิยาเขตหาดใหญ จำนวน 230 คน

2. กลมุตวัอยาง
กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาของ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ และ
บุคคลทั่วไป ที่ใชเว็บไซตของศูนยสงเสริมศิลปะและ
วัฒนธรรม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
หาดใหญ จำนวน 42 คน ไดมาจากการสุมแบบชั้นภูมิ
(stratified random sampling) แบงเปนชัน้ภมูลิะ 3 คน 9 คน
และ 30 คน เพือ่ทำการทดลองแบบหนึง่ตอหนึง่ ทดลอง
กลมุยอย และทดลองภาคสนาม ตามลำดบั
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3. เนือ้หาของเวบ็ไซตของศนูย
เนื้อหาที่นำมาสรางเปนฐานขอมูลในเว็บไซต

จะประกอบดวยสวนทีส่ำคญั คอื
• ขอมูลเกี่ยวกับศูนยฯ ประกอบไปดวยประวัติ

ความเปนมา โครงสรางการบริหาร วิสัยทัศน พันธกิจ
เปาหมายของศูนยฯ บุคลากร ภาระงานและกิจกรรม
รายงานประจำป

• ขาวกิจกรรมโครงการของศูนยฯ ประกอบไป
ดวยขาวทัว่ไป การจดัโครงการตางๆ และขอมลูภาพที่
ถายมาจากกจิกรรมทีจ่ดัขึน้ และจากขอมลูอืน่ทีเ่กีย่วของ

• แหลงการเรียนรู ประกอบดวยเนื้อหาและ
เรือ่งราวของ โนรา หนงัตะลงุ และอืน่ๆ

• ขอมลูเกีย่วกบัพพิธิภณัฑผาทอ ประกอบดวย
แหลงผาทอตางๆ ไดแก เกาะยอ นาหมื่นศรี พุมเรียง
นครศรธีรรมราช และแหลงอืน่ๆ

• ขอมลูเกีย่วกบัฐานขอมลูของศนูยฯ ทีเ่ปนฐาน
ขอมลูสำคญัตางๆ

• ขอมูลเกี่ยวกับตลาดหัตถกรรม ไดแก ผาทอ
และจกัสานเปนตน

นยิามศพัทเฉพาะ
1. ระดบัความพงึพอใจ หมายถงึ สภาพความรสูกึ

ของผเูขาใชเวบ็ไซตของศนูยสงเสรมิศลิปะและวฒันธรรม
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขตหาดใหญ ทีม่กีาร
สนองตอบตอความตองการ หรอืแรงจงูใจของผใูชในระดบั
ตาง ๆ

2. การพัฒนา หมายถึง การสรางผลงานตาม
กระบวนการวจิยัพฒันา ทีต่องผานการตรวจสอบความ
ถูกตองและคุณภาพมาตรฐานกอนนำไปทดลอง และ
นำไปใชในภาคสนาม

3. เวบ็ไซต หมายถงึ ฐานขอมลูทีไ่ดรบัการออกแบบ
เพือ่ใหผใูชสามารถ ใชสบืคนขอมลู ในลกัษณะไฮเปอร
มเีดยี โดยผานทางเครอืขายอนิเทอรเนต็ไดดวยตวัเองโดย
ไมมขีอจำกดัในเรือ่งของเวลาและสถานที่

4. ศนูยสงเสรมิศลิปะและวฒันธรรม มหาวทิยาลยั
สงขลานครนิทร วทิยาเขตหาดใหญ  หมายถงึ หนวยงาน

ภายในของ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
หาดใหญ ทีม่หีนาทีห่ลกัตามพนัธกจิของมหาวทิยาลยัที่
มงุเนนการพฒันาและสรางสรรคสงัคม ดวยการนำคณุคา
และกระบวนการของวฒันธรรมไทย ไปเปนพลงัขบัเคลือ่น
และสรางความสมดลุในการพฒันาสงัคมตอไป

เครือ่งมอืและการสรางเครือ่งมอื
ในการวิจัยครั้งนี้ มีเครื่องมือที่ใชในการพัฒนา

เวบ็ไซตและเกบ็รวบรวมขอมลู 2 สวน ดงันี้
1. แบบประเมินเว็บไซต มีขั้นตอนการสราง

เครื่องมือ คือ เริ่มตนดวยการศึกษาเอกสารและขอมูล
ทีเ่กีย่วของกบัการประเมนิ สือ่ประเภทเวบ็ไซต  แลวกำหนด
คุณลักษณะในดานตางๆ ของสื่อเว็บไซต หลังจากนั้น
จึงสรางขอคำถามในแบบประเมินเว็บไซตใหตรงกับ
คุณลักษณะในดานตางๆ ของสื่อที่ตองการประเมิน
แบบประเมนิเวบ็ไซต แบงเปน 2 ตอน คอื ตอนที ่1 เปน
แบบประเมินชนิดมาตราสวนประมาณคา ที่มีระดับ
การประเมิน 5 ระดบั โดยแตละระดับจะมีเกณฑดังนี้
คอื 5 คะแนน หมายถงึ ผเูชีย่วชาญมคีวามคดิเหน็วามี
ความเหมาะสมดทีีส่ดุ 4 คะแนน หมายถงึ ผเูชีย่วชาญมี
ความคดิเหน็วามคีวามเหมาะสมด ี 3 คะแนน หมายถงึ
ผเูชีย่วชาญมคีวามคดิเหน็วามคีวามเหมาะสมปานกลาง
2 คะแนน หมายถงึ ผเูชีย่วชาญมคีวามคดิเหน็วามคีวาม
เหมาะสมนอย 1 คะแนน หมายถงึ ผเูชีย่วชาญมคีวาม
คดิเหน็วามคีวามเหมาะสมนอยทีส่ดุ และตอนที ่ 2 เปน
สวนทีใ่ชผเูชีย่วชาญแสดงความคดิเหน็ โดยเกณฑของ
คณุภาพของเวบ็ไซตอยใูนระดบัด ีเมือ่คาเฉลีย่ของขอถาม
จากแบบประเมนิเวบ็ไซตอยรูะหวาง 3.51 คะแนน ถงึ 4.50
คะแนน และคณุภาพของเวบ็ไซตอยใูนระดบัดมีาก เมือ่
คาเฉลีย่ของขอถามจากแบบประเมนิเวบ็ไซตอยรูะหวาง
4.51 คะแนน ถึง 5.00 คะแนน เมื่อสรางแบบประเมิน
เวบ็ไซตเสรจ็แลว นำไปใหผเูชีย่วชาญดานเนือ้หา และ
ดานเทคโนโลยกีารผลติเวบ็ไซต ตรวจสอบความถกูตอง
เหมาะสม หลงัจากนัน้ ผวูจิยัจะนำแบบประเมนิเวบ็ไซต
มาแกไขปรับปรุงและตรวจสอบเพื่อนำไปใชในการวิจัย
หาประสทิธภิาพตามแบบแผนของการพฒันาตอไป
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2. แบบประเมินระดับความพึงพอใจของผูใช
เว็บไซตมีขั้นตอนของการสรางเครื่องมือ คือ เริ่มตน
จากการศึกษาเอกสาร และขอมูลที่เกี่ยวของกับการวัด
ระดับความพึงพอใจของผูใชเว็บไซต แลวนำเอาขอมูล
พืน้ฐานเหลานัน้มาสงัเคราะห นำไปใชในการสรางแบบ
ประเมินระดับความพึงพอใจของผูใชเว็บไซต ในดาน
ตางๆโดยใชเกณฑในการประเมนิ 5 ระดบัคอื 5 คะแนน
ผปูระเมนิมคีวามพงึพอใจอยใูนระดบัดมีาก 4 คะแนนผู
ประเมนิมคีวามพงึพอใจอยใูนระดบัด ี3 คะแนนผปูระเมนิ
มคีวามพงึพอใจอยใูนระดบัพอใช 2 คะแนนผปูระเมนิมี
ความพงึพอใจอยใูนระดบันอย 1 คะแนนผปูระเมนิมคีวาม
พึงพอใจอยูในระดับนอยมาก หลังจากนั้นจึงนำไปให
ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมของภาษาที่ใช
ตลอดจนลักษณะของคำถามของแบบประเมินที่สราง
ขึน้มานัน้วาเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา และความเชือ่มัน่ หรอืไม
เพยีงใด เสรจ็แลวจงึนำเอาขอเสนอแนะของผเูชีย่วชาญ
มาปรบัปรงุแกไขแลว จงึนำไปใชในการทดลองตอไป

การพฒันาเวบ็ไซตและการเกบ็รวบรวมขอมลู
1. การพฒันาเวบ็ไซต
การพฒันาเวบ็ไซตของศนูย ฯ เริม่ตนโดยผวูจิยั

ไดศกึษาขอมลูสภาพปญหา และการศกึษาคนควาขอมลู
พืน้ฐานทกุอยางทีเ่กีย่วของเพือ่สรางรปูแบบเวบ็ไซตของ
ศนูย ฯ ใหสอดคลองกบัความตองการของผใูชเวบ็ไซต
ของศนูยฯ รวมไปถงึการสำรวจเวบ็ไซดของศนูยวฒันธรรม
ในสถาบันตางๆ เพื่อนำมาเปนขอมูลเบื้องตนในการใช
พฒันาออกแบบเวบ็ไซตของศนูยฯ ใหมคีวามเปนเอกภาพ
โดยมุงเนนใหครอบคลุมเนื้อหา ฐานขอมูลตาง ๆ ของ
ศนูย ฯ ซึง่แบงสวนของเนือ้หาเพือ่สรางเวบ็ไซตของศนูย ฯ
ไดดงันี้

• ดานขอมลูทัว่ไป ประกอบไปดวยเนือ้หา ประวตัิ
และความเปนมาของศูนยฯ โครงสรางการบริหารงาน
วสิยัทศัน พนัธกจิ เปาหมาย และจดุนำไปสคูวามสำเรจ็
ภาระงานและหนาทีข่องบคุลากร งานและกจิกรรมตางๆ
และรายงานประจำป

• แหลงการเรียนรู ประกอบไปดวยเนื้อหาของ
โนราซึ่งแยกเปนคณะของโนรา สาระเนื้อหา โครงการ
ทารำ เครื่องแตงกาย และองคประกอบ เนื้อหาของ
หนังตะลุงซึ่งจะแยกเปนเรื่องของคณะ สาระเนื้อหา
โครงการ  รปูหนงั  บทกลอน  และองคประกอบ

• ดานพิพิธภัณฑผาทอประกอบดวย ผาทอที่
มาจากแหลงผลิตดังตอไปนี้คือ เกาะยอ นาหมื่นศรี
นครศรธีรรมราช พมุเรยีง และอืน่ ๆ

• ดานตลาดนัด ซึ่งประกอบไปดวย ตลาดนัด
ผาทอ พืน้เมอืง ตลาดนดัหตัถกรรมพืน้บาน

• ดานฐานขอมูลการบริหารของศูนยสงเสริม
ศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
วทิยาเขตหาดใหญ

• ดานขาวและกจิกรรม โครงการของศนูยสงเสรมิ
ศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
วทิยาเขตหาดใหญทีด่ำเนนิการอยู

• กระดานขาว
• สมดุเยีย่ม
จากการแบงสวนของเนื้อหาเพื่อสรางเว็บไซต

ของศนูย ฯ ขางตนมาพฒันาเปนเวบ็ไซตขึน้ตามมาตรฐาน
การออกแบบเว็บไซตของ Lynch และ Horton, (1999
อางถงึใน ณฐักร สงคราม, 2542; Khan,1997, 85-125;
Richard,1995, 87-95) ดวยโปรแกรม Macromedia
Dreamweaver, Macromedia Flash,  Adobe Photoshop
โดยใชภาษา PHP และ MySQL ในการทำฐานขอมูล
จนไดรปูแบบของเวบ็ไซตของศนูย ฯ ตามทีว่างแผนไว
หลงัจากนัน้กจ็ะนำเวบ็ไซตทีส่รางขึน้ไปผานการตรวจสอบ
ตามแบบประเมนิคณุภาพเวบ็ไซต เพือ่ตรวจสอบมาตรฐาน
ความสมบรูณ และความถกูตองจากผเูชีย่วชาญทางดาน
เนือ้หาซึง่เปนเจาหนาทีข่องศนูยฯ จำนวน 2 คน ทางดาน
เวบ็ไซต จำนวน 3 คน รวมทัง้หมดจำนวน 5 คน นำผลทีไ่ด
มาปรบัปรงุใหเวบ็ไซตของศนูยฯ ใหสมบรูณและถกูตอง
ตามมาตรฐานของการออกแบบเวบ็ไซตเวบ็ไซต เมือ่เสรจ็
แลวจงึนำไปตดิตัง้บน http://www2.psu.ac.th/libarts และ
ทดลองปรับปรุงกับกลุมตัวอยางตามลำดับขั้นตอนของ
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การพัฒนาซึ่งไดปรับปรุงมาจากขั้นตอนการพัฒนาของ
Borg และ Gall, (1979, 626-637) โดยทำการทดลองแบบ
หนึ่งตอหนึ่งกับกลุมตัวอยางจำนวน 3 คนโดยใหกลุม
ตัวอยางทดลองใชแลวประเมินคุณภาพของเว็บไซต
ในดานตางๆ เพื่อประเมินความถูกตองของการใชงาน
เวบ็ไซต และนำผลจากการประเมนิมาวเิคราะหปรบัแก
เว็บไซตใหไดตามมาตรฐานของการออกแบบเว็บไซต

ประวัติความเปนมา 

ขอมูลท่ัวไป แหลงการเรียนรู พิพิธภัณฑผา ตลาดนัด 

ฐานขอมูลดานบริการ 

ขาวกิจกรรม 

กระดานสนทนา 

หนังตะลุง 

โนรา 

Main Menu

สมุดเย่ียม 

โครงสรางบริหาร

วิสัยทศนพันธกิจ 

เปาหมาย 

ภาระงาน 

รายงานประจําป 

คณะ

สาระเน้ือหา 

โครงการ 

รูปหนัง 

บทกลอนและ 
องคประกอบ 

คณะ 

สาระเน้ือหา 

โครงการ 

ทารํา 

เครื่องแตงกาย 

องคประกอบ 

เกาะยอ 

นาหม่ืนศรี 

นคร

พุมเรียง 

อื่นๆ 

ผาทอ 

หัตถกรรม 

www.psu.ac.th/libarts

หลังจากนั้นก็จะนำไปทดลองแบบกลุมตัวอยางยอยกับ
กลมุตวัอยางจำนวน 9 คน เพือ่หาขอผดิพลาดทีเ่กดิขึน้
อกีครัง้หนึง่ แลวจงึนำผลจากขอมลูทีไ่ดจากการประเมนิ
มาวิเคราะห เพื่อปรับปรุงใหไดเว็บไซตที่มีมาตรฐาน
ถูกตองสมบูรณที่สุดตามแบบแผนของการพัฒนา ได
เวบ็ไซตของศนูย ฯ ทีพ่ฒันาขึน้ดงัแผนผงัของเวบ็ไซต
ดงัแผนภมู ิ1

แผนภมู ิ 1 ภาพแสดงแผนผงัของเวบ็ไซตของศนูยสงเสรมิศลิปะและวฒันธรรม มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร
วทิยาเขตหาดใหญ
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2. การเกบ็รวบรวมขอมลู
2.1 แจงวัตถุประสงคในการใช แนะนำวิธีการ

ใชเว็บไซตของศูนยฯ พรอมทั้งตอบขอซักถามตาง ๆ
ใหกบักลมุตวัอยางผใูชเวบ็ไซตภาคสนามจำนวน 30 คน

2.2 ใหกลุมตัวอยางใชเว็บไซต และทำแบบ
ประเมินเว็บไซต และแบบประเมินระดับความพึงพอใจ
ของผใูช

การวเิคราะหผล สรปุผล และการอภปิรายผล
ในขั้นตอนนี้ จะเปนการนำเสนอ ผลของการ

ทดลองใชเว็บไซตที่ไดวิเคราะหจากการประเมินของ
กลุมตัวอยาง แลวนำมาสรุปและอภิปรายผลตามลำดับ
ขัน้ตอน ดงันี้

การวเิคราะหขอมลู
นำขอมูลที่ไดจากแบบประเมินคุณภาพเว็บไซต

มาหาคาเฉลี่ย โดยมีเกณฑของการประเมินดานความ
ถูกตองของผูใชเว็บไซตในระดับดี มีคาเฉลี่ยมากกวา
3.50 คะแนน ซึง่ผลของการวเิคราะหพบวา การออกแบบ
อยูในระดับดี (คาเฉลี่ยเทากับ 4.05) ดานเนื้อหาอยูใน
ระดบัด ี (คาเฉลีย่เทากบั 4.02) ดานการเชือ่มโยงขอมลู
อยูในระดับดี (คาเฉลี่ยเทากับ 4.09) ดานกราฟกและ
การผสมผสานมติติาง ๆ ของสือ่อยใูนระดบัด ี (คาเฉลีย่
เทากบั 3.97) และดานความเหมาะสมในภาพรวมอยใูน
ระดบัดเีชนเดยีวกนั (คาเฉลีย่เทากบั 4.03) สวนผลของ
การวดัความพงึพอใจของผใูชเวบ็ไซตพบวา โดยภาพรวม
แลวผใูชเวบ็ไซตมคีวามพงึพอใจอยใูนระดบัมาก (มคีาเฉลีย่
รวม 4.27)

การอภปิรายผล
1. ผลของการพฒันาเวบ็ไซตของศนูย ฯ ทำใหได

เว็บไซตของศูนยฯ ที่มีคุณภาพอยูในระดับดี (คาเฉลี่ย
เทากบั 4.03) กลาวคอื มลีกัษณะทีส่ามารถแสดงความเปน
เอกลักษณของหนวยงาน ไดเว็บไซตที่มีสวนประกอบ
เปนลกัษณะเดยีวกนัตลอดและมภีาพกราฟกตาง ๆ  ทีใ่ช
ในสวนตาง ๆ  สามารถแสดงผลไดอยางรวดเรว็ ซึง่แสดง
ใหเห็นไดวาคุณสมบัติตางๆ ที่ผูวิจัยนำมาออกแบบนั้น

เปนไปตามหลักการของการออกเว็บไซตที่ดี จึงทำให
ผลการพัฒนาเว็บไซตออกมาประสบผลสำเร็จตาม
ตองการ ซึ่งสอดคลองกับการวิจัยและคำกลาวของ
ธวัชชัย ศรีสุเทพ (2544) พยุงศักดิ์ ประจุศิลป (2535)
ถนอมพร เลาหจรสัแสง (2545) และน้ำมนต เรอืงฤทธิ์
(2543) ในหลายประเด็นโดยเฉพาะดานการพัฒนา
และการออกแบบเว็บไซตอยางมีระบบแลวจะทำให
เวบ็ไซตมคีณุภาพสงูในดานตางๆ มากมาย โดยสามารถ
อภปิรายผล ในรายละเอยีดตาง ๆ ได  ดงันี้

1.1 เวบ็ไซตของศนูยฯ ไดผานกระบวนการออก
แบบพฒันามาอยางเปนระบบจงึทำใหผใูชสามารถใชได
งายและเขาใจขอมลูตาง ๆ  ไดอยางถกูตอง และมคีณุภาพ
ตามความตองการของศนูยสงเสรมิศลิปะ และวฒันธรรม
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขตหาดใหญ

1.2 เว็บไซตของศูนยฯ มีการจัดลำดับเนื้อหา
และขั้นตอนการใชงานในเว็บไซตที่ไมซับซอน ผูใช
สามารถโตตอบในสมุดเยี่ยม และกระดานสนทนาได
จงึทำใหสามารถสือ่สารกบัศนูยไดตามตองการรวมไปถงึ
ภาษาที่ใชก็เปนภาษาที่ไดรับการวิเคราะหใหเหมาะสม
กบัผใูช ทีส่วนใหญเปนนกัศกึษาในระดบัอดุมศกึษาและ
เปนผทูีจ่บการศกึษาในระดบัปรญิญาตรขีึน้ไป

1.3 รูปแบบของเว็บไซตไดออกแบบใหมีผัง
ของเวบ็ไซต (site map) อยางชดัเจน ทำใหผใูชสามารถ
เชือ่มโยงและเขาถงึเนือ้หาตาง ๆ ไดตามความตองการ
ของผใูชไดอยางรวดเรว็ทนัใจ

1.4 เว็บไซตของศูนยฯ ไดพัฒนาขึ้นตาม
หลกัการของเวบ็ไซตทีม่กีารกำหนดรปูแบบการนำเสนอ
การบีบอัดขอมูล ที่ใชกับกราฟกและการผสมผสานมิติ
ตาง ๆ ของสือ่ทีเ่หมาะสม สามารถแสดงภาพและเสยีง
ไดอยางดเียีย่ม จงึทำใหเกดิความกระตอืรอืรน ชวยเพิม่
สสีนัและความนาสนใจใหกบัผใูช

2. ผลการประเมนิความพงึพอใจของผใูชเวบ็ไซต
ของศนูย ฯ ปรากฏวา ระดบัความพงึพอใจอยใูนระดบัมาก
ซึ่งกลาวไดวาความพึงพอใจของผูใชเว็บไซตในครั้งนี้
เกดิจากการออกแบบและการพฒันาทีเ่ปนระบบถกูตอง
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ตามหลกัของการพฒันาและเปนไปตาม วตัถปุระสงคของ
ศนูยฯ ทกุประการ ซึง่สามารถแยกอภปิรายเปนดาน ๆ
ได ดงันี้

2.1 เวบ็ไซตมกีารบอกจดุประสงค หนาทีภ่ารกจิ
ของหนวยงานไดอยางชดัเจน ความพงึพอใจของผใูชอยู
ในระดบัมากทีส่ดุ ซึง่ผใูชจะสามารถทราบไดกอนทีจ่ะใช
เวบ็ไซต ในสวนตางๆ ตามหลกัการของการสรางเวบ็

2.2 เนือ้หาตาง  ๆทีน่ำมาใชนาสนใจและสอดคลอง
กบัความตองการของผใูช มรีะดบัความพงึพอใจอยใูนเกณฑ
มากทีส่ดุ ซึง่เปนผลเนือ่งมาจากการสำรวจและการศกึษา
มากอนการพฒันา

2.3 วธิกีารนำเสนอเนือ้หาขอมลูตาง ๆ  เหมาะสม
มรีะดบัความพงึพอใจอยใูนเกณฑมากทีส่ดุ คอื เนือ้หา
ทีส่รางมาแตละหนาไมมากจนนาเบือ่ การนำเสนอ มรีปูภาพ
กราฟก การผสมผสานมิติตางๆ ของสื่อที่เหมาะสม
สามารถอภปิรายสิง่ทีเ่ปนนามธรรมใหเปนรปูธรรมได

2.4 การนำเสนอเนื้อหาของเว็บไซตมีความ
สมัพนัธตอเนือ่งกนั และผใูชมรีะดบัความพงึพอใจอยใูน
เกณฑมาก เนือ่งจากเนือ้หาตางๆ เรยีงจากงายไปยากมี
ความสมัพนัธและสามารถเชือ่มโยงกนัไดอยางรวดเรว็ทนัใจ

2.5 ภาษาที่ใชในเว็บไซตของศูนยฯ สามารถ
ทำใหเขาใจเนือ้หาไดงาย และมคีวามเหมาะสม และผใูช
มคีวามพงึพอใจอยใูนระดบัมาก เพราะวาภาษาทีใ่ชไดรบั
การกลัน่กรองตรวจสอบใหเหมาะสมกบัผใูช นอกจากนี้
ผูใชสวนใหญอยูในระดับอุดมศึกษาทำใหเขาใจไดงาย
และมคีวามทนัสมยัอยเูสมอ

2.6 แผนผงัของเวบ็ไซตของศนูยฯ ทีส่รางขึ้น
ชวยใหผใูชเขาใจภาพรวมของเนือ้หาตางๆ ไดงาย และ
ผใูชมคีวามพงึพอใจอยใูนระดบัมาก เพราะวาผใูชสามารถ
เหน็ภาพรวมไดทัง้หมด และสามารถเชือ่มโยง ไปยงัเนือ้หา
ตางๆ ทีต่องการไดตามแผนผงัของเวบ็ไซต ซึง่ทำใหผใูช
สามารถคนหาสิง่ทีต่องการไดรวดเรว็ และสะดวกในการ
เรยีนรู

2.7 เมนูตางๆ บนจอของเว็บไซตของศูนยฯ
ที่สรางขึ้นใชงาย ไมสับสน และผูใชมีความพึงพอใจใน

ระดับมาก เนื่องจากผูใชสามารถมีปฏิสัมพันธกับเมนูที่
เปนกราฟกในรปูแบบตางๆ ซึง่จะมคีำอธบิายสัน้ๆ หรอื
สือ่ความหมายใหกบัผใูชไดอยางดี

2.8 การออกแบบหนาจอของเว็บไซตของ
ศูนยฯ มีความนาสนใจ และผูใชมีความพึงพอใจอยูใน
ระดบัมาก เนือ่งจากการออกแบบเนนความเรยีบงาย ดงึดดู
ความสนใจของผใูช ทำใหมคีวามรสูกึสบายตา สวยงาม
นาสนใจ

2.9 ลักษณะ ขนาด และสีของตัวอักษรที่ใช
ในเวบ็ไซต ชดัเจน อานงาย และผใูชมคีวามพงึพอใจอยใูน
ระดบัมาก เพราะเปนแบบตวัอกัษรทีอ่านงาย ซึง่จากการ
วจิยัสอดคลองกบังานวจิยัของ จกัรพงษ เจอืจนัทร (2543)
พบวาตวัอกัษรชนดิ MS Sans Serif ขนาด 14 พอยต
และผใูชไดเสนอแนะใหเพิม่สสีนัของตวัอกัษรมากกวานี้

2.10 ภาพทีใ่ชประกอบเหมาะสม สือ่ความหมาย
ไดชดัเจน และผใูชมคีวามพงึพอใจอยใูน ระดบัมาก เนือ่งจาก
รปูภาพทีใ่ชมคีวามชดัเจนสงูอยใูนคณุภาพทีใ่ชกบัเวบ็ไซต
ภาพสามารถสื่อความหมายตรงกับเนื้อหาที่เกี่ยวของ
ชดัเจน ทำใหผใูชสามารถเขาใจเนือ้หาไดถกูตองดยีิง่ขึน้

2.11 การเชื่อมโยงเนื้อหามีความชัดเจนและ
งายตอการใช และผูใชมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก
การเชื่อมโยงเนื้อหามีทั้งเชื่อมโยงโดยขอความ และ
ภาพกราฟก โดยมีเนื้อหาอยูในรูปแบบ HyperText
Markup Language (HTML) หรอื Portable Document
Format (PDF) ถาผใูชตองการคนควาเพิม่เตมิกส็ามารถ
เชื่อมโยงไปยังทรัพยากรอื่นเพิ่มเติมในเว็บไซตหรือ
เวบ็อืน่ทีเ่กีย่วของได

2.12 การเขาถึงเนื้อหาไดงายและใชเวลานอย
และผใูชมคีวามพงึพอใจอยใูนระดบัมาก เนือ่งจากผวูจิยั
ไดบบีอดัขอมลูตางๆ ใหเลก็ลง และมคีวามเหมาะสม จงึ
ทำใหผใูชสามารถเขาถงึไดรวดเรว็ทนัใจ

ขอสงัเกตและปญหาทีพ่บ
ในการพัฒนาเว็บไซตขึ้นมานั้นไดเปดโอกาสให

ผูใชขอมูลไดอยางอิสระ สามารถขยายความสามารถ
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และสมรรถนะของหนวยงานใหสูงขึ้น ซึ่งจากการวิจัย
ครัง้นี ้ผวูจิยัไดมขีอสงัเกตไว ดงันี้

1. ดานผใูช พบวา ผใูชควรมคีวามพรอม และควร
ทราบขัน้ตอนของการใชอยางดเีสยีกอน

2. ดานเทคโนโลย ีพบวา ระบบโครงสรางพืน้ฐาน
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ฮารดแวรซอฟตแวร หรือ
โปรแกรมสั่งงานคอมพิวเตอรจะตองเหมาะสม และ
อำนวยความสะดวกใหพอเพยีง

3. ดานการออกแบบเวบ็ไซต พบวา ผสูรางควร
คำนงึถงึผใูชใหมากทีส่ดุ ไมจำเปนตองใชวธิกีารซบัซอน
ยุงยาก ควรใหผูใชสามารถใชไดงาย สะดวก และได
ประโยชนมากทีส่ดุ

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะสำหรบัการใชงาน
1. เว็บไซตที่พัฒนาขึ้นครั้งนี้จะตองมีการติดตั้ง

เครื่องมืออุปกรณที่มีคุณภาพในการใชงานใหไดตาม
มาตรฐานทีจ่ะนำมาใชในระบบซึง่จะรวมไปถงึ ระบบเครอืขาย
ทีพ่รอมและสมบรูณดวย การทำงานของ เวบ็ไซต จงึจะได
ผลตามประสทิธภิาพทีพ่ฒันาไวไดเตม็ที่

2. ควรมผีดูแูลระบบทีม่คีวามสามารถตอบปญหา
ตาง ๆ  กบัผใูชตลอดจน พฒันาระบบและเนือ้หาเพิม่เตมิ
ใหมคีวามทนัสมยัอยเูสมอ โดยเฉพาะในสวนทีเ่ปนความ
เปลีย่นแปลงทางดานวชิาการและองคความรใูหมๆ

3. ควรจดั Domain name ไวนอกมหาวทิยาลยั
แลวใชอางอิง จะทำใหขอมูลตางๆ สามารถคนควาได
รวดเรว็ ไมซบัซอนมากเกนิไป

ขอเสนอแนะสำหรบัการวจิยัครัง้ตอไป
1.มกีารพฒันาเวบ็ไซตในสวนอืน่ๆ ใหสมบรูณยิง่

ขึ้น เชน ระบบการซื้อขายสินคาหัตถกรรม ระบบ
พพิธิภณัฑ เปนตน

2.นำขอมลูทีไ่ดจากเวบ็ไซตมาใชประโยชน  เชน
การวิเคราะหหรือวิจัยทางการตลาด เพื่อใหการซื้อขาย
สนิคาหตัถกรรมผานเครอืขายสมบรูณยิง่ขึน้

2. มกีารวจิยัในระดบัการใชงานของเมนยูอยตางๆ
ทั้งหมด เพื่อใหผูใชสามารถใชงานไดครอบคลุมตาม
เนือ้หาทีต่องการไดมากทีส่ดุ

สรปุ
การพัฒนาเว็บไซตของศูนยสงเสริมศิลปะและ

วัฒนธรรม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
หาดใหญ ระดบัความพงึพอใจของผใูชในภาพรวมอยใูน
ระดับมาก กลาวไดวา ความพึงพอใจของผูใชครั้งนี้
เกดิจากการออกแบบและการพฒันาเวบ็ไซตทีเ่ปนขัน้ตอน
ถกูตองตามหลกัการพฒันาและเปนไปตามวตัถปุระสงค
ของศนูย ทกุประการ
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และสมรรถนะของหนวยงานใหสูงขึ้น ซึ่งจากการวิจัย
ครัง้นี ้ผวูจิยัไดมขีอสงัเกตไว ดงันี้

1. ดานผใูช พบวา ผใูชควรมคีวามพรอม และควร
ทราบขัน้ตอนของการใชอยางดเีสยีกอน

2. ดานเทคโนโลย ีพบวา ระบบโครงสรางพืน้ฐาน
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ฮารดแวรซอฟตแวร หรือ
โปรแกรมสั่งงานคอมพิวเตอรจะตองเหมาะสม และ
อำนวยความสะดวกใหพอเพยีง

3. ดานการออกแบบเวบ็ไซต พบวา ผสูรางควร
คำนงึถงึผใูชใหมากทีส่ดุ ไมจำเปนตองใชวธิกีารซบัซอน
ยุงยาก ควรใหผูใชสามารถใชไดงาย สะดวก และได
ประโยชนมากทีส่ดุ

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะสำหรบัการใชงาน
1. เว็บไซตที่พัฒนาขึ้นครั้งนี้จะตองมีการติดตั้ง

เครื่องมืออุปกรณที่มีคุณภาพในการใชงานใหไดตาม
มาตรฐานทีจ่ะนำมาใชในระบบซึง่จะรวมไปถงึ ระบบเครอืขาย
ทีพ่รอมและสมบรูณดวย การทำงานของ เวบ็ไซต จงึจะได
ผลตามประสทิธภิาพทีพ่ฒันาไวไดเตม็ที่

2. ควรมผีดูแูลระบบทีม่คีวามสามารถตอบปญหา
ตาง ๆ  กบัผใูชตลอดจน พฒันาระบบและเนือ้หาเพิม่เตมิ
ใหมคีวามทนัสมยัอยเูสมอ โดยเฉพาะในสวนทีเ่ปนความ
เปลีย่นแปลงทางดานวชิาการและองคความรใูหมๆ

3. ควรจดั Domain name ไวนอกมหาวทิยาลยั
แลวใชอางอิง จะทำใหขอมูลตางๆ สามารถคนควาได
รวดเรว็ ไมซบัซอนมากเกนิไป

ขอเสนอแนะสำหรบัการวจิยัครัง้ตอไป
1.มกีารพฒันาเวบ็ไซตในสวนอืน่ๆ ใหสมบรูณยิง่

ขึ้น เชน ระบบการซื้อขายสินคาหัตถกรรม ระบบ
พพิธิภณัฑ เปนตน

2.นำขอมลูทีไ่ดจากเวบ็ไซตมาใชประโยชน  เชน
การวิเคราะหหรือวิจัยทางการตลาด เพื่อใหการซื้อขาย
สนิคาหตัถกรรมผานเครอืขายสมบรูณยิง่ขึน้

2. มกีารวจิยัในระดบัการใชงานของเมนยูอยตางๆ
ทั้งหมด เพื่อใหผูใชสามารถใชงานไดครอบคลุมตาม
เนือ้หาทีต่องการไดมากทีส่ดุ

สรปุ
การพัฒนาเว็บไซตของศูนยสงเสริมศิลปะและ

วัฒนธรรม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
หาดใหญ ระดบัความพงึพอใจของผใูชในภาพรวมอยใูน
ระดับมาก กลาวไดวา ความพึงพอใจของผูใชครั้งนี้
เกดิจากการออกแบบและการพฒันาเวบ็ไซตทีเ่ปนขัน้ตอน
ถกูตองตามหลกัการพฒันาและเปนไปตามวตัถปุระสงค
ของศนูย ทกุประการ
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