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Abstract
The objectives of this research were to comparatively investigate the use of electronic journals among

students as well as among faculty members on the Pattani campus, Prince of Songkla University and their
opinions on the service management of the Office of Academic Services. The investigation instrument was
a questionnaire to collect data. The sample consisted of 260 users. The main findings were: 1) For the student
sample, 155 subjects had used e-journals, whereas 28 had never.  The objective of using was to find information
for their reports assignments, their access point was the John F. Kennedy Library.  The information form used
the abstract. 2) Regarding the faculty member sample, 62 subjects had used e-journals and 15 had never.  Their
objective of using was primarily for their research, the access point was their department office or faculty.
Similar to the students, they learned to use e-journals and work on them on their own. The major information
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form they use  was  the abstract. 3) In the students' opinions on e-journal service management and the promotion
of it were at the high level. In the comparative study of students variables, no difference in opinion was found.
When focusing on aspects, there were both similar and different opinions. 4) In the faculty opinions on
e-journal service management was at the high level, but the promotion of its services was at the moderate level.
In the comparative study of the staffs variables, no difference in opinion was found. When focusing on aspects,
there were both similar and different opinions.
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บทคดัยอ
งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาและเปรยีบเทยีบการใชวารสารอเิลก็ทรอนกิสและความคดิเหน็ของนกัศกึษา

อาจารย มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตาน ีทีม่ตีอการจดัการในการใหบรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิสของ
ฝายหอสมดุจอหน เอฟ เคนเนดี ้สำนกัวทิยบรกิาร  โดยใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมอืในการวจิยั ใชกลมุตวัอยาง 260
คน ผลการศกึษา พบวา 1) นกัศกึษาเคยใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส จำนวน 155 คน และไมเคยใช จำนวน 28 คน โดย
นกัศกึษาทีเ่คยใชนัน้มวีตัถปุระสงคในการใชเพือ่ทำรายงาน/การบาน มสีถานทีท่ีใ่ช คอื หอสมดุจอหน เอฟ เคนเนดี้
มีรูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นำมาใช ในรูปแบบบทคัดยอ 2) อาจารยเคยใชวารสาร
อเิลก็ทรอนกิส จำนวน 62 คน และไมเคยใช จำนวน 15 คน โดยอาจารยทีเ่คยใชนัน้มวีตัถปุระสงคในการใชเพือ่ทำวจิยั
มสีถานทีท่ีใ่ช คอื ทีท่ำงาน/ภาควชิา/คณะ มรีปูแบบของสารสนเทศจากวารสารอเิลก็ทรอนกิสทีน่ำมาใช ในรปูแบบ
บทคดัยอ นอกจากนีอ้าจารยยงัมวีธิกีารใชและวธิกีารเรยีนรวูธิกีารใชดวยตนเองเชนเดยีวกบันกัศกึษา 3) นกัศกึษา
มคีวามคดิเหน็ในดานการบรกิารและการสงเสรมิบรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิสโดยรวมอยใูนระดบัมาก และเมือ่เปรยีบ
เทยีบตามตวัแปร พบวาทกุตวัแปรมคีวามคดิเหน็โดยรวมไมแตกตางกนั และเมือ่พจิารณารายดานพบวา มทีัง้ดานที่
แตกตางกนัและไมแตกตางกนั 4) อาจารยมคีวามคดิเหน็ในดานการบรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิสโดยรวมในระดบัมาก
และดานการสงเสรมิการบรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิสโดยรวมอยใูนระดบัปานกลาง และเมือ่เปรยีบเทยีบตามตวัแปร
พบวา ทกุตวัแปรมคีวามคดิเหน็โดยรวมไมแตกตางกนั และเมือ่พิจารณารายดานพบวา มทีัง้ดานทีแ่ตกตางกนัและ
ไมแตกตางกนั

คำสำคญั: การใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส, มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร, วารสารอเิลก็ทรอนกิส, หอสมดุจอหน เอฟ เคนเนดี้
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บทนำ
การพฒันาและความเจรญิกาวหนาของเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ดำเนินไปอยางตอเนื่อง และปจจัยอื่นๆ
เชน ภาวะสารสนเทศทวมทน (information explosion)
ทำใหมกีารผลติบทความในสาขาวชิาตางๆ เพิม่มากขึน้
อยางรวดเรว็ จงึสงผลใหเกดิความเปลีย่นแปลงรปูแบบ
การนำเสนอวารสารจากเดมิทีเ่ปนรปูแบบสิง่พมิพมาเปน
รปูแบบอเิลก็ทรอนกิส หรอืทีเ่รยีกวา วารสารอเิลก็ทรอนกิส
(electronic journal) เพื่ออำนวยความสะดวกใหผูใช
บรกิาร สามารถเขาถงึสารสนเทศไดอยางสะดวก รวดเรว็
และกวางขวางกวาวารสารในรูปแบบสิ่งพิมพ วารสาร
อเิลก็ทรอนกิสจดัไดวาเปนสือ่อเิลก็ทรอนกิสทีผ่ใูชทัว่ไป
ใหความสนใจเปดรบัมากขึน้ โดยวารสารอเิลก็ทรอนกิส
นัน้มจีดุเดนคอื มคีวามรวดเรว็ในการแพรกระจายขอมลู
อยางไรพรมแดน มกีารนำเสนอขอมลูในหลายสือ่พรอมกนั
กลายเปนสือ่ครบวงจร มทีัง้ขอมลู ภาพเคลือ่นไหวและเสยีง
(มะลวิรรณ สวุรรณพฤกษ, 2546, 1-2 อางจาก กฤตกิา นพรตัน,
2543, 51-53)

อยางไรกต็าม แมวารสารอเิลก็ทรอนกิสจะมจีดุเดน
ในหลายประการ แตกม็ขีอจำกดัเชนกนั เชน ทกัษะและ
ความชำนาญในการใชคอมพวิเตอรของผใูช ความคงทน
ถาวรของขอมลู (อมัพร ขาวบาง, 2547, 18) นอกจากขอเสยี
ดงักลาวแลว ราคาในการบอกรบัวารสารอเิลก็ทรอนกิส
ที่สูงมากเมื่อเปรียบเทียบกับสารสนเทศประเภทอื่นๆ
ทำใหหองสมดุหลายแหงประสบปญหาดานงบประมาณที่
มไีมเพยีงพอ ดงันัน้ ทบวงมหาวทิยาลยัหรอืสำนกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาในปจจุบัน จึงไดจัดทำ
โครงการพฒันาเครอืขายหองสมดุในประเทศไทย (ThaiLIS)
เพือ่ทำหนาทีเ่ปนหนวยงานกลาง พจิารณาและสนบัสนนุ
งบประมาณในการบอกรบัฐานขอมลูวารสารอเิลก็ทรอนกิส
ในลกัษณะภาค ี (consortium) เพือ่ใหมหาวทิยาลยัของ
รฐัใชรวมกนั ตัง้แต พ.ศ.2544 เปนตนมาจนถงึปจจบุนั

หอสมดุจอหน เอฟ เคนเนดี ้ไดใหบรกิารวารสาร
อิเล็กทรอนิกสควบคูกับวารสารในรูปแบบสิ่งพิมพมา
ตัง้แต พ.ศ. 2544 จนถงึปจจบุนั ซึง่มฐีานขอมลูวารสาร

อิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการดังนี้ ฐานขอมูลวารสาร
อิเล็กทรอนิกสที่มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรบอกรับ
เปนสมาชิกและหอสมุดนำมาใหบริการ จำนวน 7
ฐานขอมลู ฐานขอมลูวารสารอเิลก็ทรอนกิสทีส่ำนกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาบอกรับเปนสมาชิกและ
หอสมดุนำมาใหบรกิาร จำนวน 7 ฐานขอมลู ฐานขอมลู
วารสารอิเล็กทรอนิกสที่ไมเสียคาใชจายและหอสมุด
นำมาใหบริการจำนวน 1 ฐานขอมูล และวารสารอิเล็ก
ทรอนิกสที่หอสมุดพัฒนาขึ้นเองโดยรวบรวมวารสาร
ที่หอสมุดบอกรับและนำมาจัดเก็บในรูปแบบอิเล็ก
ทรอนกิสจำนวน 11 ชือ่เรือ่ง (สมบรูณ หานรตันสกลุ, 2549
และศภุวรรณ รตันมนุ,ี 2548)

ดังนั้น เพื่อใหหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร  วทิยาเขตปตตาน ีสามารถ
บริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศประเภทวารสาร
อิเล็กทรอนิกสไดตรงตามความตองการของผูใช จึง
จำเปนตองศึกษาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสและ
ความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสาร
อเิล็กทรอนกิสของผใูช เพือ่จะไดสามารถจดัหาวารสาร
อิเล็กทรอนิกสไดตรงกับความตองการของผูใชและ
เปนแนวทางในการปรบัปรงุและสงเสรมิบรกิารใหคมุคา
กบังบประมาณทีใ่ชไป

วตัถปุระสงคของการวจิยั
1. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการใชวารสาร

อเิลก็ทรอนกิสของนกัศกึษา มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร
วทิยาเขตปตตานี

2. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการใชวารสาร
อเิลก็ทรอนกิสของอาจารย  มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร
วทิยาเขตปตตานี

3. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของนกัศกึษา ทีม่ตีอการจดัการในการใหบรกิารวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้
สำนกัวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขต
ปตตานี
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4. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
อาจารย ที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้
สำนกัวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขต
ปตตานี

สมมตฐิานการวจิยั
1. ชั้นปที่ศึกษา ระดับที่ศึกษา กลุมสาขาวิชา

วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ความรู
และประสบการณในการใชคอมพิวเตอร ความรูและ
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานีที่
แตกตางกัน ทำใหการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสและ
ความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้
สำนกัวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขต
ปตตาน ีแตกตางกนั

2. ชวงอายุ วุฒิการศึกษา ตำแหนงทางวิชาการ
ประสบการณในการสอน  กลมุสาขาวชิา วตัถปุระสงค
ในการใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส ความรแูละประสบการณ
ในการใชคอมพวิเตอร ความรแูละประสบการณในการใช
อนิเทอรเนต็ของอาจารย  มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร
วิทยาเขตปตตานี ที่แตกตางกัน ทำใหการใชวารสาร
อเิลก็ทรอนกิสและความคดิเหน็ทีม่ตีอการจดัการในการ
ใหบรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิสของ ฝายหอสมดุจอหน
เอฟ เคนเนดี ้สำนกัวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร
วทิยาเขตปตตาน ีแตกตางกนั

เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วของ
วารสารอเิลก็ทรอนกิส คอื สิง่พมิพตอเนือ่งทีม่รีปู

แบบการจดัเกบ็ บนัทกึและเผยแพรในรปูแบบดจิทิลัและ
สือ่อเิลก็ทรอนกิสรปูแบบตางๆ โดยมรีปูแบบทีแ่บงตาม
ลักษณะการเขาถึงได 3 รูปแบบ คือ รูปแบบออนไลน
(online journals) รปูแบบซดีรีอม (CD-ROM journals)
และรปูแบบเครอืขาย (network journals) (ทรงวฒุ ิ ตรงัวฒันา,
2544, 14-15)

วารสารอิเล็กทรอนิกสมีขอดีและขอจำกัด ดังนี้
(อมัพร ขาวบาง, 2547; Ray & Day, 1998) ขอด ีคอื
เปนสือ่ทีม่คีวามทนัสมยั เปดโอกาสใหผใูชสามารถเขาถงึ
ขอมลูไดพรอมกนัหลายคน สะดวกรวดเรว็ ประหยดัพืน้ที่
ในการจดัเกบ็ และสามารถเขาใชไดตลอดเวลาถาผใูชมี
อปุกรณพรอม

ขอจำกดั คอื การใชจำเปนตองอาศยัเครือ่งมอืและ
อุปกรณทางดานคอมพิวเตอร ตลอดจนทักษะของผูใช
ในการใชคอมพวิเตอร หากผใูชไมคนุเคยและไมมคีวาม
ชำนาญ อาจประสบปญหาในการใชได และความคงทน
ถาวรของขอมลูทีย่กเลกิและสญูหายไปอยางรวดเรว็ ทำให
ผใูชไมสามารถพบหรอืกลบัเขาไปใชไดอกีในภายหลงั

จากการศกึษาวรรณกรรมทีเ่กีย่วของ ไดมผีศูกึษา
เกีย่วกบัวารสารอเิลก็ทรอนกิสไวในประเดน็ตางๆ ดงันี้

สภาพการใชและความตองการใชวารสาร
อเิลก็ทรอนกิส

ผใูชบรกิารสวนใหญมเีหตผุลในการใชวารสารอเิลก็
ทรอนกิส คอื สามารถคนหาบทความไดสะดวก รวดเรว็
และประหยดัเวลาในการคนหา มคีวามทนัสมยั มวีตัถปุระสงค
ในการใชในกลุมอาจารยเพื่อติดตามความกาวหนาทาง
วิชาการและเพื่อสืบคนขอมูลสำหรับงานวิจัย ในขณะที่
กลุมนักศึกษาใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อคนหาขอมูล
สำหรับทำวิทยานิพนธ/รายงาน ดานความถี่ในการใช
วารสารอเิลก็ทรอนกิส คอื 1-3 ครัง้/สปัดาห ในชวงเวลา
16.00-24.00 น. ระยะเวลาในการใชงาน คอื 1-2 ชัว่โมง/ครัง้
สถานทีท่ีใ่ชวารสารอเิลก็ทรอนกิส คอื ทีท่ำงาน สำหรบั
การเรียนรูวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ผูใชบริการ
มักจะไดรับคำแนะนำจากเพื่อน ในขณะที่ผูใชบริการ
บางกลมุมกีารเรยีนรวูธิกีารใชงานดวยตนเอง ผใูชบรกิาร
มกัใชวธิกีารอานบทความจากวารสารอเิลก็ทรอนกิสดวย
การอานจากหนาจอคอมพิวเตอรและพิมพเฉพาะผลที่
ตองการเทานัน้ โดยสวนใหญแลวผใูชบรกิารวารสารอเิลก็
ทรอนกิสมกัใชบรกิารจากแหลงบรกิาร 2 แหลง คอื เขาใช
บริการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ทางสำนักหอสมุดจัดให
บริการบนเว็บไซต และใชจากแหลงภายนอก ในสวน
ความตองการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของผูใชบริการ
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พบวา ผใูชบรกิารตองการวารสารอเิลก็ทรอนกิสทัง้ในรปู
ฉบบัเตม็และในรปู PDF และตองการความสะดวกรวดเรว็
ในการคนหาขอมูลใหเร็วขึ้นกวาเดิม (อัมพร ขาวบาง,
2547; มะลวิรรณ สวุรรณพฤกษ, 2546; วชัรยี คณุสนอง,
2546; รชัฎา ชลารตัน, 2547; เสาวนยี ศริบิำรงุสขุ, 2546;
ทรงวุฒิ ตรังวัฒนา, 2544; Eason, Richardson &
Liangzhi, 2000; Liew Foo & Ramaiah, 2000; Bar-IIan,
Peritz & Wolman, 2003; แสงเดอืน ผองพฒุ,ิ 2542; เทพนิ
จริเตช, 2545)

สภาพการไมใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส
ประเด็นที่ทำใหผูใชบริการไมใชวารสารอิเล็ก

ทรอนิกส คือ การไมทราบวิธีใช การไมรูจักและคิดวา
ไมมคีวามจำเปนตองใช ความไมสะดวกในการใชเครือ่ง
คอมพิวเตอร และเครือขายที่หนาแนนมีผูใชมากทำให
ลาชา แตผใูชบรกิารสวนใหญกม็คีวามคดิวาจะใชวารสาร
อเิลก็ทรอนกิสเปนแหลงขอมลูในอนาคต (เทพนิ จริเตชะ,
2545; วชัรยี คณุสนอง, 2546; รชัฎา ชลารตัน, 2547; ทรงวฒุิ
ตรงัวฒันา, 2544; Tommey & Burton, 1998)

ความพงึพอใจในการใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส
ผใูชบรกิารมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก ในประเดน็

ความทนัสมยัของขอมลู การเขาถงึระยะไกล การสบืคน
ไดตลอด 24 ชัว่โมง คณุลกัษณะทางเทคนคิตางๆ ของ
วารสารอิเล็กทรอนิกส และดานบริการที่เกี่ยวของกับ
การใหบรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิส สวนความพงึพอใจ
ในระดับนอย คือ ประเด็นในดานการจัดหาวารสาร
อิเล็กทรอนิกสมาใหบริการในสำนักหอสมุดความ
ครอบคลุมสาขาวิชาที่เปดสอน การประชาสัมพันธ
ขอมลูเกีย่วกบัวารสารอเิลก็ทรอนกิส (เสาวนยี  ศริบิำรงุสขุ,
2546; Rusch-Feja and Siebeky, 1999; สมร ตาระพนัธ,
2542; อมัพร ขาวบาง, 2547; Morse & Chintworth, 2000;
Bar-IIan, Peritz & Wolman, 2003)

ปญหาและขอเสนอแนะในการใชวารสาร
อเิลก็ทรอนกิส

ปญหาทีผ่ใูชบรกิารประสบ คอื วารสารอเิลก็ทรอนกิส
มจีำนวนนอย ไมตรงตามสาขาทีต่องการ ระบบเครอืขาย

ที่ชาและขัดของบอย ความเมื่อยลาและปวดตาใน
การอานจากจอคอมพิวเตอร จำนวนเลมไมครบถวน
สมบูรณทำใหไมสามารถอานดูฉบับเกาได การขาด
ทักษะในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เครื่องมือและ
อุปกรณที่มีไมเพียงพอ ผูใชบริการมีความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะ คอื ควรมกีารประชาสมัพนัธแหลงวารสาร
อเิลก็ทรอนกิส ควรจดัอบรมการใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส
ปรบัปรงุระบบเครอืขายใหเรว็ขึน้ ควรใหบรกิารวารสาร
ฉบับพิมพควบคูกันไป ควรจำแนกรายชื่อวารสาร
อเิลก็ทรอนกิสในแตละสาขาบนเวบ็ไซตของหอสมดุ ควร
มกีารเชือ่มโยงไปยงัเวบ็ไซตทีใ่หบรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิส
แบบไมเสยีคาใชจาย (วชัรยี คณุสนอง, 2546; มะลวิรรณ
สวุรรณพฤกษ, 2546; เสาวนยี ศริบิำรงุสขุ, 2546; ทรงวฒิุ
ตรงัวฒันา, 2544; เทพนิ จริเตชะ, 2545; Day and Ray,
1998; รชัฎา ชลารตัน, 2547; อมัพร ขาวบาง, 2547)

นยิามศพัทเฉพาะ
วารสารอิเล็กทรอนิกส  หมายถึง วารสารที่มีการ

จดัเกบ็ บนัทกึ และเผยแพรในรปูแบบดจิทิลัทีใ่หบรกิาร
ในรปูแบบบทคดัยอและฉบบัเตม็ สามารถเขาถงึขอมลูได
โดยผานระบบเครอืขายอนิเทอรเนต็ที ่http://tanee.psu.ac.th
แบงเปน ฐานขอมลูวารสารอเิลก็ทรอนกิสทีม่หาวทิยาลยั
สงขลานครนิทรบอกรบัเปนสมาชกิและหอสมดุนำมาให
บรกิาร มจีำนวน 7 ฐาน ฐานขอมลูวารสารอเิลก็ทรอนกิส
ที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาบอกรับเปน
สมาชิกและหอสมุดนำมาใหบริการมีจำนวน 7 ฐาน
ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ไมเสียคาใชจายและ
หอสมุดนำมาใหบริการมีจำนวน 1 ฐาน และวารสาร
อิเล็กทรอนิกสที่หอสมุดพัฒนาขึ้นเอง โดยรวบรวม
วารสารที่หอสมุดบอกรับและนำมาจัดเก็บในรูปแบบ
วารสารอเิลก็ทรอนกิส จำนวน 11 ชือ่เรือ่ง

การใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส หมายถงึ ความถี่
ในการใช ชวงเวลาทีใ่ช ระยะเวลาในการใช สถานทีท่ีใ่ช
วธิกีารใช วธิกีารเรยีนรวูธิกีารใช  รปูแบบของสารสนเทศ
จากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นำมาใช รายชื่อฐานขอมูล
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การใชวารสารอเิลก็ทรอนกิสของนกัศกึษาและอาจารย...
ประทมุรตัน  รตันนอย  และคณÐ59

วารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช รายชื่อวารสารอิเล็ก
ทรอนิกสที่เคยใช วิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส
การรบัรบูรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิส

ความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการให
บรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิส หมายถงึ ความคดิเหน็
ของนักศึกษาและอาจารยที่มีตอการจัดการในการให
บริการวารสารอิเล็กทรอนิกสทั้งภายในและภายนอก
หอสมุด จอหน เอฟ เคนเนดี้ เพื่อใหตอบสนองความ
ตองการและเกดิประโยชนสงูสดุแกผใูชบรกิาร แบงเปน
ดานการบรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิส ไดแก คณุลกัษณะ
ของวารสารอเิลก็ทรอนกิส ขอบเขตการใหบรกิารวารสาร
อเิลก็ทรอนกิส รปูแบบการบรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิส
และดานการสงเสริมการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส
ไดแก การประชาสัมพันธบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส
การสอนวธิกีารใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส การแนะนำวธิี
การสบืคน การอำนวยความสะดวกในการใช และความ
เพยีงพอของอปุกรณและเครอืขายทีใ่หบรกิาร

วธิกีารวจิยั
ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ นักศึกษาระดับ

ปรญิญาตร ีระดบับณัฑติศกึษา และอาจารยมหาวทิยาลยั
สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ปการศึกษา 2549
จาก 6 คณะ 1 วทิยาลยัไดแก คณะศกึษาศาสตร คณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลย ีคณะวทิยาการสือ่สาร คณะศลิปกรรมศาสตร
คณะรฐัศาสตร และวทิยาลยัอสิลามศกึษา จำนวน 8,880
คน (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี,
งานทะเบยีนและสถติ,ิ 2549; มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร
วทิยาเขตปตตาน,ี 2549) มกีารกำหนดขนาดกลมุตวัอยาง
โดยการใชสตูรยามาเน (สชุาต ิประสทิธิร์ฐัสนิธ,ุ 2544,
127) และใชการสมุตวัอยางประเภทผสม โดยการสมุแบบ
แบงชัน้ (stratified random sampling) และเปรยีบเทยีบ
สัดสวนของกลุมตัวอยางโดยแบงเปนกลุมนักศึกษา
ระดบัปรญิญาตร ีกลมุนกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษา และ
กลมุอาจารย จากนัน้ ใชวธิกีารสมุกระจายแบบงาย ไดกลมุ
ตวัอยางจำนวน 260 คน และจำแนกกลมุตวัอยางทีไ่ดตาม

คณะที่สังกัดเปน 4 กลุมสาขาวิชาตามหลักการของ
ISCED ไดแก กลมุสาขาวชิาศกึษาศาสตร กลมุสาขาวชิา
มนษุยศาสตร กลมุสาขาวชิาสงัคมศาสตร และกลมุสาขา
วิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization,
1997, 42-45)

ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลซึ่งมี 2 แบบ คือ แบบสอบถามสำหรับ
นักศึกษาและแบบสอบถามสำหรับอาจารย โดยทั้ง
สองแบบ แบงเปน 3 ตอน คอื ตอนที ่1 สถานภาพสวน
ตัวของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 การใชวารสาร
อเิลก็ทรอนกิสของผตูอบแบบสอบถาม ตอนที ่ 3 ความ
คดิเหน็ในการจดัการในการใหบรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิส
ของฝายหอสมุดจอหน เอฟเคนเนดี้ สำนักวทิยบรกิาร
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตานี

โดยตอนที ่1 และ 2 เปนแบบสอบถามแบบตรวจสอบ
รายการ จำนวน 22 ขอ สวนตอนที ่3 เปนแบบสอบถาม
แบบมาตราสวนประมาณคาของลเิคทิและแบบปลายเปด
จำนวน 22 ขอ ทัง้นีแ้บบสอบถามไดผานการตรวจสอบ
ความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หาจากผทูรงคณุวฒุ ิจำนวน 5 คน
โดยคดัเลอืกขอคำถามทีม่คีา 0.8 ขึน้ไป มาใชและทดลอง
แบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง 30 คน เพื่อหาคาความ
เชือ่มัน่ โดยการหาคาสมัประสทิธิอ์ลัฟา (coefficient of
alpha) ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสำหรับนัก
ศกึษา เทากบั 0.921 และแบบสอบถามสำหรบัอาจารย
เทากบั 0.929

การเกบ็รวบรวมขอมลู
ผวูจิยัเกบ็ขอมลูดวยตนเอง ตัง้แต 16 มถินุายน ถงึ

24 สงิหาคม 2549 รวมเปนเวลา 2 เดอืน 8 วนัไดรบัแบบ
สอบถามคนื 260 ชดุ คดิเปนรอยละ 100

ตวัแปรทีศ่กึษา
1. ตวัแปรอสิระ จำแนกตามกลมุทีศ่กึษา ดงันี้

1.1 คุณลักษณะเฉพาะบุคคลในกลุมนักศึกษา
ไดแก ชัน้ปทีศ่กึษา ระดบัทีศ่กึษา กลมุสาขาวชิา วตัถปุระสงค
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ในการใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส  ความรแูละประสบการณ
ในการใชคอมพวิเตอร  ความรแูละประสบการณในการใช
อนิเทอรเนต็

1.2 คุณลักษณะเฉพาะบุคคลในกลุมอาจารย
ไดแก ชวงอายุ วุฒิการศึกษา ตำแหนงทางวิชาการ
ประสบการณในการสอน กลุมสาขาวิชา วัตถุประสงค
ในการใชความรวูารสารอเิลก็ทรอนกิส และประสบการณ
ในการใชคอมพวิเตอร ความรแูละประสบการณในการใช
อนิเทอรเนต็

2. ตวัแปรตาม มดีงันี้
2.1 การใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส ไดแก ความถี่

ในการใช  ชวงเวลาในการใช ระยะเวลาในการใชสถานที่
ที่ใช วิธีการใช วิธีการเรียนรูวิธีการใช รูปแบบของ
สารสนเทศจากวารสารอเิลก็ทรอนกิสทีน่ำมาใช รายชือ่
ฐานขอมลูวารสารอเิลก็ทรอนกิสทีเ่คยใช รายชือ่วารสาร
อเิลก็ทรอนกิสทีเ่คยใช วธิกีารอานวารสารอเิลก็ทรอนกิส
การรบัรบูรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิส

2.2 ความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการให
บรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิส ไดแก การบรกิารวารสาร
อิเล็กทรอนิกส แบงเปนคุณลักษณะของวารสารอิเล็ก
ทรอนิกส ขอบเขตการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส
รูปแบบของการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส และการ
สงเสริมบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส แบงเปนการ
ประชาสมัพนัธวารสารอเิลก็ทรอนกิส การสอนวธิกีารใช
วารสารอเิลก็ทรอนกิส การแนะนำวธิกีารสบืคนวารสาร
อเิลก็ทรอนกิส การอำนวยความสะดวกในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสความเพียงพอของอุปกรณและเครือขาย
ทีใ่หบรกิาร

สถติทิีใ่ชในการวเิคราะหขอมลู
คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใชการทดสอบคาที
(t-test) และการทดสอบคาเอฟ (F-test) และทดสอบคา
เฉลีย่รายคโูดยใชวธิกีารของเชฟเฟ (Scheffe’s)

ผลการศกึษา
1. ขอมลูสถานภาพของผตูอบแบบสอบถาม

1.1 ขอมลูสถานภาพของนกัศกึษา
กลมุตวัอยางทีเ่ปนนกัศกึษา รวมทัง้สิน้จำนวน

183 คน เปนนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจำนวน 99 คน
(รอยละ 54.1) นกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษา จำนวน 84 คน
(รอยละ 45.9) เปนนกัศกึษากลมุสาขาวชิาศกึษาศาสตร
มากทีส่ดุ จำนวน 92 คน (รอยละ 50.3) สวนใหญมคีวามรู
และประสบการณในการใชคอมพิวเตอรระหวาง 1-5 ป
(รอยละ 43.2) สวนใหญมีความรูและประสบการณใน
การใชอนิเทอรเนต็ 4 ปขึน้ไป (รอยละ 40.4) และใชบรกิาร
เวลิดไวดเวบ็จากอนิเทอรเนต็มากทีส่ดุ (รอยละ 98.4)

1.2 ขอมลูสถานภาพของอาจารย
กลุมตัวอยางที่เปนอาจารย จำนวน 77 คน

สวนใหญมีชวงอายุระหวาง 30-39 ป (รอยละ 44.2)
สงักดักลมุสาขาวชิามนษุยศาสตร (รอยละ 35.1) มวีฒุิ
การศกึษาสงูสดุ คอื ปรญิญาโท (รอยละ 67.5) มตีำแหนง
ทางวิชาการ คือ อาจารย (รอยละ 75.3) สวนใหญมี
ประสบการณในการสอนระหวาง 1-5 ป (รอยละ 36.4)
สวนใหญมคีวามรแูละประสบการณในการใชคอมพวิเตอร
9 ปขึน้ไป (รอยละ 66.2) สวนใหญมคีวามรแูละประสบการณ
ในการใชอนิเทอรเนต็ 4 ปขึน้ไป (รอยละ 84.4) และใช
บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกสและเวิลดไวดเว็บจาก
อนิเทอรเนต็มากทีส่ดุ (รอยละ 100)

2. ขอมลูการใชและเปรยีบเทยีบการใชวารสาร
อเิลก็ทรอนกิสของผตูอบแบบสอบถาม

2.1 ขอมลูการใชวารสารอเิลก็ทรอนกิสของ
นกัศกึษา

กลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาจำนวน 183 คน
มผีทูีเ่คยใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส จำนวน 155 คน คดิเปน
รอยละ 84.7 และไมเคยใช จำนวน 28 คน คดิเปนรอยละ
15.3 โดยมีเหตุผลที่ไมใช คือ ไมมีผูแนะนำวารสาร
อเิลก็ทรอนกิสมากทีส่ดุ และนกัศกึษามคีวามสนใจทีจ่ะใช
วารสารอเิลก็ทรอนกิสในอนาคต จำนวน 24 คน โดยมี
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เหตผุล คอื มคีวามจำเปนตอการเรยีน สวนนกัศกึษาอกี
4 คน ไมมคีวามสนใจทีจ่ะใชในอนาคต เพราะไมมคีวาม
จำเปนตองใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส

สำหรบันกัศกึษาทีเ่คยใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส
นั้น นักศึกษามีการใชในจำนวนมากที่สุดในแตละดาน
ดังนี้ ดานวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส
คือ เพื่อทำรายงาน/การบาน ดานความถี่ในการใช คือ
มีการใชที่ไมแนนอน ดานชวงเวลาในการใชคือ 12.01-
16.00 น. ดานระยะเวลาในการใช คอื 1-2 ชัว่โมง ดาน
สถานที่ที่ใช คือ หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ ดานวิธี
การใช คอื การสบืคนดวยตนเอง ดานวธิกีารเรยีนรวูธิกีาร
ใช คือ เรียนรูดวยตนเอง ดานรูปแบบของสารสนเทศ
จากวารสารอเิลก็ทรอนกิสทีน่ำมาใช คอื รปูแบบ บทคดัยอ
ดานรายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส ที่เคยใช
คอื Educational Resources Information Center (ERIC)
ดานรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช คือ วารสาร
สงขลานครินทร ฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร
ดานวธิกีารอาน คอื อานจากหนาจอทนัท ีและดานการ
รบัรบูรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิส คอื การรบัรผูานเวบ็ไซต
ของหอสมดุ

สวนการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นักศึกษา
ใชในจำนวนนอยทีส่ดุในแตละดาน มดีงันี ้ดานวตัถปุระสงค
ในการใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส คอื เพือ่เตรยีมขอมลูเสนอ
ในการประชมุและสมัมนาทางวชิาการ ดานความถีใ่นการใช
คอื ภาคการศกึษาละครัง้ ดานชวงเวลาทีใ่ช คอื 00.01-04.00
น. ดานระยะเวลาทีใ่ช คอื 3 ชัว่โมงขึน้ไป ดานสถานทีท่ี่
ใช คอื สถานทีท่ำงาน ดานวธิกีารใช คอื โดยบรรณารกัษ/
เจาหนาที่หอสมุดสืบคนให ดานวิธีการเรียนรูวิธีการใช
คือ การเรียนรูจากบรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุด ดาน
รูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นำ
มาใช คือ รูปแบบบรรณานุกรม ดานรายชื่อฐานขอมูล
วารสารอเิลก็ทรอนกิสทีเ่คยใช คอื IEEE/IEE   Electronic
Library ดานรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช คือ
วารสารการประมงอเิลก็ทรอนกิส และรฐัสภาสาร ดานวธีิ
การอาน คอื การดาวนโหลดและพมิพออกมาอาน และ

ดานการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ การรับรู
จากอาจารยผสูอน

2.2 ขอมูลเปรียบเทียบการใชวารสาร
อเิลก็ทรอนกิสของนกัศกึษา

เมื่อเปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส
ตามตัวแปรในดานตางๆ ไดแก ดานความถี่ในการใช
ชวงเวลาในการใช ระยะเวลาทีใ่ช สถานทีท่ีใ่ช วธิกีารใช
วธิกีารเรยีนรวูธิกีารใช รปูแบบของสารสนเทศทีน่ำมาใช
ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช วารสาร
อเิลก็ทรอนกิสทีเ่คยใช วธิกีารอาน และการรบัรบูรกิารนัน้
พบวา นกัศกึษามกีารใชทัง้ดานทีแ่ตกตางกนัและไมแตก
ตางกนั ดงันี ้(ตาราง 1)

ตวัแปรชัน้ปทีศ่กึษา นกัศกึษามกีารใชทีแ่ตกตาง
กนัในดานความถีใ่นการใช ชวงเวลาในการใช สถานทีท่ี่
ใช วธิกีารเรยีนรวูธิกีารใช รปูแบบของสารสนเทศทีน่ำมา
ใช ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช วารสาร
อเิลก็ทรอนกิสทีเ่คยใช และการรบัรบูรกิาร สวนดานอืน่ไม
แตกตางกนั

ตัวแปรระดับที่ศึกษา นักศึกษามีการใชที่
แตกตางกนัในดานชวงเวลาในการใช ฐานขอมลูวารสาร
อเิลก็ทรอนกิสทีเ่คยใช และการรบัรบูรกิาร สวนดานอืน่
ไมแตกตางกนั

ตัวแปรกลุมสาขาวิชา นักศึกษามีการใชที่
แตกตางกนัในดานชวงเวลาในการใช สถานทีท่ีใ่ช วธิกีาร
เรียนรูวิธีการใช รูปแบบของสารสนเทศที่นำมาใช
ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นำมาใช วารสาร
อเิลก็ทรอนกิส ทีน่ำมาใช และการรบัรบูรกิาร สวนดานอืน่
ไมแตกตางกนั

ตัวแปรวัตถุประสงคในการใช นักศึกษามี
การใชทีแ่ตกตางกนัในดานความถีใ่นการใช ชวงเวลาใน
การใช ฐานขอมลูวารสารอเิลก็ทรอนกิสทีเ่คยใช วารสาร
อเิลก็ทรอนกิสทีเ่คยใช และการรบัรบูรกิาร สวนดานอืน่
ไมแตกตางกนั

ตัวแปรความรูและประสบการณในการใช
คอมพิวเตอร นักศึกษามีการใชที่แตกตางกันในดาน
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ความถีใ่นการใช ชวงเวลาในการใช สถานทีท่ีใ่ช วธิกีาร
เรียนรูวิธีการใช รูปแบบของสารสนเทศที่นำมาใช
ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช วิธีการอาน
และการรบัรบูรกิาร สวนดานอืน่ไมแตกตางกนั

ตัวแปรความรูและประสบการณในการใช
อนิเตอรเนต็ นกัศกึษามกีารใชทีแ่ตกตางกนัในดานความ
ถีใ่นการใช ชวงเวลาในการใช สถานทีท่ีใ่ช วธิกีารเรยีนรู
วิธีการใช รูปแบบของสารสนเทศที่นำมาใช ฐานขอมูล
วารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช วารสารอิเล็กทรอนิกส
ทีเ่คยใช วธิกีารอาน และการรบัรบูรกิาร สวนดานอืน่ไม
แตกตางกนั

2.3 ขอมลูการใชวารสารอเิลก็ทรอนกิสของ
อาจารย

กลมุตวัอยางทีเ่ปนอาจารยจำนวน 77 คน มผีู
ทีเ่คยใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส จำนวน 62 คน คดิเปน
รอยละ 80.5 และไมเคยใช จำนวน 15 คน คดิเปนรอยละ
19.5 โดยมีเหตุผลที่ไมใช คือ ไมมีผูแนะนำวารสาร
อเิลก็ทรอนกิสมากทีส่ดุ และอาจารยมคีวามสนใจทีจ่ะใช
วารสารอเิลก็ทรอนกิสในอนาคต จำนวน 11 คน โดยมี
เหตผุล คอื มคีวามทนัสมยั สะดวก รวดเรว็ในการสบืคน
สวนอาจารย อีก 4 คน ไมมีความสนใจที่จะใชอนาคต
เพราะ ไมมคีวามจำเปนตองใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส

สำหรบัอาจารยทีเ่คยใชวารสารอเิลก็ทรอนกิสนัน้
อาจารยมีการใชในจำนวนมากที่สุดในแตละดาน ดังนี้
ดานวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ
เพือ่ทำวจิยั ดานความถีใ่นการใช คอื การใชทีไ่มแนนอน
ดานชวงเวลาในการใช คอื 16.01-20.00 น. ดานระยะเวลา
ทีใ่ช คอื 1-2 ชัว่โมง ดานสถานทีท่ีใ่ช คอื ทีท่ำงาน/ภาควชิา/
คณะ ดานวธิกีารใช คอื การสบืคนดวยตนเอง ดานการ
เรยีนรวูธิกีารใชดวยตนเอง ดานรปูแบบของสารสนเทศ
จากวารสารอเิลก็ทรอนกิสทีน่ำมาใช คอื รปูแบบบทคดัยอ
ดานรายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช
คอื Science Direct ดานรายชือ่วารสารอเิลก็ทรอนกิส คอื
วารสารสงขลานครนิทร ฉบบัสงัคมศาสตรและมนษุยศาสตร
ดานวธิกีารอาน คอื การอานจากหนาจอทนัท ีดานการรบัรู

บรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิส คอื การรบัรผูานเวบ็ไซตของ
หอสมดุ และการแจงผานจดหมายอเิลก็ทรอนกิสของมหา
วทิยาลยั

สวนการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่อาจารยใช
ในจำนวนนอยทีส่ดุในแตละดาน มดีงันี ้ดานวตัถปุระสงค
ในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ เพื่อเตรียมขอมูล
เสนอในการประชมุและสมัมนาทางวชิาการ ดานความถี่
ในการใช คอื ภาคการศกึษาละครัง้ ดานชวงเวลาในการใช
คอื 04.01-08.00น. ดานระยะเวลาทีใ่ช คอื นอยกวา 1
ชั่วโมง ดานสถานที่ที่ใช คือ ศูนยคอมพิวเตอรของ
มหาวทิยาลยั ดานวธิกีารใช คอื เพือ่นสบืคนให ดานวธิกีาร
เรยีนรวูธิกีารใช คอื เรยีนรจูากการอบรมการใชฐานขอมลู
ทีห่อสมดุจดัขึน้ ดานรปูแบบของสารสนเทศจากวารสาร
อิเล็กทรอนิกสที่นำมาใช คือ รูปแบบบรรณานุกรม
ดานรายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช
คอื Institute of Physics ดานรายชือ่วารสารอเิลก็ทรอนกิส
ที่เคยใช คือ วารสารคณิตศาสตร ดานวิธีการอาน คือ
การดาวนโหลดและพิมพออกมาอาน และดานการรับรู
บริการวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ การรับรูโดยเพื่อน
แนะนำ

2.4 ขอมลูเปรยีบเทยีบการใชวารสารอเิลก็
ทรอนกิสของอาจารย

เมื่อเปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส
ตามตวัแปรในดานตางๆ ไดแก ดานความถีใ่นการใช ชวง
เวลาในการใช ระยะเวลาทีใ่ช สถานทีท่ีใ่ช วธิกีารใช วธิี
การเรยีนรวูธิกีารใช รปูแบบของสารสนเทศทีน่ำมาใช ฐาน
ขอมลูวารสารอเิลก็ทรอนกิสทีเ่คยใช วารสารอเิลก็ทรอนกิส
ทีเ่คยใช วธิกีารอาน และการรบัรบูรกิารนัน้ พบวา อาจารย
มีการใชทั้งดานที่แตกตางกันและไมแตกตางกัน ดังนี้
(ตาราง 2)

ตวัแปรชวงอาย ุอาจารยมกีารใชทีแ่ตกตางกนั
ในดานชวงเวลาในการใช ระยะเวลาที่ใช รูปแบบของ
สารสนเทศที่นำมาใช ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส
ทีเ่คยใช วารสารอเิลก็ทรอนกิสทีเ่คยใช วธิกีารอานและ
การรบัรบูรกิาร สวนดานอืน่ไมแตกตางกนั
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ตัวแปรวุฒิการศึกษา อาจารยมีการใชที่
แตกตางกันในดานชวงเวลาในการใช วิธีการเรียนรูวิธี
การใช ฐานขอมลูวารสารอเิลก็ทรอนกิสทีเ่คยใช วารสาร
อิเล็กทรอนิกสที่เคยใช วิธีการอานและการรับรูบริการ
สวนดานอืน่ไมแตกตางกนั

ตัวแปรตำแหนงทางวิชาการ อาจารยมีการใช
ทีแ่ตกตางกนัในดานความถีใ่นการใช ชวงเวลาในการใช
ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช วารสาร
อิเล็กทรอนิกสที่เคยใช วิธีการอาน และการรับรูบริการ
สวนดานอืน่ไมแตกตางกนั

ตวัแปรประสบการณในการสอน อาจารยมกีาร
ใชทีแ่ตกตางกนัในดานความถีใ่นการใช ชวงเวลาในการใช
สถานทีท่ีใ่ช รปูแบบของสารสนเทศทีน่ำมาใช ฐานขอมลู
วารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช วารสารอิเล็กทรอนิกส
ทีเ่คยใช วธิกีารอาน และการรบัรบูรกิาร สวนดานอืน่ไม
แตกตางกนั

ตวัแปรกลมุสาขาวชิา อาจารยมกีารใชทีแ่ตกตาง
กันในดานชวงเวลาในการใช รูปแบบของสารสนเทศที่
นำมาใช ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช วิธี
การอาน และการรบัรบูรกิาร สวนดานอืน่ไมแตกตางกนั

ตวัแปรวตัถปุระสงคในการใช อาจารยมกีารใช
ทีแ่ตกตางกนัในดาน ชวงเวลาในการใช วธิกีารอาน และ
การรบัรบูรกิาร สวนดานอืน่ไมแตกตางกนั

ตัวแปรความรูและประสบการณในการใช
คอมพวิเตอร อาจารยมกีารใชทีแ่ตกตางกนัในดานความ
ถี่ในการใช ชวงเวลาในการใช วิธีการเรียนรูวิธีการใช
รูปแบบของสารสนเทศที่นำมาใช ฐานขอมูลวารสาร
อิเล็กทรอนิกสที่เคยใช วารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช
วธิกีารอาน และการรบัรบูรกิาร สวนดานอืน่ไมแตกตางกนั

ตัวแปรความรูและประสบการณในการใช
อนิเตอรเนต็ อาจารยมกีารใชทีแ่ตกตางกนัในดานความถี่
ในการใช ชวงเวลาในการใช ระยะเวลาทีใ่ช วธิกีารเรยีนรู
วิธีการใช รูปแบบของสารสนเทศที่นำมาใช ฐานขอมูล
วารสารอเิลก็ทรอนกิสทีเ่คยใช วารสารอเิลก็ทรอนกิสที่
เคยใช วธิกีารอาน และการรบัรบูรกิาร สวนดานอืน่ไมแตก
ตางกนั

3. ขอมูลความคิดเห็นและเปรียบเทียบความ
คิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสาร
อเิลก็ทรอนกิสของผตูอบแบบสอบถาม

3.1 ขอมลูความคดิเหน็ทีม่ตีอการจดัการใน
การใหบรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิสของนกัศกึษา

ดานการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวา
นกัศกึษามคีวามคดิเหน็วามคีวามเหมาะสมและเพยีงพอ
โดยรวมอยใูนระดบัมาก เมือ่พจิารณาเปนรายขอพบวา
ขอทีม่คีาเฉลีย่สงูสดุในแตละดาน มดีงันี ้ดานคณุลกัษณะ
ของวารสารอเิลก็ทรอนกิส คอื สารสนเทศทีไ่ดรบัจากการ
สบืคนวารสารอเิลก็ทรอนกิสมคีวามทนัสมยั ทนัตอความ
ตองการและขนาดของตวัอกัษรทีป่รากฏในบทความทีไ่ด
รับจากการสืบคนมีขนาดที่พอเหมาะ งายตอการอาน
ดานขอบเขตการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ
จำนวนวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการในปจจุบัน
ครอบคลุมและตรงกับสาขาที่นักศึกษาทำการศึกษาอยู
ดานรปูแบบของการบรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิส แบงเปน
รปูแบบวารสารอเิลก็ทรอนกิสทีค่วรนำมาใหบรกิาร คอื
วารสารอเิลก็ทรอนกิสทีอ่ยใูนรปูแบบออนไลน ภาษาของ
สารสนเทศทีต่องการไดรบัจากการสบืคน คอืสารสนเทศ
ที่เปนภาษาไทย และมีความตองการภาษาอื่นเพิ่มเติม
มากทีส่ดุ คอื ภาษาอาหรบัและภาษามลาย ู ความเหมาะสม
ของชองทางในการเสนอแนะวารสารอเิลก็ทรอนกิส คอื
ทางเวบ็ไซตของหอสมดุ

สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุดในแตละดาน มีดังนี้
ดานคณุลกัษณะของวารสารอเิลก็ทรอนกิส คอื การเขาถงึ
สารสนเทศในวารสารอเิลก็ทรอนกิสมคีวามรวดเรว็ ดาน
ขอบเขตการใหบรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิส คอื ความ
เพยีงพอของจำนวนชัว่โมงทีใ่หบรกิารเครือ่งคอมพวิเตอร
แบบไมเสยีคาใชจายในศนูยคอมพวิเตอร ดานรปูแบบของ
การบรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิส แบงเปน รปูแบบวารสาร
อเิลก็ทรอนกิสทีค่วรนำมาใหบรกิาร คอื รปูแบบซดีรีอม
ภาษาของสารสนเทศทีต่องการไดรบัจากการสบืคน คอื
สารสนเทศที่เปนภาษาอังกฤษ ความเหมาะสมของ
ชองทางในการเสนอแนะวารสารอเิลก็ทรอนกิส คอื ทาง
โทรศพัท
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ดานการสงเสรมิการบรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิส
พบวา นักศึกษามีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมและ
เพยีงพอโดยรวมอยใูนระดบัมาก เมือ่พจิารณาเปนรายขอ
พบวา ขอทีม่คีาเฉลีย่สงูสดุในแตละดาน มดีงันี ้ดานการ
ประชาสมัพนัธวารสารอเิลก็ทรอนกิส คอื ความเหมาะสม
ของรูปแบบการประชาสัมพันธโดยเว็บไซตของหอสมุด
ดานการสอนวธิกีารใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส คอื ความ
เหมาะสมของรูปแบบการสอนโดยจัดทำวิธีการใชไว
บนเว็บไซตของหอสมุด ดานการแนะนำวิธีการสืบคน
วารสารอิเล็กทรอนิกส คือ ความเหมาะสมของการ
แนะนำเทคนิควิธีการสืบคนไวบนเว็บไซตของหอสมุด
ดานการอำนวยความสะดวกในการใชวารสารอิเล็ก
ทรอนกิส คอื การจำแนกใหผใูชบรกิารทราบวาในแตละ
สาขามรีายชือ่วารสารอเิลก็ทรอนกิสใดบางทีใ่หบรกิารนัน้
ดานความเพยีงพอของอปุกรณและเครอืขายทีใ่หบรกิาร
คอื ความตองการอปุกรณบนัทกึขอมลู เชน CD-RW

สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุดในแตละดาน มีดังนี้
ดานการประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ
ความเหมาะสมของรูปแบบการประชาสัมพันธโดย
ใชปายประชาสัมพันธ ดานการสอนวิธีการใชวารสาร
อเิลก็ทรอนกิส คอื ความเหมาะสมของรปูแบบการสอน
โดยบรรณารักษแบบตัวตอตัว ดานการแนะนำวิธีการ
สืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ ความเหมาะสมของ
การแนะนำโดยบรรณารกัษผานทางโทรศพัท ดานความ
เพยีงพอของอปุกรณและเครอืขายทีใ่หบรกิาร คอื ความ
เพียงพอของเครื่องพิมพที่ใหบริการในหอสมุดและใน
ศนูยคอมพวิเตอร

3.2  ขอมลูเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ทีม่ตีอ
การจัดการในการใหบริการวารอิเล็กทรอนิกสของ
นกัศกึษา

เมือ่เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ทีม่ตีอการจดัการ
ในการใหบรกิารวารอเิลก็ทรอนกิสของนกัศกึษาจำแนก
ตามตวัแปรในดานตางๆ ไดแก คณุลกัษณะของวารสาร
อิเล็กทรอนิกส ขอบเขตการใหบริการ รูปแบบของการ
บรกิาร การประชาสมัพนัธวารสารเลก็ทรอนกิส การสอน

วธิกีารใช การแนะนำวธิกีารสบืคน การอำนวยความสะดวก
ในการใช และอปุกรณและเครอืขายนัน้ พบวานกัศกึษา
มีความคิดเห็นทั้งดานที่แตกตางกันและไมแตกตางกัน
ดงันี ้(ตาราง 3)

ตัวแปรชั้นปที่ศึกษา นักศึกษามีความคิดเห็น
ตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่
แตกตางกันในดานการอำนวยความสะดวกในการใช
วารสารอเิลก็ทรอนกิส สวนดานอืน่ไมแตกตางกนั

ตวัแปรระดบัทีศ่กึษา นกัศกึษามคีวามคดิเหน็
ตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่
แตกตางกนัในดานการสอนวธิกีารใชและการอำนวยความ
สะดวกในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส สวนดานอื่น
ไมแตกตางกนั

ตวัแปรกลมุสาขาวชิา นกัศกึษามคีวามคดิเหน็
ตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่
แตกตางกันในดานการแนะนำวิธีการสืบคนและการ
อำนวยความสะดวกในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส
สวนดานอืน่ไมแตกตางกนั

ตัวแปรวัตถุประสงคในการใชเพื่อเตรียมการ
เรียน นักศึกษามีความคิดเห็นตอการจัดการในการให
บรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิสไมแตกตางกนัในทกุดาน

ตัวแปรวัตถุประสงคในการใชเพื่อทำรายงาน/
การบาน นักศึกษามีความคิดเห็นตอการจัดการในการ
ใหบรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิสไมแตกตางกนัในทกุดาน

ตัวแปรวัตถุประสงคในการใชเพื่อทำวิจัย
นักศึกษามีความคิดเห็นตอการจัดการในการใหบริการ
วารสารอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกันในดานรูปแบบของ
การบรกิาร และการอำนวยความสะดวกในการใชวารสาร
อเิลก็ทรอนกิส สวนดานอืน่ไมแตกตางกนั

ตัวแปรวัตถุประสงคในการใชเพื่อติดตาม
ความกาวหนาทางวิชาการ นักศึกษามีความคิดเห็นตอ
การจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสไม
แตกตางกนัในทกุดาน

ตัวแปรวัตถุประสงคในการใชเพื่อเตรียม
ขอมูลในการประชุมและสัมมนาทางวิชาการ นักศึกษา
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มีความคิดเห็นตอการจัดการในการใหบริการวารสาร
อเิลก็ทรอนกิสทีแ่ตกตางกนัในดานรปูแบบของการบรกิาร
และอปุกรณและเครอืขาย สวนดานอืน่ไมแตกตางกนั

ตวัแปรวตัถปุระสงคในการใชเพือ่ทำวทิยานพินธ/
สารนิพนธ/ปริญญานิพนธ นักศึกษามีความคิดเห็น
ตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่
แตกตางกันในดานรูปแบบของการบริการ การประชา
สัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส การสอนวิธีการใช การ
แนะนำวิธีการสืบคน การอำนวยความสะดวกในการใช
และอปุกรณและเครอืขาย สวนดานอืน่ไมแตกตางกนั

ตวัแปรวตัถปุระสงคในการใชเพือ่จดัทำผลงาน
ทางวชิาการ นกัศกึษามคีวามคดิเหน็ตอการจดัการในการ
ใหบรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิสทีแ่ตกตางกนัในดานการ
ประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส และอุปกรณและ
เครอืขาย สวนดานอืน่ไมแตกตางกนั

ตัวแปรความรูและประสบการณในการใช
คอมพิวเตอร นักศึกษามีความคิดเห็นตอการจัดการ
ในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน
ในทกุดาน

ตัวแปรความรูและประสบการณในการใช
อินเตอรเน็ต นักศึกษามีความคิดเห็นตอการจัดการ
ในการใหบรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิสไมแตกตางกนัใน
ทกุดาน

3.3 ขอมูลความคิดเห็นที่มีตอการจัดการ
ในการใหบรกิารวารอเิลก็ทรอนกิสของอาจารย

ดานการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวา
อาจารยมีความคิดเห็นวามีความเพียงพอและเหมาะสม
โดยรวมอยใูนระดบัมาก เมือ่พจิารณาเปนรายขอพบวา
ขอทีม่คีาเฉลีย่สงูสดุในแตละดาน มดีงันี ้ดานคณุลกัษณะ
ของวารสารอเิลก็ทรอนกิส คอืสารสนเทศทีไ่ดรบัจากการ
สบืคนมคีวามทนัสมยั ทนัตอความตองการ ดานขอบเขต
ในการใหบรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิส คอื จำนวนวารสาร
อิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการในปจจุบัน มีความเพียงพอ
ตอการใชประกอบการสอน และครอบคลุมตรงกับ
สาขาที่ทำการสอน ดานรูปแบบของการบริการวารสาร

อิเล็กทรอนิกส คือ รูปแบบออนไลน ในดานภาษาของ
สารสนเทศที่ไดจากการสืบคน คือสารสนเทศที่เปน
ภาษาองักฤษ และภาษาทีอ่าจารยมคีวามตองการเพิม่เตมิ
มากทีส่ดุ คอื ภาษาอาหรบั ในดานความเหมาะสมของ
ชองทางในเสนอแนะวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ ทาง
เวบ็ไซตของหอสมดุ

สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุดในแตละดาน มีดังนี้
ดานคณุลกัษณะของวารสารอเิลก็ทรอนกิส คอื การเขาถงึ
สารสนเทศในวารสารอิเล็กทรอนิกสมีความรวดเร็ว
ดานรปูแบบของการบรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิส แบงเปน
รปูแบบวารสารอเิลก็ทรอนกิสทีค่วรนำมาใหบรกิาร คอื
รูปแบบซีดีรอม ภาษาของสารสนเทศที่ตองการไดรับ
จากการสืบคน คือ สารสนเทศที่เปนภาษาไทย ความ
เหมาะสมของชองทางในการเสนอแนะวารสารอเิลก็ทรอนกิส
คอื ทางโทรศพัท

ดานการสงเสรมิการบรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิส
พบวา อาจารยมีความคิดเห็นวามีความเพียงพอและ
เหมาะสมโดยรวมอยใูนระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเปน
รายขอ พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในแตละดาน มีดังนี้
ดานการประชาสมัพนัธวารสารอเิลก็ทรอนกิส คอืความ
เหมาะสมของรูปแบบการประชาสัมพันธโดยเว็บไซต
ของหอสมุด ในดานการสอนวิธีการใชวารสารอิเล็ก
ทรอนกิส คอื ความเหมาะสมของรปูแบบการสอนโดยจดั
ทำวธิกีารใชไวบนเวบ็ไซตของหอสมดุ ดานการแนะนำ
วธิกีารสบืคนวารสารอเิลก็ทรอนกิส คอื ความเหมาะสม
ของการแนะนำเทคนิควิธีการสืบคนไวบนเว็บไซตของ
หอสมดุ ดานการอำนวยความสะดวกในการใชวารสาร คอื
การจำแนกใหผใูชบรกิารทราบวาในแตละสาขามรีายชือ่
วารสารอิเล็กทรอนิกสใดบางที่ใหบริการนั้น ดานความ
เพยีงพอของอปุกรณและเครอืขายทีใ่หบรกิาร คอื ความ
ตองการอปุกรณบนัทกึขอมลู เชน CD-RW

สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุดในแตละดาน มีดังนี้
ดานการประชาสมัพนัธวารสารอเิลก็ทรอนกิส คอื ความ
เหมาะสมของรูปแบบการประชาสัมพันธโดยใชประชา
สมัพนัธ ดานการสอนวธิกีารใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส คอื
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ความเหมาะสมของรูปแบบการสอนโดยบรรณารักษ
แบบตัวตอตัว ดานการแนะนำวิธีการสืบคนวารสาร
อิเล็กทรอนิกส คือ ความเหมาะสมของการแนะนำโดย
บรรณารักษผานทางโทรศัพท ดานความเพียงพอของ
อปุกรณและเครอืขายทีใ่หบรกิาร คอื ความเพยีงพอของ
เครือ่งพมิพทีใ่หบรกิารในหอสมดุ

3.4  ขอมลูเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ทีม่ตีอ
การจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส
ของอาจารย

เมือ่เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ทีม่ตีอการจดัการ
ในการใหบรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิสของอาจารย จำแนก
ตามตวัแปรในดานตางๆ ไดแก คณุลกัษณะของวารสาร
อิเล็กทรอนิกส ขอบเขตการใหบริการ รูปแบบของการ
บรกิาร การประชาสมัพนัธวารสารเลก็ทรอนกิส การสอน
วธิกีารใช การแนะนำวธิกีารสบืคน การอำนวยความสะดวก
ในการใช และอปุกรณและเครอืขายนัน้ พบวาอาจารยมี
ความคิดเห็นทั้งดานที่แตกตางกันและไมแตกตางกัน
ดงันี ้(ตาราง 4)

ตัวแปรชวงอายุ อาจารยมีความคิดเห็นตอ
การจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่
แตกตางกันในดานการสอนวิธีการใช สวนดานอื่นไม
แตกตางกนั

ตัวแปรวุฒิการศึกษา อาจารยมีความคิดเห็น
ตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสไม
แตกตางกนัในทกุดานตวัแปรตำแหนงทางวชิาการ อาจารย
มีความคิดเห็นตอการจัดการในการใหบริการวารสาร
อเิลก็ทรอนกิสไมแตกตางกนัในทกุดาน

ตัวแปรประสบการณในการสอน อาจารยมี
ความคดิเหน็ตอการจดัการในการใหบรกิารวารสารอเิลก็
ทรอนกิสไมแตกตางกนัในทกุดาน

ตัวแปรกลุมสาขาวิชา อาจารยมีความคิดเห็น
ตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่
แตกตางกันในดานขอบเขตการใหบริการ รูปแบบของ

การบรกิาร การสอนวธิกีารใช การแนะนำวธิกีารสบืคน
วารสารอเิลก็ทรอนกิส สวนดานอืน่ไมแตกตางกนั

ตัวแปรวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็ก
ทรอนกิสเพือ่เตรยีมการสอน อาจารยมคีวามคดิเหน็ตอ
การจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสไม
แตกตางกนัในทกุดาน

ตัวแปรวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็ก
ทรอนิกส เพื่อทำวิจัย อาจารยมีความคิดเห็นตอการ
จดัการในการใหบรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิสทีแ่ตกตาง
กันในดานรูปแบบของการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส
สวนดานอืน่ไมแตกตางกนั

ตัวแปรวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็ก
ทรอนกิสเพือ่ความกาวหนาทางวชิาการอาจารยมคีวาม
คดิเหน็ตอการจดัการในการใหบรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิส
ไมแตกตางกนัในทกุดาน

ตัวแปรวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็ก
ทรอนิกสเพื่อเตรียมขอมูลในการประชุมและสัมมนา
ทางวชิาการ อาจารยมคีวามคดิเหน็ตอการจดัการในการ
ใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกันในดาน
รปูแบบของการบรกิาร การสอนวธิกีารใช และการแนะนำ
วิธีการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส สวนดานอื่นไม
แตกตางกนั

ตวัแปรวตัถปุระสงคในการใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส
เพื่อจัดทำผลงานทางวิชาการ อาจารยมีความคิดเห็น
ตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสไม
แตกตางกนัในทกุดาน

ตัวแปรความรูและประสบการณในการใช
คอมพิวเตอร อาจารยมีความคิดเห็นตอการจัดการ
ในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน
ในทกุดาน

ตัวแปรความรูและประสบการณในการใช
อนิเตอรเนต็ อาจารยมคีวามคดิเหน็ตอการจดัการในการ
ใหบรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิสไมแตกตางกนัในทกุดาน
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ว.สงขลานครนิทร ฉบบัสงัคมศาสตรและมนษุยศาสตร
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การใชวารสารอเิลก็ทรอนกิสของนกัศกึษาและอาจารย...
ประทมุรตัน  รตันนอย  และคณÐ71

อภปิรายผล
1.  การใชวารสารอเิลก็ทรอนกิสของนกัศกึษา

พบวา นกัศกึษาสวนใหญมวีตัถปุระสงคในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสเพื่อทำรายงาน/การบาน ซึ่งสอดคลอง
กบัการวจิยัของรชัฎา  ชลารตัน (2547) ทีพ่บวา นกัศกึษา
สวนใหญมวีตัถปุระสงคในการใชเพือ่ทำรายงาน/การบาน
มากทีส่ดุ

ดานความถีใ่นการใช นกัศกึษาสวนใหญมคีวามถี่
ในการใชที่ไมแนนอน ซึ่งขัดแยงกับการศึกษาของ
แสงเดอืน ผองพฒุ (2542) ทีพ่บวา นกัศกึษาระดบัปรญิญา
ตรี มหาวิทยาลัยเอกชน มีความถี่ในการใชฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกสรวมถึงวารสารอิเล็กทรอนิกส 1-2 ครั้ง/
สปัดาห และยงัขดัแยงกบัการวจิยัของ Rusch-Feja และ
Siebeky (1999) ซึง่พบวา นกัศกึษาระดบัปรญิญาเอก มี
ความถีใ่นการใช 2 สปัดาห/ครัง้ ทัง้นีค้วามถีใ่นการใชนัน้
อาจขึน้อยกูบัวตัถปุระสงคในการใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส
ซึง่มคีวามไมแนนอนในการใช

ดานชวงเวลาในการใช นกัศกึษาสวนใหญ มชีวง
เวลาในการใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส คอื 12.01-16.00 น.
รองลงมา คอื 16.01-20.00 น. ในจำนวนใกลเคยีงกนั ซึง่ผล
วิจัยสอดคลองกับการศึกษาของเสาวนีย ศิริบำรุงสุข
(2546) ที ่พบวานกัศกึษามชีวงเวลาในการใช คอื 16.00-
20.00 น. และยงัสอดคลองกบัการศกึษาของรชัฎา ชลารตัน
(2547) ซึง่พบวานกัศกึษาแพทย มชีวงเวลาในการใชคอื
16.30-21.00 น.

ดานระยะเวลาในการใช พบวานกัศกึษาสวนใหญ
มรีะยะเวลาในการใชระหวาง 1-2 ชัว่โมง ซึง่สอดคลอง
กบัการวจิยัของเสาวนยี ศริบิำรงุสขุ (2546) และ รชัฎา
ชลารตัน (2547) ทีพ่บวา นกัศกึษามรีะยะเวลาในการใช
1 ชัว่โมง

ดานสถานที่ที่ใช นักศึกษาสวนใหญใชวารสาร
อเิลก็ทรอนกิสทีห่อสมดุจอหน เอฟ เคนเนดี ้ซึง่ขดัแยง
กบัการศกึษาของเสาวนยี  ศริบิำรงุสขุ (2546) ทีพ่บวา
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีการใช ที่คณะ/ภาควิชา
มากทีส่ดุ ทัง้นีอ้าจเปนเพราะหอสมดุจอหน เอฟ เคนเนดี้

มีการใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรแบบไมเสียคาใชจาย
และเสยีคาใชจายในราคาถกูจำนวนมาก อกีทัง้ยงัมบีรกิาร
เครือ่งพิมพในราคาถกูดวย นอกจากนีน้กัศกึษายงัสามารถ
ใชบริการสืบคนสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศอื่นๆ
นอกเหนือจากการสืบคนจากแหลงสารสนเทศอิเล็ก
ทรอนกิสทีม่ใีหบรกิาร

ดานวธิกีารใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส พบวา นกัศกึษา
สวนใหญสืบคนดวยตนเอง ซึ่งสอดคลองกับการศึกษา
ของรชัฎา ชลารตัน (2547) และเสาวนยี ศริบิำรงุสขุ (2546)
ทีน่กัศกึษาใชวธิกีารสบืคนดวยตนเองมากทีส่ดุเชนกนั

ดานวธิกีารเรยีนรวูธิกีารใช นกัศกึษาสวนใหญมวีธิี
การเรยีนรกูารใชดวยตนเอง ซึง่สอดคลองกบัการศกึษา
ของรชัฎา ชลารตัน (2547) และเสาวนยี ศริบิำรงุสขุ (2546)
ทีพ่บวานกัศกึษามวีธิกีารเรยีนรวูธิใีชดวยตนเองมากทีส่ดุ
เชนกนั

ดานรูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็ก
ทรอนกิส ทีน่ำมาใช นกัศกึษาสวนใหญนำมาใชในรปูแบบ
ของบทคัดยอ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคในการใช
และฐานขอมลูวารสารอเิลก็ทรอนกิสทีใ่ชดวย เพราะแตละ
ฐานขอมลูจะมรีปูแบบทีใ่หบรกิารตางกนั

ดานรายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่
เคยใชและรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช พบวา
นกัศกึษาสวนใหญเคยใชฐานขอมลูวารสารอเิลก็ทรอนกิส
Educational Resources Information Center (ERIC)
ซึ่งเปนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่ไมเสียคาใชจายและ
หอสมดุนำมาใหบรกิาร และวารสารสงขลานครนิทร ฉบบั
สงัคมศาสตรและมนษุยศาสตร ซึง่เปนวารสารอเิลก็ทรอนกิส
ที่หอสมุดไดพัฒนาขึ้นเองโดยนำมาเปลี่ยนรูปแบบจาก
ฉบับพิมพเปนรูปแบบอิเล็กทรอนิกสมากที่สุด ทั้งน้ี
ขึน้อยกูบัความสนใจและความตองการใชในแตละครัง้

ดานวิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส นักศึกษา
สวนใหญใชวธิกีารอานจากหนาจอทนัท ีซึง่สอดคลองกบั
การศกึษาของรชัฎา  ชลารตัน (2547) ซึง่พบวา นกัศกึษา
แพทย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มีวิธีการอานจาก
หนาจอทนัทมีากทีส่ดุเชนกนั
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ดานการรบัรบูรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิส นกัศกึษา
สวนใหญนั้นรับรูบริการโดยผานเว็บไซตของหอสมุด
จอหน เอฟ เคนเนดี ้อาจเนือ่งมาจากเวบ็ไซตของหอสมดุ
จอหน เอฟ เคนเนดี ้เปนเวบ็ไซตทีร่วบรวมบรกิารของหอสมดุ
ที่มีจัดใหบริการเพื่ออำนวยความสะดวกแกผูใชบริการ
ซึง่ไดมกีารแบงหมวดหมแูหลงสารสนเทศอเิลก็ทรอนกิส
ที่ใหบริการไวอยางชัดเจน สะดวกในการคนควา และ
สามารถรบัรบูรกิารไดดวยตนเอง

 2.  เปรยีบเทยีบการใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส
ของนกัศกึษา

2.1 จำแนกตามชัน้ปทีศ่กึษา พบวานกัศกึษาที่
ศกึษาในชัน้ปทีแ่ตกตางกนั มกีารใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส
ทัง้ในดานทีแ่ตกตางกนัและไมแตกตางกนั ทีป่รากฏผล
เชนนี ้อาจเนือ่งมาจากนกัศกึษาในแตละชัน้ปนัน้ มวีตัถุ
ประสงคในการนำสารสนเทศจากวารสารอเิลก็ทรอนกิส
ไปใชแตกตางกนั จงึสงผลใหมคีวามแตกตางกนัในดาน
ตางๆ ดังนี้ ดานความถี่ในการใชนั้น นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ชั้นปที่ 4 มีความถี่ในการใชแตกตางกับ
นกัศกึษาชัน้ปอืน่ๆ โดยเพิม่เตมิความถีใ่นการใช 2-3 วนั/
ครัง้และ 2-3 สปัดาห/ครัง้ นอกเหนอืจากความถีใ่นการใช
ที่ไมแนนอนที่เหมือนกับชั้นปอื่นๆ ซึ่งอาจเปนเพราะ
นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรชีัน้ปที ่4 ตองมกีารจดัทำผลงาน
ทางวชิาการ เชน โครงงาน รายงานวจิยัตางๆ  จงึมคีวามถ่ี
ในการใชแตกตางกนั ดานชวงเวลาการใชนัน้ นกัศกึษา
ในแตละระดับจะมีการใชที่แตกตางกันไปตามความ
สะดวกในการใช ทั้งนี้อาจขึ้นอยูกับสถานที่ที่ใชดวย
หากนกัศกึษาใชจากสถานทีภ่ายในมหาวทิยาลยั จะใชใน
ชวงเวลากลางวัน แตหากนักศึกษาใชจากสถานที่พัก/
หอพกั อาจใชในชวงเวลากลางคนื ดานสถานทีท่ีใ่ชนัน้
ผลการวิจัยพบวานักศึกษาทุกชั้นปมีการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสที่หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ มากกวา
สถานทีอ่ืน่ๆ ยกเวนนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีชัน้ปที ่1
ซึง่สวนใหญใชทีศ่นูยคอมพวิเตอรของมหาวทิยาลยั ทัง้นี้
อาจเปนไปตามความสะดวกและความคุนเคยในการ
ใชงานแหลงบริการสารสนเทศของนักศึกษา ดานวิธี

การเรียนรูวิธีการใชนั้น นักศึกษาในทุกชั้นปมีวิธีการ
เรียนรูดวยตนเองและเรียนรูจากเพื่อนในจำนวนที่ใกล
เคยีงกนั ซึง่สวนใหญจะเรยีนรดูวยตนเองมากกวา ยกเวน
นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีชัน้ปที ่ 4 ทีม่กีารเรยีนรจูาก
เพือ่นมากกวา ทัง้นี ้เนือ่งจากกลมุเพือ่นเปนแหลงขอมลู
ทีใ่กลตวัมากทีส่ดุ อกีทัง้ นกัศกึษาอาจมคีวามคดิเหน็วา
วธินีีเ้ปนวธิกีารเรยีนรทูีส่ะดวก งาย และรวดเรว็มากกวา
ที่จะเรียนรูดวยตนเอง ดานรูปแบบของสารสนเทศจาก
วารสารอเิลก็ทรอนกิสทีน่ำมาใช มทีัง้ 3 รปูแบบแตกตาง
กัน ซึ่งขึ้นอยูกับความตองการของนักศึกษาในแตละ
การสบืคนแตละครัง้ ดานรายชือ่ฐานขอมลูวารสารอเิลก็
ทรอนิกสและวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใชนักศึกษา
ทกุชัน้ปมกีารใชทีแ่ตกตางกนั ทัง้นีข้ึน้อยกูบัความตองการ
สาขาวิชา และความสนใจของนักศึกษา ดานการรับรู
บริการวารสารอิเล็กทรอนิกส นักศึกษาในแตละชั้นป
มกีารรบัรบูรกิารจากแหลงทีแ่ตกตางกนัไป ทัง้นีอ้าจเปน
ผลมาจากความสะดวกและความคนุเคยในการใชอปุกรณ
คอมพวิเตอรและเครอืขายอนิเทอรเนต็ เชน ความบอยครัง้
ในการเปดจดหมายอเิล็กทรอนกิสหรอืการเขาใชบรกิาร
เว็บไซตของหอสมุดที่แตกตางกัน จึงทำใหนักศึกษา
บางกลุมมีการรับรูบริการจากเพื่อนหรือจากการอบรม
การใชหองสมดุ

2.2  จำแนกตามระดบัทีศ่กึษา พบวานกัศกึษา
ในระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีการใชวารสารอิเล็ก
ทรอนิกสทั้งในดานที่แตกตางกันและไมแตกตางกัน ที่
ปรากฏผลเชนนี ้อาจเนือ่งมาจากนกัศกึษาระดบัปรญิญา
ตรแีละระดบับณัฑติศกึษา มชีวงเวลาทีใ่ชในการเรยีนและ
ชวงเวลาทีว่างเวนจากการเรยีนทีแ่ตกตางกนั จงึทำใหชวง
เวลาในการใชแตกตางกนั สวนดานรายชือ่ฐานขอมลูวาร
สารอเิลก็ทรอนกิสทีเ่คยใชทีม่คีวามแตกตางกนั อาจเปน
เพราะนกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษา สวนใหญใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสเพื่อทำวิทยานิพนธ/รายงานมากที่สุด
(เสาวนยี  ศริบิำรงุสขุ, 2546) ประกอบกบักลมุตวัอยางที่
ใชในการวจิยัครัง้นีเ้ปนนกัศกึษาในกลมุสาขาวชิาศกึษา
ศาสตรมากทีส่ดุ จงึทำใหนกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษาใช
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ฐานขอมลู Educational Resources Information Center
(ERIC) มากทีส่ดุ ในขณะทีน่กัศกึษาระดบัปรญิญาตรนีัน้
ใชฐานขอมลู Science Direct มากทีส่ดุ อาจเปนเพราะเปน
ฐานขอมูลที่มีใหบริการมาตั้งแตแรกเริ่ม จึงเปนที่รูจัก
อกีทัง้เปนฐานขอมลูในสาขาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี
สาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ สาขาสังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร ซึ่งกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนนักศึกษาในกลุม
สาขาวชิามนษุยศาสตร สงัคมศาสตร และวทิยาศาสตร
และเทคโนโลยีในจำนวนมากกวากลุมสาขาวิชาศึกษา
ศาสตร จงึใชฐานขอมลูนีม้ากกวา และดานการรบัรบูรกิาร
วารสารอเิลก็ทรอนกิสนัน้ นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรมีกีาร
รบัรบูรกิารจากเพือ่นและเวบ็ไซตของหอสมดุมากทีส่ดุซึง่
แตกตางจากนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มีการรับรู
บรกิารจากการอบรมการใชหองสมดุมากทีส่ดุ อธบิายได
จากการอบรมการใชหองสมดุทีห่อสมดุจดัขึน้ในแตละครัง้
นักศึกษาระดับปริญญาตรีไมคอยใหความสนใจเขารวม
เทาทีค่วร อาจเปนเพราะนกัศกึษายงัไมเหน็ความสำคญั
และความจำเปนในการใชแหลงสารสนเทศในหองสมุด
แตเมือ่มคีวามตองการใชจงึถามจากแหลงใกลตวั ซึง่กค็อื
เพื่อนและจากเว็บไซตของหอสมุดกอน ในขณะที่นัก
ศกึษาระดบับณัฑติศกึษา สวนใหญเลง็เหน็ความสำคญั
และความจำเปนทีต่องใชแหลงสารสนเทศในหองสมดุเพือ่
ประกอบการเรยีน ทำรายงาน ทำวทิยานพินธ/สารนพินธ/
ปรญิญานพินธ จงึสนใจเขารวมการอบรมการใชหองสมดุ
มากกวา สวนดานอืน่ๆ นัน้ไมมคีวามแตกตางกนั

2.3  จำแนกตามกลมุสาขาวชิา พบวานกัศกึษา
ในกลุมสาขาวิชาที่แตกตางกัน มีการใชวารสารอิเล็ก
ทรอนิกสทั้งในดานที่แตกตางกันและไมแตกตางกัน ที่
ปรากฏผลเชนนี ้อาจเนือ่งมาจากนกัศกึษาในแตละกลมุ
สาขาวชิา มชีวงเวลาทีว่างเวนจากการเรยีนทีแ่ตกตางกนั
จงึทำใหชวงเวลาในการใชแตกตางกนั ดานสถานทีท่ีใ่ช
ซึ่งพบวา นักศึกษาในทุกกลุมสาขาวิชา สวนใหญใชที่
หอสมดุจอหน เอฟ เคนเนดีเ้ชนเดยีวกนั นอกจากนีแ้ลว
กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรยังใหความสนใจใชที่ศูนย

คอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยในจำนวนที่เทากันดวย
อาจเปนเพราะศูนยคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย
มีการใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพใน
จำนวนมากเชนเดยีวกนั ดานวธิกีารเรยีนรวูธิกีารใช พบวา
นักศึกษาในทุกกลุมสาขาวิชา สวนใหญมีการเรียนรู
ดวยตนเอง นอกจากนีแ้ลว กลมุสาขาวชิาวทิยาศาสตร
และเทคโนโลยไีดมกีารเรยีนรจูากเพือ่นเพิม่เตมิในจำนวน
ที่เทากันดวย อาจเปนเพราะนักศึกษาในกลุมสาขาวิชา
วทิยาศาสตรและเทคโนโลยมีภีาระงานในการทำโครงงาน
การทดลองและการวิจัยรวมกันมากกวากลุมสาขาวิชา
อืน่ๆ ดงันัน้ เมือ่ตองการคนควาขอมลูเพิม่เตมิ นกัศกึษา
จึงมักจะเรียนรูจากเพื่อน ซึ่งเปนแหลงใกลตัวกอน
ดานรูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกส
ที่นำมาใช นักศึกษาในทุกกลุมสาขาวิชาใชในรูปแบบ
บทคัดยอมากที่สุด ยกเวนกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยทีีใ่ชในรปูแบบบทความฉบบัเตม็มากทีส่ดุ
อาจเนือ่งมาจากการทีน่กัศกึษามคีวามตองการนำสารสนเทศ
ทีไ่ดไปประกอบการทำโครงงาน การทดลองและการวจิยั
ดานรายชือ่ฐานขอมลูวารสารอเิลก็ทรอนกิสทีเ่คยใช พบวา
นกัศกึษามกีารใชฐานขอมลูแตกตางกนัตามกลมุสาขาวชิา
โดยนกัศกึษากลมุสาขาวชิาศกึษาศาสตร สวนใหญใชฐานขอมลู
Educational Resources Information Center (ERIC)
ซึง่เปนฐานขอมลูทีม่เีนือ้หาครอบคลมุสาขาศกึษาศาสตร
นกัศกึษากลมุสาขาวชิามนษุยศาสตร สวนใหญใชฐานขอมลู
H.W.Wilson ซึง่เปนฐานขอมลูทีม่เีนือ้หาในสาขามนษุยศาสตร
และสังคมศาสตร นักศึกษากลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร
สวนใหญใชฐานขอมลู Science Direct และ H.W.Wilson ซึง่
เปนฐานขอมลูทีม่เีนือ้หาดานสงัคมศาสตรและมนษุยศาสตร
ดานรายชือ่วารสารอเิลก็ทรอนกิสทีเ่คยใช นกัศกึษาในทกุ
กลมุสาขาวชิา สวนใหญใชวารสารสงขลานครนิทร ฉบบั
สงัคมศาสตรและมนษุยศาสตร ซึง่เปนวารสารทีผ่ลติโดย
บุคลากร ของสถาบันที่เนนในดานสังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร จึงเปนผลใหนักศึกษาในกลุมสาขาวิชา
วทิยาศาสตรและเทคโนโลย ีมกัใชวารสารรสูะมแิลมากกวา
ซึง่เปนจดัทำขึน้โดยบคุลากรเชนเดยีวกนั แตไมไดเนน
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เพยีงสาขาใดสาขาหนึง่ สวนดานการรบัรบูรกิารวารสาร
อเิลก็ทรอนกิส พบวานกัศกึษามกีารรบัรบูรกิารจากแหลง
ที่หลากหลายแลวแตความสะดวกในการใชอุปกรณ
คอมพวิเตอรและเทคโนโลยตีางๆ สวนดานอืน่ๆ นัน้ไมมี
ความแตกตางกนั

2.4 จำแนกตามวัตถุประสงคในการใชวารสาร
อเิลก็ทรอนกิส พบวา นกัศกึษาทีม่วีตัถปุระสงคในการใช
วารสารอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกัน มีการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสทั้งที่แตกตางกันและไมแตกตางกัน ที่
ปรากฏผลเชนนี ้อาจเนือ่งมาจากนกัศกึษาทีม่วัีตถปุระสงค
ในการใชวารสารอเิลก็ทรอนกิสแตกตางกนั ยอมมคีวาม
ตองการสารสนเทศทีแ่ตกตางกนัดวย ดงันี ้ดานความถีใ่น
การใชนั้น นักศึกษามีความถี่ในการใชที่ไมแนนอนเชน
เดียวกัน ยกเวนนักศึกษาที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส
เพื่อเตรียมขอมูลเสนอในการประชุมและสัมมนาทาง
วิชาการ และเพื่อจัดทำผลงานทางวิชาการ เชน ตำรา
บทความทางวชิาการ ทีม่คีวามถีใ่นการใช  2-3 วนัตอครัง้
อาจเปนเพราะตองการสารสนเทศทีม่คีวามทนัสมยัเชือ่ถอื
ได มีแหลงอางอิงที่แนนอน ทำใหมีความถี่ในการใช
มากกวาวตัถปุระสงคอืน่ๆ สวนดานชวงเวลาในการใชทีม่ี
ความแตกตางกนั ซึง่อาจขึน้อยกูบัความสะดวกและชวงเวลา
ทีว่างเวนจากการเรยีนทีแ่ตกตางกนั ทำใหชวงเวลาในการใช
แตกตางกนั  ดานรายชือ่ฐานขอมลูวารสารอเิลก็ทรอนกิส
ทีเ่คยใชนัน้ เนือ่งจาก กลมุตวัอยางทีใ่ชในการวจิยัครัง้นี้
สวนใหญเปนกลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตร สงผลให
ฐานขอมูลที่เคยใชในแตละวัตถุประสงค คือฐานขอมูล
Educational Resources Information Center (ERIC)
และเพิ่มเติมฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสอื่นๆ
ตามความสนใจ ยกเวน นกัศกึษาทีม่วีตัถปุระสงคในการใช
วารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อติดตามความกาวหนาทาง
วชิาการ ซึง่ใช ฐานขอมลู Science Direct เพิม่เตมิจาก
ERIC ซึ่งอาจเปนเพราะฐานขอมูลนี้มีขอมูลที่ทันสมัย
ครอบคลมุในสาขาทีน่กัศกึษาตองการ ดานรายชือ่วารสาร
อเิลก็ทรอนกิสทีเ่คยใช นกัศกึษามกีารใชโดยสวนใหญ คอื
วารสารสงขลานครนิทร ฉบบัสงัคมศาสตรและมนษุยศาสตร

และวารสารรูสะมิแล ซึ่งเปนฐานขอมูลวารสารอิเล็ก
ทรอนกิสทีห่อสมดุพฒันาขึน้เอง และเปนวารสารทีผ่ลติขึน้
โดยบคุลากรในสถาบนั จงึมคีวามทนัสมยัและตรงกบัสาขา
วชิาทีเ่ปดสอนในมหาวทิยาลยั สวนดานการรบัรบูรกิาร
วารสารอเิลก็ทรอนกิส สวนใหญรบัรบูรกิารจากเวบ็ไซต
ของหอสมุดและการแจงผานอีเมลของมหาวิทยาลัย
อาจเปนเพราะนักศึกษามีความรูและทักษะในการใช
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตมากพอสมควร จึงมีการ
รบัรบูรกิารจากแหลงดงักลาวมากกวาแหลงอืน่

2.5  จำแนกตามความรแูละประสบการณในการ
ใชคอมพวิเตอร พบวา นกัศกึษาทีม่คีวามรแูละประสบการณ
ในการใชคอมพวิเตอรทีแ่ตกตางกนั มกีารใชวารสารอเิลก็
ทรอนิกสทั้งในดานที่แตกตางกันและไมแตกตางกัน
ที่ปรากฏผลเชนนี้ อาจเนื่องมาจากนักศึกษาที่มีความรู
และประสบการณในการใชคอมพวิเตอรมาก จะมสีภาพ
การใชทีแ่ตกตางกบันกัศกึษาทีม่คีวามรแูละประสบการณ
ในการใชคอมพิวเตอรที่นอยกวา อธิบายไดจากผลการ
วจิยัทีพ่บวา นกัศกึษาทีม่คีวามรแูละประสบการณในการ
ใชคอมพวิเตอร 1-5 ป 6-9 ป และ 10 ปขึน้ไป จะมกีารใช
ในดานตางๆ ที่คลายคลึงกัน ซึ่งแตกตางกับนักศึกษา
ที่มีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร
นอยกวา 1 ป อาจเปนเพราะนกัศกึษาไมมคีวามคนุเคย
ทกัษะ ความเชีย่วชาญในการใชหรอืมเีพยีงนอย จงึกอ
ใหเกดิความแตกตางในการใช

2.6  จำแนกตามความรูและประสบการณ
ในการใชอินเทอรเน็ต พบวา นักศึกษาที่มีความรูและ
ประสบการณในการใชอนิเทอรเนต็ทีแ่ตกตางกนั มกีาร
ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสทั้งในดานที่แตกตางกันและไม
แตกตางกนั ทีป่รากฏผลเชนนี ้อาจเนือ่งมาจากนกัศกึษา
ที่มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตที่
มากกวา ยอมมคีวามเชีย่วชาญในการใชทีม่ากกวานกัศกึษา
ที่มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตที่
นอยกวา ทัง้นีเ้พราะวารสารอเิลก็ทรอนกิสทีใ่หบรกิารนัน้
ไดใหบรกิารผานเครอืขายอนิเทอรเนต็ สงผลใหเกดิความ
แตกตางในการใช
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3. การใชวารสารอเิลก็ทรอนกิสของอาจารย
พบวา อาจารยสวนใหญมีวัตถุประสงคในการใช

วารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อทำวิจัย ซึ่งสอดคลองกับการ
วจิยัของเสาวนยี ศริบิำรงุสขุ (2546) อมัพร ขาวบาง (2547)
และการวจิยัของทรงวฒุ ิตรงัวฒันา (2544) ทีพ่บวา อาจารย
มกัใชเพือ่วตัถปุระสงคในการทำวจิยัมากทีส่ดุ

ดานความถีใ่นการใช อาจารยสวนใหญมคีวามถี ่ใน
การใชทีไ่มแนนอน อาจเพราะอาจารยสวนใหญใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสในหลากหลายวัตถุประสงค จึงทำใหมี
ความถีใ่นการใชทีไ่มแนนอน

ดานชวงเวลาในการใช อาจารยสวนใหญมชีวงเวลา
ในการใชระหวาง 16.01-20.00 น. ซึง่สอดคลองกบัการวจิยั
ของเสาวนยี ศริบิำรงุสขุ (2546) มะลวิรรณ  สวุรรณพฤกษ
และรชัฎา ชลารตัน (2547) อาจเปนเพราะชวงเวลาดงักลาว
เปนเวลาทีอ่าจารยสิน้สดุจากการสอน จงึมเีวลาในการใชงาน
วารสารอเิลก็ทรอนกิส

ดานระยะเวลาในการใช อาจารยสวนใหญมรีะยะเวลา
ในการใชงานระหวาง 1-2 ชัว่โมง ซึง่สอดคลองกบัการศกึษา
ของอมัพร ขาวบาง (2547) มะลวิรรณ สวุรรณพฤกษ (2546)
เสาวนีย ศิริบำรุงสุข (2546) และการศึกษาของรัชฎา
ชลารตัน (2547) ซึง่พบวา อาจารยมรีะยะเวลาในการใชงาน
ระหวาง 1-2 ชัว่โมงเชนกนั

ดานสถานทีท่ีใ่ช อาจารยสวนใหญมสีถานทีท่ีใ่ช คอื
ทีท่ำงาน/ภาควชิา/คณะ ซึง่ผลการวจิยัสอดคลองกบัการ
วจิยัของทรงวฒุ ิตรงัวฒันา (2544) อมัพร  ขาวบาง (2547)
มะลวิรรณ  สวุรรณพฤกษ (2546) รชัฎา ชลารตัน (2547)
Bar-IIan, Peritz และ Wolman (2003) ซึง่พบวา อาจารยมี
สถานทีท่ีใ่ชวารสารอเิลก็ทรอนกิส คอื ทีท่ำงาน เชนเดยีวกนั

ดานวธิกีารใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส อาจารยสวนใหญ
มวีธิกีารใชดวยตนเองมากทีส่ดุ ซึง่สอดคลองกบัการศกึษา
ของรชัฎา ชลารตัน (2547) และเสาวนยี ศริบิำรงุสขุ (2546)
ทีพ่บวา อาจารยมวีธิกีารใชวารสารอเิลก็ทรอนกิสดวยตนเอง
เชนกนั ทีป่รากฏผลเชนนีอ้าจเนือ่งมาจากมคีวามสะดวก
ในการใชงานมากกวาใหผอูืน่สบืคนให

ดานการเรียนรูวิธีการใช อาจารยสวนใหญมีวิธี
การเรยีนรวูธิกีารใชดวยตนเอง ซึง่สอดคลองกบัการวจิยั

ของรชัฎา ชลารตัน (2547) และเสาวนยี ศริบิำรงุสขุ (2546)
แตขดัแยงกบัการวจิยัของมะลวิรรณ สวุรรณพฤกษ (2546)
ทีพ่บวา อาจารยมกีารเรยีนรวูธิกีารใชจากเพือ่นรวมงาน
มากที่สุด ที่ปรากฏผลการวิจัยเชนนี้ อาจเนื่องมาจาก
อาจารยสวนใหญรบัรบูรกิารผานทางเวบ็ไซตของหอสมดุ
ทำใหตองมีการเรียนรูวิธีการใชดวยตนเอง เพราะไมมี
ผแูนะนำวธิกีารใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส

ดานรปูแบบสารสนเทศของวารสารอเิลก็ทรอนกิส
ทีน่ำมาใช อาจารยสวนใหญมรีปูแบบสารสนเทศทีใ่ช คอื
รปูแบบบทคดัยอ ทัง้นีอ้าจขึน้อยกูบัวตัถปุระสงคในการใช
และฐานขอมลูวารสารอเิลก็ทรอนกิสทีน่ำมาใชดวย

ดานรายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่
เคยใชและรายชือ่วารสารอเิลก็ทรอนกิสทีเ่คยใชอาจารย
สวนใหญใชฐานขอมลู Science Direect ซึง่เปนฐานขอมลู
วารสารอิเล็กทรอนิกสที่สำนักงานคณะกรรมการการ
อดุมศกึษาบอกรบัเปนสมาชกิและหอสมดุนำมาใหบรกิาร
และวารสารสงขลานครนิทร ฉบบัมนษุยศาสตรและสงัคม
ศาสตรมากทีส่ดุ ซึง่เปนวารสารอเิลก็ทรอนกิสทีห่อสมดุ
ไดพฒันาขึน้เอง โดยนำมาเปลีย่นรปูแบบจากฉบบัสิง่พมิพ
เปนรปูแบบอเิลก็ทรอนกิส โดยการใชนัน้ขึน้อยกูบัความ
สนใจและความตองการใชในแตละครัง้

ดานวธิกีารอานวารสารอเิลก็ทรอนกิส อาจารยสวน
ใหญมวีธิกีารอาน คอือานจากหนาจอทนัท ีซึง่สอดคลอง
กับการวิจัยของรัชฎา ชลารัตน (2547) และมะลิวรรณ
สวุรรณพฤกษ (2546) ซึง่พบวา อาจารยมวีธิกีารอานจาก
หนาจอทนัทเีชนกนั

ดานการรบัรบูรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิส  อาจารย
สวนใหญมีการรับรูผาน จดหมายอิเล็กทรอนิกส ของ
มหาวทิยาลยั และผานทางเวบ็ไซตของหอสมดุในจำนวน
เทากนั ซึง่อาจเปนเพราะอาจารยทกุคนยอมไดรบัขาวสาร
การประชาสมัพนัธของหนวยงานตางๆ ภายในมหาวทิยาลยั
รวมถงึขาวสารการประชาสมัพนัธจากหอสมดุจอหน เอฟ
เคนเนดี ้ผานทาง จดหมายอเิลก็ทรอนกิส ของมหาวทิยาลยั
เปนประจำอยแูลว สวนการรบัรบูรกิารผานทางเวบ็ไซต
ของหอสมดุนัน้ หอสมดุไดมกีารแบงหมวดหมขูองแหลง
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการไวอยางชัดเจน
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สะดวกในการใช และสามารถรบัรบูรกิารไดดวยตนเอง จงึ
ทำใหเปนวธินียิมใชเชนเดยีวกนั

 4.  เปรยีบเทยีบการใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส
ของอาจารย

4.1 จำแนกตามชวงอายุ พบวาอาจารยที่มี
ชวงอายุแตกตางกัน มีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส
ทัง้ในดานทีแ่ตกตางกนัและไมแตกตางกนั ทีป่รากฏผล
เชนนี้ อาจเนื่องมาจากชวงอายุที่แตกตางกัน ทำให
คณุวฒุปิระสบการณและภาระหนาทีข่องอาจารยแตละคน
แตกตางกนั สงผลใหการใชวารสารอเิลก็ทรอนกิสมคีวาม
แตกตางกนั

4.2  จำแนกตามวฒุกิารศกึษา พบวาอาจารยทมีี
วฒุกิารศกึษาทีแ่ตกตางกนั มกีารใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส
ทัง้ในดานทีแ่ตกตางกนัและไมแตกตางกนั ทีป่รากฎผล
เชนนี ้อาจเนือ่งมาจากอาจารยทีม่วีฒุกิารศกึษาตางกนั
ยอมมีตำแหนงหนาที่การงานที่แตกตางกัน รวมทั้งมี
ประสบการณในการใชแหลงสารสนเทศทีแ่ตกตางกนั จงึ
ทำใหมกีารใชทีแ่ตกตางกนัดวย

4.3 จำแนกตามตำแหนงทางวิชาการ พบวา
อาจารยทีม่ตีำแหนงทางวชิาการทีแ่ตกตางกนั มกีารใช
วารสารอิเล็กทรอนิกสทั้งในดานที่แตกตางกันและไม
แตกตางกนั ทีป่รากฏผลเชนนี ้อาจเปนเพราะอาจารยที่
มตีำแหนงทางวชิาการทีแ่ตกตางกนั จะมปีรมิาณการสอน
ชวงอาย ุสขุภาพ รวมถงึทกัษะในการใชคอมพวิเตอรและ
อนิเทอรเนต็ทีแ่ตกตางกนั จงึทำใหมกีารใชทีแ่ตกตางกนั

4.4 จำแนกตามประสบการณในการสอน พบวา
อาจารยทีม่ปีระสบการณในการสอนทีแ่ตกตางกนั มกีาร
ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสทั้งในดานที่แตกตางกันและไม
แตกตางกนั ทีป่รากฏผลเชนนี ้อาจเนือ่งมาจากอาจารย
ทีม่ปีระสบการณในการสอนมาก จะมภีาระงานทีม่ากดวย
จงึกอใหเกดิความแตกตางในการใชงาน นอกจากนีแ้ลว
ยงัขึน้อยกูบัความตองการใช ความสนใจและความสะดวก
ในการใชงานดวย

4.5 จำแนกตามกลมุสาขาวชิา พบวาอาจารยใน
กลมุสาขาวชิาทีแ่ตกตางกนั มกีารใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส

ทัง้ในดานทีแ่ตกตางกนัและไมแตกตางกนั ทีป่รากฏผล
เชนนี ้อาจเนือ่งมาจากอาจารยในแตละกลมุสาขาวชิามี
ชวงเวลาทีว่างเวนจากการสอน/การทำวจิยัทีแ่ตกตางกนั
จงึสงผลใหชวงเวลาในการใชแตกตางกนั

4.6  จำแนกตามวตัถปุระสงคในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส พบวาอาจารยที่มีวัตถุประสงคในการใช
วารสารอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกัน มีการใชวารสาร
อเิลก็ทรอนกิสทัง้ในดานทีแ่ตกตางกนัและไมแตกตางกนั
ทีป่รากฏผลเชนนี ้อาจเนือ่งมาจากอาจารยทีม่วีตัถปุระสงค
ในการใชวารสารอเิลก็ทรอนกิสอยางใดอยางหนึง่ ซึง่ไดแก
วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อเตรียม
การสอน เพือ่ทำวจิยั เพือ่ตดิตามความกาวหนาทางวชิาการ
เพือ่เตรยีมขอมลูเสนอในการประชมุและสมัมนาทางวชิาการ
และเพือ่จดัทำผลงานทางวชิาการนัน้ ยอมมคีวามตองการ
สารสนเทศเพือ่นำไปใชทีแ่ตกตางกนั

4.7  จำแนกตามความรแูละประสบการณในการ
ใชคอมพวิเตอร พบวาอาจารยทีม่คีวามรแูละประสบการณ
ในการใชคอมพวิเตอรทีแ่ตกตางกนั มกีารใชวารสารอเิลก็
ทรอนกิสทัง้ในดานทีแ่ตกตางกนัและไมแตกตางกนั ซึง่
เปนไปตามความสะดวก ความถนดั และความสนใจของ
อาจารยแตละทาน นอกจากนี้แลว อาจารยที่มีความรู
และประสบการณในการใชคอมพิวเตอรที่มากกวา
ก็จะมีทักษะความเชี่ยวชาญมากกวาอาจารยที่มีความรู
และประสบการณในการใชคอมพวิเตอรนอย จงึสงผลให
การใชมคีวามแตกตางกนั

4.8  จำแนกตามความรแูละประสบการณในการ
ใชอนิเทอรเนต็ พบวาอาจารยทีม่คีวามรแูละประสบการณ
ในการใชอนิเทอรเนต็ทีแ่ตกตางกนั มกีารใชวารสารอเิลก็
ทรอนิกสทั้งในดานที่แตกตางกันและไมแตกตางกัน ที่
ปรากฏผลเชนนี ้อาจเนือ่งมาจากความรแูละประสบการณ
ในการใชอินเทอรเน็ตที่นอยนั้น จะเปนผลใหอาจารย
เกดิความไมมัน่ใจในการใช รวมถงึไมมทีกัษะและความ
เชีย่วชาญในการใชงานฐานขอมลูวารสารอเิลก็ทรอนกิส
เนือ่งจากฐานขอมลูวารสารอเิลก็ทรอนกิสทีม่ใีหบรกิารนัน้
มใีหบรกิารผานชองทางของเวบ็ไซต จงึทำใหอาจารยทีม่ี
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ความรแูละประสบการณในการใชอนิเทอรเนต็แตกตางกนั
มกีารใชทีแ่ตกตางกนัในดานตางๆ

5. ความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการให
บรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิสของนกัศกึษา

ดานการบรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิส เมือ่พจิารณา
เปนรายดาน พบวา ขอทีน่กัศกึษามคีวามคดิเหน็วามคีวาม
เหมาะสมและเพยีงพอสงูสดุ ไดแก ในดานคณุลกัษณะ
ของวารสารอเิลก็ทรอนกิส คอื สารสนเทศไดรบัจากการ
สืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกสมีความทันสมัย ทันตอ
ความตองการและขนาดของตวัอกัษรทีป่รากฏในบทความ
ทีไ่ดรบัจากการสบืคนมขีนาดทีพ่อเหมาะ งายตอการอาน
ซึง่สอดคลองกบัการวจิยัของเสาวนยี  ศริบิำรงุสขุ (2546)
และการวจิยัชอง Rusch-Feja และ Siebeky (1999) ในดาน
ขอบเขตการใหบรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิส คอื จำนวน
วารสารอเิลก็ทรอนกิสทีใ่หบรกิารในปจจบุนั ครอบคลมุ
และตรงกับสาขาที่นักศึกษาทำการศึกษาอยู ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน
นักศึกษาในกลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตร ซึ่งสอดคลอง
กบัฐานขอมลูวารสารอเิลก็ทรอนกิสทีน่กัศกึษาสวนใหญ
ใช คือ Educational Resource Information Center
(ERIC) จึงทำใหนักศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นวามี
ความเหมาะสมและเพยีงพอในดานรปูแบบของการบรกิาร
วารสารอเิลก็ทรอนกิส แบงเปนดานรปูแบบของวารสาร
อิเล็กทรอนิกสที่ควรนำมาใหบริการ พบวานักศึกษามี
ความคดิเหน็วามคีวามเหมาะสมและเพยีงพอในระดบัมาก
ตอรปูแบบของวารสารอเิลก็ทรอนกิสในรปูแบบออนไลน
ทัง้นี ้อาจเปนเพราะวาวารสารอเิลก็ทรอนกิสในรปูแบบนี้
มสีารสนเทศทัง้ทีเ่ปนบทคดัยอและบทความฉบบัเตม็ให
บริการแบบออนไลน โดยหอสมุดไดสมัครเปนสมาชิก
ฐานขอมลูวารสารอเิลก็ทรอนกิสไวสำหรบัใหบรกิาร เชน
ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส Lexis Nexis เปนตน
ซึง่ผใูชสามารถเขาถงึฐานขอมลูไดโดยตรง สารสนเทศที่
ไดมคีวามทนัสมยั สะดวก รวดเรว็ ทนัตอความตองการ
จงึเปนทีน่ยิมใช  ในดานภาษาของสารสนเทศทีต่องการ
ไดรับจากการสืบคน พบวานักศึกษามีความคิดเห็นวา

มีความเหมาะสมในระดับมากในสารสนเทศที่เปน
ภาษาไทย และตองการสารสนเทศที่เปนภาษาอาหรับ
และภาษามลายูเพิ่มเติม ทั้งนี้ อาจเปนเพราะปจจุบัน
นักศึกษาที่กำลังศึกษาในมหาวิทยาลัยไมคอยมีความ
เชี่ยวชาญในการใชสารสนเทศที่เปนภาษาอังกฤษมาก
นกั นอกจากนีแ้ลว นกัศกึษาสวนใหญยงันบัถอืศาสนา
อิสลามและมหาวิทยาลัยยังไดมีการเปดสอนหลักสูตร
ดานอสิลามศกึษาในวทิยาลยัอสิลามศกึษา (กองบรกิาร
การศึกษา, 2550) จึงอาจสงผลใหนักศึกษามีความ
เชี่ยวชาญในการใชสารสนเทศที่เปนภาษาอาหรับและ
ภาษามลายมูากกวา ในดานความเหมาะสมของชองทาง
ในการเสนอแนะวารสารอิเล็กทรอนิกส นักศึกษามี
ความคดิเหน็วามคีวามเหมาะสมในระดบัมากตอชองทาง
การเสนอแนะผานทางเว็บไซตของหอสมุด ซึ่งอาจเปน
เพราะมีความสะดวก รวดเร็วในการเสนอแนะวารสาร
อเิลก็ทรอนกิสเพือ่การจดัหาและนำมาใหบรกิาร

ดานการสงเสรมิการบรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิส
เมือ่พจิารณาเปนรายดาน พบวาขอทีน่กัศกึษามคีวามคดิเหน็
วามคีวามเหมาะสมสงูสดุไดแก ในดานการประชาสมัพนัธ
วารสารอิเล็กทรอนิกส คือการประชาสัมพันธ ผานทาง
เวบ็ไซตของหอสมดุ ซึง่อธบิายไดจากผลการวจิยัทีพ่บวา
นกัศกึษามกีารรบัรบูรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิสผานทาง
เวบ็ไซตของหอสมดุมากทีส่ดุ ดงันัน้การประชาสมัพนัธ
ผานทางเวบ็ไซตของหอสมดุจงึเปนวธิกีารประชาสมัพนัธ
ทีน่กัศกึษาเหน็ดวยในระดบัมาก ในดานการสอนวธิกีารใช
วารสารอเิลก็ทรอนกิส นกัศกึษามคีวามคดิเหน็วามคีวาม
เหมาะสมในระดบัมาก คอืการสอนโดยการจดัทำวธิกีารใช
ไวบนเวบ็ไซตของหอสมดุ ทีเ่ปนเชนนีเ้พราะนกัศกึษามี
การเรียนรูวิธีการใชดวยตนเองมากที่สุด ซึ่งการจัดทำ
วิธีการใชไวบนเว็บไซตของหอสมุด จะทำใหนักศึกษา
มีความสะดวกในการเรียนรูวิธีใชไดดวยตนเอง ในดาน
การแนะนำวธิกีารสบืคนวารสารอเิลก็ทรอนกิส นกัศกึษา
มีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมในระดับมากตอการ
แนะนำเทคนิควิธีการสืบคนไวบนเว็บไซตของหอสมุด
ทัง้นี ้อาจเปนเพราะการแนะนำวธิกีารสบืคนไวบนเวบ็ไซต
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นัน้ ผใูชสามารถศกึษาเทคนคิวธิกีารสบืคนไดดวยตนเอง
สะดวก โดยไมตองศึกษาจากผูอื่นและบรรณารักษ/
เจาหนาทีห่อสมดุ ในดานการอำนวยความสะดวกในการ
ใชวารสารอเิลก็ทรอนกิสนัน้ การจำแนกใหผใูชทราบวาใน
แตละสาขามีรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสใดบางที่ให
บริการ จะทำใหนักศึกษาสามารถสืบคนสารสนเทศที่
ตองการไดอยางสะดวก รวดเรว็ และประหยดัเวลามายิง่ขึน้
ในดานความเพยีงพอของอปุกรณและเครอืขายทีใ่หบรกิาร
พบวานกัศกึษามคีวามคดิเหน็วามคีวามเพยีงพอในระดบั
มากตอความตองการอปุกรณการบนัทกึขอมลู เชน CD-RW
อาจเปนเพราะนกัศกึษามคีวามตองการในการบนัทกึขอมลู
ที่สะดวก ใชงานงาย ซึ่งนักศึกษาไมจำเปนตองพิมพ
ผลการสบืคนออกมาทัง้หมด ทำใหสิน้เปลอืงทัง้เวลาและ
ทรพัยากร

6.  เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ทีม่ตีอการจดัการ
ในการใหบรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิสของนกัศกึษา

6.1 จำแนกตามชั้นปที่ศึกษา พบวานักศึกษา
ทีม่ชีัน้ปทีศ่กึษาทีแ่ตกตางกนั มคีวามคดิเหน็วามคีวาม
เหมาะสมและเพียงพอโดยรวมไมแตกตางกัน แตเมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา นักศึกษา มีความคิดเห็น
แตกตางกันในดานการอำนวยความสะดวกในการใช
วารสารอิเล็กทรอนิกส ทั้งนี้อาจเปนเพราะนักศึกษาใน
แตละชั้นป มีความตองการสารสนเทศเพื่อนำไปใชใน
วตัถปุระสงคทีแ่ตกตางกนั โดยนกัศกึษาทีม่คีวามตองการ
ใชขอมลูทีจ่ำเพาะเจาะจงและลกึซึง้มากกวายอมมคีวาม
เหน็ดวยในบรกิารในระดบัมาก

6.2  จำแนกตามระดบัทีศ่กึษา พบวา นกัศกึษา
ทีม่รีะดบัทีก่ำลงัศกึษาทีแ่ตกตางกนั มคีวามคดิเหน็วามี
ความเหมาะสมและเพยีงพอโดยรวมไมแตกตางกนั แต
เมือ่พจิารณาเปนรายดานพบวา นกัศกึษามคีวามคดิเหน็
แตกตางกนัในดานการสอนวธิกีารใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส
และการอำนวยความสะดวกในการใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส
โดยนกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษา มคีวามคดิเหน็ทัง้สอง
ดาน มคีวามเหมาะสมมากกวานกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี
อาจเปนเพราะนกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษา มคีวามตองการ

สารสนเทศทีม่คีวามจำเพาะเจาะจง ละเอยีดและครอบคลมุ
เนือ้หาในสาขาทีต่องการมากกวานกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี
จงึตองการบรกิารดงักลาวมากกวา

6.3  จำแนกตามกลมุสาขาวชิา พบวานกัศกึษา
ในกลมุสาขาวชิาทีแ่ตกตางกนั มคีวามคดิเหน็วามคีวาม
เหมาะสมและเพียงพอโดยรวมไมแตกตางกัน และเมื่อ
พจิารณาเปนรายดานพบวา นกัศกึษามคีวามคดิเหน็แตกตาง
กนัในดานการแนะนำวธิกีารสบืคนวารสารอเิลก็ทรอนกิส
และการอำนวยความสะดวกในการใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส
ทั้งนี้ อาจเปนเพราะนักศึกษาในแตละกลุมสาขาวิชา มี
ความสนใจ ความถนัดและความตองการใชสารสนเทศ
ทีม่คีวามเจาะจงและลกึซึง้ทีแ่ตกตางกนั

6.4 จำแนกตามวตัถปุระสงคในการใชวารสาร
อเิลก็ทรอนกิส พบวา นกัศกึษาทีม่วีตัถปุระสงคในการใช
ที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมและ
เพยีงพอโดยรวมไมแตกตางกนั และเมือ่พจิารณาเปนราย
ดานพบวา นกัศกึษามคีวามคดิเหน็ทัง้ในดานทีแ่ตกตาง
กนัและไมแตกตางกนัในแตละวตัถปุระสงคทัง้นี ้อาจเปน
เพราะนกัศกึษาจะใชวารสารอเิลก็ทรอนกิสเพือ่วตัถปุระสงค
ใดกต็าม ลวนแตมคีวามตองการสารสนเทศ ทีม่คีวามทนั
สมยั งายตอการสบืคน ตรงกบัความตองการ และ มคีวาม
ตองการบรกิารทีเ่อือ้ตอการใชงานวารสารอเิลก็ทรอนกิส
อยางมปีระสทิธภิาพเชนเดยีวกนั

6.5  จำแนกตามความรแูละประสบการณในการ
ใชคอมพวิเตอร พบวานกัศกึษาทีม่คีวามรแูละประสบการณ
ในการใชคอมพิวเตอรแตกตางกัน มีความคิดเห็นวามี
ความเหมาะสมและเพยีงพอโดยรวมไมแตกตางกนั และ
เมือ่พจิารณาเปนรายดานพบวา นกัศกึษามคีวามคดิเหน็
ไมแตกตางกนัในทกุๆดาน ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากนกัศกึษา
ผตูอบแบบสอบถามทกุคนลวนมคีวามรแูละประสบการณ
ในการใชคอมพวิเตอร จงึไมปรากฏผลความแตกตางของ
ความคดิเหน็ของนกัศกึษา

6.6  จำแนกตามความรแูละประสบการณในการใช
อนิเทอรเนต็ พบวา นกัศกึษาทีม่คีวามรแูละประสบการณ
ในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน มีความคิดเห็นวามี
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ความเหมาะสมและเพยีงพอโดยรวมไมแตกตางกนั และ
เมือ่พจิารณาเปนรายดานพบวา นกัศกึษามคีวามคดิเหน็
ไมแตกตางกนัในทกุๆดาน อาจเปนเพราะนกัศกึษาผตูอบ
แบบสอบถามทุกคนลวนมีความรูและประสบการณใน
การใชอนิเทอรเนต็ ซึง่แสดงใหเหน็วานกัศกึษาสามารถใช
อนิเทอรเนต็ได จงึไมสงผลใหมคีวามคดิเหน็ตอบรกิารที่
แตกตางกนั

 7.  ความคดิเหน็ทีม่ตีอการจดัการในการให
บรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิสของอาจารย

ดานการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส เมื่อ
พจิารณาเปนรายดาน พบวา ขอทีอ่าจารยมคีวามคดิเหน็
วามีความเหมาะสมและเพียงพอสูงสุด ไดแก ในดาน
คุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส คือสารสนเทศ
ทีไ่ดรบัมคีวามทนัสมยั ทนัตอความตองการ ซึง่สอดคลอง
กบัการศกึษาของเสาวนยี  ศริบิำรงุสขุ (2546) Rusch-Feja
และ Siebeky (1999) และอมัพร ขาวบาง (2547) ในดาน
ขอบเขตการใหบรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิส คอื จำนวน
วารสารอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการในปจจุบัน มีความ
เพียงพอตอการใชประกอบการสอนในสาขาที่อาจารย
ทำการสอนอยู และจำนวนวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ให
บริการปจจุบัน ครอบคลุมและตรงกับสาขาที่อาจารย
ทำการสอนอย ูทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากวารสารอเิลก็ทรอนกิส
ทีม่ใีหบรกิารในปจจบุนัมหีลากหลายสาขาตามทีเ่ปดสอน
ในมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร จงึทำใหอาจารยสามารถ
เลอืกใชในการสอนไดอยางทีต่องการ ในดานรปูแบบของ
การบรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิส แบงเปนดานรปูแบบของ
วารสารอเิลก็ทรอนกิสทีค่วรนำมาใหบรกิาร คอื ในรปูแบบ
ออนไลน ทัง้นี ้เพราะหอสมดุไดรบับอกรบัฐานขอมลูวาร
สารอเิลก็ทรอนกิสในรปูแบบนีไ้วใหบรกิาร ซึง่สารสนเทศ
ที่ไดรับมีความทันสมัย สะดวกและสามารถเขาถึงฐาน
ขอมูลไดโดยตรง สารสนเทศที่ไดรับมีความเชื่อถือได
อาจารยจึงมีความคิดเห็นตอรูปแบบออนไลนวามีความ
เหมาะสมและเพียงพอในระดับมาก ในดานภาษาของ
สารสนเทศทีต่องการไดรบัจากการสบืคน คอืสารสนเทศ
ทีเ่ปนภาษาองักฤษ และมคีวามตองการสารสนเทศทีเ่ปน

ภาษาอาหรบัเพิม่เตมิ อาจเปนเพราะอาจารยสวนใหญมี
วฒุทิางการศกึษาในระดบัสงูและความเชีย่วชาญในการใช
ภาษาองักฤษ และสารสนเทศทีเ่ปนภาษาองักฤษ มกัมี
จำนวนสารสนเทศทีไ่ดจากการสบืคนในปรมิาณมากกวา
ภาษาไทย อีกทั้งยังทันสมัย ทันตอความกาวหนาทาง
วทิยาการในสาขาตางๆ เปนอยางมาก จงึเปนทีน่ยิมใช
มากกวา สวนความตองการสารสนเทศภาษาอาหรบัเพิม่
เตมินั้น อาจเนื่องมาจากอาจารยจำนวนหนึ่งสำเร็จการ
ศึกษาจากสถาบันการศึกษาในกลุมประเทศอาหรับ มี
ความเชีย่วชาญ ในการใชภาษาอาหรบั นอกจากนี ้หลกัสตูร
ทีเ่ปดสอนในมหาวทิยาลยั ยงัมกีารเปดสอนสาขาวชิาที่
เปนภาษาอาหรบัอกีดวย จงึทำใหอาจารยจำนวนหนึง่มคีวาม
ตองการภาษาอาหรบัเพิม่เตมิ ในดานความเหมาะสมของ
ชองทางในการเสนอแนะวารสารอเิลก็ทรอนกิส อาจารย
มคีวามคดิเหน็ในระดบัมากตอชองทางเวบ็ไซตของหอสมดุ
ทัง้นี ้อาจเนือ่งจากเปนชองทางทีม่คีวามสะดวก รวดเรว็
งายตอการเสนอแนะ

ดานการสงเสริมการบริการวารสารอิเล็ก
ทรอนกิส เมือ่พจิารณาเปนรายดาน พบวา ขอทีอ่าจารย
มีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมและเพียงพอสูงสุด
ไดแก ในดานการประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส
คือการประชาสัมพันธโดยผานทางเว็บไซตของหอสมุด
ทั้งนี้ อาจเปนเพราะอาจารยสวนใหญมีการรับรูบริการ
วารสารอิเล็กทรอนิกสผานทางเว็บไซตของหอสมุด จึง
เหน็ดวยกบัการประชาสมัพนัธผานทางเวบ็ไซตของหอสมดุ
วามคีวามเหมาะสมในระดบัมาก ในดานการสอนวธิกีารใช
วารสารอเิลก็ทรอนกิส อาจารยมคีวามคดิเหน็ตอการจดัทำ
วธิกีารใชไวบนเวบ็ไซตของหอสมดุวามคีวามเหมาะสมใน
ระดบัมาก อาจเปนเพราะอาจารยสวนใหญมวีธิกีารเรยีนรู
วิธีการใชดวยตนเอง การจัดทำวิธีการใชไวบนเว็บไซต
ของหอสมุด ทำใหอาจารยมีความสะดวกในการเรียนรู
ดวยตนเองไดมากขึ้น ในดานการแนะนำวิธีการสืบคน
วารสาร อิเล็กทรอนิกส อาจารยมีความคิดเห็นตอการ
แนะนำเทคนคิวธิกีารสบืคนไวบนเวบ็ไซตของหอสมดุวา
มคีวามเหมาะสมในระดบัมาก ทีป่รากฏเชนนี ้อาจเพราะ
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อาจารยสวนใหญมีวิธีการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส
ดวยตนเอง หากมกีารแนะนำวธิกีารสบืคนไวเวบ็ไซตของ
หอสมดุแลว จะเปนการสะดวก งายตอการใชมากยิง่ขึน้
ในดานการอำนวยความสะดวกในการใชวารสารอิเล็ก
ทรอนกิส  คอื การจำแนกใหผใูชบรกิารทราบวาในแตละ
สาขามีรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสใดบางที่ใหบริการ
วธิกีารดงักลาวทำใหวารสารอเิลก็ทรอนกิสทีม่ใีหบรกิาร
แบงเปนหมวดหมอูยางมรีะบบ งายตอการใชงาน ถงึแม
วาผใูชบรกิารจะไมทราบวามวีารสารอเิลก็ทรอนกิสรายชือ่
ใดบางที่เกี่ยวของ แตก็สามารถใชงานไดอยางสะดวก
เนือ่งจากหอสมดุไดจำแนกหมวดหมไูวใหเรยีบรอยแลว
ในดานความเพยีงพอของอปุกรณและเครอืขายทีใ่หบรกิาร
อาจารยมคีวามคดิเหน็วามคีวามตองการในระดบัมากตอ
ความตองการอปุกรณบนัทกึขอมลู เชน CD-RW ทัง้นี้
อาจเปนเพราะอาจารยตองการความสะดวกในการบนัทกึ
สารสนเทศที่ไดจากการสืบคน แทนที่อาจารยตองอาน
ผลจากหนาจอทนัทแีละคดัเลอืกพมิพเฉพาะสวนทีส่ำคญั
ซึง่อาจทำใหเกดิอาการลาทางสายตาได การใชอปุกรณใน
การบันทึกขอมูล จะเปนทางเลือกเพื่อชวยใหอาจารย
สามารถจัดเก็บสารสนเทศที่ไดจากการสืบคน โดยไม
สิน้เปลอืงทัง้พืน้ทีก่ารจดัเกบ็และเวลา

8.  เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ทีม่ตีอการจดัการ
ในการใหบรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิสของอาจารย

8.1 จำแนกตามชวงอาย ุพบวาอาจารยทีม่ชีวง
อายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นวามีความเหมาะสม
และเพยีงพอโดยรวมไมแตกตางกนั แตเมือ่พจิารณาเปน
รายดานพบวา อาจารยมีความคิดเห็นแตกตางกันตาม
การสอนวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพียงดานเดียว
ทัง้นี ้อาจเปนเพราะอาจารยทีม่ชีวงอายตุางกนั จะมทีกัษะ
และความเชี่ยวชาญในการใชงานที่ตางกัน จึงมีความ
ตองการในการสอนวธิกีารใชในรปูแบบทีต่างกนั

8.2 จำแนกตามวฒุกิารศกึษา พบวาอาจารยทีมี่
วฒุกิารศกึษาแตกตางกนั มคีวามคดิเหน็วามคีวามเหมาะสม
และเพยีงพอโดยรวมไมแตกตางกนั และเมือ่พจิารณาเปน
รายดานพบวา อาจารยมคีวามคดิเหน็ไมแตกตางกนัใน

ทกุดาน ทัง้นี ้อาจเปนเพราะอาจารยลวนมวีฒุกิารศกึษา
ในระดบัทีค่ลายคลงึกนั จงึสงผลใหความคดิเหน็ในดาน
ตางๆ ไมแตกตางกนั

8.3 จำแนกตามตำแหนงทางวิชาการ พบวา
อาจารยที่มีตำแหนงทางวิชาการแตกตางกัน มีความ
คิดเห็น วามีความเหมาะสมและเพียงพอโดยรวมไม
แตกตางกนั และเมือ่พจิารณาเปนรายดานพบวา อาจารย
มีความคิดเห็นไมแตกตางกันในทุกดาน ทั้งนี้ อาจเปน
เพราะไมวาอาจารยจะอยูในตำแหนงทางวิชาการใด
ก็ตามลวนแตใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อการทำวิจัย
เปนสวนใหญ ดังนั้นตำแหนงทางวิชาการจึงไมมีผลให
ความคดิเหน็ของอาจารยมคีวามแตกตางกนั

8.4 จำแนกตามประสบการณในการสอน พบวา
อาจารยทีม่ปีระสบการณในการสอนแตกตางกนั มคีวาม
คิดเห็นวามีความเหมาะสมและเพียงพอโดยรวมไม
แตกตางกนั และเมือ่พจิารณาเปนรายดานพบวา อาจารย
มคีวามคดิเหน็ไมแตกตางกนัในทกุดาน ทัง้นีเ้ปนเพราะ
แมอาจารยจะมปีระสบการณในการสอนในระดบัมากนอย
แตกตางกนัเพยีงใดกต็าม หากแตอาจารยไมไดใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสเพื่อวัตถุประสงคใดๆ ความคิดเห็นยอม
ไมมคีวามแตกตางกนัในทกุๆดาน

8.5 จำแนกตามกลมุสาขาวชิา พบวาอาจารยใน
กลุมสาขาวิชาที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นวามีความ
เหมาะสมและเพียงพอโดยรวมไมแตกตางกัน แตเมื่อ
พจิารณาเปนรายดานพบวา อาจารยมคีวามคดิเหน็แตก
ตางกนัในดานขอบเขตการใหบรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิส
ทัง้นี ้อาจเปนเพราะอาจารยในแตละกลมุสาขาวชิา มคีวาม
ตองการขอมลูทีจ่ำเพาะเจาะจง ลกึซึง้และทนัตอการพฒันา
ของวทิยาการใหมๆ ทีแ่ตกตางกนั จงึสงผลใหมคีวามคดิเหน็
ทีแ่ตกตางกนั

8.6 จำแนกตามวตัถปุระสงคในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส พบวาอาจารยที่มีวัตถุประสงคในการใช
วารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน มีความคิดเห็นวามี
ความเหมาะสมและเพยีงพอโดยรวมไมแตกตางกนั และเมือ่
พจิารณาเปนรายดาน พบวา อาจารยมคีวามคดิเหน็ทัง้ใน
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ดานที่แตกตางกันและไมแตกตางในแตละวัตถุประสงค
ทัง้นี ้อาจเปนเพราะอาจารยจะใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส
เพือ่ วัตถุประสงคใดก็ตาม ลวนแตตองการสารสนเทศ
และบริการที่ตรงกับความตองการของตนมากที่สุดเชน
เดยีวกนั

8.7 จำแนกตามความรแูละประสบการณในการ
ใชคอมพวิเตอร พบวาอาจารยทีม่คีวามรแูละประสบการณ
ในการใชคอมพวิเตอรทีแ่ตกตางกนั มคีวามคดิเหน็วามี
ความเหมาะสมและเพยีงพอโดยรวมไมแตกตางกนั และ
เมือ่พจิารณาเปนรายดานพบวา อาจารย มคีวามคดิเหน็ไม
แตกตางกนัในทกุดาน ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากอาจารยผตูอบ
แบบสอบถามทกุคนลวนมคีวามรแูละประสบการณในการ
ใชคอมพวิเตอร จงึทำใหอาจารยมคีวามเขาใจและความ
คดิเหน็ทีไ่มแตกตางกนั

8.8 จำแนกตามความรแูละประสบการณในการ
ใชอนิเทอรเนต็ พบวาอาจารยทีม่คีวามรแูละประสบการณ
ในการใชอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นวามี
ความเหมาะสมและเพยีงพอโดยรวมไมแตกตางกนั และ
เมือ่พจิารณาเปนรายดานพบวา อาจารย มคีวามคดิเหน็
ไมแตกตางกันในทุกดาน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากอาจารย
ผตูอบแบบสอบถามทกุคนลวนมคีวามรแูละประสบการณ
ในการใชอนิเทอรเนต็ จงึทำใหอาจารยมคีวามเขาใจและ
ความคดิเหน็ไมแตกตางกนั

9. ความสอดคลองของผลการวิจัยระหวาง
กลมุนกัศกึษาและกลมุอาจารย

9.1 การใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส พบวาทัง้สอง
กลมุ มกีารใชวารสารอเิลก็ทรอนกิสสอดคลองกนัในดาน
ตางๆ ดงันี้

ดานความถีใ่นการใช พบวาทัง้สองกลมุมคีวาม
ถีใ่นการใช คอื ไมแนนอนมากทีส่ดุเชนเดยีวกนั ถงึแมวา
กลุมนักศึกษาและกลุมอาจารยมีวัตถุประสงคในการใช
วารสารอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกัน โดยกลุมนักศึกษา
สวนใหญมีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส
เพือ่ทำรายงาน/การบาน ในขณะทีก่ลมุอาจารยสวนใหญ
มวีตัถปุระสงคในการใชวารสารอเิลก็ทรอนกิสเพือ่ทำวจัิย

แตทัง้สองวตัถปุระสงคนีล้วนมคีวามไมแนนอนในการใช
งานตามแตทีจ่ะไดรบัมอบหมายงานหรอืตามความสะดวก
ในการใชงาน สงผลใหมคีวามถีใ่นการใชทีไ่มแนนอนเชน
เดยีวกนั

ดานระยะเวลาที่ใช พบวา ทั้งสองกลุมมีระยะ
เวลา ทีใ่ช คอื 1-2 ชัว่โมงเชนเดยีวกนั ทัง้นีอ้าจเปนเพราะ
ระยะเวลาดงักลาวเหมาะสมทีจ่ะใชในการสบืคนขอมลูที่
ไมมากหรอืนอยจนเกนิไป โดยหากระยะเวลาทีใ่ชนอยกวา
1 ชัว่โมง กอ็าจทำใหคนหาขอมลูไดไมครบถวน ลกึซึง้
ตามทีต่องการ และหากระยะเวลาทีใ่ชมากกวา 2 ชัว่โมง
ขึน้ไป กอ็าจทำใหเกดิอาการลาทางสายตาได สงผลให
ประสทิธภิาพในการสบืคนลดลงได ทัง้นีก้ข็ึน้อยกูบัขอมลู
ที่ตองการสืบคนดวยวามีความตองการขอมูลที่เจาะจง
ลกึซึง้มากเพยีงใด

ดานวิธีการใช พบวาทั้งสองกลุมมีวิธีการใช
วารสารอิเล็กทรอนิกสโดยการสืบคนดวยตนเองเชน
เดียวกัน อาจเปนเพราะการสืบคนดวยตนเองเปนวิธีที่
สะดวก รวดเร็ว และจะไดขอมูลตรงตามความตองการ
มากกวาทีจ่ะใหผอูืน่สบืคนให ทัง้กลมุนกัศกึษาและกลมุ
อาจารยจงึเลอืกใชวธินีีเ้ปนสวนใหญ

ดานวธิกีารเรยีนรวูธิกีารใช พบวาทัง้สองกลมุ
มวีธิกีารเรยีนรวูธิกีารใชวารสารอเิลก็ทรอนกิสดวยตนเอง
มากทีส่ดุ อาจเนือ่งมาจากทัง้กลมุนกัศกึษาและกลมุอาจารย
ลวนมคีวามรแูละประสบการณในการใชคอมพวิเตอรและ
อนิเทอรเนต็เปนอยางด ีจงึมคีวามเชีย่วชาญและสามารถ
เรียนรูวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสไดดวยตนเอง
มากกวาทีจ่ะเรยีนรจูากผอูืน่

ดานรูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็ก
ทรอนิกสที่นำมาใช พบวาทั้งสองกลุมมักใชในรูปแบบ
บทคัดยอมากที่สุด อาจเปนเพราะผูใชมีความตองการ
ขอมลูเพือ่หาคำตอบและใชในการอางองิเทานัน้ จงึไมมี
ความจำเปนตองสบืคนในรปูแบบบทความฉบบัเตม็ ทัง้นี้
อาจขึ้นอยูกับวัตถุประสงคในการใชงานแตละครั้งดวย
นอกจากนี้แลวขอบเขตการใหบริการของฐานขอมูล
วารสารอเิลก็ทรอนกิสอาจมผีลตอรปูแบบของสารสนเทศ
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ที่นำมาใชดวยเชนกัน โดยบางฐานขอมูล มีใหบริการ
เฉพาะในรูปแบบบรรณานุกรมและบทคัดยอ ในขณะที่
บางฐานขอมูล มีใหบริการทั้งในรูปแบบบรรณานุกรม
บทคดัยอและบทความฉบบัเตม็ดวย

ดานรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช
พบวาสวนใหญทั้งสองกลุมจะใชวารสารอิเล็กทรอนิกส
คอื วารสารสงขลานครนิทร ฉบบัสงัคมศาสตรและมนษุย
ศาสตร อาจเปนเพราะวารสารดงักลาวเปนวารสารทีจ่ดั
ทำขึน้โดยบคุลากรภายในสถาบนั ซึง่มเีนือ้หาทีเ่กีย่วของ
และสอดคลองกบัหลกัสตูรทีเ่ปดสอนภายในมหาวทิยาลยั
จงึทำใหทัง้กลมุนกัศกึษาและกลมุอาจารยใหความสนใจ
ใชมากทีส่ดุ

ดานวิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวา
ทัง้สองกลมุ มกัใชวธิกีารอานจากหนาจอทนัทมีากทีส่ดุ
อาจเนือ่งมาจากวธินีีเ้ปนวธิทีีส่ะดวกทีส่ดุทีจ่ะทำการคดั
เลอืกสารสนเทศทีไ่ดจากการสบืคนวาตรงกบัความตอง
การหรอืไม เปนวธิทีีไ่มสิน้เปลอืงคาใชจายในเรือ่งกระดาษ
หรอืหมกึพมิพ

9.2ความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการให
บรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิสของฝายหอสมดุจอหน เอฟ
เคนเนดี ้สำนกัวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร
วทิยาเขตปตตานี

9.2.1 ความคดิเหน็ทีม่ตีอการจดัการในการ
ใหบรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิส ดานการบรกิารวารสาร
อเิลก็ทรอนกิส พบวาทัง้สองกลมุ มคีวามคดิเหน็ตอการ
จดัการในการใหบรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิสสอดคลอง
กนัในดานตางๆ ดงันี้

ดานคณุลกัษณะของวารสารอเิลก็ทรอนกิส
พบวาทัง้สองกลมุมคีวามคดิเหน็วาสารสนเทศทีไ่ดรบัจาก
การสบืคนมคีวามทนัสมยั ทนัตอความตองการเชนเดยีว
กนั ซึง่คณุลกัษณะดงักลาวเปนเหตผุลอกีขอหนึง่ทีท่ำให
ผใูชบรกิารหนัมาใหความสนใจใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส
กนัมาก ดงัจะเหน็ไดจากการศกึษาของมะลวิรรณ สวุรรณ
พฤกษ (2546) ทีพ่บวา เหตผุลทีอ่าจารย มหาวทิยาลยั
มหาสารคามใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส เพราะวารสารอเิลก็
ทรอนกิสมคีวามทนัสมยั สะดวกรวดเรว็ในการใชงาน และ

จากการศึกษาของรัชฎา ชลารัตน (2547) ที่ไดศึกษา
ถงึเหตผุลของอาจารยและนกัศกึษาแพทย มหาวทิยาลยั
สงขลานครนิทรใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส คอื มขีอมลูที่
หลากหลายและทันสมัยกวาขอมูลในวารสารรูปแบบสิ่ง
พมิพเชนกนั

ดานรูปแบบของการบริการวารสารอิเล็ก
ทรอนกิส พบวา รปูแบบวารสารอเิลก็ทรอนกิสทีค่วรนำมา
ใหบรกิารนัน้ ทัง้สองกลมุมคีวามคดิเหน็วาควรนำวารสาร
อเิลก็ทรอนกิสในรปูแบบออนไลนมาใหบรกิารเชนเดยีว
กนั ซึง่ในปจจบุนันีห้อสมดุจอหน เอฟ เคนเนดีไ้ดมบีรกิาร
ฐานขอมลูวารสารอเิลก็ทรอนกิสในรปูแบบนีใ้นหลายฐาน
ขอมลูดวยกนั ทัง้ทีม่หาวทิยาลยัสงขลานครนิทรบอกรบั
เปนสมาชกิและหอสมดุนำมาใหบรกิาร และทีส่ำนกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาเปนสมาชิกและหอสมุด
นำมาใหบรกิาร ซึง่เปนฐานขอมลูวารสารอเิลก็ทรอนกิส
ทีใ่หขอมลูทีท่นัสมยั เชือ่ถอืได และมบีรกิารในหลากหลาย
สาขาวชิา ทำใหสะดวกตอการใชงานของผใูชบรกิาร

9.2.2  ความคดิเหน็ทีม่ตีอการจดัการในการ
ใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส ดานการสงเสริมการ
บรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิส พบวา ทัง้สองกลมุ มคีวาม
คดิเหน็ตอการจดัการในการใหบรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิส
สอดคลองกนัในดานตางๆ ดงันี้

ดานการประชาสมัพนัธวารสารอเิลก็ทรอนกิส
พบวาทั้งสองกลุมมีความคิดเห็นวาการประชาสัมพันธ
วารสารอิเล็กทรอนิกสโดยผานทางเว็บไซตของหอสมุด
เปนรปูแบบทีม่คีวามเหมาะสมเชนเดยีวกนั อาจเปนเพราะ
เวบ็ไซตของหอสมดุเปนแหลงทีร่วบรวมบรกิารสารสนเทศ
ของหอสมดุทีด่ ีเมือ่ผใูชบรกิารตองการสบืคนสารสนเทศ
จะเขามาใชบรกิารทีเ่วบ็ไซตของหอสมดุ เมือ่มกีารประชา
สมัพนัธวารสารอเิลก็ทรอนกิสไวบนเวบ็ไซตของหอสมดุ
กจ็ะทำใหผใูชบรกิารไดทราบวา ปจจบุนัหอสมดุมบีรกิาร
ใดบาง

ดานการสอนวธิกีารใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส
พบวาทัง้สองกลมุมคีวามคดิเหน็วาการจดัทำวธิกีารใชไว
บนเว็บไซตของหอสมุด เปนรูปแบบการสอนวิธีการใช
วารสารอเิลก็ทรอนกิสทีเ่หมาะสมเชนเดยีวกนั อาจเนือ่ง
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มาจากผลการวจิยัขางตนทีพ่บวากลมุนกัศกึษาและกลมุ
อาจารย มวีธิกีารเรยีนรวูธิกีารใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส
ดวยตนเองมากที่สุด ดังนั้นการจัดทำวิธีการใชไวบน
เวบ็ไซตของหอสมดุจงึเปนรปูแบบทีท่ัง้สองกลมุมคีวาม
คดิเหน็วาเหมาะสมแลว

ดานการแนะนำวิธีการสืบคนวารสารอิเล็ก
ทรอนกิส พบวา ทัง้สองกลมุมคีวามคดิเหน็วาการจดัทำ
เทคนคิวธิกีารสบืคนไวบนเวบ็ไซตของหอสมดุ เปนวธิกีาร
ที่เหมาะสม ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากผลการวิจัยขางตนที่
พบวา ทั้งกลุมนักศึกษาและกลุมอาจารย มักใชวิธีการ
สบืคนดวยตนเอง ดงันัน้ การจดัทำเทคนคิวธิกีารสบืคน
ไวบนเวบ็ไซตของหอสมดุ จะเปนการชวยใหผใูชบรกิาร
สามารถใชงานวารสารอิเล็กทรอนิกสไดอยางสะดวก
รวดเรว็และมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้

ดานการอำนวยความสะดวกในการใชวารสาร
อเิลก็ทรอนกิส พบวา ทัง้สองกลมุมคีวามคดิเหน็วาการ
อำนวยความสะดวกในการใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส โดย
การจำแนกใหผใูชบรกิารทราบวาในแตละสาขามรีายชือ่
วารสารอเิลก็ทรอนกิสใดใหบรกิารบาง เปนวธิทีีม่คีวาม
เหมาะสมเชนเดยีวกนั ทัง้นีเ้พราะบรกิารดงักลาวจะชวย
ใหผูใชบริการสามารถคนหาขอมูลไดสะดวกขึ้น โดย
สามารถเลอืกสบืคนจากวารสารอเิลก็ทรอนกิสทีต่องการ
ได และทำใหทราบวาสาขาทีต่องการนัน้ มจีำนวนวารสาร
อเิลก็ทรอนกิสทีใ่หบรกิารอยมูากนอยเพยีงใด

ด านความเพียงพอของอุปกรณและ
เครอืขาย ทีใ่หบรกิาร พบวา ทัง้สองกลมุมคีวามตองการ
อปุกรณบนัทกึ ขอมลู เชน CD-RW เพิม่เตมิจากทีม่ใีห
บริการ อาจเปนเพราะปจจุบันเทคโนโลยีในการบันทึก
ขอมูลไดกาวหนาไปอยางรวดเร็ว การใชแผน CD-R
ในการบันทึกขอมูล จึงเปนอีกทางเลือกที่ผูใชบริการให
ความสนใจ เนือ่งจากสามารถบนัทกึขอมลูไดเปนจำนวน
มาก มนี้ำหนกันอย พกพาไดสะดวก

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะตอผใูชบรกิาร

1.1 ผใูชบรกิารควรเขารวมอบรมการใชฐานขอมลู
ที่หอสมุดจัดขึ้นเพื่อใหบริการนักศึกษาใหมในทุกๆ ตน
ปการศกึษา

1.2 เมื่อมีขอสงสัยหรือปญหาในการใชบริการ
วารสารอิเล็กทรอนิกสหรือฐานขอมูลตางๆ ผูใชบริการ
สามารถปรกึษาและสอบถามไดทีบ่รรณารกัษบรกิารตอบ
คำถามและชวยการคนควาทีห่อสมดุมใีหบรกิาร

1.3 ผใูชบรกิารควรหลกีเลีย่งการสบืคนสารสนเทศ
จากวารสารอเิลก็ทรอนกิสในชวงเวลา12.01-20.00 น. ซึง่
เปนชวงทีม่ผีใูชบรกิารหนาแนน

2. ขอเสนอแนะตอหอสมดุจอหน เอฟ เคนเนดี้
2.1 ควรจดัการประชาสมัพนัธฐานขอมลูวารสาร

อเิลก็ทรอนกิสในรปูแบบอืน่ๆ ไดแก การประชาสมัพนัธ
โดยผานบรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุด โดยใชแผนพับ
โดยใชปายประชาสัมพันธ ใหมากขึ้น อีกทั้งตองมีการ
ประชาสัมพันธอยางตอเนื่องและสม่ำเสมอ เพื่อใหผูใช
บรกิารไดทราบถงึบรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิสวามคีวาม
ประโยชนและวธิกีารเขาใชอยางไร โดยเฉพาะฐานขอมลู
ทีต่องมกีารเสยีคาใชจายในการนำมาใหบรกิารและมปีรมิาณ
การใชของผใูชบรกิารทีน่อย เชน IEEE/IEE Electronic
Library, Lexis Nexis, Institute of Physics เปนตน เพือ่
จะไดมกีารใชไดอยางคมุคายิง่ขึน้

2.2 ควรจดัการประสานความรวมมอืกบัอาจารย
ผสูอนใหสนบัสนนุ แนะนำแหลงสารสนเทศอเิลก็ทรอนกิส
แกนักศึกษาใหมากขึ้น เพื่อเปนการประชาสัมพันธอีก
ทางหนึง่ และยงัเปนการกระตนุใหนกัศกึษาใหความสนใจ
ใชวารสารอเิลก็ทรอนกิสใหคมุคามากยิง่ขึน้

2.3 ควรจดัการสอนวธิกีารใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส
ใหแกผใูชบรกิารในรปูแบบตางๆ เชน การสอนโดยการสาธติ
การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส การสอนโดยบรรณารักษ
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แบบตวัตอตวั เปนตน อยางตอเนือ่งและสม่ำเสมอ
2.4 ควรจัดอบรมการใช/การสืบคนในเชิงลึก

ในฐานขอมลูวารสารอเิลก็ทรอนกิสทีผ่ใูชบรกิารใหความ
สนใจใชเปนจำนวนมาก เพือ่ใหผใูชสามารถใชไดอยางมี
ประสทิธภิาพและคมุคายิง่ขึน้ ซึง่จากผลการวจิยัไดพบวา
นกัศกึษามกีารใชฐานขอมลูวารสารอเิลก็ทรอนกิส ERIC
มากที่สุด สวนอาจารยมีการใชฐานขอมูลวารสารอิเล็ก
ทรอนกิส Science Direct มากทีส่ดุ และทัง้กลมุนกัศกึษา
และอาจารยมกีารใชวารสารอเิลก็ทรอนกิสสงขลานครนิทร
ฉบบัสงัคมศาสตรและมนษุยศาสตรมากทีส่ดุเชนเดยีวกนั

2.5 ควรจดัหาวารสารอเิลก็ทรอนกิสใหครอบคลมุ
และเพียงพอในทุกสาขา โดยเฉพาะสาขาที่เปดสอนใน
มหาวทิยาลยั โดยไมเนนเพยีงสาขาใดสาขาหนึง่

2.6 ควรเพิม่จำนวนเครือ่งคอมพวิเตอร เครือ่งพมิพ
และจำนวนชัว่โมงทีใ่หบรกิารเครือ่งคอมพวิเตอรแบบไม
เสยีคาใชจายในหอสมดุใหมากขึน้

2.7 ควรจดัใหบรกิารพเิศษอืน่ๆ เพิม่เตมิ เพือ่
อำนวย ความสะดวกแกผใูชบรกิาร เชน บรกิารแปลเอกสาร
เปนตน

3. ขอเสนอแนะตอสถาบนัการศกึษา
3.1 ควรจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาระบบ

เครอืขายใหมปีระสทิธภิาพ มคีวามรวดเรว็ในการรบัสง
ขอมลูใหมากยิง่ขึน้

3.2 ควรเพิม่จำนวนเครือ่งคอมพวิเตอร เครือ่งพมิพ
และจำนวนชัว่โมงทีใ่หบรกิารเครือ่งคอมพวิเตอรแบบไม
เสียคาใชจาย เพื่อใหบริการในศูนยคอมพิวเตอร หอง
ปฏบิตักิารคอมพวิเตอรของภาควชิา/คณะใหมากขึน้
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