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Abstract
The purposes of the study were 1) to construct and develop a Strategic Management Model using the

Balanced Scorecard for Colleges in Southern Vocational Institution, Region 1 under the Office of the Vocational
Education Commission. The sample used in this step consisted of 16 administrators and 236 teachers using the
questionnaire to survey the appropriateness and the suitability for practical implementation of the model elements.
The collected data were analyzed to compute arithmetic means and standard deviations. In addition 10
professionals were interviewed to determine the model elements. The collected data were analyzed for content.
All comments were considered in developing the model. 2) To study an effect of the Strategic Management
Model using the Balanced Scorecard. The sample used for  this study  were 16 administrators and 104 teachers
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using the questionnaire;  and also 4 groups of 16 administrators and 36 teachers working in focus group, to
determine the suitability and validity of the model criteria to be adapted. The collected data were analyzed to
compute arithmetic means, standard deviations and content analysis.  The finding were as follows: The appropriate
model consists of 3 components: 1) Strategic planning 2) Strategic implementation and 3) Strategic evaluation
and control. The Balanced Scorecard is an appropriate tool to translate the strategies into an action plan from  4
perspectives: a) financial and resources perspective,  b) learning and growth perspective, c) internal process
perspective and d) customer (student) perspective. Others variables identified that have impact on successful
implementation are  a) administrators and staff, b) quality management, c) motivation, d) communication and
e) information system. The results also indicated that the model conveyed the colleges for the effectiveness,
efficiency, responsibility and equity for using the resources to all stakeholders.
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บทความวิจัย

รปูแบบการบรหิารเชงิกลยทุธโดยใชการประเมนิผล
เชงิดลุยภาพสำหรบัสถานศกึษาในสถาบนัการอาชวีศกึษา
ภาคใต 1 สงักดัสำนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา
เสรมิศกัดิ ์ นลิวลิยั1 และชมุศกัดิ ์ อนิทรรกัษ2
1นกัศกึษาปรญิญาเอก (สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา),
 E-mail: nsermsak@hotmail.com
2Ed.D. (Educational Administration), รองศาสตราจารย,
 ภาควชิาการบรหิารการศกึษา  คณะศกึษาศาสตร  มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร

บทคดัยอ
การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคดงันี ้ 1) เพือ่สรางรปูแบบและพฒันาการบรหิารเชงิกลยทุธโดยใชการประเมนิผล

เชงิดลุยภาพสำหรบัสถานศกึษาในสถาบนัการอาชวีศกึษา ภาคใต 1 สงักดัสำนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา
กลมุตวัอยางทีใ่ชในขัน้ตอนนีค้อื ผบูรหิาร จำนวน 16 คน และครอูาจารย จำนวน 236 คน เครือ่งมอืทีใ่ชในการเกบ็
ขอมลู คอื แบบสอบถามเกีย่วกบัความเหมาะสมและความเปนไปไดของรปูแบบทีส่รางขึน้ ทำการวเิคราะหขอมลูโดย
ใชคาเฉลีย่และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน และการสมัภาษณผทูรงคณุวฒุ ิจำนวน 10 คน เครือ่งมอืทีใ่ช คอื แบบสมัภาษณ
กึง่โครงสราง ทำการวเิคราะหเนือ้หา นำผลทีไ่ดมาปรบัปรงุรปูแบบ  และ 2) เพือ่ศกึษาผลการใชรปูแบบการบรหิาร
เชงิกลยทุธ กลมุตวัอยางทีใ่ชในขัน้ตอนนี ้คอื ผบูรหิาร จำนวน 16 และครอูาจารย จำนวน 104 คน เครือ่งมอืทีใ่ชคอื
แบบสอบถามเกีย่วกบัผลของรปูแบบทีไ่ดพฒันาขึน้  ทำการวเิคราะหขอมลูโดยใชคาเฉลีย่และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน
และสนทนากลมุจำนวน 4 กลมุ จากสถานศกึษากลมุตวัอยางดวยการสมุแบบบงัเอญิ จากผบูรหิาร 16 คน และครอูาจารย
จำนวน 36 คน   ทำการวเิคราะหเนือ้หาจากการสนทนากลมุ  ผลการวจิยัพบวา  รปูแบบการบรหิารเชงิกลยทุธ ประกอบ
ดวย 3 องคประกอบ คอื 1) การวางแผนกลยทุธ 2) การนำกลยทุธไปปฏบิตั ิและ 3) การควบคมุและประเมนิกลยทุธ
ทัง้นีก้ารประเมนิผลเชงิดลุยภาพเปนสวนทีใ่ชในการแปลงกลยทุธไปสแูผนปฏบิตักิาร แบงเปน 4 มมุมองไดแก มมุมอง
ดานการเงนิและทรพัยากร ดานการเรยีนรแูละเตบิโตดานกระบวนการภายใน และดานลกูคา(ผเูรยีน) ตลอดจนใชใน
การควบคมุและประเมนิกลยทุธโดยผานตวัชีว้ดัผลการดำเนนิการหลกั ทัง้นี ้ปจจยัสนบัสนนุการใชงานการประเมนิ
ผลเชงิดลุยภาพ ประกอบดวย ผบูรหิารและบคุลากร การบรหิารเชงิคณุภาพ การจงูใจ การตดิตอสือ่สาร และระบบ
สารสนเทศ ผลของรปูแบบทำใหเกดิความมปีระสทิธผิลและประสทิธภิาพ ความรบัผดิชอบ และความเทาเทยีมกนัของ
การเขาถงึและใชทรพัยากรของผมูสีวนไดสวนเสยีของสถานศกึษา

คำสำคญั:  การบรหิารเชงิกลยทุธ, การประเมนิผลเชงิดลุยภาพ, สถาบนัการอาชวีศกึษา
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บทนำ
พระราชบญัญตักิารศกึษาแหงชาต ิพทุธศกัราช

2542 และทีแ่กไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พทุธศกัราช 2545
ในมาตราที ่32 และ 34 ไดกำหนดใหมคีณะกรรมการ
การอาชวีศกึษาในฐานะทีเ่ปนองคกรระดบัชาตริบัผดิชอบ
งานการศกึษาดานวชิาชพีเพือ่แกไขปญหาความซ้ำซอน
สิน้เปลอืงและขาดการประสานในการใชทรพัยากรรวมกนั
รวมทัง้การขาดเอกภาพในดานนโยบายและเปาหมายรวม
ของประเทศในการพฒันาศกัยภาพของกำลงัคนภายใต
สภาวะการเปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็ของสภาพเศรษฐกจิ
สงัคม เทคโนโลย ีเพือ่ตอบสนองความตองการของตลาด
แรงงานในระดบัประเทศและระดบัภมิูภาค โดยคณะกรรมการ
การอาชวีศกึษามหีนาทีพ่จิารณาเสนอนโยบาย แผนพฒันา
มาตรฐาน และหลกัสตูรอาชวีศกึษาทกุระดบัทีส่อดคลอง
กับความตองการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติและแผนการศึกษาแหงชาติ การสงเสริม
ประสานงาน การจดัการอาชวีศกึษาของรฐัและเอกชน
การสนับสนุนทรัพยากร การติดตามตรวจสอบและ
ประเมนิการจดัการอาชวีศกึษา โดยคำนงึถงึคณุภาพและ
ความเปนเลศิทางวชิาชพี (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2546, 8)

สำนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษาไดดำเนนิ
การนำรองการบรหิารสถานศกึษาในรปูแบบสถาบนัการ
อาชวีศกึษา โดยรวมกลมุสถานศกึษาในสงักดัทัง้หมด
จำนวน 412 แหง แบงเปน 28 กลมุ หรอื 28 สถาบนั ทัง้น้ี
เพือ่ใหเปนไปตามเจตนารมณของรฐัธรรมนญูแหงราช
อาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2540 และพระราชบญัญตัิ
การศกึษาแหงชาตใินการรองรบัการมอบอำนาจและการ
กระจายอำนาจจากสวนกลางไปสหูนวยปฏบิตัใินทองถิน่
โดยสำนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษาไดกำหนด
ยทุธศาสตรหลกั 6 ยทุธศาสตร สำหรบัยทุธศาสตรที ่2
ไดกำหนดกลยทุธไว 3 กลยทุธ คอื 1) สรางระบบการ
บรหิารจดัการอาชวีศกึษาทีเ่นนหลกัการกระจายอำนาจ
การมสีวนรวม มคีวามคลองตวั โปรงใส มงุผลสมัฤทธิ์
ของงานใหมคีณุภาพ ประสทิธภิาพ 2) สรางความเขมแขง็
ในการบรหิารจดัการสถานศกึษาในรปูแบบสถาบนัการ

อาชีวศึกษา โดยมีคณะกรรมการรวมจากทุกฝายที่
เกีย่วของ และ 3)สนบัสนนุการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใชในการบรหิารจดัการ(สำนกังานคณะกรรมการการ
อาชวีศกึษา, 2546, 55-64)

การบรหิารเชงิกลยทุธเปนการบรหิารทีใ่หความ
สำคัญกับการกำหนดทิศทางของสถานศึกษาที่ตองมี
การพิจารณาสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก
โดยมีความเห็นของนักวิชาการตางๆ ไดแก ชัยสิทธ
เฉลิมมีประเสริฐ (2544,1-19); David (2001, 13);
Hill and Jones (1995, 8) และ Hunger and Wheelen
(1995, 10) ไดนำเสนอโดยสรุปไดวากระบวนการ
บรหิารเชงิกลยทุธประกอบดวย 1) การกำหนดกลยทุธ
(strategic planning) 2) การนำกลยุทธไปปฏิบัติ
(strategic implementation) และ 3) การควบคมุและ
ประเมนิกลยทุธ (strategic control and evaluation) โดย
ใหมกีารกำหนดวสิยัทศัน พนัธกจิ เปาประสงค กลยทุธ
เพือ่นำไปสกูารจดัทำแผนปฏบิตักิาร (action plan) สำหรบั
การประเมนิผลเชงิดลุยภาพ (balanced scorecard) ซึง่เปน
เครือ่งมอืทีใ่ชสำหรบัถายทอดกลยทุธไปสกูารปฏบิตัโิดย
แบงออกเปน 4 มุมมอง ไดแก มุมมองดานการเงิน
(financial perspective) มมุมองดานลกูคา (customer
perspective) มมุมองดานกระบวนการภายใน (internal
process perspective) และมมุมองดานการเรยีนรแูละ
เตบิโต (learning and growth perspective) โดยในแต
ละมุมมองมีการกำหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ
(strategic objective) ตัวชี้วัดผลการดำเนินการหลัก
(measure หรอื key performance indicators) เปาหมาย
(target) และสิง่ทีจ่ะทำ (initiatives) โดยสิง่ทีจ่ะทำนัน้
ถกูนำไปจดัทำเปนแผนงาน โครงการและกจิกรรม หรอื
แผนปฏิบัติการ ทั้งนี้ ไดมีการใชแผนที่ทางกลยุทธ
(strategy map) โดยผานระบบสารสนเทศสำหรับ
อธิบายการดำเนินการขององคกรตามมุมมองตาง ๆ
รวมทั้งใชในการติดตามคาเปาหมายของตัวชี้วัดผล
การดำเนินการหลักเพื่อติดตามการดำเนินการตาม
กลยทุธ หากไมเปนไปตามคาเปาหมายในระยะเวลาที่
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กำหนด ก็สามารถเปลี่ยนแปลงกลยุทธไปตามสภาพ
แวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปไดตลอดเวลา ตลอดจน
มีการประเมินผลงานของบุคลากรในรูปตัวชี้วัด (พสุ
เดชะรินทร, 2545; สิทธิศักดิ์ พฤกษปติกุล, 2546;
Kaplan and Norton, 1996)  ดงันัน้ ผวูจิยัจงึสนใจศกึษา
วารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมิน
ผลเชิงดุลยภาพสำหรับสถานศึกษาในสถาบันการ
อาชวีศกึษา ภาคใต 1 ควรจะประกอบดวยองคประกอบ
อะไรบาง และองคประกอบดังกลาวมีอะไรบางที่มี
ความเหมาะสมและมีความเปนไปได ตลอดทั้งหากมี
การนำรปูแบบฯ ไปใชงานผลจะเปนอยางไร ทัง้นี ้ผล
การวจิยัจะเปนแนวทางในการสรางความเขมแขง็ใหกบั
สถานศกึษาในดานการแขงขนัและการประเมนิผลงาน
ทีเ่นนการพฒันาสมรรถนะของบคุลากรใหสอดคลองกบั
ผลสมัฤทธิข์องงานตามกลยทุธทีไ่ดกำหนดไวตอไป

วตัถปุระสงคการวจิยั
การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค ดงันี้
1. เพื่อสรางรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดย

ใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพสำหรับสถานศึกษาใน
สถาบันการอาชีวศึกษา ภาคใต 1 สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชวีศกึษา

2. เพือ่พฒันารปูแบบการบรหิารเชงิกลยทุธโดย
ใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพสำหรับสถานศึกษาใน
สถาบันการอาชีวศึกษา ภาคใต 1 สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชวีศกึษา

3. เพื่อศึกษาผลการใชรูปแบบการบริหารเชิง
กลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพสำหรับ
สถานศกึษาในสถาบนัการอาชวีศกึษา ภาคใต 1 สงักดั
สำนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา

นยิามศพัทเฉพาะ
1. รูปแบบ หมายถึง หลักการหรือแนวคิดที่

แสดงความเชือ่มโยงขององคประกอบตาง ๆ  เขาดวยกนั
โดยแสดงเปนภาพ หรอื ขอความเกีย่วกบัลำดบัขัน้ตอน

การปฏิบัติเชิงแผนผังเพื่อใชอธิบายแนวทางในการ
ปฏบิตัิ

2. การบริหารเชิงกลยุทธ หมายถึง กิจกรรมที่
ประกอบดวย การวางแผนกลยุทธ การนำกลยุทธไป
ปฏิบัติ และการควบคุมและประเมินกลยุทธ โดยให
ความสำคญัตอการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอมและ
ความสำเรจ็ในระยะยาว

3. การประเมนิผลเชงิดลุยภาพ หมายถงึ เครือ่งมอื
ในการแปลงวสิยัทศัน พนัธกจิ กลยทุธ ไปสแูผนงาน
โครงการและกจิกรรม โดยแบงเปน 4 มมุมอง ไดแก
มมุมองดานการเงนิและทรพัยากร มมุมองดานการเรยีน
รแูละเตบิโต มมุมองดานกระบวนการภายใน และมมุมอง
ดานลกูคา (ผเูรยีน) ทัง้นี ้ในแตละมมุมองประกอบไปดวย
วตัถปุระสงคเชงิกลยทุธ ตวัชีว้ดัผลการดำเนนิการหลกั
ขอมลูปจจบุนั เปาหมาย และสิง่ทีจ่ะทำ โดยสิง่ทีจ่ะทำ
นัน้ ถกูนำไปวเิคราะหเพือ่จดัทำเปนแผนงานโครงการ
และกจิกรรมอยางสอดคลองกบักลยทุธ พนัธกจิ และ
วสิยัทศันของสถานศกึษา

วธิกีารวจิยั
ประเภทงานวิจัย เปนการวิจัยและพัฒนา

(research and development)
1.  ประชากรและกลมุตวัอยาง ประชากร มจีำนวน

674 คนไดแก ผูบริหารและครูอาจารยในสถาบันการ
อาชวีศกึษา ภาคใต 1 จากสถานศกึษาสงักดัสำนกังาน
คณะกรรมการการอาชวีศกึษาใน 3 จงัหวดั (ปตตานี
ยะลา และนราธวิาส)  รวมจำนวนทัง้สิน้ 12 สถานศกึษา
ไดแก วทิยาลยัเทคนคิปตตาน ี วทิยาลยัเทคนคิกาญจนา
ภิเษกปตตานี วิทยาลัยอาชีวศึกษาปตตานี วิทยาลัย
การอาชพีปตตาน ีวทิยาลยัการอาชพีสายบรุ ี วทิยาลยั
เทคนคิยะลา วทิยาลยัอาชวีศกึษายะลา วทิยาลยัสารพดั
ชางยะลา วทิยาลยัการอาชพีเบตง วทิยาลยัการอาชพีรามนั
วทิยาลยัสารพดัชางนราธวิาส และวทิยาลยัการอาชพี
สไุหงโก-ลก กำหนดขนาดกลมุตวัอยางทีใ่ชในการศกึษา
ครัง้นี ้โดยใชสตูรยามาเน (Yamane, 1973, 727-728)
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ไดขนาดกลุมตัวอยางขั้นต่ำจำนวน 252 คน ผูวิจัย
ทำการสมุแบบแบงชัน้ภมู ิ(stratified random sampling)
โดยใชประเภทของสถานศกึษาเปนชัน้ (strata) และมี
สถานศกึษาเปนหนวยสมุ แสดงดงัภาพประกอบ 1

หลังจากนั้นทำการสุมแบบเจาะจง (purposive
sampling) ไปยงัสถานศกึษาทีม่จีำนวนบคุลากรทีเ่ปน
ขาราชการจำนวนที่มากที่สุดในแตละประเภทของ
สถานศกึษา เนือ่งจากเปนบคุลากรประจำสถานศกึษา
ในระยะยาวซึง่ตองมกีารพฒันาและมโีอกาสนำรปูแบบ
การบรหิารเชงิกลยทุธโดยใชการประเมนิผลเชงิดลุยภาพ
ไปใช ผลของการสมุไดสถานศกึษาและบคุลากรทีเ่ปน
กลมุตวัอยาง ดงัตาราง 1

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยาลัยเทคนิค            
วิทยาลัยอาชีวศึกษา       
วิทยาลัยสารพัดชาง         

และวิทยาลัยการอาชีพ        วิทยาลัยเทคนิค 

วิทยาลัยสารพัดชางฯ 
วิทยาลัยอาชีวฯ 

วิทยาลัยการอาชีพ 

วิทยาลัยเทคนิคยะลา วิทยาลัยสารพัดชางนราธิวาส  
วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 

วิทยาลัยอาชีวศึกษาปตตานี 

แผนภมูิ  1   การสมุแบบแบงชัน้ภูม ิโดยใชประเภทของสถานศกึษาเปนชัน้ และมสีถานศกึษาเปนหนวยสมุ

ตาราง  1  จำนวนกลมุตวัอยางในแตละสถานศกึษา

จํานวน (คน) ประเภทของ
สถานศึกษา 

สถานศึกษา 
ผูบริหาร ครูอาจารย รวม 

วิทยาลัยเทคนิค วิทยาลัยเทคนิคยะลา 5 110 115 
วิทยาลัยอาชีวศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาปตตานี 3 47 50 
วิทยาลัยสารพัดชาง วิทยาลัยสารพัดชางนราธิวาส 4 25 29 
วิทยาลัยการอาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 4 54 58 

รวม 16 236 252 
 

2. ขัน้ตอนการวจิยั
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสาร รายงาน แนวคิด

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อสรางรูปแบบการ
บริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลย
ภาพฯ

ขั้นตอนที่ 2 พัฒนารูปแบบการบริหารเชิง
กลยทุธโดยใชการประเมนิผลเชงิดลุยภาพฯ ดงันี้

2.1 จัดทำกรณีศึกษาทดลองนำรูปแบบ ฯ
ทีส่รางขึน้ โดยจดัฝกอบรม ณ วทิยาลยัเทคนคิกาญจนา
ภเิษก ปตตาน ีเพือ่ใชเปนแนวทางในการจดัทำเครือ่งมอื
เอกสารประกอบการฝกอบรม แบบสอบถามและแบบ
สมัภาษณ ชดุที ่1
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2.2 นำแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ ชดุ
ที ่ 1 ไปใหผเูชีย่วชาญดานบรหิารการศกึษาจำนวน 5
ทานไดตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางและ
เนือ้หาของเครือ่งมอืโดยใชสตูรของโรวเินลลี ่และแฮม
เบลิตนั (พวงรตัน ทวรีตัน, 2538,117) ทำการปรบัแก
ตามขอเสนอแนะนำแบบสอบถามไปทดลอง ณ วทิยาลยั
อาชวีศกึษายะลา จำนวน 30 คน ซึง่ไมใชกลมุตวัอยาง
หาความเชื่อมั่นโดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
(α-Coefficient) ตามวธิขีองครอนบาค (Cronbach, 1970,
161)  ไดคาความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัดาน
ความเหมาะสมเทากบั 0.972 และคาความเชือ่มัน่ของ
แบบสอบถามทัง้ฉบบัดานความเปนไปไดเทากบั 0.977
สำหรบัแบบสมัภาษณไดนำไปทดลองสมัภาษณผบูรหิาร
จากสถานศกึษาซึง่ไมใชสถานศกึษากลมุตวัอยางจำนวน
2 คน นำขอเสนอไปปรบัปรงุรปูแบบการสมัภาษณใน
แบบสมัภาษณชดุที ่1

2.3 จัดฝกอบรมรูปแบบ ฯ ณ สถานศึกษา
กลุมตัวอยางไดแก วิทยาลัยเทคนิคยะลา วิทยาลัย
อาชวีศกึษา ปตตาน ีวทิยาลยัสารพดัชางนราธวิาส และ
วทิยาลยัการอาชพีปตตาน ีแลวแจกแบบสอบถามชดุ
ที ่ 1 ไดรบักลบัมาครบตามตองการ จำนวน 252 ชดุ
ทำการวเิคราะหขอมลูโดยหาคารอยละ คาเฉลีย่ เพือ่
วิเคราะหความเหมาะสมและเปนไปไดของรูปแบบ ฯ
สำหรับแบบสัมภาษณไดมีการสัมภาษณผูบริหาร
ระดับสูงของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
ไดแก รองเลขาธกิารฯ   ทีป่รกึษา และผอูำนวยการสำนกั
ตาง ๆ รวม 10 คน ทำการวเิคราะหสาระและสรปุขอ
คดิเหน็ทีไ่ด

ขัน้ตอนที ่3 ศกึษาผลการใชรปูแบบการบรหิาร
เชงิกลยทุธโดยใชการประเมนิผลเชงิดลุยภาพฯ ดงันี้

3.1 นำขอมลูทีไ่ดจากแบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณในขั้นตอนที่ 2 มาจัดทำแบบสอบถามและ
แบบสนทนากลมุ (focus group)  โดยนำแบบสอบถาม
และแบบสนทนากลมุไปใหผเูชีย่วชาญดานการบรหิาร
การศกึษาจำนวน 5 ทานไดตรวจสอบความเทีย่งตรง

เชงิโครงสรางและเนือ้หา ทำการปรบัแกตามขอเสนอแนะ
และนำแบบสอบถามและแบบสนทนากลุมไปทดลอง
ณ วทิยาลยัอาชวีศกึษายะลา จำนวน 30 คน ซึง่ไมใช
กลมุตวัอยาง  หาความเชือ่มัน่โดยใชวธิหีาคาสมัประสทิธิ์
แอลฟา (α-Coefficient) ตามวธิขีองครอนบาค ไดคา
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ 0.933
สำหรบัแบบสนทนากลมุ ไดปรบัปรงุรปูแบบการสนทนา
กลมุตามขอเสนอแนะ หลงัจากนัน้ ทำการจดัเกบ็ขอมลู
จากสถานศกึษากลมุตวัอยาง ไดแก วทิยาลยัเทคนคิ
ยะลา วทิยาลยัอาชวีศกึษาปตตาน ีวทิยาลยัสารพดัชาง
นราธิวาส และวิทยาลัยการอาชีพปตตานี โดยแบบ
สอบถามนำไปใชกบักลมุตวัอยางสถานศกึษาละ 30 คน
รวมทัง้สิน้จำนวน 120 คน (ผบูรหิาร จำนวน 16 คน และ
ครอูาจารยทีเ่ปนคณะกรรมการจดัทำแผนยทุธศาสตร
ของสถานศกึษา รวม 104  คน) ทำการวเิคราะหขอมลู
โดยหาคารอยละ คาเฉลีย่ เพือ่วเิคราะหระดบัผลของ
รปูแบบ ฯ และการสนทนากลมุจำนวน 4 กลมุ จากสถาน
ศกึษากลมุตวัอยางจำนวน 4 สถานศกึษาโดยการสมุ
แบบบงัเอญิจำนวนรวมทัง้สิน้ 52 คน (ผบูรหิาร จำนวน
16 คน และครอูาจารย จำนวน  36 คน) ทำการวเิคราะห
สาระและสรปุขอคดิเหน็ทีไ่ด

สรปุผลการวจิยั
ขั้นตอนที่ 1 การสรางรูปแบบฯ เปนไปตาม

แนวคิดที่ไดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวของ ประกอบดวยการวางแผนกลยุทธ การนำ
กลยทุธไปปฏบิตั ิและการควบคมุและประเมนิกลยทุธ
โดยการประเมินผลเชิงดุลยภาพเปนเครื่องมือในการ
ถายทอดกลยทุธไปสกูารปฏบิตัใินรปูแผนงานโครงการ
และกจิกรรมใน 4 มมุมอง ไดแก มมุมองดานการเงนิ
มมุมองดานลกูคา มมุมองดานกระบวนการภายใน และ
มมุมองดานการเรยีนรแูละเตบิโต ทัง้นี ้มปีจจยัสนบัสนนุ
การใชงานการประเมนิผลเชงิดลุยภาพ ไดแก การตดิตอ
สือ่สาร การจงูใจ และระบบสารสนเทศ นอกจากนี ้ยงัได
ปรบัปรงุรปูแบบฯ ใหเหมาะสมกบัการนำไปสกูารปฏบิตัิ
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ตามแนวทางที่ผูวิจัยไดเขารวมรับการฝกอบรมกับ
บริษัท BSQM Group ในการจัดทำแผนยุทธศาสตร
ตามแนวทางปฏริปูราชการโดยตองมกีารวเิคราะหความ
ตองการของสถานศกึษาเพิม่เขามาอกี 3 ดาน ไดแก
ความตองการดานนโยบาย (policy need) ความตองการ
ดานผมูสีวนไดสวนเสยี (stakeholder need) และความ
ตองการตามหนาทีข่องสถานศกึษา (business need)
ทำใหไดกรอบแนวคดิการวจิยัเบือ้งตนเพือ่การพฒันาใน
ขัน้ตอนที ่2

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบฯ โดยการ
ทดลองรูปแบบฯ ณ วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษก
ปตตาน ีทำการปรบัปรงุเนือ้หาการฝกอบรมและเอกสาร
ประกอบตางๆ หลงัจากนัน้ นำไปจดัฝกอบรมรปูแบบฯ
ณ สถานศกึษากลมุตวัอยางทำการเกบ็ขอมลูจากแบบ
สอบถามพบวารูปแบบฯ ที่นำเสนอมีความเหมาะสม
และเปนไปไดในดานแนวคิดและหลักการ โครงสราง
และกลไกการบริหาร ขั้นตอนการนำไปใชงาน โดยมี
เกณฑระดบัคะแนนความคดิเหน็ในเรือ่งความเหมาะสม
คอื ระดบัคะแนน 1.00-1.49 หมายถงึ ไมเหมาะสมอยางยิง่
ระดับคะแนน 1.50-2.49 ไมเหมาะสม ระดับคะแนน
2.50-3.49 หมายถงึ เหมาะสม ระดบัคะแนน 3.50-4.00
หมายถงึ เหมาะสมอยางยิง่ สวนความคดิเหน็ในเรือ่ง
ความเปนไปได คอื ระดบัคะแนน 1.00-1.49 หมายถงึ
เปนไปไดนอยทีส่ดุ ระดบัคะแนน 1.50-2.49 หมายถงึ
เปนไปไดนอย ระดับคะแนน 2.50-3.49 หมายถึง

เปนไปไดมาก และระดบัคะแนน 3.50-4.00 หมายถงึ
เปนไปไดมากที่สุด แสดงผลของการวิเคราะหขอมูล
ดงัตาราง 2

สำหรับการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิไดขอสรุป
ในดานการกำหนดนโยบายไปยงัสถานศกึษา การจดัทำ
แผนปฏิบัติการ การนำรูปแบบฯไปใชกับการประกัน
คณุภาพ การกระจายตวัชีว้ดัไปยงัระดบับคุคล ปจจยั
สนบัสนนุการใชงาน และ ขัน้ตอนการนำไปใชงาน

ขัน้ตอนที ่3 การศกึษาผลการใชรปูแบบฯ จาก
แบบสอบถามพบวา ดานวตัถปุระสงค ความรคูวามเขาใจ
ขัน้ตอนการนำไปใชงาน ประโยชนทีม่ตีอสถานศกึษา
และปจจัยสนับสนุน โดยมีเกณฑดังนี้ ระดับคะแนน
0.51-1.50 หมายถงึ เหน็ดวยวามผีลในระดบันอยมาก
หรอืไมเหน็ดวย  ระดบัคะแนน 1.51-2.50 หมายถงึ เหน็ดวย
วามผีลในระดบันอย ระดบัคะแนน 2.51-3.50 หมายถงึ
เหน็ดวยวามผีลในระดบัปานกลาง ระดบัคะแนน 3.51-4.50
หมายถงึ เหน็ดวยวามผีลในระดบัมาก และระดบัคะแนน
4.51-5.00 หมายถงึ เหน็ดวยวามผีลในระดบัมากทีส่ดุ
แสดงผลการวเิคราะหขอมลูดงัตาราง 3

สำหรบัความเหน็จากแบบสนทนากลมุ (N=52)
พบวา  สถานศกึษาไดมกีารใหความสำคญัตอนโยบาย
ผูมีสวนไดสวนเสีย การปฏิบัติตามหนาที่ที่เกี่ยวของ
การยกระดบัสถานศกึษาสคูวามเปนเลศิ การพรอมรบั
กบัการเปลีย่นแปลง ปจจยัสนบัสนนุการใชงานรปูแบบฯ
การนำไปใชงานกับการประกันคุณภาพ ความมี

ตาราง 2  คาเฉลีย่ คาเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัความคดิเหน็ดานความเหมาะสมและความเปนไปไดของ
องคประกอบรปูแบบฯ (N=252)

ความ
เหมาะสม 

ความ 
เปนไปได 

องคประกอบรูปแบบฯ 

X  S.D. 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น X  S.D. 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

1. แนวคิดและหลักการ 
2. โครงสรางและกลไกการบริหาร 
3. ขั้นตอนการนําไปใชงาน 

3.39 
3.20 
3.38 

.44 

.35 

.51 

เหมาะสม 
เหมาะสม 
เหมาะสม 

2.99 
2.88 
2.94 

.49 

.41 

.52 

เปนไปไดมาก 
เปนไปไดมาก 
เปนไปไดมาก 

รวม 3.32 .37 เหมาะสม 2.94 .42 เปนไปไดมาก 
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ตาราง  3  คาเฉลีย่ คาเบีย่งเบนมาตรฐาน และความเหน็ระดบัผลการใชงานรปูแบบฯ (N=120)
ความ

เหมาะสม  
ผลการใชงานรูปแบบฯ 

X  S.D. 

ระดับผล  

1. ดานวัตถุประสงค  
2. ดานความรูความเขาใจ  
3. ดานขั้นตอนการนําไปใชงาน  
4. ดานประโยชน ท่ีมีตอสถานศึกษา  
5. ดานปจจัยสนับสนุนการใชงานรูปแบบฯ  

4.25  
4.14  
4.15  
4.17  
4.12  

.65  

.62  

.68  

.72  

.74  

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.16  .60  มาก 
 

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ความรับผิดชอบ และ
ความเทาเทยีมกนัของการเขาถงึและใชทรพัยากรของ
ผมูสีวนไดสวนเสยีมคีวามเหมาะสมและชดัเจนมากขึน้

เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยและพัฒนา
ขอมูลที่ไดในแตละขั้นตอนถูกนำมาพัฒนารูปแบบฯ
ตลอดจนศกึษาวาหากไดมกีารนำรปูแบบฯ ไปใชงาน
ผลจะเปนอยางไรไดผลการวิจัยเปนรูปแบบฯ แสดง
ดงัภาพประกอบ 2 โดยมขีอสรปุดงันี้

1. รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการ
ประเมนิผลเชงิดลุยภาพ ประกอบดวย 3 องคประกอบ
คอื การวางแผนกลยทุธ  การนำกลยทุธไปปฏบิตั ิและ
การควบคมุและประเมนิกลยทุธ โดยองคประกอบทัง้ 3
มีการใชขอมูลยอนกลับ เพื่อปรับตัวใหทันกับการ
เปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอมทัง้ภายในและภายนอก
สถานศกึษาอยางตลอดเวลาได

2. การวางแผนกลยทุธ ประกอบดวย การวเิคราะห
เชงิกลยทุธ ซึง่ตองมกีารวเิคราะหความตองการ 3 ดาน
ไดแก ความตองการดานนโยบาย ความตองการของ
ผูมีสวนไดสวนเสีย และความตองการตามหนาที่ของ
สถานศกึษา รวมทัง้มกีารวเิคราะหสภาพแวดลอมภายนอก
สถานศกึษา ไดแก สภาพเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง และ
เทคโนโลย ีการวเิคราะหสภาพแวดลอมภายในสถาน
ศกึษา ไดแก โครงสรางการบรหิาร ระบบการบรหิาร
จดัการภายใน รปูแบบการทำงานและวฒันธรรมองคกร
จำนวนและคุณลักษณะของบุคลากร ทักษะความรู

ความสามารถในการปฏบิตังิานของบคุลากร การจดัทำ
และนำแผนกลยุทธไปปฏิบัติ และการสรางวิสัยทัศน
รวมกัน ซึ่งขอมูลดังกลาวตองนำไปวิเคราะหโดยใช
เทคนคิ SWOT เพือ่จดัทำวสิยัทศัน พนัธกจิ ประเดน็
ยทุธศาสตร เปาประสงค  กลยทุธ และนำไปสกูารจดัทำ
แผนงาน โครงการและกจิกรรม เพือ่รวบรวมเปนแผน
ปฏบิตักิารของสถานศกึษาตอไป

3.  การนำกลยทุธไปปฏบิตั ิ มกีารใชการประเมนิ
ผลเชงิดลุยภาพ สำหรบัเปนเครือ่งมอืในการถายทอด
กลยทุธไปสกูารปฏบิตั ิ โดยตองมกีารจดัทำวตัถปุระสงค
เชงิกลยทุธ ตวัชีว้ดัผลการดำเนนิการหลกั เปาหมาย
และสิง่ทีจ่ะทำ สำหรบัสิง่ทีจ่ะทำไดถกูนำไปจดัทำเปน
แผนงานโครงการและกจิกรรม ซึง่ในการนำการประเมนิผล
เชงิดลุยภาพมาใชจะไดแผนงานโครงการและกจิกรรม
ทีต่องมกีารพจิารณาใหครบถวนใน  4 มมุมอง ไดแก
มมุมองดานการเงนิและทรพัยากร มมุมองดานการเรยีน
รแูละเตบิโต มมุมองดานกระบวนการภายใน และมมุมอง
ดานลกูคา หรอื ผเูรยีน และตวัชีว้ดัผลการดำเนนิการ
หลักในแตละมุมมองสามารถที่จะถายทอดลงไปตาม
โครงสรางของสถานศกึษาจากระดบัสถานศกึษาไปยงั
ฝาย แผนก/งาน และระดบับคุคล โดยจดัทำเปนแผนที่
ทางกลยทุธผานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศไว

4. การควบคมุและประเมนิกลยทุธ จากตวัชีว้ดั
ผลการดำเนินการหลักที่ไดจากการประเมินผลเชิง
ดลุยภาพซึง่ตองมกีารระบคุาเปาหมายไวในระดบัตางๆ
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แลวนัน้ เปนองคประกอบทีส่ำคญัสำหรบัผบูรหิารทีจ่ะใช
ตดิตามและประเมนิกลยทุธโดยผานระบบสารสนเทศวา
ประสบความสำเร็จหรือไม หากไมสำเร็จจะตองปรับ
เปลีย่น กลยทุธไปอยางไร รวมทัง้เปนแนวทางในการ
กำหนดนโยบายของสถานศกึษาเพือ่เปนกรอบในการ
ดำเนนิการใหกบับคุลากรของสถานศกึษา

5. ปจจยัสนบัสนนุการใชงานการประเมนิผลเชงิ
ดลุยภาพนัน้ ประกอบดวย ผบูรหิารและบคุลากรทีต่อง
มีการเรียนรูและรวมกันผลักดันใหสถานศึกษาบรรลุ
วสิยัทศันทีไ่ดกำหนดรวมกนัไวแลว โดยสามารถเชือ่มโยง
การบริหารเชิงคุณภาพที่มีอยูเดิมในระบบการประกัน
คณุภาพ รวมทัง้ตวัชีว้ดัจากแหลงอืน่ทีส่ถานศกึษาตอง
นำไปปฏบิตัโิดยสามารถดำเนนิการในเชงิบรูณากาโดย
ผานแผนทีท่างกลยทุธ ตลอดจนตองมกีารจดัการจงูใจ
การตดิตอสือ่สาร และระบบสารสนเทศทีม่ปีระสทิธภิาพ
สำหรับการติดตามการดำเนินการของสถานศึกษา
รวมทัง้จดัทำรายงานตางๆซึง่ไดมาจากตวัชีว้ดัและคา
เปาหมายเพือ่นำเสนอใหกบัสวนทีเ่กีย่วของตอไป

การอภปิรายผล
1.  การสรางรปูแบบการบรหิารเชงิกลยทุธโดยใช

การประเมินผลเชิงดุลยภาพฯ มีการปรับแตงขั้นตอน
การปฏิบัติจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของและการ
เขารบัการฝกอบรมกบับรษิทั BSQM Group เพือ่ใหได
มาซึ่งกรอบแนวคิดการวิจัย ในสวนของรูปแบบฯ
เอกสารประกอบการฝกอบรม สือ่การนำเสนอ ระยะเวลา
และตารางการฝกอบรมเพือ่การพฒันารปูแบบฯ

2. การพฒันารปูแบบการบรหิารเชงิกลยทุธโดย
ใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพฯ พบวา แนวคิดและ
หลกัการในการนำกลยทุธมาแบงเปน 4 มมุมอง ไดแก
มมุมองดานการเงนิและทรพัยากร มมุมองดานการเรยีน
รแูละเตบิโต มมุองดานกระบวนการภายใน และมมุมอง
ดานลกูคา (ผเูรยีน) โดยในแตละมมุมองตองมกีารจดัทำ
วตัถปุระสงคเชงิกลยทุธ ตวัชีว้ดัผลการดำเนนิการหลกั
ขอมลูฐาน เปาหมาย และสิง่ทีจ่ะทำ หลงัจากนัน้ทำการ

แปลงสิ่งที่จะทำไปสูแผนงาน/โครงการและกิจกรรม
โดยใชแผนที่ทางกลยุทธผานระบบสารสนเทศเพื่อ
ติดตามผลการปฏิบัติงานผานตัวชี้วัดที่กำหนดไว
แลวนั้น สอดคลองกับการนำเสนอของณรงควิทย
แสนทอง (2546); พสุ เดชะรินทร (2546); วีระเดช
เชือ้นาม (2547); วฒันา พฒันพงศ (2546); สทิธศิกัดิ์
พฤกษปตกิลุ (2456); อจัฉรา จนัทรฉาย (2547) และ
Kaplan and Norton (1996, 10-19)โครงสรางและ
กลไกการบรหิารเชงิกลยทุธโดยใชการประเมนิผลเชงิ
ดลุยภาพฯ เปนปจจยัหนึง่ทีม่ผีลตอความสำเรจ็ของการ
แปลงกลยทุธไปสกูารปฏบิตั ิสอดคลองกบัการนำเสนอ
ของวฒันา วงศเกยีรตริตัน และคณะ (2546, 118-121)
และการบรหิารแบบมสีวนรวมนัน้จำเปนตองมทีมีขาม
สายงาน (cross functional team) (สถาบนัเพิม่ผลผลติ
แหงชาติ, 2548, 28-29) ตลอดจนการเรียนรูเปนทีม
จะกอใหเกดิพลงัของสมาชกิทีจ่ะทำงานรวมกนัอยางมี
ประสทิธภิาพ ซึง่เปนหนึง่ในวนิยั 5 ประการของการเปน
องคกรแหงการเรยีนร ู(พจน สะเพยีรชยั, 2546, 11-12)
สำหรบัปจจยัสนบัสนนุการใชงานรปูแบบฯ ไดแก ระบบ
สารสนเทศ การตดิตอสือ่สาร และการจงูใจนัน้ สอดคลอง
กบัทีน่ำเสนอโดย พส ุเดชะรนิทร (2546, 220); วรีะเดช
เชือ้นาม (2547, 112-124) และสทิธศิกัดิ ์พฤกษปตกิลุ
(2546, 103) ทีใ่ชระบบสารสนเทศเพือ่จดัเกบ็ ประมวลผล
ขอมูล ติดตามผลการปฏิบัติงานและรายงานผลการ
ปฏบิตังิานไดอยางตลอดเวลาผานการควบคมุดวยการ
มองเหน็ (visual control : VC)  การตดิตอสือ่สารนัน้
ถือวาเปนสวนที่สำคัญที่สุดสวนหนึ่งที่จะสรางความ
เขาใจใหกบัทกุฝายทกุระดบัสอดคลองกบัการนำเสนอ
โดย ชืน่จติต แจงเจนกจิ (2548, 17-37) และ วโิรจน
สารรตันะ (2542, 119-122) และการจงูใจสอดคลองกบั
ความเหน็ของ Robbins (2001, 155-178) ทีต่องมกีาร
จดัระบบการจงูใจเพือ่ใหบคุลากรปฏบิตังิานดวยความ
มงุมัน่ โดยผบูรหิารตองเปนผทูีม่คีวามรคูวามเขาใจใน
ทฤษฎแีละหลกัการจงูใจตลอดจนนำมาใชกบับคุลากร
อยางถกูตองเหมาะสม
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3. การศึกษาผลการใชรูปแบบการบริหารเชิง
กลยทุธโดยใชการประเมนิผลเชงิดลุยภาพฯ พบวา มี
ผลตอสถานศกึษาในดานประสทิธผิล ดานประสทิธภิาพ
ดานความรบัผดิชอบ และเกดิความเทาเทยีมกนัในการ
เขาถึงและใชทรัพยากรของผูมีสวนไดสวนเสียของ
สถานศกึษา ทัง้นี ้ตองใหความสำคญักบัการสรางความ
รคูวามเขาใจในการใชงานรปูแบบฯ ใหกบับคุลากรทกุฝาย
ทุกระดับ โดยผูบริหารเปนผูที่มีบทบาทสูงสุดตอการ
เปลีย่นแปลงดงักลาว

ขอเสนอแนะจากผลการวจิยั
รปูแบบการบรหิารเชงิกลยทุธโดยใชการประเมนิ

ผลเชงิดลุยภาพทีไ่ดจากการวจิยั ทำใหมองเหน็ภาพรวม
ของระบบการบรหิารเชงิกลยทุธและการประเมนิผล เชงิ
ดลุยภาพซึง่เปนเครือ่งมอืสำหรบัการถายทอดกลยทุธ
ไปสกูารปฏบิตักิารอยางมคีวามเชือ่มโยงกนั และพบวา
การปฏบิตัใินสถานศกึษาสำหรบัการดำเนนิการในดาน
กลยทุธแลวคอืการจดัทำแผนงาน โครงการ และกจิกรรม
ทีต่องมกีารวเิคราะหมาอยางรอบดาน  สำหรบัแผนงาน
โครงการและกจิกรรมทีไ่ดจากรปูแบบฯ ในการวจิยัครัง้นี้
โดยใชตัวชี้วัดจากการประกันคุณภาพ ไดครอบคลุม
ภารกิจของสถานศึกษาทั้งหมด เมื่อมีการดำเนินการ
ตามขัน้ตอนของรปูแบบฯ พบวา กลยทุธทีไ่ดเปนตวัที่
บอกวาสถานศกึษาควรจะมกีารจดัทำแผนงาน โครงการ
และกิจกรรมที่เนนลงไปในตัวชี้วัดใดในการประกัน
คณุภาพ และไมวาจะมกีารกำหนดนโยบายไปอยางไร
ก็ตาม สิ่งที่จะเปลี่ยนไปคือแผนงาน โครงการ และ
กจิกรรมภายใตตวัชีว้ดันัน้ๆ ทีจ่ะทำใหกลยทุธสำเรจ็ได
ดงันัน้ สำหรบัสถานศกึษาในการนำรปูแบบการบรหิาร
เชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพไป
ประยกุตใชงานควรดำเนนิการดงันี้

1) การสรางความรูความเขาใจในการใชงาน
รปูแบบฯ ใหกบับคุลากรทกุฝายทกุระดบั

2) การกำหนดเปนนโยบายในระดบัสถานศกึษา
3) ผบูรหิารเปนผนูำการเปลีย่นแปลง

4) ใหมีการทดลองไปเปนระยะๆ พรอมปรับ
แตงไปตามบรบิทและศกัยภาพของสถานศกึษา

5) ใหมกีารทำงานเปนทมี
6) การประเมนิผลงานตองมคีวามยตุธิรรม ทกุ

คนรบัรแูละเขาใจเกณฑชดัเจน
7) การจดัระบบการตดิตอสือ่สาร
8) การจดัระบบแรงจงูใจ
9) การจดัระบบสารสนเทศ
10) ใหเริ่มตนจากการประกันคุณภาพเพราะ

ครอบคลมุภารกจิของสถานศกึษาอยแูลว

ขอเสนอแนะสำหรบัการวจิยัครัง้ตอไป
1) เนื่องจากผลการศึกษาวิจัยมีขอคนพบวา

แผนกลยุทธที่ไดจากสถานศึกษามีความแตกตางกัน
ตามวสิยัทศันทีไ่ดกำหนดในแตละสถานศกึษา ตลอดจน
ยงัไมไดถกูนำไปใชอยางจรงิจงั  ในการวจิยัครัง้ตอไปจงึ
ควรศกึษาวจิยัเปนเชงิทดลองเฉพาะสถานศกึษา  เพราะ
เมือ่ดำเนนิการในรายละเอยีดแลวปจจยัหรอืองคประกอบ
ทีจ่ะสนบัสนนุใหเกดิความสำเรจ็จะแตกตางกนัไปตาม
บรบิท

2) ควรมีการวิจัยในสวนของความตองการและ
ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศกึษา เพือ่นำเปนขอมลูในการวเิคราะห
เชงิกลยทุธทีม่กีารเปลีย่นแปลงไปตามสภาพแวดลอม
ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาอยางตลอดเวลา
นอกจากความตองการดานนโยบายและหนาที่ของ
สถานศกึษาทีไ่ดมกีารกำหนดความตองการอยางเปน
ทางการไวแลว

3) ควรมีการวิจัยรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ
โดยใชการประเมนิผลเชงิดลุยภาพกบัหนวยงานทีเ่ปน
สถานศึกษาหรือหนวยงานอื่น ๆ ทั้งนี้เนื่องจากองค
ประกอบของรปูแบบการบรหิารเชงิกลยทุธถงึแมกรอบ
ใหญจะประกอบไปดวย การวางแผนกลยุทธ การนำ
กลยทุธไปปฏบิตั ิและการควบคมุและประเมนิกลยทุธ
แตในรายละเอียดของการนำไปปฏิบัติตลอดจนปจจัย
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สนับสนุนตามภารกิจรวมทั้งจุดออนจุดแข็งของแตละ
องคกรยงัมคีวามจำเปนทีต่องพจิารณาประกอบเพือ่การ
นำขอไดเปรยีบของการแขงขนัและยกระดบัหนวยงาน
ในดานการผลิตหรือบริการไดอยางถูกตองเหมาะสม
ตามบรบิทของแตละหนวยงาน
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