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Abstract
The objectives of this research were  to study the relationships and the multiple correlations between

classroom atmosphere, communication efficiency of teachers, classroom management and classroom discipline
behaviors of elementary school students, and to find out the variables that could predict classroom discipline
behaviors of elementary school students from those variables. The samples of this research were 980 homeroom
and subject teachers of grade 2, 3, and 4 in the elementary schools under the jurisdiction of the Office of Basic
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Education Commission in Pattani, Songkhla and Nakhon Si Thammarat provinces. The research instrument
was a questionnaire, its reliability was .845 - .983. Simple correlation and multiple regressions were used for
data analysis. The findings were as follows: Physical atmosphere setting, psychological atmosphere setting,
active listening, I-message, nonverbal communication, classroom rules and classroom procedures correlated
with classroom discipline behaviors of elementary school students at the significant level of .01 and .05. The
multiple correlation coefficient was .557, pysical atmosphere setting, psychological atmosphere setting,
nonverbal communication, classroom rules, and classroom procedures could predict classroom discipline
behaviors of elementary school students. The adjusted R2 was .303, the predictors could explain 30.3 percent
of the total variance of the criterion variable.

Keywords: classroom atmosphere, classroom discipline behaviors, classroom management,
communication efficiency of teachers, elementary school students
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บทคดัยอ
การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ หาความสมัพนัธและสหสมัพนัธพหคุณูระหวางการจดับรรยากาศในหองเรยีน

ประสทิธภิาพในการสือ่สารของคร ูและการจดัการหองเรยีน กบัพฤตกิรรมความมรีะเบยีบวนิยัในหองเรยีน ของนกัเรยีน
ประถมศึกษา และเพื่อคนหาตัวแปรที่ใชเปนตัวพยากรณพฤติกรรมความมีระเบียบวินัยในหองเรียน ของนักเรียน
ประถมศกึษา จากตวัแปรดงักลาว กลมุตวัอยางในการวจิยั ไดแก ครปูระจำชัน้และปฏบิตักิารสอนในระดบัชัน้ ประถม
ศกึษาปที ่2, 3 และ4 ในโรงเรยีนประถมศกึษา สงักดัสำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ใน จงัหวดัปตตานี
สงขลา และนครศรธีรรมราช จำนวนรวมทัง้หมด 980 คน เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยัเปนแบบสอบถาม มคีาความเชือ่มัน่
ตัง้แต .845-.983  สถติทิีใ่ชในการวเิคราะหขอมลู ไดแก คาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแบบเพยีรสนั และการวเิคราะหการถดถอย
พหคุณู ผลการวจิยั สรปุได ดงันี ้การจดับรรยากาศทางกายภาพ การจดับรรยากาศทางจติวทิยา การฟงอยางเอาการ
เอางาน การพดูเพือ่ใหนกัเรยีนรถูงึพฤตกิรรมทีไ่มเหมาะสมของตน การสือ่สารโดยไมใชคำพดูของคร ูการจดัการหอง
เรยีน ทีเ่กีย่วกบักฎ และการจดัการหองเรยีนทีเ่กีย่วกบักระบวนการ มคีวามสมัพนัธกบัพฤตกิรรมความมรีะเบยีบวนิยั
ในหองเรยีนของนกัเรยีนประถมศกึษา อยางมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และ .05 และมคีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ
พหคุณูเทากบั .557  ตวัแปรทีส่ามารถพยากรณพฤตกิรรมความมรีะเบยีบวนิยัในหองเรยีนของนกัเรยีนประถมศกึษา
ประกอบดวย การจดับรรยากาศทางกายภาพ การจดับรรยากาศทางจติวทิยา การสือ่สารโดยไมใชคำพดูของคร ูการ
จดัการหองเรยีน ดานกฎ และการจดัการ หองเรยีนดานกระบวนการ ตวัพยากรณมปีระสทิธภิาพในการพยากรณทีไ่ด
ปรบัแลวเทากบั .303 คดิเปนรอยละ 30.3

คำสำคญั: การจดัการหองเรยีน, การจดับรรยากาศในหองเรยีน, ประสทิธภิาพในการสือ่สารของคร,ู พฤตกิรรมความ
มรีะเบยีบวนิยัในหองเรยีน, นกัเรยีนประถมศกึษา
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บทนำ
ระเบียบวินัยเปนสิ่งสำคัญสำหรับมนุษยทั้งใน

ระดบัปจเจกบคุคล และทกุระดบัของสงัคม ระเบยีบวนิยั
ชวยใหความสัมพันธระหวางบุคคลเปนไปดวยความ
เรยีบรอย ชวยสรางความเปนระเบยีบของมนษุย ทำให
มนษุยอยรูวมกนัอยางสงบสขุ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยตุโต,
2539, 75-79) กลาววา ระเบียบวินัยเปนระบบระเบียบ
ทัง้หมดของชวีติและสงัคมมนษุย กรมวชิาการ (2528, 99)
เหน็วา ชวีติของคนจะมคีามากนอยเพยีงใดนัน้อยทูีก่ารมี
ระเบียบวินัย วินัยทำใหคนมีคาขึ้น ทำใหเปนที่เคารพ
นบัถอืของคนทัว่ไป พล แสงสวาง (2540, 1) เชือ่วา ระเบยีบ
วินัยเปนสิ่งจำเปนในทุกสังคม ไมวาจะเปนระดับบาน
ชัน้เรยีน โรงเรยีน หรอืชาต ิ เพราะระเบยีบวนิยัชวยให
ความสัมพันธระหวางทุกคนเปนไปอยางเรียบรอยใน
แนวทางทีต่องการ และหรรษา นลิวเิชยีร (2540, คำนำ)
กลาววา ครอบครวัทีม่คีวามสขุ โรงเรยีนทีม่คีวามกาวหนา
ตลอดจนสังคมที่เจริญทั้งทางดานเศรษฐกิจ การเมือง
เทคโนโลย ีและศลิปวฒันธรรม ตองประกอบดวย สมาชกิ
ทีม่รีะเบยีบวนิยัในตนเองเปนรากฐาน การอยรูวมกนัของ
มนษุยไมวาในสถานทีใ่ดจะตองมรีะเบยีบวนิยัเปนพืน้ฐาน
ในการดำรงชีวิต ทั้งดานการพัฒนาตนเอง และพัฒนา
สงัคมใหเจรญิกาวหนา

ดวยเหตุที่ระเบียบวินัยมีความสำคัญ ประเทศ
ตางๆ เชน สหรฐัอเมรกิา องักฤษ เกาหล ีจนี สงิคโปร
ตางก็กำหนดใหระเบียบวินัยเปนคุณธรรมที่พึงประสงค
ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สำนักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา, 2547, ออนไลน) สำหรับประเทศไทย
ระเบียบวินัยก็ถือวาสำคัญมากเชนกัน ดังปรากฏใน
คำขวญัวนัเดก็ตัง้แตป พ.ศ. 2504 เปนตนมา มกัจะมคีำวา
“มีวินัย” อยูดวย อีกทั้งในพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ.2542 และหลักสูตรการศึกษาระดับ
ประถมศกึษาและมธัยมศกึษาทกุฉบบั รวมทัง้หลกัสตูร
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน พ.ศ.2544 ตางกก็ำหนดใหระเบยีบ
วนิยัเปนคณุธรรมทีพ่งึประสงคทีส่ำคญั

ระดับหองเรียนระเบียบวินัยเปนสิ่งที่สำคัญมาก
เพราะวาหองเรียนที่มีระเบียบวินัยจะ ทำใหการเรียน
การสอนเปนไปอยางราบรืน่ นกัเรยีนทีไ่ดรบัการปลกูฝง
ใหมีระเบียบวินัยในหองเรียน จะสงผลใหเติบโตเปน
ผใูหญทีม่วีนิยัในตนเอง อาภรณ ใจเทีย่ง (2537, 239-240)
กลาววา การสรางระเบยีบวนิยัในหองเรยีน ทำใหนกัเรยีน
เปนผมูคีวามประพฤตดิ ีมรีะเบยีบวนิยั เคารพกฎกตกิา
ปฏบิตัติามระเบยีบวนิยัของโรงเรยีน สงผลใหเตบิโตเปน
ผทูีม่วีนิยัในตนเองตอไปในอนาคต ทำใหนกัเรยีนประสบ
ความสำเรจ็ทัง้ในการเรยีนและการทำงาน เปนทีย่อมรบั
ของสงัคม ทัง้ยงัชวยใหการเรยีนการสอนสามารถดำเนนิ
ไปไดดวยความราบรื่น และผูสอนบรรลุวัตถุประสงค
ของการเรยีนการสอนตามแผนทีว่างไว

อยางไรก็ตาม ความมีระเบียบวินัยยังเปนปญหา
อยทูัว่ไป เชน ในประเทศสหรฐัอเมรกิา ความบกพรอง
ดานระเบียบวินัยของนักเรียนยังเปนปญหาที่สำคัญ
(สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2547, ออนไลน)
สมาคมการศึกษาแหงชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา
รายงานวาสิ่งที่ทาทายครูมากที่สุดและยังบีบคั้นครูมาก
ทีส่ดุ คอื การจดัการกบัระเบยีบวนิยัในหองเรยีน (ดจีลูโีอ,
2545, 25-26) สวนในประเทศไทย การขาดระเบยีบวนิยั
เปนปญหาใหญของสงัคมไทย (พระธรรมปฎก (ปอ.ปยตุโต),
2539, 75-79) กรมวชิาการ (2541, คำนำ) กลาววา “ปจจบุนั
สงัคมไทยมสีญัญาณบงชีว้ามคีวามซบัซอน ยงุยากและ
คับแคนอันเปนผลกระทบมาจากปญหาทางจริยธรรม
อันไดแก การขาดวินัย…” จรวยพร ธรณินทร (2547,
ออนไลน) ไดกลาวถึงปญหาของเยาวชนไทยไวหลาย
ประการ แตทีส่ำคญัประการหนึง่ คอื เยาวชนไทย “ไมสนใจ
กฎระเบยีบวนิยัและ ความซือ่สตัย ซึง่เปนเรือ่งใหญของ
ประเทศ” และเดก็ไทย “กาวราวฝาฝนกฎระเบยีบ” ดวงแข
ณ สงขลา (2534, 2) กลาววา ปจจบุนัครแูละผบูรหิาร
โรงเรยีน สวนใหญประสบปญหาเกีย่วกบัพฤตกิรรมของ
นักเรียนที่ไมมีระเบียบวินัย พฤติกรรมเหลานี้ ไดแก
การทะเลาะวิวาท ชกตอย ลุกจากที่นั่ง คุยกัน เลนกัน
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กอกวนในหองเรยีน และสงเสยีงดงัในขณะทีม่กีารเรยีน
การสอน หรอืละเลยไมเอาใจใสตอการเรยีน เปนตน ซึง่
พฤตกิรรมทีเ่ปนปญหาเหลานี ้ทำใหครไูมสามารถดำเนนิ
กจิกรรมการเรยีนการสอนไปในทศิทางทีพ่งึประสงค

ตวัแปรหรอืปจจยัทีท่ำใหหองเรยีนมรีะเบยีบวนิยั
หรอืไมมรีะเบยีบวนิยัมอียหูลายประการ เชน ปจจยัจาก
ตวันกัเรยีนเอง จากตวัคร ูจากรปูแบบ การปกครองใน
หองเรยีน หรอืจากกฎระเบยีบตาง ๆ  ของโรงเรยีน (สมพร
สทุศันศลิป, 2541, อางถงึใน อทุมุพร พรายอนิทร, 2542,
23-25) ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา
ตวัแปรทีเ่กีย่วกบัการจดับรรยากาศในหองเรยีน ตวัแปร
ทีเ่กีย่วกบัประสทิธภิาพ ในการสือ่สารของคร ูและตวัแปร
ทีเ่กีย่วกบักฎ และกระบวนการของหองเรยีน เนือ่งจาก
ตัวแปรเหลานี้ เปนแนวคิดหรือทฤษฎีที่สำคัญในวิชา
การจดัการหองเรยีน (classroom management) เปน
ตวัแปรทีส่ามารถจดักระทำหรอืควบคมุได สามารถพฒันา
ใหเกดิขึน้ได โดยจะศกึษาความสมัพนัธ ระหวางตวัแปร
ดงักลาว กบัพฤตกิรรมความมรีะเบยีบวนิยัในหองเรยีน
ของนักเรียนประถมศึกษา รวมทั้ง จะสรางสมการ
พยากรณพฤติกรรมความมีระเบียบวินัยในหองเรียน
ของนกัเรยีนประถมศกึษาจากตวัแปรเหลานัน้ดวย

วตัถปุระสงคของการวจิยั
1. เพือ่หาความสมัพนัธระหวางการจดับรรยากาศ

ในหองเรียน ประสิทธิภาพในการสื่อสารของครู และ
การจัดการหองเรียนที่เกี่ยวกับกฎและกระบวนการ
กับพฤติกรรมความมีระเบียบวินัยในหองเรียนของ
นกัเรยีนประถมศกึษา

2. เพื่อหาสหสัมพันธพหุคูณระหวางการจัด
บรรยากาศในหองเรียน ประสิทธิภาพในการสื่อสาร
ของครู และการจัดการหองเรียนที่เกี่ยวกับกฎและ
กระบวนการกับพฤติกรรมความมีระเบียบวินัยใน
หองเรียนของนักเรียนประถมศึกษา

3. เพือ่คนหาตวัแปรทีใ่ชเปนตวัพยากรณ พฤตกิรรม
ความมรีะเบยีบวนิยัในหองเรยีนของนกัเรยีนประถมศกึษา

จากตวัแปรการจดับรรยากาศ ในหองเรยีน ประสทิธภิาพ
ในการสือ่สารของคร ูและการจดัการหองเรยีนทีเ่กีย่วกบั
กฎและกระบวนการ

สมมตฐิานของการวจิยั
1. การจดับรรยากาศในหองเรยีน ประสทิธภิาพ ใน

การสื่อสารของครู และการจัดการหองเรียนที่เกี่ยวกับ
กฎและกระบวนการ มคีวามสมัพนัธกบั พฤตกิรรมความ
มีระเบยีบวนิยัในหองเรยีนของ นกัเรยีนประถมศกึษา

2. การจดับรรยากาศในหองเรยีน ประสทิธภิาพ ใน
การสื่อสารของครู และการจัดการหองเรียนที่เกี่ยวกับ
กฎและกระบวนการ สามารถรวมกนัพยากรณพฤตกิรรม
ความมีระเบียบวินัยในหองเรียนของนักเรียนประถม
ศกึษาได

ขอบเขตของการวจิยั
1. ขอบเขตของประชากร
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนครูประจำชั้น

และปฏิบัติการสอนในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 2, 3
และ 4 ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดปตตานี
จำนวน 1,273 คน จงัหวดัสงขลา จำนวน 1,780 คน และ
จงัหวดันครศรธีรรมราช จำนวน 2,629 คน

2. ตวัแปรทีศ่กึษา
ผลงานของอาภรณ ใจเที่ยง (2537) อุทุมพร

พรายอนิทร (2542) และสพุนิ บญุชวูงศ (2534) แสดง
ใหเห็นวาบรรยากาศในหองเรียนสงผลตอพฤติกรรม
ความมรีะเบยีบวนิยัในหองเรยีนของนกัเรยีน ผลงานของ
Jones (อางถงึใน ชารล และคณะ, 2543); กอรดอน (2534)
และ Ginott (อางถึงใน ชารล และคณะ, 2543) แสดง
ใหเห็นวาประสิทธิภาพในการสื่อสารของครูสงผลตอ
พฤตกิรรมความมรีะเบยีบวนิยัในหองเรยีนของนกัเรยีน
และผลงานของเอฟเวริทสนัและคณะ (2540) แสดงใหเหน็
วาการจดัการหองเรยีนดานกฎและกระบวนการสงผลตอ
พฤตกิรรมความมรีะเบยีบวนิยัในหองเรยีนของนกัเรยีน
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ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึงกำหนดใหการจัด
บรรยากาศในหองเรยีน ประสทิธภิาพในการสือ่สารของ
คร ูและการจดัการหองเรยีนดานกฎและกระบวนการเปน
ตวัแปรทำนายพฤตกิรรมความมรีะเบยีบวนิยัในหองเรยีน
ของนกัเรยีนประถมศกึษา

2.1 ตวัแปรทำนาย (predictor variables) คอื
2.1.1 การจัดบรรยากาศในหองเรียน

ประกอบดวย การจดับรรยากาศทางกายภาพ และการจดั
บรรยากาศทางจติวทิยา

2.1.2 ประสิทธิภาพในการสื่อสารของครู
ประกอบดวยการฟงอยางเอาการเอางาน การพดูเพือ่ให
นักเรียนรูถึงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของตน และการ
สือ่สารโดยไมใชคำพดูของครู

2.1.3 การจัดการหองเรียนที่เกี่ยวกับกฎ
และกระบวนการ ประกอบดวยการจัดการหองเรียนที่
เกีย่วกบักฎ และการจดัการหองเรยีนทีเ่กีย่วกบักระบวนการ

2.2 ตัวแปรเกณฑ (criterion variables) คือ
พฤตกิรรมความมรีะเบยีบวนิยัในหองเรยีนของนกัเรยีน
ประถมศกึษา

นยิามศพัทเฉพาะ
1. การจดับรรยากาศในหองเรยีน หมายถงึ การจดั

สภาพแวดลอมในหองเรียนทั้งดานกายภาพ และดาน
จิตวิทยา ใหสงเสริมและเอื้ออำนวยตอการจัดการเรียน
การสอนของคร ูและการเรยีนรขูองนกัเรยีนใหดำเนนิไป
อยางราบรืน่และมปีระสทิธภิาพ พรอมทัง้ชวยสรางเสรมิ
พฤตกิรรมความมรีะเบยีบวนิยัใหแกผเูรยีน ประกอบดวย

1.1 การจดับรรยากาศทางกายภาพ หมายถงึ
การจัดสภาพแวดลอมในหองเรียนที่เปนวัสดุอุปกรณ
สิง่อำนวยความสะดวกตางๆ ทีเ่กีย่วกบัการจดักจิกรรม
การเรยีนการสอน รวมไปถงึบคุคล และสิง่ตางๆ ทีเ่สรมิ
ความร ูเพือ่สงเสรมิใหการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน
ดำเนนิไปไดอยางราบรืน่และ มปีระสทิธภิาพ

1.2 การจดับรรยากาศทางจติวทิยา หมายถงึ
การจัดบรรยากาศที่มุงสงเสริมใหนักเรียนมีความรูสึก

ที่ดีตอการเรียนการสอน และรูสึกสบายใจ อบอุนเปน
กนัเอง

2. ประสิทธิภาพในการสื่อสารของครู หมายถึง
ความสามารถในการสื่อสารของครูในหองเรียนที่ทำให
ทั้งครูและนักเรียนเกิดความเขาใจตรงกัน เพื่อใหการ
จัดการหองเรียนเปนไปดวยความเรียบรอย ผูสอน
สามารถสอนไดโดยไมถกูรบกวนจากปญหา ระเบยีบวนิยั
ของนกัเรยีนในหองเรยีน ประกอบดวย

2.1 การฟงอยางเอาการเอางาน หมายถงึ การฟง
ที่ผูฟงแสดงถึงความตั้งใจ มีความพรอมในการรับฟง
ไมใชอารมณของตนเองมาตดัสนิเรือ่งทีฟ่ง ไมขดัจงัหวะ
ในการพดูของผพูดูทัง้ดวยวาจาและกริยิาทาทาง รวมทัง้
มกีารสะทอนถงึความรสูกึของผพูดูเปนระยะ เพือ่ตรวจสอบ
ความถกูตองของสิง่ทีไ่ดฟง

2.2 การพดูเพือ่ใหนกัเรยีนรถูงึพฤตกิรรม ทีไ่ม
เหมาะสมของตน หมายถงึ การพดูของคร ูเพือ่ให นกัเรยีน
รบัรผูลทีเ่กดิจากพฤตกิรรมทีร่บกวนการสอน และปรบั
ปรงุพฤตกิรรมทีเ่ปนปญหาดวยตวัของนกัเรยีนเอง

2.3 การสือ่สารโดยไมใชคำพดูของคร ูหมายถงึ
การสื่อสารของครูโดยใชภาษาทาทาง เพื่อจัดการกับ
พฤตกิรรมทีเ่ปนปญหาและขดัตอระเบยีบวนิยัในหองเรยีน
ของนกัเรยีน

3. การจัดการหองเรียนดานกฎและกระบวนการ
หมายถงึ กระบวนการทีม่กีารใชกฎและกระบวนการ เพือ่
ชวยใหกระบวนการเรียนการสอนสามารถดำเนินไปได
อยางราบรืน่และบรรลวุตัถปุระสงคไดสงูสดุ สามารถดำรง
สภาพและบรรยากาศของหองเรยีนทีด่ ีประกอบดวย

3.1 กฎของหองเรียน หมายถึง พฤติกรรมที่
คาดหวังของนักเรียนที่กำหนดขึ้นในหองเรียน เพื่อ
ปองกนัพฤตกิรรมทีเ่ปนปญหาของนกัเรยีน

3.2 กระบวนการของหองเรยีน หมายถงึ แนวทาง
ทีจ่ะทำใหแตละงาน หรอืกจิกรรมในหองเรยีนดำเนนิไป
อยางมีลำดับขั้นตอนชัดเจน เพื่อปองกันหรือจัดการ
พฤติกรรมที่เปนปญหาของนักเรียน และชวยใหการ
ดำเนนิกจิกรรมตางๆ ในหองเรยีนเปนไป ดวยความราบรืน่
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4. พฤตกิรรมความมรีะเบยีบวนิยัในหองเรยีนของ
นกัเรยีนประถมศกึษา หมายถงึ สิง่ทีน่กัเรยีนประถมศกึษา
แสดงออกใหเหน็ถงึความสามารถในการควบคมุอารมณ
และพฤตกิรรมของตนเอง ใหเปนไปตามความมงุหวงัที่
ไดถกูกำหนดใหมขีึน้ภายในหองเรยีน เพือ่ใหสามารถอยู
รวมกนัภายในหองเรยีนไดดวยความสงบสขุ เอือ้ประโยชน
ใหครสูามารถดำเนนิบทเรยีนไดโดยปราศจากสิง่รบกวน

เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วของ
การจดับรรยากาศในหองเรยีน
นักวิชาการใหความหมายของการจัดบรรยากาศ

ในหองเรยีนไวใกลเคยีงกนั (สพุนิ บญุชวูงศ, 2534,  155;
อาภรณ ใจเทีย่ง, 2537, 223; จำเนยีร ศลิปวานชิ, 2538, 96
และอทุมุพร พรายอนิทร, 2542, 36) สรปุไดวา การจดั
บรรยากาศในหองเรยีน หมายถงึ การจดัสภาพแวดลอม
ในหองเรยีน ทัง้ดานกายภาพและดานจติวทิยาหรอืสงัคม
ใหสงเสริมและเอื้ออำนวยตอการจัดการเรียนการสอน
ของครูและการเรียนรูของนักเรียนใหดำเนินไปอยาง
ราบรื่นและมีประสิทธิภาพ พรอมทั้งชวยสรางเสริม
พฤตกิรรมความมรีะเบยีบวนิยัให แกผเูรยีน

ความสำคญัของการจดับรรยากาศในหองเรยีน
งานวิจัยของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

เอกชน (2531 อางถงึใน อาภรณ ใจเทีย่ง, 2537, 223)
พบวา บรรยากาศในหองเรียนเปนสวนหนึ่งที่สงเสริม
ใหนกัเรยีนเกดิความสนใจในการเรยีน และเกดิแรงจงูใจ
ในการเรยีนรเูพิม่มากขึน้ และอาภรณ ใจเทีย่ง (2537, 224)
ไดกลาวถงึความสำคญัของการจดับรรยากาศในหองเรยีน
สรุปไดวาการจัดบรรยากาศในหองเรียนชวยใหครู
สามารถดำเนินการเรียนการสอนไดอยางราบรื่นและ
ประสบผลสำเรจ็ตามวตัถปุระสงคทีว่างไว อกีทัง้ยงัชวย
ใหนักเรียนมีระเบียบวินัยในตนเอง มีเจตคติ ที่ดีตอ
การเรยีน การมาเรยีนชวยสงเสรมิใหนกัเรยีนมคีวามสขุ
ตอการเรยีน สงเสรมิใหเกดิการเรยีนร ูและสงเสรมิลกัษณะ
นสิยัทีด่ทีีพ่งึประสงค

ประเภทของบรรยากาศในหองเรยีน
บรรยากาศในหองเรยีน สามารถจดัแบงไดเปน 2

ประเภทใหญๆ คือ บรรยากาศทางกายภาพ และ
บรรยากาศทางจติวทิยา (อาภรณ ใจเทีย่ง, 2546, 229)
บรรยากาศทางกายภาพ เปนการจดับรรยากาศทีเ่กีย่วของ
กับวัสดุอุปกรณในหองเรียน เพื่ออำนวยความสะดวก
ใหกบันกัเรยีน ไมวาจะเปนการจดัโตะ เกาอี ้ทัง้ของครู
และนักเรียน การจัดปายนิเทศ และการจัดมุมตางๆ
ในหองเรยีน เปนตน และบรรยากาศทางจติวทิยา เปน
การจัดบรรยากาศที่มุงสงเสริมใหนักเรียนมีความรูสึก
ที่ดีตอการเรียนการสอน มีความศรัทธาในตัวครู
ลักษณะของบรรยากาศทางจิตวิทยาที่พึงปรารถนา
ประกอบดวย บรรยากาศทีเ่ปนประชาธปิไตย บรรยากาศ
ที่ทาทาย บรรยากาศที่เปนอิสระ บรรยากาศซึ่งมีการ
ยอมรบันบัถอื บรรยากาศทีม่คีวามอบอนุ และบรรยากาศ
แหงความสำเรจ็

พฤตกิรรมของครแูละบรรยากาศในหองเรยีน
จากการศึกษาบรรยากาศในหองเรียน Kounin

(อางถึงใน สุรางค โควตระกูล, 2541, 432) ไดใหคำ
แนะนำแกครูในการควบคุมหองเรียน เพื่อไมใหเกิด
ปญหาเรือ่งระเบยีบวนิยัไว ดงันี้

1. ครคูวรจะบอกแกนกัเรยีนทีม่พีฤตกิรรมกอกวน
ความสงบสุขของหองเรียนใหหยุด และบอกใหชัดวา
นกัเรยีนแสดงพฤตกิรรมอะไร ไมเหมาะสมอยางไร

2.ไม เพียงแตแนะใหนักเรียนที่กำลังแสดง
พฤตกิรรมทีไ่มเหมาะสมใหหยดุ แตควรแนะนำตอไปวา
ควรจะทำอยางไร

3. อธิบายเหตุผลวา ทำไมนักเรียนตองหยุด
พฤตกิรรมทีไ่มเหมาะสม

4. เวลาครหูามนกัเรยีนหรอืชีแ้จงกบันกัเรยีน ตอง
แสดงใหนกัเรยีนเหน็วา ครมูคีวามหวงัดตีอนกัเรยีนและ
มคีวามจรงิใจ

5. ครูตองพยายามละความโกรธ และไมควรใช
การลงโทษ โดยเฉพาะการลงโทษใหเจบ็กาย
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6. ครูควรระวังไมใชคำพูดที่คอนแคะนักเรียน
เกีย่วกบับคุลกิภาพของนกัเรยีนวา ประพฤตตินไมด ีแต
ควรอธิบายวา พฤติกรรมที่นักเรียนแสดงออกนั้นจะ
กระทบกระเทอืนตอเพือ่นอยางไร

7. ครูควรเปนผูที่สงเสริมระเบียบขอบังคับของ
หองเรยีนดวยความยตุธิรรม สม่ำเสมอ

จากทีก่ลาวมาจะเหน็วา บรรยากาศในหองเรยีนที่
เหมาะสมจะชวยใหนกัเรยีนมรีะเบยีบวนิยัในหองเรยีน

การสือ่สารของครใูนหองเรยีน
Ginott (อางถงึใน ชารล และคณะ, 2543, 50 - 51)

กลาววา การสื่อสารของครูมีอิทธิพลในการที่จะทำลาย
หรอืสรางสรรคอตัมโนทศัน (self-concept) ของนกัเรยีน
การสือ่สารทีไ่มดจีะทำลายความสมัพนัธสวนตวัระหวาง
ครูกับนักเรียน การสื่อสารที่ไมมีประสิทธิภาพของครู
จะทำใหนกัเรยีนมคีวามสงสยัในการรบัร ูและเอฟเวริทสนั
และคณะ (2540, 121) กลาววา ยทุธวธิกีารสือ่สาร หรอื
สื่อความหมาย สามารถนำมาใชแกปญหาที่เกิดขึ้นใน
หองเรียน ซึ่งเปนปญหาที่ไมสามารถใชวิธีการอื่น ๆ
แกไขได

การฟงอยางเอาการเอางาน การพูดเพื่อให
นักเรียนรูถึงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของตนและ
การสือ่สารโดยไมใชคำพดูของครู

การสื่อสารของครูในหองเรียนที่ชวยสงเสริม
ใหนักเรียนมีระเบียบวินัยประกอบดวยทักษะสำคัญ
3 ประการ คอืทกัษะการฟง การพดู และการสือ่สารโดย
ไมใชคำพดู

เอฟเวริทสนัและคณะ (2540, 121) กลาววา ทกัษะ
การสื่อสารของครูบางครั้งสามารถชวยนักเรียนที่กำลัง
ประสบปญหาได โดยครตูัง้ใจฟงสิง่ทีน่กัเรยีนพดู แลวให
กำลงัใจ ชีแ้นวทางการแกปญหาทีน่กัเรยีนสามารถเลอืก
ไปใชได ดังนั้นครูจึงตองเปนนักฟงที่ดี และพยายาม
เขาใจความรสูกึและความกงัวลของนกัเรยีน ซึง่กอรดอน
(2534, 70 - 76) เรียกการฟงในลักษณะดังกลาวนี้วา
การฟงอยางเอาการเอางาน เปนการฟงที่ผูฟงแสดง
ปฏกิริยิาตอบโต เพือ่แสดงวา ไมเพยีงแตนัง่ฟงเฉยๆ แต

ยงัเขาใจความหมายของเรือ่งทีพ่ดูไดอยางถกูตองอกีดวย
ซึ่งปฏิกิริยานั้นแสดงออกโดยการตั้งใจฟง กระตุนให
นักเรียนเลาเรื่อง และมีการใหขอมูลยอนกลับเปนระยะ
โดยการถามย้ำในสิง่ทีน่กัเรยีนพดู เปนการนำคำพดูของ
นักเรียนทั้งหมดมาประมวลใหมเพื่อจะไดตรวจสอบวา
เรื่องที่ฟงนั้นเขาใจถูกตองหรือไม ถาครูเขาใจถูกตอง
นักเรียนจะเปนผูบอกเอง การใหขอมูลยอนกลับของครู
จะตองพดูถงึความรสูกึของนกัเรยีนในเรือ่งทีเ่ลาเทานัน้
ไมใชพดูถงึเรือ่งสถานการณหรอืวจิารณเพือ่หาคนผดิ

การฟงอยางเอาการเอางานมีประโยชนตอการ
เรยีนการสอนหลายประการ ทีส่ำคญัคอืชวยสรางสมัพนัธ
ภาพที่ดีระหวางครูกับนักเรียน และชวยใหปญหาเรื่อง
ระเบียบวินัยในหองเรียนของนักเรียนลดลง เพราะ
นักเรียนที่รักและเคารพครู จะไมทำตัวใหครูเดือดรอน
(กอรดอน, 2534, 87 - 88)

การพดูของครใูนหองเรยีนทีใ่ชมาก คอื การอธบิาย
เนื้อหาหรือเรื่องที่จะใชในการเรียนการสอน แตการพูด
อีกลักษณะหนึ่งที่มีความสำคัญมาก คือ การพูดเพื่อ
แกปญหาพฤตกิรรมทีไ่มเหมาะสมของนกัเรยีนทีเ่กดิขึน้
ในหองเรยีนหรอืวธิกีารพดูเพือ่ควบคมุหองเรยีน ใหการ
เรียนการสอนดำเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุ
วตัถปุระสงค

Ginott (อางถึงใน ชารล และคณะ, 2543, 49)
กลาวถึงวิธีการที่ดีที่ครูสามารถนำไปใชในการพูดกับ
นกัเรยีน ดงันี้

1. ตองพดูถงึสถานการณทีเ่กดิขึน้แทนทีจ่ะพดูโดย
การวจิารณตวันกัเรยีน

2. ครตูองสงเสรมิความรวมมอืใหเกดิกบันกัเรยีน
ตองอธบิายใหนกัเรยีนฟงกอนวาเขาตองทำอยางไรบาง

3. ครตูองยอมรบัและเขาใจความรสูกึของนกัเรยีน
4. ครูตองใหเกียรติและยอมรับในศักดิ์ศรีของ

นกัเรยีน
5. แสดงความโกรธตอเดก็อยางเหมาะสม
6. ใชคำพดูสัน้ๆ ในการแกไขปญหาพฤตกิรรมที่

ไมเหมาะสม
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7. ใชการแสดงความชืน่ชมในความสำเรจ็ ของนกั
เรยีนแทนการประเมนิตวันกัเรยีน

สวน Gordon (1974 อางถงึใน พรรณ ีช.เจนจติ,
2545, 328) กลาววา เมื่อนักเรียนมีพฤติกรรมที่ไม
เหมาะสมหรอืกระทำผดิระเบยีบวนิยัตาง ๆ  ในหองเรยีน
ครูควรใชการสื่อสารที่บอกความรูสึกของครู เพื่อให
นกัเรยีนจดัการกบัพฤตกิรรมของตนเอง แทนที่จะตำหนิ
หรือออกคำสั่งลงโทษหรือวิพากษวิจารณเกี่ยวกับ
ลักษณะนิสัยสวนตัวของนักเรียน ครูควรบอกหรือ
อธิบายใหนักเรียนฟงวา เหตุใดครูจึงโกรธหรือไมพอใจ
เพื่อใหนักเรียนหาทางปรับพฤติกรรมของตนเองให
ถกูตอง กอรดอน (อางถงึใน ชารล และคณะ, 2543, 48)
เรียกการที่ครูพูดเพื่อสื่อสารกับนักเรียนในลักษณะนี้วา
การสือ่สารฉนั (I - message) ซึง่เปนลกัษณะของการพดู
ทีป่ระกอบดวย 3 สวน คอื

1. พฤตกิรรมของนกัเรยีนทีเ่ปนปญหากบัคร ูซึง่
เปนการบอกตรงๆ โดยไมมีการดุ วากลาวหรือวิจารณ
ตวันกัเรยีน

2. ความรสูกึของครทูีม่ตีอพฤตกิรรมนัน้ เพือ่ชวย
ใหนกัเรยีนตระหนกัและคดิเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม

3. เหตผุลทีพ่ฤตกิรรมนัน้เปนปญหา
นอกจากนั้น กอรดอน (2534, 137) ยังกลาวถึง

ประโยชนของการใชการสื่อสาร เพื่อบอกถึงพฤติกรรม
ทีไ่มเหมาะสมของนกัเรยีนไว ดงันี้

1. การสื่อสารฉันจะชวยใหนักเรียนเต็มใจ ที่
จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ขัดตอระเบียบวินัยของ
ตนเองใหเปนไปในทางทีด่มีากขึน้

2. การสื่อสารฉันเปนการสรางความรูสึกที่ดี
ใหเกิดขึ้นแกนักเรียน เพราะเปนการสื่อสารที่ไมเปน
การกลาวโทษ ดดุา หรอืวจิารณนกัเรยีน

3. การสื่อสารฉันจะชวยสรางสัมพันธภาพที่ดี
ระหวางครแูละนกัเรยีนใหเกดิขึน้

บางครั้งการสื่อสารกับนักเรียนในหองเรียนใน
ขณะที่กำลังสอนอาจมีมากกวาการพูดและการฟง การ
สื่อสารที่สำคัญไมยิ่งหยอนกวากัน คือ การไมใชคำพูด

แตใชภาษากาย (body language) ลอวเรนซ (2545, 60)
กลาวไววา ปจจัยที่เกิดจากตัวครูที่สามารถ ทำใหเด็ก
เหน็คณุคาในตนเอง และสามารถปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม
ของตนคอื การสือ่สารโดยไมใชภาษาซึง่ เปนการสือ่สาร
ทีส่ามารถสือ่ไดถงึ 3 มติ ิคอื การแสดงความชอบหรอื
ไมชอบ การแสดงออกถึงความรูสึกมีสวนรวมหรือไมมี
สวนรวม และการแสดงความรูสึกที่เหนือกวาหรือดอย
กวาตอผอูืน่ เดก็จะมคีวามรสูกึไว ตอการแสดงออกของ
คนอืน่ทีส่ือ่โดยไมใชภาษา

การสือ่สารทีไ่มใชคำพดูทีส่ำคญัม ี6 ลกัษณะ โดย
เอฟเวริทสนั และคณะ (2540, 124) ไดกลาวถงึการใช
ภาษาทาทางไว 3 ลกัษณะ คอื

1. ดตูานกัเรยีน เพือ่ชีใ้หเหน็ปญหาโดยไมเปนการ
ดูแบบโกรธหรือเกลียด เพราะเด็กจะมองวาครูโหดราย
แตครไูมควรจองตาเดก็นานเกนิไป ถาจำเปนควรจองเปน
ระยะ ๆ

2. การเขาไปใกลนักเรียน แตไมใกลจนเกินไป
จนเด็กกลัว ควรหันหนาไปทางนักเรียน ยืดตัวตรง
ใหนกัเรยีนเหน็วาครเูอาจรงิ

3. การแสดงลักษณะสีหนา ซึ่งตองเปนไปดวย
ความเหมาะสม พรอมกบัการใชน้ำเสยีงทีเ่หมาะสม ไมพดู
ยิม้เมือ่มกีารตกัเตอืน

Jones (อางถงึใน ชารล และคณะ, 2543, 97 - 99)
เพิม่เตมิลกัษณะภาษาทาทางอกี 3 ประการ ดงันี้

1. ความเยือกเย็นของครู (proper breathing)
ทีจ่ะใชการสือ่สารทีเ่ปนภาษากาย เพราะจะทำใหเกดิพลงั
นาเกรงขาม และมเีวลาไตรตรองวาจะจดัการกบัสิง่ทีเ่ปน
ปญหาอยางไร

2. การวางทา (body carriage) จะทำใหนกัเรยีน
รวูา ครรูสูกึตอเรือ่งทีเ่ขาปฏบิตัอิยางไร และรวูาครเูปน
คนอยางไร เชน เอาเรือ่ง รบัผดิชอบ เบือ่หนาย ทาทาง
ที่ดีและการวางตัวแบบเชื่อมั่น จะทำใหเห็นภาวะผูนำ
ทีเ่ขมแขง็ ลกัษณะทาทางทีห่อเหีย่วและการเคลือ่นไหว
แบบเหนือ่ย ๆ ของคร ูจะบงบอกถงึ ลกัษณะหมดสภาพ
และมคีวามกลวั
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3. การใหสญัญาณ (gesture) เชน การสายหนา
การพยกัหนา เปนการแสดงออกของคร ูเพือ่ใหนกัเรยีน
รสูกึวา ครกูำลงัดพูฤตกิรรมของนกัเรยีนอยู

จากที่กลาวมาจะเห็นวา การสื่อสารของครูใน
หองเรียน ซึ่งประกอบดวยการฟงอยางเอาการเอางาน
การพดูเพือ่ใหนกัเรยีนรถูงึพฤตกิรรมทีไ่มเหมาะสมของ
ตน และการสื่อสารโดยไมใชคำพูดของครูสามารถชวย
แกปญหาในหองเรยีนและทำใหนกัเรยีนมรีะเบยีบวนิยัใน
หองเรยีน

การจดัการหองเรยีนดานกฎและกระบวนการ
เอฟเวริทสนั และคณะ (2540, 13) กลาววา “กฎ

และกระบวนการมีความจำเปนที่จะใชในการจัดการ
หองเรียนอยางขาดมิได” เพราะทั้งกฎและกระบวนการ
ชวยใหทั้งครูและนักเรียนดำเนินกิจกรรมตาง ๆ ใน
หองเรียน ไดอยางราบรื่นและบรรลุวัตถุประสงคของ
การเรยีนการสอนไดสงูสดุ

ความหมายและประเภทของกฎ
นกัวชิาการ (Burden, 1995, 107-108; Levin, 1996,

130; เอฟเวิรทสัน และคณะ, 2540, 13 และอุทุมพร
พรายอินทร, 2542, 55) ใหความหมายของกฎของ
หองเรียนไวสอดคลองกัน สรุปไดวา กฎของหองเรียน
หมายถึง ความคาดหวังในพฤติกรรมของนักเรียนที่
กำหนดขึน้ในหองเรยีน เพือ่ปองกนัพฤตกิรรมทีเ่ปนปญหา
ของนักเรียน และชวยจัดการบรรยากาศของหองเรียน
ใหเอื้อตอการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพตาม
วัตถุประสงค ดีจูลีโอ (2545, 41-52) ไดแบงกฎไว
2 ประเภท ดงันี้

1. กฎเชงิปฏกิริยิา (reactive rules) กฎซึง่ไมได
ทำใหเกดิการเรยีนร ูเนนการขมขแูละการลงโทษ ซึง่จะมี
ผลหลงัจากทีเ่หตกุารณไดเกดิขึน้แลว การนำกฎเหลานี้
มาใชขมขวูาจะมกีารลงโทษ ไมสามารถปองกนัพฤตกิรรม
ทีไ่มดไีด

2. กฎเชงิรกุ (proactive rules) กฎทีช่วยใหเกดิ
การเรียนรู เปนกฎซึ่งไมใชการลงโทษ หลีกเลี่ยงการ
จดัการหองเรยีนทีไ่มปรานตีอนกัเรยีน และไมมกีารลงโทษ

ผกูระทำผดิ แตจะสรางชมุชนหองเรยีนขึน้มาแทน โดย
ใชกฎเปนเครื่องมือชวยสรางขอตกลงพื้นฐานเกี่ยวกับ
พฤตกิรรมเอือ้สงัคมกอนทีจ่ะเกดิพฤตกิรรมทีไ่มเหมาะสม

การสอนกฎ
การนำเสนอกฎและการอภปิรายกฎของหองเรยีน

จะชวยใหนกัเรยีนเกดิความเขาใจและสามารถจดจำกฎได
มขีัน้ตอน ดงันี้

1. การวางแผน เปนขัน้ตอนการเตรยีมการ เพือ่
นำไปสขูัน้ตอนตอไป

2. การอภิปรายกฎ โดยกำหนดใหมีการประชุม
ในหองเรยีน เพือ่ใหนกัเรยีนตระหนกัถงึความสำคญั ของ
การมีกฎ สามารถจดจำกฎไดอยางมีเหตุผล (Burden,
1995, 112-113)

3. การใหตวัอยางและการสาธติกฎ โดยใชคำพดู
และทาทางสือ่ถงึพฤตกิรรมทีพ่งึประสงคใหชดัเจน หาก
เปนไปไดควรใหนกัเรยีนมโีอกาสสาธติเอง (เอฟเวริทสนั
และคณะ, 2540, 54)

4. การอภิปรายผลของการปฏิบัติหรือไมปฏิบัติ
ตามกฎ โดยผลทีเ่กดิขึน้นัน้จะตองเหมาะสม

5. การกำหนดกฎเปนขอผกูพนัทีเ่ครงครดั อาจให
นักเรียนคัดลอกกฎของหองลงในกระดาษ พรอมกับ
ระบุวาตนตระหนักและมีความเขาใจกฎนั้น ๆ อยางไร
แลวสงใหครูพิจารณาเพื่อใหขอเสนอแนะ จากนั้นสงให
นกัเรยีนปรบัปรงุแกไข แลวคดัลอกออกเปน 2 ชดุ ชดุที่
หนึง่ใหนกัเรยีนเกบ็ไว สวนชดุทีส่องเกบ็ไวกบัคร ูเพือ่ให
ครูและนักเรียนตรวจสอบกันได ซึ่งจะทำใหกฎนั้นเปน
ขอผูกพันที่เครงครัดสำหรับการปฏิบัติของนักเรียน
(Burden, 1995, 116)

6. การทบทวนกฎ เปนขั้นตอนของการเตือนให
ระลึกถึงกฎของหองเรียนและสิ่งเกี่ยวของ ตองมีการ
ทบทวนอยางสม่ำเสมอ และอยางตอเนื่องตลอดทั้งป
(Burden, 1995, 116)

ความหมายของกระบวนการและกระบวนการ
ตางๆ ของหองเรยีน

นกัวชิาการ (Levin, 1996, 128-129; Burden, 1995,
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116 และ Establishing Procedures, 2004, Online)
ใหความหมายของกระบวนการของหองเรยีนไวใกลเคยีง
กัน สรุปไดวาหมายถึง แนวทางที่จะทำใหแตละงาน
กจิกรรม สิง่ทีต่องทำหรอืปฏบิตัเิปนประจำในหองเรยีน
ดำเนินไปอยางมีลำดับขั้นตอนชัดเจน เพื่อปองกันหรือ
จดัการกบัพฤตกิรรมทีเ่ปนปญหาของนกัเรยีน ทำใหการ
ดำเนินกิจกรรมตาง ๆ ในหองเรียนเปนไปโดยราบรื่น
กระบวนการของหองเรยีนมหีลายกระบวนการ ขึน้อยกูบั
กจิกรรม สิง่ทีต่องทำหรอืปฏบิตัเิปนประจำในหองเรยีน
เอฟเวริทสนั และคณะ (2540, 19-29) กลาวถงึกระบวนการ
ทีส่ำคญั 5 กระบวนการ คอื

1. กระบวนการใชหอง เกี่ยวของกับโตะครูและ
บริเวณที่เก็บของของครู โตะนักเรียนและบริเวณที่เก็บ
ของของนกัเรยีน ทีเ่กบ็ของสวนรวม ทีด่ืม่น้ำ อางลางมอื
ทีเ่หลาดนิสอ และหองน้ำ

2. กระบวนการ (แนวปฏิบัติ) ขณะนักเรียนนั่ง
ทำงานที่โตะเรียนและขณะครูสอนเกี่ยวของกับความ
สนใจหรอืตัง้ใจของนกัเรยีนขณะครสูอน การมสีวนรวม
ของนกัเรยีน การคยุกนัระหวางนกัเรยีน การขอรบัความ
ชวยเหลือ การลุกออกจากโตะ และการทำงานจนเสร็จ
สมบรูณของนกัเรยีนทีโ่ตะ

3. กระบวนการเคลื่อนยายเขาหรือออกจาก
หองเรียน เกี่ยวของกับการเริ่มตนในแตละวัน การออก
จากหองเรยีน การกลบัเขาหองเรยีน และการสิน้สดุของ
แตละวนั

4. กระบวนการกลมุยอย เกีย่วของกบัพฤตกิรรมที่
คาดหวงัเกีย่วกบันกัเรยีนขณะทีอ่ยใูนกลมุยอยพฤตกิรรม
ทีค่าดหวงัเกีย่วกบันกัเรยีนขณะทีอ่ยนูอกกลมุยอย และ
กลมุการเรยีนรู

5. กระบวนการทั่วไป เกี่ยวของกับการแจก
อปุกรณหรอืเอกสารการเรยีน การรบกวนหรอืความลาชา
หองน้ำ หองสมดุ หองอปุกรณและหองครใูหญ  โรงอาหาร
สนามเด็กเลน การฝกซอมการหนีไฟและอันตรายอื่นๆ
และครผูชูวยปฏบิตังิานตามหองตาง ๆ

การสอนกระบวนการ
Burden (1995, 119-121) กลาววา การสอน

กระบวนการของหองเรียน มีขั้นตอนในการปฏิบัติอยู
7 ขัน้ ดงันี้

1. การอภปิรายเกีย่วกบักระบวนการของหองเรยีน
2. การใหตวัอยางและการสาธติกระบวนการ ของ

หองเรยีน
3. การใหนักเรียนฝกปฏิบัติ เพื่อวัดระดับความ

เขาใจของนกัเรยีนในกระบวนการตาง ๆ ของหองเรยีน
หลงัจากทีไ่ดมกีารอภปิราย ยกตวัอยาง และการสาธติแลว

4. การใหขอมูลยอนกลับหลังจากการฝกปฏิบัติ
เพื่อใหนักเรียนไดรับทราบถึงระดับความเขาใจของ
นกัเรยีนในกระบวนการตาง ๆ ของหองเรยีน

5. การสอนซ้ำ หากพบวานักเรียนสวนใหญยัง
ไมสามารถปฏบิตัติามกระบวนการของหองเรยีนได

6. การทบทวนกระบวนการของหองเรยีนทัง้หมด
กบันกัเรยีนอกีครัง้เพือ่เตอืนความทรงจำของนกัเรยีน

7. ทบทวนกระบวนการของหองเรียน เมื่อมีการ
หยดุเรยีนเปนเวลานาน เชน ชวงปดภาคเรยีน ชวงวนัหยดุ
ทีต่ดิตอกนันาน เพือ่ใหนกัเรยีนปฏบิตัติามกระบวนการ
ตาง ๆ ของหองเรยีนอยางตอเนือ่ง

จากที่กลาวมาจะเห็นวา การสอนกฎเชิงรุกและ
กระบวนการอยางมีประสิทธิภาพสามารถชวยปองกัน
พฤติกรรมที่เปนปญหาของนักเรียน ทำใหนักเรียนมี
ระเบยีบวนิยัในหองเรยีน และชวยจดัการบรรยากาศ ของ
หองเรยีนใหเอือ้ตอการเรยีนการสอนอยางมปีระสทิธภิาพ
ตามวตัถปุระสงค

ระเบยีบวนิยัในหองเรยีน และพฤตกิรรมความ
มรีะเบยีบวนิยั

ระเบยีบวนิยัในหองเรยีน หมายถงึ สิง่ทีไ่ดกำหนด
ขึ้นในหองเรียน โดยมุงใหนักเรียนควบคุมอารมณ
และพฤติกรรมของตนเอง เพื่อใหสามารถอยูรวมกันใน
หองเรียนดวยความสงบสุข ทำใหครูสามารถดำเนิน
บทเรียนไดโดยปราศจากสิ่งรบกวน อันเปนคุณสมบัติ
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ที่สำคัญในการดำเนินกิจกรรมตาง ๆ ของหองเรียน
(ศราวธุ วงศทอง, 2536, 19 และ Dunhill, 1964, 1)

จากการวเิคราะหงาน กจิกรรม สิง่ทีน่กัเรยีนตองทำ
หรอืทีต่องปฏบิตัเิปนประจำในหองเรยีน สามารถกำหนด
ขอบเขตของพฤติกรรม และพฤติกรรมความมีระเบียบ
วนิยัในหองเรยีนของนกัเรยีนได ดงันี้

พฤตกิรรมความมรีะเบยีบวนิยัของนกัเรยีนใน
การเตรยีมความพรอม  ประกอบดวย

1. พฤตกิรรมความมรีะเบยีบวนิยัของนกัเรยีนใน
การเริม่ตนแตละวนั

2. พฤตกิรรมความมรีะเบยีบวนิยัของนกัเรยีนใน
การแจกอปุกรณหรอืเอกสารการเรยีน

3. พฤติกรรมความมีระเบียบวินัยของนักเรียน
กอนเริม่ตนบทเรยีน

พฤติกรรมความมีระเบียบวินัยของนักเรียน
ในการเรยีนการสอน  ประกอบดวย

1. พฤติกรรมความมีระเบียบวินัยของนักเรียน
ขณะครกูำลงัสอน

2. พฤตกิรรมความมรีะเบยีบวนิยัของนกัเรยีน เมือ่
ครถูกูรบกวนขณะทีก่ำลงัสอน

พฤติกรรมความมีระเบียบวินัยของนักเรียน
ในการทำงาน  ประกอบดวย

1. พฤติกรรมความมีระเบียบวินัยของนักเรียน
ขณะนัง่ทำงานรายบคุคล

2. พฤติกรรมความมีระเบียบวินัยของนักเรียน
ขณะอยใูนกลมุยอย

3. พฤติกรรมความมีระเบียบวินัยของนักเรียน
ขณะอยนูอกกลมุยอย

4. พฤตกิรรมความมรีะเบยีบวนิยัของนกัเรยีน เมือ่
การทำงานของนกัเรยีนเสรจ็สมบรูณ

จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของที่กลาวมา
ทัง้หมด จะเหน็วาบรรยากาศในหองเรยีนทัง้บรรยากาศ
ทางกายภาพและบรรยากาศทางจติวทิยา ประสทิธภิาพ
ในการสื่อสารของครูไดแกการฟงอยางเอาการเอางาน
การพูดเพื่อใหนักเรียนรูถึงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม

ของตน และการสื่อสารโดยไมใชคำพูดของครู รวมทั้ง
การจดัการหองเรยีนดานกฎและกระบวนการ เปนตวัแปร
ทีน่าจะมคีวามสมัพนัธกบัพฤตกิรรมความมรีะเบยีบวนิยั
ในหองเรยีนของนกัเรยีนประถมศกึษา และสามารถรวม
กนัพยากรณพฤตกิรรมความมรีะเบยีบวนิยัในหองเรยีน
ของนกัเรยีนประถมศกึษาได

วธิวีจิยั
กลมุตวัอยาง
กลมุตวัอยางทีใ่ชในการวจิยัครัง้นี ้เปนครปูระจำชัน้

และปฏบิตักิารสอนในระดบัชัน้ประถมศกึษาปที ่ 2, 3 และ
4 ขนาดกลุมตัวอยางคำนวณจากประชากรดวยความ
เชือ่มัน่ รอยละ 95 (α= 0.05) ตามสตูรของ Yamane ได
กลุมตัวอยางเปนครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ในจงัหวดั
ปตตาน ีจำนวน 305 คน จงัหวดัสงขลา จำนวน 327 คน
และจงัหวดันครศรธีรรมราช จำนวน 348 คน รวม 980 คน
ไดมาโดยใชวธิ ีการสมุแบบแบงชัน้ (stratified random
sampling)

เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามแบบ

มาตราสวนประมาณคาชนดิ 7 ชวงคะแนน จำนวน 197 ขอ
แบงออกเปน 5 ตอน ผานกระบวนการสรางโดยใหผู
เชี่ยวชาญจำนวน 5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา และหาคุณภาพ ไดคาความเชื่อมั่นของแบบ
สอบถามตัง้แต .845-.983

การเกบ็รวบรวมขอมลู และการวเิคราะหขอมลู
ผวูจิยัสงแบบสอบถามถงึกลมุตวัอยางใน โรงเรยีน

ประถมศกึษา สงักดัสำนกังานคณะกรรมการการศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน ในจงัหวดัปตตาน ีจงัหวดั สงขลา และจงัหวดั
นครศรธีรรมราช โดยขอความรวมมอืจากสำนกังานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาของจงัหวดัดงักลาว ชวยในการนำสงและ
รวบรวมแบบสอบถามจากโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง
ภายในระยะเวลาทีก่ำหนดได แบบสอบถามคนืมาจำนวน
980 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 การวิเคราะหขอมูลใช
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โปรแกรมคอมพิวเตอรหาคาสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ
แบบเพยีรสนั (Pearson’s product  moment  correlation
coefficients) คาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพหคุณู (multiple
correlation coefficients) และคนหาตัวพยากรณโดย
การวเิคราะหการถดถอยพหคุณู (multiple regression)
ดวยวธิ ีStepwise เพือ่พยากรณพฤตกิรรมความมรีะเบยีบ
วนิยัในหองเรยีนของนกัเรยีนประถมศกึษา

ผลการวจิยั
1. ผลการวเิคราะหคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในตัวพยากรณ

ทกุตวั ไดแก การจดับรรยากาศทางกายภาพ (X1) การ
จัดบรรยากาศทางจิตวิทยา (X2) การฟงอยางเอาการ
เอางาน (X3) การพดูเพือ่ใหนกัเรยีนรถูงึพฤตกิรรมทีไ่ม
เหมาะสมของตน (X4) การสือ่สารโดยไมใชคำพดูของครู
(X5) การจัดการหองเรียนดานกฎ (X6) และการจัดการ
หองเรยีนดานกระบวนการ (X7) มคีวามสมัพนัธกนัอยาง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และตัวพยากรณ
ดังกลาวเกือบทุกตัวมีความสัมพันธ กับตัวแปรเกณฑ
คือ พฤติกรรมความมีระเบียบวินัยในหองเรียนของ
นักเรียนประถมศึกษา (Y) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ
ทีร่ะดบั .01 ยกเวนการสือ่สารโดยไมใชคำพดูของคร ู(X5)
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมความมีระเบียบวินัยใน
หองเรยีนของนกัเรยีนประถมศกึษา (Y) อยางมนียัสำคญั
ทางสถติ ิทีร่ะดบั .05 ดงัตาราง 1

2. ผลการวเิคราะหคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ
พหคุณูและสรางสมการถดถอยพหคุณู

การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ
ดวยวธิ ีEnter โดยใชตวัแปรทำนาย (predictor variables)
ทัง้ 7 ตวั ปรากฏวา การจดับรรยากาศทาง กายภาพ (X1)
การจดับรรยากาศทางจติวทิยา (X2) การฟงอยางเอาการ
เอางาน (X3) การพดูเพือ่ใหนกัเรยีนรถูงึพฤตกิรรมทีไ่ม
เหมาะสมของตน (X4) การสือ่สารโดยไมใชคำพดูของครู
(X5) การจัดการหองเรียนดานกฎ (X6) และการจัดการ
หองเรียนดานกระบวนการ (X7) มีความสัมพันธกับ
พฤตกิรรมความมรีะเบยีบวนิยัในหองเรยีนของนกัเรยีน
ประถมศกึษา (Y) อยางมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001
โดยมีคาสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธพหุคูณ เทากับ .557
และตวัแปรทำนาย มปีระสทิธภิาพในการพยากรณทีไ่ด
ปรบัแลว (R2

adj) เทากบั .305 คดิเปน รอยละ 30.5
การคนหาตัวพยากรณ โดยการวิเคราะห การ

ถดถอยพหุคูณดวยวิธี Stepwise ปรากฏวา มีตัวแปร
ทำนายเพยีง 5 ตวั ไดแก การจดับรรยากาศทางกายภาพ
(X1) การจดับรรยากาศทางจติวทิยา (X2) การสือ่สารโดย
ไมใชคำพดูของคร ู(X5) การจดัการหองเรยีนดานกฎ (X6)
และการจดัการหองเรยีนดานกระบวนการ (X7) ทีม่คีวาม
สมัพนัธ กบัพฤตกิรรม ความมรีะเบยีบวนิยัในหองเรยีน
ของนกัเรยีนประถมศกึษา (Y) อยางมนียัสำคญัทางสถติิ
ที่ระดับ .001 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ
เทากบั .553 มคีา ความคลาดเคลือ่นมาตรฐานของการ

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 Y 
X1  .685** .534** .409** .305** .487** .525** .421** 
X2   .582** .465** .290** .467** .524** .529** 
X3    .531** .400** .559** .602** .284** 
X4     .318** .424** .432** .276** 
X5      .327** .378** .067* 
X6       .717** .227** 
X7        .322** 

*P < .05 **P < .01 

ตาราง 1 คาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ (r) ภายในตวัพยากรณและตวัแปรเกณฑ
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พยากรณ (S.E.est) เทากบั 22.48824 และตวัพยากรณ
มีประสิทธิภาพในการพยากรณที่ไดปรับแลว (R2

adj)
เทากบั .303 คดิเปนรอยละ 30.3 ดงัตาราง 2

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณของตัวแปร
ทำนาย ทัง้ 5 ตวั มคีาต่ำกวาคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ
พหคุณูของตวัแปรทำนายทัง้ 7 ตวั เพยีง 0.004 และมี
ประสทิธภิาพในการพยากรณทีไ่ดปรบัแลว (R2

adj) ต่ำกวา
เพยีง รอยละ 0.2

ผลจากการวิเคราะหจึงสามารถสรางสมการ
พยากรณพฤติกรรมความมีระเบียบวินัยในหองเรียน
ของนกัเรยีนประถมศกึษา โดยใชตวัพยากรณจาก การจดั
บรรยากาศทางกายภาพ (X1) การจัดบรรยากาศทาง
จิตวิทยา (X2) การสื่อสารโดยไมใชคำพูดของครู (X5)
การจดัการหองเรยีนดานกฎ (X6) และการจดัการหองเรยีน
ดานกระบวนการ (X7) ในรูปคะแนนดิบและคะแนน
มาตรฐาน ดงันี้

สมการในรปูคะแนนดบิ
YY   =   60.538 + .398X1  +  .686X2    - .346X5  -

.166X6  + .131X7
สมการในรปูคะแนนมาตรฐาน
ZY  =  .124Z1 + .456Z2  -  .121Z5  - .107Z6 + .141Z7

การอภปิรายผล
จากผลการวจิยันำมาอภปิรายผลตามวตัถปุระสงค

และสมมตฐิานการวจิยั ดงันี้
1. ผลการวจิยั พบวา การจดับรรยากาศในหองเรยีน

ซึ่งประกอบดวย การจัดบรรยากาศทางกายภาพ และ
การจัดบรรยากาศทางจิตวิทยา ประสิทธิภาพในการ
สือ่สารของคร ูซึง่ประกอบดวยการฟงอยางเอาการเอางาน
การพูดเพื่อใหนักเรียนรูถึงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม
ของตน และการสือ่สารโดยไมใชคำพดูของคร ูและการ
จัดการหองเรียนดานกฎ และการจัดการหองเรียนดาน
กระบวนการ ตางมีความสัมพันธกับพฤติกรรมความมี
ระเบยีบวนิยัในหองเรยีนของนกัเรยีนประถมศกึษาอยาง
มนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และ .05

ผลการวิจัยขางตนยืนยันวา ในสถานการณจริง
การจัดบรรยากาศทางกายภาพ การจัดบรรยากาศทาง
จติวทิยา การฟงอยางเอาการเอางาน การพดูเพือ่ใหนกัเรยีน
รถูงึพฤตกิรรมทีไ่มเหมาะสมของตน การสือ่สารโดยไมใช
คำพดูของคร ูการจดัการหองเรยีนดานกฎ และการจดัการ
หองเรยีนดานกระบวนการ มคีวามสมัพนัธกบัพฤตกิรรม
ความมีระเบียบวินัยในหองเรียนของนักเรียนประถม
ศกึษาจรงิ ซึง่เปนไปตามสมมตฐิานของการวจิยั ทีเ่ปน
เชนนีอ้าจเปนเพราะวา การจดับรรยากาศทางกายภาพใน

ตัวพยากรณ b S.E.bj β  t 
a 60.538 8.074  7.498*** 
X1 .398 .123 .124 3.228*** 
X2 .686 .057 .456 11.957*** 
X5 -.346 .083 -.121 -4.154*** 
X6 -.166 .061 -.107 -2.736** 
X7  .131 .038 .141 3.413*** 

R  =  .553***                       R2
adj   =  .303                   S.E.est  =  22.48824 

*** P < .001 ** P < .01 

ตาราง  2   คาสมัประสทิธิข์องการถดถอยของตวัพยากรณในรปูคะแนนดบิ (b) คาสมัประสทิธิข์องการถดถอย
ของตัวพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน (  ) และการทดสอบนัยสำคัญดวยคาที (t-test) ของคา
สมัประสทิธิข์องตวัพยากรณ

β  
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หองเรยีนทีเ่หมาะสม ทำใหครสูามารถมองเหน็ ดแูล   นกั
เรยีนไดทัว่ถงึและตลอดเวลา ดงังานวจิยัของ Kounin (อาง
ถงึใน ชารล และคณะ, 2543, 24 – 25) ทีพ่บวา ครทูี่
สามารถในการดูแลเรื่องระเบียบวินัยนักเรียน ตองมี
ความสนใจในการดูแลหองเรียนใหทั่วหองตลอดเวลา
นัน่คอื ครตูองรตูลอดเวลาวามอีะไรเกดิขึน้ในหองเรยีน
และการที่ครูจะรูไดวา มีอะไรเกิดขึ้นในหองเรียน ครู
กต็องอยใูนจดุทีส่ามารถมองเหน็นกัเรยีนตลอดเวลา และ
Kounin (1970 อางถงึในเอฟเวริทสนั และคณะ, 2540, 88)
พบวา การจบัตามองหองเรยีนและนกัเรยีนทัง้หมดใหอยู
ในสายตาของครูทุกขณะเปนสิ่งที่จำเปนที่จะปองกัน
เหตกุารณและพฤตกิรรมดานระเบยีบวนิยัทีไ่มเหมาะสม
ไดตัง้แตเริม่ตน และควบคมุดแูลนกัเรยีนทีม่พีฤตกิรรม
ทีเ่หมาะสมใหดำรงอยตูอไปได

การจดับรรยากาศทางจติวทิยาในหองเรยีน มงุให
นกัเรยีนรสูกึด ีสบายใจ รสูกึวาตนเองมคีา มคีวามสามารถ
เปนทีย่อมรบัของคนอืน่และสงัคม รสูกึวาตนเองมคีวาม
สำเรจ็ รสูกึมัน่คงและไววางใจ เปนตน ซึง่ความรสูกึเหลานี้
ชวยสรางเสรมิและปลกูฝงพฤตกิรรมความมรีะเบยีบวนิยั
ได ดงังานวจิยัของ Thornberg, McEwin & Jones, (1982
อางถงึใน สรุางค  โควตระกลู, 2541, 433) ทีพ่บวา ครทูี่
ยอมรบันกัเรยีนอยางแทจรงิ และจรงิใจตอนกัเรยีนจะทำให
นักเรียนรวมมือรักษาระเบียบวินัยในหองเรียน Ginott,
(อางถงึใน ชารล และคณะ, 2543, 57) กลาววา ปญหา
ระเบียบวินัยทางดานพฤติกรรมจะลดลงหรือหมดไปใน
ทีส่ดุเมือ่ครแูสดงใหนกัเรยีนเหน็วา ครยูอมรบัและนบัถอื
คำพูด ความคิดของนักเรียนอยางแทจริง Dreikurs,
(อางถงึใน ชารล และคณะ, 2543, 33) กลาววา หากนกัเรยีน
รสูกึวาตนเองมคีา และเปนสวนหนึง่ในหองเรยีนกจ็ะไมกอ
ปญหาตางๆ

การฟงอยางเอาการเอางานกบันกัเรยีนในหองเรยีน
จะสงผลใหนักเรียนมีระเบียบวินัยในหองเรียน ดังที่
กอรดอน (2534) กลาวไววา การฟงอยางเอาการเอางาน
ชวยสรางสมัพนัธภาพทีด่รีะหวางครกูบันกัเรยีน นกัเรยีน
ที่เห็นวาครูรับฟงตนก็จะเกิดความรูสึกวาตนเองมีคา

มีความสำคัญ เกิดความรูสึกที่ดีตอครูที่รับฟงตน และ
ชวยใหปญหาเรือ่งระเบยีบวนิยัในหองเรยีนลดลง เพราะ
นกัเรยีนทีร่กัและเคารพคร ูจะไมทำตวัใหครเูดอืดรอน

การพดูเพือ่ใหนกัเรยีนรถูงึพฤตกิรรมทีไ่มเหมาะสม
ของตน โดยการใชการสื่อสารที่บอกความรูสึก ของครู
ทำใหนักเรียนจัดการกับพฤติกรรมของตนเอง แทนที่
ครูจะตำหนิหรือออกคำสั่งลงโทษหรือวิพากษวิจารณ
เกีย่วกบัลกัษณะนสิยัสวนตวัของนกัเรยีน นัน่คอื ครบูอก
หรืออธิบายใหนักเรียนฟงวา เหตุใดครูจึงโกรธหรือไม
พอใจ เพือ่ใหนกัเรยีนหาทางปรบัพฤตกิรรมของตนเองให
ถูกตอง (Gordon, 1974 อางถึงใน พรรณี ช. เจนจิต,
2545, 328) ซึ่งมีประโยชนคือ ชวยใหนักเรียนเต็มใจ
เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมทีข่ดัตอระเบยีบวนิยั เปนการสราง
ความรูสึกที่ดีใหแกนักเรียน เพราะเปนการสื่อสารที่ไม
กลาวโทษ ดดุา หรอืวจิารณ ทัง้ยงัชวยสรางสมัพนัธภาพ
ที่ดีระหวางครูและนักเรียน สงผลใหหองเรียนมีสภาพ
เหมาะแกการเรยีนรมูากขึน้

พฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของนักเรียนในบางครั้ง
สามารถแกไขไดโดยการใชภาษาทาทาง โดยการ
แสดงออกทางกายของครใูนการแกปญหา เชน การเดนิ
เขาไปใกล การใชสายตา การแสดงสหีนาทาทางของครู
ซึ่งสอดคลองกับคำกลาวของ Redl และ Wattenberg
(อางถงึใน ชารล และคณะ, 2543, 12) ทีส่รปุไดวา เมือ่
นกัเรยีนมพีฤตกิรรมทีไ่มเหมาะสม ครสูามารถแกไขได
โดยสงสัญญาณใหทราบวา ครูเห็นเหตุการณ ที่กำลัง
เกิดขึ้นและไมยอมรับพฤติกรรมนั้น หากนักเรียนยังไม
เปลีย่นพฤตกิรรม ครตูองเดนิเขาไปใกลนกัเรยีนเพือ่ให
รวูา ครตูระหนกัในพฤตกิรรมทีไ่มเหมาะสมของนกัเรยีน
และตองการใหปรบัปรงุพฤตกิรรมนัน้ หรอือาจจะสมัผสั
ตัวนักเรียนเบา ๆ เพื่อสรางความรูสึกที่ดีใหเกิดขึ้นกับ
นกัเรยีน การกระทำ เชนนีข้องคร ูเปดโอกาสใหนกัเรยีน
ควบคมุพฤตกิรรมของตนเองได

กฎของหองเรียนที่เหมาะสม และการกวดขัน
ใหนักเรียนปฏิบัติตามกฎนั้นอยางเครงครัดจะสงผลให
นกัเรยีนมรีะเบยีบวนิยั กฎของหองเรยีนจงึเปนสวนหนึง่
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ของการจดัการหองเรยีนทีด่แีละมปีระสทิธภิาพ ดงัคำกลาว
ของเอฟเวริทสนั และคณะ (2540, 13) ทีก่ลาวไววา “กฎมี
ความจำเปนทีจ่ะใชในการจดัการหองเรยีนอยาง ขาดมไิด”
เพราะกฎของหองเรยีนนัน้ เปนความคาดหวงัในพฤตกิรรม
ของนักเรียนที่กำหนดขึ้นในหองเรียน เพื่อใชปองกัน
พฤตกิรรมทีเ่ปนปญหา และชวยจดัการบรรยากาศของ
หองเรยีนใหเอือ้ตอการเรยีนการสอน เพือ่ใหการเรยีนการ
สอนสามารถบรรลุวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ
(Burden, 1995, 107-108; Levin, 1996, 130; เอฟเวริทสนั
และคณะ, 2540, 13 และอทุมุพร พรายอนิทร, 2542, 55)

กระบวนการของหองเรียนและการที่ครูสื่อสาร
กระบวนการนั้นใหนักเรียนไดทราบ รวมทั้งกวดขันให
นกัเรยีนปฏบิตัติามอยางเครงครดั จะสงผลใหนกัเรยีนมี
ระเบยีบวนิยัในหองเรยีน กระบวนการของหองเรยีน จงึเปน
สวนหนึง่ของการจดัการหองเรยีนทีด่แีละมปีระสทิธภิาพ
ดงัคำกลาวของเอฟเวริทสนั และคณะ (2540, 13) ทีก่ลาว
วา “กระบวนการของหองเรียนมีความจำเปนที่จะใชใน
การจดัการหองเรยีนอยางขาดมไิด” เพราะเปนแนวทาง
ทีจ่ะทำใหแตละงาน กจิกรรม สิง่ทีต่องทำหรอืปฏบิตัเิปน
ประจำภายในหองเรยีน ดำเนนิไปอยางมลีำดบัขัน้ตอน
ชัดเจน เพื่อปองกันหรือจัดการพฤติกรรมที่เปนปญหา
ของนกัเรยีน ทำใหการดำเนนิกจิกรรมตาง ๆ  ในหองเรยีน
เปนไปโดยราบรืน่ (Levin, 1996, 128-129; Burden, 1995,
116 และ Establishing Procedures, 2004, Online)

2. ผลการวจิยั พบวา คาสหสมัพนัธพหคุณู ระหวาง
การจัดบรรยากาศทางกายภาพ การจัดบรรยากาศทาง
จิตวิทยา การฟงอยางเอาการเอางาน การพูดเพื่อให
นกัเรยีนรถูงึพฤตกิรรมทีไ่มเหมาะสมของตน การสือ่สาร
โดยไมใชคำพดูของคร ูการจดัการหองเรยีนดานกฎ และ
การจดัการหองเรยีนดานกระบวนการกบัพฤตกิรรมความ
มีระเบียบวินัยในหองเรียนของนักเรียนประถมศึกษา
มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ พหุคูณเทากับ .557 และ
ตัวพยากรณมีประสิทธิภาพที่ไดปรับแลวเทากับ .305
คดิเปนรอยละ 30.5

ผลการวจิยัขางตนแสดงวา ตวัแปรทำนายดงักลาว
มีประสิทธิภาพในการพยากรณพฤติกรรมความมี
ระเบียบวินัยในหองเรียนของนักเรียนประถมศึกษา
คดิเปนรอยละ 30.5 ซึง่ถอืวายงัไมสงูนกั แสดงวา ยงัมี
ตวัแปรอืน่ ๆ อกี ทีส่งผลตอพฤตกิรรมความมรีะเบยีบ
วนิยั เชน การใชกระบวนการกลมุในการควบคมุ พฤตกิรรม
นกัเรยีน (Redl & Wattenberg, อางถงึใน ชารล และคณะ,
2543, 3-4) การเสริมแรงอยางเปนระบบ (Skinner,
อางถึงใน ชารล และคณะ, 2543. 59-61) การดำเนิน
บทเรียนอยางมีลำดับขั้นตอน กระชับฉับไว (Kounin,
อางถึงใน ชารล และคณะ, 2543, 24) การสรางการมี
สวนรวมในบทเรยีนของนกัเรยีน (Kounin, อางถงึใน ชารล
และคณะ, 2543, 24) การสอนใหนักเรียนรูจักตัดสินใจ
โดยใชสถานการณจริงและใหนักเรียนไดรับผลจากการ
ตดัสนิใจนัน้ (Coloroso, อางถงึใน ชารล และคณะ, 2543,
211) รวมทั้งการที่ครูเปนแบบอยางที่ดีในการแสดง
พฤตกิรรมและการปฏบิตัทิีเ่หมาะสมแกนกัเรยีน (Canter,
อางถงึใน ชารล และคณะ, 2543, 72) เปนตน

3. ผลการวจิยั พบวา การจดับรรยากาศทางกายภาพ
การจดับรรยากาศทางจติวทิยา การสือ่สารโดยไมใชคำพดู
ของคร ูการจดัการหองเรยีนดานกฎ และการจดัการหองเรยีน
ดานกระบวนการ สามารถพยากรณพฤติกรรมความมี
ระเบยีบวนิยัในหองเรยีนของนกัเรยีนประถมศกึษาได โดย
ตวัพยากรณม ีประสทิธภิาพในการพยากรณทีไ่ดปรบัแลว
(R2

adj) เทากบั .303 คดิเปนรอยละ 30.3 ซึง่คาประสทิธภิาพ
ในการพยากรณทีไ่ดปรบัแลว (R2

adj) ต่ำกวาการใชตวัแปร
ทำนายทัง้ 7 ตวั เพยีงรอยละ 0.2

ผลการวิจัยขางตนยืนยันวา ในสถานการณจริง
ตัวแปรทำนายทั้ง 5 ตัว สามารถพยากรณพฤติกรรม
ความมีระเบียบวินัยในหองเรียนของนักเรียนประถม
ศกึษาได เพราะตวัแปรเหลานีเ้ปนสวนหนึง่ของการจดัการ
หองเรยีนทีด่แีละมปีระสทิธภิาพ

สวนการฟงอยางเอาการเอางาน และการพดูเพือ่ให
นักเรียนรูถึงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของตน ซึ่งไม
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สามารถพยากรณพฤติกรรมความมีระเบียบวินัยใน
หองเรยีนของนกัเรยีนประถมศกึษาได อาจเปน เพราะวา
ตวัแปรทำนาย คอื การฟงอยางเอาการเอางาน และการพดู
เพื่อใหนักเรียนรูถึงพฤติกรรมที่ไม เหมาะสมของ
ตนนั้นมีความสัมพันธกันเองสูงกับตัวแปรทำนายอื่นๆ
(multicollinearity) คือ การฟงอยางเอาการเอางาน
มีความสมัพนัธกบัการจดับรรยากาศทางกายภาพ (.534)
มคีวามสมัพนัธกบัการจดับรรยากาศทาง จติวทิยา (.582)
มคีวามสมัพนัธกบัการพดูเพือ่ให นกัเรยีนรถูงึพฤตกิรรม
ที่ไมเหมาะสมของตน (.531) มีความสัมพันธกับการ
สือ่สารโดยไมใชคำพดูของคร ู(.400) มคีวามสมัพนัธกบั
การจดัการหองเรยีนดานกฎ (.559) และมคีวามสมัพนัธ
กบัการจดัการหองเรยีนดานกระบวนการ (.602) สวนการ
พูดเพื่อใหนักเรียนรูถึงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของตน
นั้น มีความสัมพันธกับการจัดบรรยากาศทางกายภาพ
(.409) มคีวามสมัพนัธ กบัการจดับรรยากาศทางจติวทิยา
(.465) มีความสัมพันธ กับการฟงอยางเอาการเอางาน
(.531) มีความสัมพันธ กับการสื่อสารโดยไมใชคำพูด
ของคร ู (.318) มีความสัมพันธกับการจัดการหองเรียน
ดานกฎ (.424) และมคีวามสมัพนัธกบัการจดัการหองเรยีน
ดานกระบวนการ (.432) ดงันัน้ เมือ่ตวัแปรทำนายตางมี
ความสัมพันธกันเองแลว ก็จะใหรายละเอียดที่คลาย
คลงึกนัตอตัวแปรตามจึงเปนการยากที่จะแยกอิทธิพล
ของตวัแปรทำนายแตละตวั (กลัยา วานชิย บญัชา, 2546,
398) ในเชงิทฤษฎ ีตวัแปรทำนาย ทัง้ 7 ตวั ไดแก การ
จัดบรรยากาศทางกายภาพ การจัดบรรยากาศทาง
จติวทิยา การฟงอยางเอาการเอางาน การพดูเพือ่ใหนกั
เรยีนรถูงึพฤตกิรรมทีไ่มเหมาะสมของตน การสือ่สารโดย
ไมใชคำพดูของคร ูการจดัการหองเรยีนดานกฎ และการ
จดัการหองเรยีนดานกระบวนการ เปนสวนหนึง่ของการ
จดัการหองเรยีนทีด่แีละมปีระสทิธภิาพ ซึง่เกีย่วเนือ่งกบั
พฤตกิรรมความมรีะเบยีบวนิยัในหองเรยีนของนกัเรยีน
ประถม ศกึษาผวูจิยัจงึไดเลอืกตวัแปรเหลานีม้าศกึษาใน
การวจิยัครัง้นี้

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะสำหรบัการนำผลการวจิยัไปใช
จากผลการวิจัย พบวา การจัดบรรยากาศทาง

กายภาพ การจัดบรรยากาศทางจิตวิทยา การฟงอยาง
เอาการเอางาน การพดูเพือ่ใหนกัเรยีนรถูงึ พฤตกิรรมที่
ไมเหมาะสมของตน การสื่อสารโดยไมใชคำพูดของครู
การจดัการหองเรยีนดานกฎ และการจดัการหองเรยีนดาน
กระบวนการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมความมี
ระเบียบวินัยในหองเรียนของนักเรียนประถมศึกษา
อยางมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และ .05 โดยมคีา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ พหุคูณระหวางตัวแปรทำนาย
ทัง้ 7 ตวักบัพฤตกิรรม ความมรีะเบยีบวนิยัในหองเรยีนของ
นกัเรยีนประถม ศกึษา เทากบั .557 และมปีระสทิธภิาพใน
การพยากรณ ทีไ่ดปรบัแลวเทากบั .305 คดิเปนรอยละ 30.5

สำหรบัผลการวเิคราะหการถดถอยพหคุณู เพือ่หา
ตวัพยากรณพฤตกิรรมความมรีะเบยีบวนิยัในหองเรยีน
ของนกัเรยีนประถมศกึษา พบวา การจดับรรยากาศทาง
กายภาพ การจดับรรยากาศทางจติวทิยา การพดูเพือ่ให
นกัเรยีนรถูงึพฤตกิรรมทีไ่มเหมาะสมของตน การสือ่สาร
โดยไมใชคำพดูของคร ูการจดัการหองเรยีนดานกฎ และ
การจดัการหองเรยีนดานกระบวนการ สามารถพยากรณ
พฤตกิรรมความมรีะเบยีบวนิยัในหองเรยีนของนกัเรยีน
ประถมศกึษาได ดงันัน้ เพือ่ใหการพฒันาพฤตกิรรมความ
มีระเบียบวินัยในหองเรียนของนักเรียนประถมศึกษา
เปนไป อยางมปีระสทิธภิาพ ครผูสูอนระดบัประถมศกึษา
ควรใหความสำคัญเปนพิเศษกับการจัดบรรยากาศทาง
จติวทิยาในหองเรยีนโดยพยายามมงุสงเสรมิใหนกัเรยีน
มคีวามรสูกึทีด่ตีอการเรยีนการสอน รสูกึสบายใจ อบอนุ
และเปนกนัเอง รวมทัง้จดับรรยากาศทางกายภาพ  ใชการ
สื่อสารโดยไมใชคำพูด ใชกฎและกระบวนการใหมี
ประสิทธิภาพ การพัฒนาหลักสูตรของสถาบันการผลิต
คร ูการฝกอบรมครปูระจำการของกระทรวงศกึษาธกิาร
การกำหนดนโยบายการพัฒนาระเบียบวินัยนักเรียน
ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา รวมทั้งการกำหนด
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นโยบายและแนวทางการสรางระเบยีบวนิยันกัเรยีนของ
ผบูรหิาร โรงเรยีนประถมศกึษา ควรใหความสำคญักบั
การจัดบรรยากาศทางจิตวิทยา การจัดบรรยากาศทาง
กายภาพ  การใชการสือ่สารโดยไมใชคำพดู การใชกฎและ
กระบวนการในหองเรยีนใหมปีระสทิธภิาพ อนัจะสงผล
ใหหองเรียนมีระเบียบวินัย นักเรียนมีระเบียบวินัย
ซึ่งจะทำใหการเรียนการสอนสามารถดำเนินไปอยางมี
ประสทิธภิาพ

2. ขอเสนอแนะสำหรบัการวจิยัในครัง้ตอไป
1. ควรมกีารวจิยัทีม่งุศกึษาตวัแปรอืน่ทีอ่าจจะ

สงผลตอพฤติกรรมความมีระเบียบวินัยในหองเรียน
ของนักเรียนประถมศึกษานอกเหนือจากตัวแปรที่ใชใน
การวจิยัครัง้นี ้เชน การใชกระบวนการกลมุในการควบคมุ
พฤตกิรรมนกัเรยีน การเสรมิแรงอยางเปนระบบ การดำเนนิ
บทเรยีนอยางมลีำดบัขัน้ตอน กระชบัฉบัไว เปนตน

2. ควรมกีารวจิยัทีม่งุศกึษาเชงิทดลองระยะยาว
โดยการสรางชุดฝกอบรมครูประจำการและผูบริหาร
โรงเรียนทั้งโรงเรียนที่เกี่ยวเนื่องกับตัวแปรที่สงผลตอ
พฤตกิรรมความมรีะเบยีบวนิยัในหองเรยีนของนกัเรยีน
ประถมศกึษา โดยทำการฝกอบรมครปูระจำการ ตามชดุ
ฝกดังกลาว และกำหนดแผนการนำความรูที่ไดจาก
การอบรมไปใช มีการติดตามใหความชวยเหลือ ขณะ
ดำเนินการตามแผนแลวเปรียบเทียบพฤติกรรมความมี
ระเบียบวินัยในหองเรียนของนักเรียนประถมศึกษากับ
โรงเรยีนทีค่รปูระจำการและผบูรหิารโรงเรยีน ไมไดผาน
การฝกอบรมตามชดุฝกดงักลาวนัน้
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