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Abstract
This research aimed to study the purchasing behaviors and the important factors in purchasing decision

making of OTOP goods in Nakhon Sri Thammarat, and to compare the purchasing decision making factors
between consumers with the different purchasing behaviors. Data was collected by sending questionnaires to
consumers and 400 completed replies were received. The statistics used in data analysis were frequency,
percentage, mean, standard deviation, and ANOVA. The results of the study showed that most consumers
bought fresh and preserved food, the reason for purchasing was made from the local wisdom, and the place for
purchasing was the OTOP trade fairs. The purchasing decision making factors were product quality, marketing
channel, packaging, brand, and continuous new-product presentation, respectively. From different reference
groups, consumers had different objective, frequency, and satisfaction in purchasing. They also had a significant
difference with  the importance of the purchasing decision making factors at the significant level of 0.05.

Keywords: community business, local wisdom, marketing mix, Nakhon Sri Thammarat, OTOP, purchasing
behavior
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บทคดัยอ
การศกึษาในครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการซือ้และปจจยัทีม่คีวามสำคญักบัการตดัสนิใจ ซือ้สนิคา

หนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑของผูบริโภคในจังหวัดนครศรีธรรมราช ตลอดจนเปรียบเทียบปจจัยที่มีความสำคัญกับ
การตดัสนิใจซือ้สนิคาหนึง่ตำบลหนึง่ผลิตภณัฑของผบูรโิภคทีม่พีฤตกิรรมการซือ้ทีแ่ตกตางกนั  โดยเกบ็รวบรวมขอมลู
ดวยแบบสอบถาม จำนวน 400 ชดุ  วเิคราะหขอมลูโดยใชคาความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ คาเบีย่งเบนมาตรฐานและทดสอบ
สมมติฐานดวยการวิเคราะหความแปรปรวน ผลการวิจัย พบวา ผูบริโภคสวนใหญเคยซื้อสินคาหนึ่งตำบลหนึ่ง
ผลติภณัฑ โดยซือ้สนิคาประเภทผลติภณัฑอาหารสดและอาหารแปรรปูมากทีส่ดุ   สวนใหญใหเหตผุลในการซือ้วาเปน
ผลติภณัฑทีผ่ลติจากภมูปิญญาทองถิน่ และซือ้จากงานแสดงสนิคาหนึง่ตำบลหนึง่ผลติภณัฑเปนสวนใหญ สำหรบัปจจยั
ทีม่คีวามสำคญัตอการตดัสนิใจซือ้ 5 อนัดบัตน ไดแก ดานคณุภาพของผลติภณัฑ  ชองทางการจดัจำหนาย บรรจภุณัฑ
ตราสนิคา และการแนะนำผลติภณัฑใหมอยางตอเนือ่ง และพบวาผบูรโิภคทีม่กีลมุอางองิ วตัถปุระสงคในการซือ้ ความถี่
ในการซือ้ และความพงึพอใจในการซือ้ทีแ่ตกตางกนัมปีจจยัทีม่คีวามสำคญัตอการตดัสนิใจซือ้สนิคาหนึง่ตำบลหนึง่
ผลติภณัฑทีแ่ตกตางกนัทีร่ะดบันยัสำคญั 0.05

คำสำคัญ: ธุรกิจชุมชน, นครศรีธรรมราช, พฤติกรรมการซื้อ, ภูมิปญญาทองถิ่น, สวนประสมทางการตลาด,
หนึง่ตำบลหนึง่ผลติภณัฑ

บทนำ
ตลอดระยะเวลาที่ผานมาจนกระทั่งถึงปจจุบัน

ประเทศไทยไดดำเนนิการตามแผนพฒันาเศรษฐกจิและ
สังคมแหงชาติมาหลายฉบับจนถึงฉบับปจจุบันนั่น คือ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9
(พ.ศ. 2545 – 2549) โดยเนือ้หาสาระในแผนฉบบันีค้อื

การใหความสำคัญกับคน และมุงเนนไปที่เศรษฐกิจ
พอเพียง ซึ่งสอดคลองกับการดำเนินการของรัฐบาล
ในการผลกัดนัโครงการหนึง่ตำบลหนึง่ผลติภณัฑ (One
Tambon One Product; OTOP) โดยมงุหวงัใหเปนกลไก
ในการยกระดับชีวิตความเปนอยู ตลอดจนรายไดของ

บทความวจิยั
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ประชาชนในระดบัรากหญาอนัเปนฐานสำคญัของระบบ
เศรษฐกจิทีเ่ขมแขง็ โดยมปีรชัญาในการดำเนนิการ คอื
เปนแนวทางประการหนึง่ทีจ่ะสรางความเจรญิแกชมุชน
ใหสามารถยกระดับฐานะความเปนอยูของคนในชุมชน
ใหดีขึ้นโดยการผลิตหรือจัดการทรัพยากรที่มีอยูใน
ทองถิ่นใหกลายเปนสินคาที่มีคุณภาพ มีจุดเดนเปน
เอกลักษณของตนเองที่สอดคลองกับวัฒนธรรมใน
แตละทองถิ่น สามารถจำหนายในตลาดทั้งภายในและ
ตางประเทศ โดยมีหลักการพื้นฐาน 3 ประการ คือ
1) ภมูปิญญาทองถิน่สสูากล 2) พึง่ตนเองและคดิอยาง
สรางสรรค 3) การสรางทรพัยากรมนษุย (ขอมลูโครงการ
หนึง่ตำบลหนึง่ผลติภณัฑ, 2548) โดยยอดขายของสนิคา
หนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑตลอดระยะเวลา 4 ปนั้น
(พ.ศ. 2544 – 2547) มมีลูคาถงึ 92.9 พนัลานบาท (สำนกังาน
คณะกรรมการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม แหงชาต,ิ 2548)

นครศรีธรรมราชเปนอีกจังหวัดหนึ่งที่หนวยงาน
ภาครฐัไดใหความสำคญัในการผลกัดนัและกระตนุโครงการ
หนึง่ตำบลหนึง่ผลติภณัฑ โดยในปจจบุนัมจีำนวนธุรกิจ
ชมุชนในจงัหวดันครศรธีรรมราชถงึ 201 กลมุธรุกจิชมุชน
(ขอมลูโครงการหนึง่ตำบลหนึง่ผลติภณัฑ, 2548) กลุม
ธรุกจิชมุชนเหลานีต้างมงุเจาะตลาดทัง้ในและตางประเทศ
และจากขอมลูของจงัหวดันครศรธีรรมราช  (2548) พบวา
ธุรกิจชุมชนในจังหวัดนครศรีธรรมราชมีการผลิตเพื่อ
จำหนายในตางจงัหวดัและตางประเทศถงึรอยละ 84.24
แตกลมุเปาหมายกลมุทีส่ำคญัอกีกลมุหนึง่ทีธ่รุกจิชมุชน
ในจังหวัดนครศรีธรรมราชจำเปนตองใหความสำคัญ
นั่นคือ ผูบริโภคที่อาศัยอยูในจังหวัดนครศรีธรรมราช
ซึง่เปนกลมุตลาดทีม่ศีกัยภาพมาก เนือ่งจาก มจีำนวน
มากกวา 1 ลานคน ดงันัน้ ผวูจิยัจงึตองการศกึษาปจจยั
ที่มีความสำคัญกับการตัดสินใจซื้อ สินคาหนึ่งตำบล
หนึ่งผลิตภัณฑของผูบริโภคในจังหวัดนครศรีธรรมราช
ตลอดจนปจจยัทีม่คีวามสำคญักบัการตดัสนิใจซือ้สนิคา
หนึง่ตำบลหนึง่ผลติภณัฑของผบูรโิภคเพือ่เปนแนวทาง
ในการพัฒนากลยุทธการตลาด ตลอดจนการกระตนุให
ผบูรโิภคในจงัหวดันครศรธีรรมราช หนัมาบรโิภคสนิคาที่

ผลิตภายในจังหวัดอันจะเปนการกระตุนเศรษฐกิจของ
จงัหวดันครศรธีรรมราชไดอกีทางหนึง่

วตัถปุระสงคของการวจิยั
1. ศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินคาหนึ่งตำบลหนึ่ง

ผลติภณัฑของผบูรโิภคในจงัหวดันครศรธีรรมราช
2. ศกึษาปจจยัทีม่คีวามสำคญักบัการตดัสนิใจซือ้

สินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑของผูบริโภคในจังหวัด
นครศรธีรรมราช

3. เปรยีบเทยีบปจจยัทีม่คีวามสำคญักบัการตดัสนิใจ
ซือ้สนิคาหนึง่ตำบลหนึง่ผลติภณัฑของผบูรโิภคในจงัหวดั
นครศรธีรรมราชทีม่พีฤตกิรรมการซือ้ทีแ่ตกตางกนั

ขอบเขตของการวจิยั
การศกึษาครัง้นีเ้ปนการศกึษาเรือ่งปจจยัทีม่คีวาม

สำคญักบัการตดัสนิใจซือ้สนิคาหนึง่ตำบลหนึง่ผลติภณัฑ
ของผูบริโภคในจังหวัดนครศรีธรรมราชที่มี อายุตั้งแต
18 ปขึน้ไป โดยมตีวัแปรในการศกึษา  ดงันี้

1. ตัวแปรอิสระ ไดแก พฤติกรรมการซื้อสินคา
หนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ ไดแก สถานที่ในการซื้อ
กลุมอางอิง วัตถุประสงคในการซื้อ ความถี่ในการซื้อ
ความพงึพอใจในการซือ้

2. ตัวแปรตาม ไดแก ปจจัยที่มีความสำคัญกับ
การตัดสินใจซื้อสินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑของ
ผูบริโภคในจังหวัดนครศรีธรรมราช ไดแก ปจจัยดาน
ผลติภณัฑ ราคา การจดัจำหนาย และการสงเสรมิการตลาด

นยิามศพัทปฏบิตักิาร
สนิคาหนึง่ตำบลหนึง่ผลติภณัฑ  หมายถงึ สนิคา

หรือผลิตภัณฑที่ผลิตโดยชุมชนทองถิ่นในโครงการ
หนึง่ตำบลหนึง่ผลติภณัฑ

พฤติกรรมการซื้อ หมายถึง สิ่งที่ผูบริโภคแสดง
ออกมาภายหลงัจากการไดรบัสิง่กระตนุ

ความคดิเหน็ หมายถงึ ความคดิเหน็ของผบูรโิภค
ทีม่ตีอสนิคาหนึง่ตำบลหนึง่ผลติภณัฑ
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ลกัษณะสวนบคุคล หมายถงึ เพศ อาย ุสถานภาพ
ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดตอเดอืนของผบูรโิภค

ผูบริโภค หมายถึง ผูที่มีอายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป
ทีอ่าศยัอยใูนจงัหวดันครศรธีรรมราช

ปจจยัทีม่คีวามสำคญักบัการตดัสนิใจซือ้ หมายถงึ
เกณฑหรอืแนวทางทีผ่บูรโิภคใชในการพจิารณาตดัสนิใจ
เลือกซื้อสินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑในดานตาง ๆ
ไดแก ดานผลติภณัฑ ดานราคา ดานการจดัจำหนาย และ
ดานการสงเสรมิการตลาด

สมมตฐิานในการวจิยั
ผบูรโิภคทีม่พีฤตกิรรมการซือ้แตกตางกนัมปีจจยั

ทีม่คีวามสำคญักบัการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคาหนึง่ตำบล
หนึง่ผลติภณัฑทีแ่ตกตางกนั

วธิดีำเนนิการวจิยั
1. ศกึษาวจิยัจากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วของ

กับธุรกิจชุมชน พฤติกรรมผูบริโภค ตลอดจนเอกสาร
งานวจิยัทีเ่กีย่วของกบัพฤตกิรรมการซือ้และธรุกจิชมุชน

2. ประชากรทีใ่ชในการศกึษาคอื ผบูรโิภคทีม่อีายุ
18 ปขึน้ไปทีอ่าศยัอยใูนจงัหวดันครศรธีรรมราช โดยมี
จำนวน 1,062,948 คน (สำนกังานสถติแิหงชาต,ิ 2547)

3. กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัย
คำนวณขนาดตวัอยางโดยใชสตูรของ Yamane (1973)
โดยกำหนดใหมีระดับนัยสำคัญเทากับ 0.05 ไดกลุม
ตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้มีจำนวนไมนอยกวา 400
ตวัอยาง

4. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวมรวมขอมูล คือ
แบบสอบถามที่ถูกสรางขึ้นจากการตรวจเอกสารงาน
วิชาการที่เกี่ยวของกับสินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ
(ศวิฤทธิ ์ พงศกรรงัศลิป, 2544; ศวิฤทธิ ์ พงศกรรงัศลิป,
2545; ศวิฤทธิ ์พงศกรรงัศลิป, 2547ก) กอนนำไปทดสอบ
แบบสอบถามจำนวน 50 ชุด และนำไปปรับปรุงแกไข
ขอความและคำถามเพื่อใหกลุมตัวอยางสามารถเขาใจ
ไดงายขึ้น ผูวิจัยคัดเลือกนักวิจัยผูชวยและฝกอบรมให

ความรูเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมขอมูลใหครบถวนและ
มคีวามสมบรูณตามวตัถปุระสงคการวจิยัเปนผรูวบรวม
ขอมลู

5. การวเิคราะหขอมลูหลงัจากไดรบัแบบสอบถาม
กลบัคนืมา ผวูจิยัตรวจสอบความถกูตองของขอมลู กอน
นำไปวเิคราะหขอมลูดวยโปรแกรมสำเรจ็รปูเพือ่ การวจิยั
ทางสงัคมศาสตร โดยใชการสถติดิงันี้

สถติเิชงิพรรณนา ไดแก ความถี ่ รอยละ คาเฉลีย่
คาเบีย่งเบนมาตรฐาน

สถติเิชงิอนมุาน ไดแก การวเิคราะหความแปรปรวน
(ANOVA)

สรปุผลการวจิยั
หลังจากที่ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา

จากกลมุเปาหมาย ผวูจิยันำแบบสอบถามมาตรวจสอบ
ความถกูตองของขอมลู พบวา มแีบบสอบถามทีส่มบรูณ
และสามารถนำไปวเิคราะหขอมลูได 400 ชดุ โดยมผีล
การวจิยั ดงันี้

1. พฤติกรรมการซื้อสินคาหนึ่งตำบลหนึ่ง
ผลติภณัฑของผบูรโิภคในจงัหวดันครศรธีรรมราช

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเคยซื้อ
สินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑคิดเปนรอยละ 84.25
โดยประเภทของสินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑที่
กลุมตัวอยางซื้อ 5 อันดับแรกพบวา ผลิตภัณฑอาหาร
และการแปรรปูเปนประเภททีม่กีารซือ้มากทีส่ดุ คดิเปน
รอยละ 50.45 รองลงมาคอื ผลติภณัฑหตัถกรรม คดิเปน
รอยละ 27.00 ผลิตภัณฑผา คิดเปนรอยละ 25.52
ผลติภณัฑของใชภายในบาน คดิเปนรอยละ 21.07 และ
ผลติภณัฑการเกษตร คดิเปนรอยละ 19.58 ตามลำดบั
ทั้งนี้ กลุมตัวอยางประมาณรอยละ 70 ใหเหตุผลใน
การซื้อวาเปนผลิตภัณฑที่ผลิตจากภูมิปญญาทองถิ่น
รองลงมาคอื สนิคามเีอกลกัษณ คดิเปนรอยละ 30.27 และ
สนิคามรีาคาถกู คดิเปนรอยละ 20.47 เมือ่สอบถามถงึ
สถานทีใ่นการซือ้สนิคา พบวา กลมุตวัอยาง รอยละ 60.43
หรอืประมาณ 2 ใน 3 ของกลมุตวัอยางทัง้หมดซือ้สนิคา
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หนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑในงานแสดง สินคา OTOP
รองลงมาคอื ซือ้สนิคาจากแหลงผลติ คดิเปนรอยละ 17.83
และศูนยจำหนายสินคา OTOP คิดเปนรอยละ 16.00
ตามลำดับ นอกจากนี้ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยาง
รอยละ 34.43 ซื้อสินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑโดย
เฉลีย่ 1 ครัง้ตอเดอืน รองลงมา คอื นอยกวา 1 ครัง้ตอเดอืน
คดิเปนรอยละ 33.83 ตามลำดบั

ในการซื้อสินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑนั้น
กลมุตวัอยางตดัสนิใจดวยตนเองมากทีส่ดุ คดิเปน รอยละ
78.08 หรือ กลาวไดวากลุมอางอิงที่เปนผูที่มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซื้อที่สำคัญที่สุดคือ ตัวผูบริโภคเอง
ในขณะทีบ่คุคลอืน่ ๆ  ทีเ่หลอืมสีดัสวน ใกลเคยีงกนั ทัง้นี้
กลุมตัวอยางรอยละ 44.78 ระบุวัตถุประสงคในการซื้อ
สนิคาหนึง่ตำบลหนึง่ผลติภณัฑ วาซือ้ไปใชเอง รองลงมา
คอื ซือ้เพือ่เปนของฝากและของขวญั คดิเปนรอยละ 33.74
และซือ้เพือ่การสงเสรมิ กลมุธรุกจิชมุชน คดิเปนรอยละ
20.25 ตามลำดบั โดยกลมุตวัอยางทีซ่ือ้สนิคาหนึง่ตำบล
หนึง่ผลติภณัฑ สวนใหญ รอยละ 71.73 มคีวามพงึพอใจ
ในสนิคาหนึง่ตำบลหนึง่ผลติภณัฑ โดยมคีวามรสูกึเฉย ๆ
คดิเปนรอยละ 26.49 และไมพอใจ มเีพยีงรอยละ 1.78
ตามลำดบั

เมื่อสอบถามกลุมตัวอยางทั้งหมดถึงโอกาสใน
การซื้อสินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑของจังหวัด
นครศรธีรรมราชในอนาคตพบวา กลมุตวัอยางทีเ่คยซือ้
สินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑรอยละ 74.47 จะยังคง
ซือ้สนิคาหนึง่ตำบลหนึง่ผลติภณัฑอยางแนนอน ขณะที่
กลมุตวัอยางรอยละ 22.53 ระบวุาไมไดตดัสนิใจ แนนอน
วาจะซือ้หรอืไม และรอยละ 3.00 ระบวุาไมซือ้ อยางแนนอน
สำหรับกลุมตัวอยางที่ไมเคยซื้อสินคาหนึ่งตำบลหนึ่ง
ผลติภณัฑ รอยละ 49.21 ยงัคงไมได ตดัสนิใจแนนอน
วาจะซือ้หรอืไม โดยกลมุตวัอยางรอยละ 47.62 ระบวุา
จะซือ้อยางแนนอน และกลมุตวัอยาง รอยละ 3.17 ระบวุา
ไมซื้ออยางแนนอนโดยสินคา 3 ประเภทแรกที่กลุม
ตวัอยางตองการซือ้ พบวา กลมุตวัอยาง รอยละ 29.30
ตองการซือ้ผลติภณัฑอาหารและการแปรรปู รองลงมาคอื

ผลติภณัฑหตัถกรรม คดิเปน รอยละ 17.97 และผลติภณัฑ
ของใชภายในบาน คดิเปน รอยละ 16.41 ตามลำดบัโดย
สนิคาทีก่ลมุตวัอยางระบวุา จะซือ้ในอนาคตนัน้ควรเปน
สนิคาทีบ่งบอกถงึเอกลกัษณ ของทองถิน่มากทีส่ดุ คดิเปน
รอยละ 29.26  รองลงมาคอื สนิคาทีม่สีวนประกอบจาก
วัตถุดิบธรรมชาติคิดเปนรอยละ 28.89 และสินคาที่
ผลติโดยชมุชนทองถิน่ คดิเปนรอยละ 27.04 ตามลำดบั

2. ปจจัยที่มีความสำคัญกับการตัดสินใจซื้อ
สินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑของผูบริโภคใน
จงัหวดันครศรธีรรมราช

การศึกษาปจจัยที่มีความสำคัญกับการตัดสินใจ
ซือ้สนิคาหนึง่ตำบลหนึง่ผลติภณัฑของผบูรโิภคในจงัหวดั
นครศรธีรรมราช ผวูจิยัไดศกึษาตามแนวคดิสวนประสม
ทางการตลาด ไดแก ผลติภณัฑ ราคา การจดัจำหนาย
และการสงเสริมการตลาด และใหความหมายระดับ
ความสำคญัของปจจยัทีม่คีวามสำคญักบัสนิคาหนึง่ตำบล
หนึ่งผลิตภัณฑของผูบริโภคในจังหวัดนครศรีธรรมราช
ตามคาคะแนนเฉลี่ยที่คำนวณได ซึ่งมีคาคะแนนสูงสุด
เทากบั 5 คะแนนต่ำสดุเทากบั 1 ตามเกณฑในการพจิารณา
ระดบัความสำคญัดงันี้

ปจจัยที่มีความสำคัญกับการตัดสินใจซื้อสินคา
หนึง่ตำบลหนึง่ผลติภณัฑ 5 ปจจยัแรก พบวา  กลมุตวัอยาง
ตัดสินใจซื้อโดยพิจารณาจากคุณภาพของผลิตภัณฑ
มากเปนอนัดบัทีห่นึง่ โดยมรีะดบัความสำคญัในระดบัมาก
(คาคะแนนเฉลีย่ = 3.57) รองลงมาคอื การตดัสนิใจซือ้
โดยพจิารณาจากจำนวนชองทางการจดัจำหนายทีม่อียมูาก
ทำใหหาซื้อสินคาไดสะดวก ในระดับมาก (คาคะแนน
เฉลีย่ = 3.48) การตดัสนิใจซือ้โดยพจิารณาจากบรรจภุณัฑ

คาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ 
4.21 – 5.00 
3.41 – 4.20 
2.61 – 3.40 
1.81 – 2.60 
1.00 – 1.80 

             มากที่สุด 
             มาก 
             ปานกลาง 
             นอย 
             นอยที่สุด 
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ในระดบัปานกลาง (คาคะแนนเฉลีย่ = 3.24) การตดัสนิใจ
ซือ้ โดยพจิารณาจากตราสนิคาทีโ่ดดเดนเปนเอกลักษณ
ในระดบัปานกลาง (คาคะแนนเฉลีย่ = 3.21) และการตดัสนิใจ
ซือ้โดยพจิารณาจากการแนะนำผลติภณัฑใหมอยางตอเนือ่ง
ในระดบัปานกลาง (คา คะแนนเฉลีย่ = 2.96) ตามลำดบั
จะเหน็ไดวาปจจยั ทีม่คีวามสำคญักบัการตดัสนิใจซือ้ 5
อนัดบัแรกนัน้เปน ปจจยัดานผลติภณัฑถงึ 3 ปจจยั ไดแก
ปจจยัดาน คณุภาพผลติภณัฑ บรรจภุณัฑ และตราสนิคา
สวน ปจจยัทีเ่หลอืเปนปจจยัทางดานการจดัจำหนาย ไดแก
ปจจยัดานจำนวนชองทางการจดัจำหนายทีม่อียมูาก ทำให
หาซือ้สนิคาไดงาย และปจจยัดานการสงเสรมิการตลาดใน
ดานการแนะนำผลติภณัฑใหมอยางตอเนือ่ง ดงัตาราง 1

เมื่อพิจารณาระดับคะแนนโดยรวมจำแนกตาม

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตละดานไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจำหนาย และดาน
การสงเสรมิการตลาดพบวา กลมุตวัอยางใหความสำคญั
กับการใชปจจัยดานผลิตภัณฑเปนปจจัยสำคัญใน
การตัดสินใจมากกวาปจจัยดานอื่น ๆ โดยใหระดับ
ความสำคัญโดยรวมในระดับปานกลาง (คาคะแนน
เฉลีย่ = 2.85) รองลงมาคอื ปจจยัดานการจดัจำหนาย
กลุมตัวอยางใหระดับความสำคัญโดยรวมในระดับ
ปานกลาง (คาคะแนนเฉลีย่ = 2.75) ปจจยัดานการสงเสรมิ
การตลาด กลุมตัวอยางใหระดับความสำคัญโดยรวม
ในระดบัปานกลาง (คาคะแนนเฉลีย่ = 2.61) และปจจยั
ดานราคา กลุมตัวอยางใหระดับความสำคัญโดยรวม
ในระดบันอย (คาคะแนนเฉลีย่ = 2.17) ดงัตาราง 2

ตาราง 1   คาคะแนนเฉลีย่ปจจยัทีม่คีวามสำคญักบัการตดัสนิใจซือ้สนิคาหนึง่ตำบลหนึง่ผลติภณัฑ ของผบูรโิภค
ในจงัหวดันครศรธีรรมราช

ปจจัย  S.D. ระดับความสําคัญ 
 การตัดสินใจเลือกซ้ือจากคุณภาพผลิตภัณฑ  
 การตัดสินใจเลือกซ้ือจากจํานวนชองทางการจัดจําหนายที่มีอยูมากทําให

หาซ้ือไดงาย 
 การตัดสินใจเลือกซ้ือจากบรรจุภัณฑ  
 การตัดสินใจเลือกซ้ือจากตราสินคาที่โดดเดนเปนเอกลักษณ  
 การตัดสินใจเลือกซ้ือจากการแนะนําผลิตภัณฑใหมอยางตอเน่ือง  
 การตัดสินใจเลือกซ้ือจากการสงเสริมการขาย  
 การตัดสินใจเลือกซ้ือจากการขายบนอินเทอรเน็ต 
 การตัดสินใจเลือกซ้ือจากของแถม /ของสมนาคุณ 
 การตัดสินใจเลือกซ้ือจากการไดรับสวนลด  
 การตัดสินใจเลือกซ้ือจากรูปแบบผลิตภัณฑ 
 การตัดสินใจเลือกซ้ือจากการตกแตงรานและรูปแบบรานคา  

3.57 
 

3.48 
3.27 
3.21 
2.96 
2.75 
2.73 
2.71 
2.62 
2.39 
2.39 

1.123 
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0.949 
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 การตัดสินใจเลือกซ้ือจากสื่อโฆษณา ประชาสัมพันธที่โดดเดน  
 การตัดสินใจเลือกซ้ือจากการจัดเรียงสินคาในรานคา  
 การตัดสินใจเลือกซ้ือจากการคํานวณราคาสินคาเปรียบเทียบกับสินคาอื่น  
 การตัดสินใจเลือกซ้ือจากรูปแบบสินคาที่แปลกใหมนาสนใจ  
 การตัดสินใจเลือกซ้ือจากความหลากหลายของสินคา  
 การตัดสินใจเลือกซ้ือจากการแจกสินคาตัวอยาง  
 การตัดสินใจเลือกซ้ือจากการเปรียบเทียบคุณภาพและราคา  

2.39 
2.37 
2.33 
2.32 
2.25 
2.19 
2.02 

0.949 
0.871 
0.958 
0.976 
0.894 
0.869 
0.863 
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นอย 
นอย 
นอย 
นอย 

 

X



ว.สงขลานครนิทร ฉบบัสงัคมศาสตรและมนษุยศาสตร
ปที ่14 ฉบบัที ่2 เม.ย. - ม.ิย. 2551

ปจจยัทีม่คีวามสำคญักบัการตดัสนิใจซือ้สนิคาหนึง่ตำบล...
ศวิฤทธิ ์  พงศกรรงัศลิป•313

313

3. การเปรียบเทียบปจจัยที่มีความสำคัญกับ
การตดัสนิใจซือ้สนิคาหนึง่ตำบลหนึง่ผลติภณัฑของ
ผูบริโภคในจังหวัดนครศรีธรรมราชที่มีพฤติกรรม
การซือ้ทีแ่ตกตางกนั

จากสมมตฐิานการวจิยัทีว่า “ผบูรโิภคทีม่พีฤตกิรรม
การซือ้แตกตางกนัมปีจจยัทีม่คีวามสำคญักบัการตดัสนิใจ
เลือกซื้อสินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑที่แตกตางกัน”
ผูวิจัยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางพฤติกรรม
การซือ้ ไดแก สถานทีใ่นการซือ้ กลมุอางองิ วตัถปุระสงค
ในการซือ้ ความถีใ่นการซือ้  และความพงึพอใจในการซือ้
กบัปจจยัทีม่คีวามสำคญักบัการตดัสนิใจซือ้สนิคาหนึง่ตำบล
หนึ่งผลิตภัณฑของผูบริโภคในจังหวัดนครศรีธรรมราช
ดวยการวเิคราะหความแปรปรวน ผลการวเิคราะหพบวา
ผบูรโิภคทีม่กีลมุอางองิ วตัถปุระสงคในการซือ้ ความถีใ่น
การซือ้และความพงึพอใจในการซือ้ทีแ่ตกตางกนัมปีจจยั

ทีม่คีวามสำคญักบัการตดัสนิใจซือ้สนิคาหนึง่ตำบลหนึง่
ผลิตภัณฑที่แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ
ทีร่ะดบันยัสำคญั 0.05 โดยมรีายละเอยีด ดงันี้

3.1 ผบูรโิภคทีม่กีลมุอางองิในการตดัสนิใจซือ้
สนิคาทีแ่ตกตางกนัมปีจจยัทีม่คีวามสำคญักบัการตดัสนิใจ
ซื้อสินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑในดานการตัดสินใจ
เลอืกซือ้จากการแจกสนิคาตวัอยางทีแ่ตกตางกนัอยางมี
นยัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบันยัสำคญั 0.05 (F-test = 2.769,
Sig. = 0.018) เพยีงปจจยัเดยีวนอกนัน้ไมมคีวามแตกตางกนั

3.2 ผูบริโภคที่มีวัตถุประสงคในการซื้อที่
แตกตางกันมีปจจัยที่มีความสำคัญกับการตัดสินใจซื้อ
สนิคา หนึง่ตำบลหนึง่ผลติภณัฑในดานการตดัสนิใจเลอืก
ซือ้ จากรปูแบบผลติภณัฑ บรรจภุณัฑ การคำนวณราคา
สนิคาเปรยีบเทยีบกบัสนิคาอืน่ การตกแตงและรปูแบบ
รานคา การไดรับสวนลด สื่อโฆษณา/ประชาสัมพันธที่

ปจจัย F-test Sig. 
การตดัสนิใจเลอืกซ้ือจากรปูแบบผลติภณัฑ 4.332 0.005 
การตดัสนิใจเลอืกซ้ือจากบรรจภัุณฑ 3.657 0.013 
การตดัสนิใจเลอืกซ้ือจากการคาํนวณราคาสนิคาเปรยีบเทยีบกับสนิคาอืน่ 4.038 0.008 
การตดัสนิใจเลอืกซ้ือจากการตกแตงและรปูแบบรานคา 3.169 0.025 
การตดัสนิใจเลอืกซ้ือจากการไดรบัสวนลด 4.566 0.004 
การตดัสนิใจเลอืกซ้ือจากสือ่โฆษณา/ประชาสมัพนัธทีโ่ดดเดน   7.763 0.000 
การตดัสนิใจเลอืกซ้ือจากการแนะนาํผลติภณัฑใหมอยางตอเน่ือง 6.100 0.000 
 

ตาราง  3   การเปรยีบเทยีบความแตกตางระหวางวตัถปุระสงคในการซือ้กบัปจจยัทีม่คีวามสำคญักบั การตดัสนิใจ เลอืก
ซือ้สนิคาหนึง่ตำบลหนึง่ผลติภณัฑ

ตาราง  2   คาคะแนนเฉลีย่โดยรวมของปจจยัทีม่คีวามสำคญักบัการตดัสนิใจซือ้สนิคาหนึง่ตำบลหนึง่ผลติภณัฑ
ของผบูรโิภคในจงัหวดันครศรธีรรมราชจำแนกตามสวนประสมทางการตลาด

ปจจัย  S.D. ระดับความสําคัญ 
การตัดสินใจเลือกซื้อจากดานผลิตภัณฑ 
การตัดสินใจเลือกซื้อจากดานการจัดจําหนาย 
การตัดสินใจเลือกซื้อจากดานการสงเสริมการตลาด 
การตัดสินใจเลือกซื้อจากดานราคา 

2.85 
2.75 
2.61 
2.17 

0.451 
0.483 
0.658 
0.763 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 
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โดดเดน และการแนะนำผลิตภัณฑใหมอยางตอเนื่อง
ทีแ่ตกตางกนั อยางมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบันยัสำคญั
0.05 นอกนัน้ไมมคีวามแตกตางกนั ดงัตาราง 3

3.3 ผูบริโภคที่มีความถี่ในการซื้อสินคาที่
แตกตางกันมีปจจัยที่มีความสำคัญกับการตัดสินใจซื้อ
สินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑในดานการตัดสินใจ
เลอืกซือ้จากการการแนะนำผลติภณัฑใหมอยางตอเนือ่ง
ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนัย
สำคญั 0.05 เพยีงปจจยัเดยีว (F-test = 2.561, Sig. = 0.039)
นอกนัน้ไมมคีวามแตกตางกนั

3.4 ผบูรโิภคทีม่คีวามพงึพอใจจากการซือ้สนิคา
ทีแ่ตกตางกนัมปีจจยัทีม่คีวามสำคญักบัการตดัสนิใจซือ้
สินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑในดานการตัดสินใจ
เลอืกซือ้จากความหลากหลายของสนิคา รปูแบบสนิคาที่
แปลกใหมนาสนใจ การขายบนอนิเทอรเนต็และการแนะนำ
ผลติภณัฑใหมอยางตอเนือ่งทีแ่ตกตางกนัอยางมนียัสำคญั
ทางสถติทิีร่ะดบันยัสำคญั 0.05 นอกนัน้ไมมคีวามแตกตาง
กนั ดงัตาราง 4

อภปิรายผล
1. พฤติกรรมการซื้อสินคาหนึ่งตำบลหนึ่ง

ผลติภณัฑ ของผบูรโิภค
ผลการวจิยัพบวา กลมุตวัอยางซือ้สนิคาหนึง่ตำบล

หนึง่ผลติภณัฑประเภทผลติภณัฑอาหารและการแปรรปู
มากเปนอนัดบัหนึง่ ซึง่สอดคลองกบังานวจิยัของศวิฤทธิ์
พงศกรรงัศลิป, ญาลดา พรประเสรฐิ และสชุาต ิฉนัสำราญ
(2547) ที่ไดกลาวเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสินคา

หนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑของผูบริโภคในพื้นที่สาม
จงัหวดัชายแดนภาคใตวาซือ้สนิคาประเภทอาหาร และ
การแปรรูปมากที่สุดเชนเดียวกันในขณะที่กลุมตัวอยาง
สวนใหญประมาณรอยละ 70 ซื้อสินคาหนึ่งตำบลหนึ่ง
ผลติภณัฑนีเ้นือ่งจากเปนผลติภณัฑทีผ่ลติจากภมูปิญญา
ทองถิ่นมากที่สุด ซึ่งแตกตางจากงานวิจัยของศิวฤทธิ์
พงศกรรงัศลิป (2545) และศวิฤทธิ ์พงศกรรงัศลิป  ญาลดา
พรประเสรฐิ และสชุาต ิฉนัสำราญ (2547) ที ่กลาววาลกูคา
ซือ้สนิคาหนึง่ตำบลหนึง่ผลติภณัฑเพราะเปนสนิคาชมุชน
และตองการสนับสนุนชุมชนทองถิ่น ทั้งนี้ ผลการวิจัย
ยังพบอีกวากลุมเปาหมายรอยละ 78.53 ซื้อสินคาโดย
ตดัสนิใจเลอืกจากความตองการใชสนิคานัน้ จรงิ ๆ โดย
ซื้อเพื่อใชเอง รอยละ 44.79 และซื้อเพื่อเปนของฝาก
รอยละ 33.74  จงึนบัวาเปนการบงบอกถงึทศิทางทีด่ขีอง
โครงการหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ ซึ่งสอดคลองกับ
งานวจิยัของขนษิฐา สรุยิะ สมจติร ลวนจำเรญิกลุ และ
บษุยา วงษชวลติกลุ (2547); ศนูยวจิยัเพือ่เพิม่ผลผลติ
ทางการเกษตร (2543); สถาบนัยทุธศาสตรการคา (2547)
ทีร่ะบวุาผบูรโิภคซือ้สนิคาไปเพือ่ใชเองมากทีส่ดุ รองลงมา
คอืซือ้เพือ่เปนของฝาก แตไมสอดคลองกบังานวจิยัของ
ศวิฤทธิ ์พงศกรรงัศลิป (2545) ทีก่ลาววากลมุตวัอยางใน
จงัหวดันครศรธีรรมราชซือ้สนิคาเพราะตองการสนบัสนนุ
ธรุกจิชมุชน นัน้หมายความวางานวจิยัครัง้นีพ้บวา กลมุ
ธรุกจิชมุชนในจงัหวดันครศรธีรรมราชสามารถผลติสนิคา
และดำเนินการธุรกิจโดยดึงดูดและกระตุนใหลูกคา
กลุมเปาหมายตัดสินใจซื้อจากความตองการสินคานั้น
อยางแทจริง มิไดซื้อเพราะความสงสารหรือตองการ

ตาราง  4  การเปรยีบเทยีบความแตกตางระหวางความพงึพอใจจากการซือ้สนิคากบัปจจยัทีม่คีวามสำคญักบั
การตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคาหนึง่ตำบลหนึง่ผลติภณัฑ•

ปจจัย F-test Sig. 
การตัดสินใจเลือกซ้ือจากความหลากหลายของสินคา 5.487 0.005 
การตัดสินใจเลือกซ้ือจากรูปแบบสินคาที่แปลกใหมนาสนใจ 4.350 0.014 
การตัดสินใจเลือกซ้ือจากการขายบนอินเตอรเน็ต 4.476 0.012 
การตัดสินใจเลือกซ้ือจากการแนะนําผลิตภัณฑใหมอยางตอเน่ือง 8.582 0.000 
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สนับสนุนธุรกิจชุมชน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ
ณรงค เพช็รประเสรฐิ (2542) และศวิฤทธิ ์พงศกรรงัศลิป
(2544; 2547ก) เกีย่วกบัแนวคดิการประกอบธรุกจิ ชมุชน
โดยอาศัยศักยภาพทางการแขงขันของชุมชน อยาง
แทจรงิ มไิดมาจากความสงสาร หรอืเหน็ใจ ซึง่นบัวาเปน
แนวทางสำคัญอยางหนึ่งในการพัฒนาธุรกิจชุมชน
อยางยัง่ยนื  และอาจกลาวไดวากลมุเปาหมายในจงัหวดั
นครศรธีรรมราชตอบสนองนโยบายซือ้ของไทยใชของไทย
นอกจากนี ้เมือ่พจิารณาถงึวตัถปุระสงคอนัดบัที ่2 นัน่คอื
การซือ้เพือ่เปนของฝากนัน้ แสดงถงึโอกาสทางการตลาด
ของกลมุธรุกจิชมุชนทีผ่ลติสนิคาทีเ่ปนของฝากหรอืของ
ทีร่ะลกึ เนือ่งจากจงัหวดันครศรธีรรมราชไดมกีารพฒันา
แผนยุทธศาสตรทางการทองเที่ยวโดยมีเปาหมายที่
จะเพิ่มจำนวนนักทองเที่ยวใหมาทองเที่ยวในจังหวัด
นครศรธีรรมราช มากขึน้โดยเฉลีย่รอยละ 10 ตอป (โครงการ
พฒันาระบบบริหารจัดการการทองเที่ยวจังหวัดนครศรี
ธรรมราช, 2548) นัน่หมายความวาโอกาสทางการตลาด
ของธุรกิจชุมชน จะมีการเติบโตของตลาดโดยเฉลี่ย
รอยละ 10 ตอป ดวยเชนกนั แตกข็ึน้อยกูบัศกัยภาพของ
ธรุกจิชมุชนในจงัหวดันครศรธีรรมราชทีจ่ะสามารถผลติ
สนิคาใหมคีณุภาพและมาตรฐานทีต่รงกบัความตองการ
ของลกูคามากนอยเพยีงใด

จากผลการวิจัยพบวาผูที่มีบทบาทมากที่สุดใน
การตัดสินใจซื้อสินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑคือ
ตวัผบูรโิภคเอง ซึง่แตกตางจากงานวจิยัของขนษิฐา สรุยิะ
สมจติร ลวนจำเรญิกลุ และบษุยา วงษชวลติกลุ (2547)
ทีร่ะบวุาเพือ่นเปนผทูีม่บีทบาทมากทีส่ดุในการตดัสนิใจ
ซื้อผลิตภัณฑผาทอพื้นเมืองของผูบริโภคในเขตจังหวัด
นครราชสมีา และงานวจิยัของงามพศิ ฐติพิรรณกลุ วนดิา
ลิม้ดำรงชติ และอรณุรตัน สรุตันจนิดาภรณ (2542) ทีร่ะบุ
วาบุคคลในครอบครัวเปนผูที่มีอิทธิพลมากที่สุด ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจากกลุมตัวอยางสวนใหญในจังหวัด
นครศรธีรรมราชซือ้สนิคาเพือ่ใชงานเอง ดงันัน้ จงึทำให
ตนเองมอีทิธพิลมากทีส่ดุในการตดัสนิใจซือ้ โดยสถานที่
ที่กลุมตัวอยางสวนใหญไปซื้อสินคามากที่สุด นั้นคือ

งานแสดงสนิคาหนึง่ตำบลหนึง่ผลติภณัฑ ซึง่สอดคลอง
กบังานวจิยัของขนษิฐา สรุยิะ สมจติร ลวนจำเรญิกลุ และ
บษุยา วงษชวลติกลุ (2547) ทีร่ะบวุา ผบูรโิภคจะเลอืกซือ้
จากงานแสดงสนิคามากทีส่ดุ เนือ่งจากมคีวามสะดวกใน
การซือ้ เชนเดยีวกบัแนวคดิของ Oppewal และ Holyoake
(2004) ทีก่ลาววาลกูคาสวนใหญมกัจะนยิมไปซือ้สนิคา
จากสถานที่ที่มีสินคาอื่น ๆ ใหเลือกจำนวนมาก ทั้งนี้
Ghosh (1986) ระบวุาจะชวยทำใหประหยดัตนทนุและ
เวลาในการเดนิทางไปเลอืกซือ้ดวย โดยจากผลการวจิยั
ยังพบวา ลูกคาสวนใหญที่ซื้อสินคาไปแลวประมาณ
รอยละ 71.73 มีความพึงพอใจในสินคาหนึ่งตำบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ ซึ่งคนกลุมนี้มีโอกาสที่จะกลับมาเปนลูกคา
เดมิ (repeat buying) ของธรุกจิชมุชนและมคีวามจงรกั
ภักดีในตราสินคา (Oliver,1997) และถาธุรกิจชุมชน
สามารถรักษามาตรฐานและคุณภาพของผลิตภัณฑได
ลกูคากลมุนีจ้ะกลายเปนผสูนบัสนนุของธรุกจิชมุชนตอไป
อันจะกอใหเกิดการตลาดแบบปากตอปาก ในแงบวก
(positive words of mouth) ทีจ่ะแนะนำลกูคาคนอืน่ให
มาซือ้สนิคาของธรุกจิชมุชนมากขึน้  นอกจากนี ้ผลการวจิยั
พบวา กลมุตวัอยางทีเ่คยซือ้สนิคาหนึง่ตำบลหนึง่ผลติภณัฑ
สวนใหญจะยังคงซื้อสินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ
ตอไปในอนาคตอยางแนนอน มเีพยีงรอยละ 3.00 ทีไ่มซือ้
อยางแนนอนสวนทีเ่หลอืยงัไมไดตดัสนิใจน้ัน หมายความวา
ธุรกิจชุมชนจะสูญเสียลูกคาแนนอน รอยละ 3.00 ซึ่ง
ตามแนวคดิของ Best (2000) ลกูคาทีส่ญูเสยีไปแตละคน
นัน้ทำใหธรุกจิตองสญูเสยีทัง้ตนทนุ และโอกาสทางการ
ตลาดไป ดงันัน้ ธรุกจิชมุชนจงึตองเรงพฒันากลยทุธใน
การรักษาลูกคาและลดการสูญเสียลูกคาใหไดเพราะ
ถาธุรกิจชุมชนสามารถเพิ่มอัตราการรักษาลูกคาไวได
จะทำใหธุรกิจมีอัตราผลตอบแทนตอยอดขายมากขึ้น
ตามแนวทางที ่ศวิฤทธิ ์พงศกรรงัศลิป (2547ข) ไดสรปุ
ถึงการเพิ่มอัตราการรักษาลูกคาไดมากขึ้นจากเดิม
สามารถรกัษาลกูคาไวไดรอยละ 75.00 มอีตัราผลตอบแทน
ตอยอดขาย รอยละ 7.17 และเมือ่สามารถรกัษาลกูคาไว
ไดรอยละ 80.00 หรอืเพิม่ขึน้ รอยละ 5.00  พบวา มอีตัรา
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ผลตอบแทนตอยอดขายเปนรอยละ 11.13 หรอืเพิม่ขึน้
รอยละ 3.96

2. ปจจัยที่มีความสำคัญกับการตัดสินใจซื้อ
สินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑของผูบริโภคใน
จงัหวดั นครศรธีรรมราช

ผลการวจิยัพบวา การตดัสนิใจซือ้จากการพจิารณา
ดานคณุภาพของผลติภณัฑเปนปจจยัทีม่คีวามสำคญักบั
การตัดสินใจซื้อสินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑของ
ผูบริโภคในจังหวัดนครศรีธรรมราชเปนอันดับที่ 1 ซึ่ง
สอดคลองกบังานวจิยัของพษิณ ุ  กาญจนคลอด (2546)
และนพรตัน ตรคีนัธา วนัชยั ปญจมาสกลุ และวรีวฒัน
เกียรติพงษถาวร (2537) ที่กลาววาคุณภาพผลิตภัณฑ
เปนสิ่งที่สำคัญมากที่สุด และเมื่อพิจารณาถึงปจจัย 5
ปจจัยแรกที่มีความสำคัญตอการตัดสินใจซื้อพบวาเปน
ปจจัยดานผลิตภัณฑถึง 3 อันดับ ไดแก ปจจัยดาน
คณุภาพผลติภณัฑ บรรจภุณัฑและตราสนิคา ซึง่ทัง้ 3
ปจจัยนี้ เปนปจจัยที่สำคัญอยางยิ่งในยุคการตลาด
สมัยใหมที่ใหความสำคัญกับลูกคาอันจะเปนปจจัย
สำคัญที่ทำใหผลิตภัณฑของธุรกิจมีความแตกตางจาก
คูแขงขันได ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของธีรพันธ
โลทองคำ (2544) ทีก่ลาววาการทีผ่บูรโิภคจะซือ้สนิคาหรอื
ไมขึน้อยกูบัคณุภาพและตวัสนิคาเปนหลกั แตกม็ลีกูคา
อีกจำนวน ไมนอยที่พิจารณาทั้งบรรจุภัณฑ และตรา
สนิคาจาก แนวคดิดงักลาวจงึสรปุไดวาทัง้ 3 ปจจยัเปน
สิง่ทีส่ำคญัทีธ่รุกจิควรใหความสำคญัรวมอยใูนสวนประสม
ทางการตลาด หรอื กลาวไดวาสวนประสมทางการตลาด
ยคุใหมควรประกอบไปดวย 7 P’s (Kotler, 2003)  ไดแก
ผลติภณัฑ (product) การจดัจำหนาย (place) การสงเสรมิ
การตลาด (promotion) ราคา (price) กระบวนการบรกิาร
(process) พนกังาน (people) สิง่อำนวยความสะดวกใน
ธรุกจิ (physical evidence)  และอกี 3 P’s เพิม่เตมิไดแก
คุณภาพผลิตภัณฑ (product quality) บรรจุภัณฑ
(packaging) และ การกำหนดตำแหนงตราสนิคา (brand
positioning)

นอกจากนี ้เมือ่พจิารณาจากระดบัคะแนนโดยรวม
จำแนกตามสวนประสมทางการตลาดไดแก ผลิตภัณฑ
ราคา การจดัจำหนาย และการสงเสรมิการตลาดพบวา
กลุมตัวอยางใหความสำคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ
มากทีส่ดุ รองลงมาคอื ปจจยัดานการจดัจำหนาย ดาน
การสงเสรมิการตลาด และดานราคา ซึง่ไมสอดคลองกบั
งานวจิยัของพษิณ ุ กาญจนคลอด (2546) ทีส่รปุวาปจจยั
ที่ผูบริโภคใหความสำคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑและ
ราคา มากกวาปจจยัดานการจดัจำหนาย และการสงเสรมิ
การตลาด และงานวิจัยของขนิษฐา สุริยะ สมจิตร
ลวนจำเรญิกลุ และ บษุยา วงษชวลติกลุ (2547) ทีก่ลาว
วาปจจัยสำคัญในการตัดสินใจซื้อมากที่สุดคือ ราคา
แตขอสรุปทั้งสองนี้แตกตางจากงานวิจัยของราตรี
พีรพงศพิพัฒน, สุเทพ นำวงษสำราญ และอำไพศรี
ฤทธิท์ยมยั (2538); สายชล ปณุณหติานนท และ กติตเิดช
ศุภศาสตรสิน (2538); จรัล ปตวิวัฒนานนท เจริญชัย
เงนิประสพสขุ และเสาวนยี อญัญธนากร (2540); จาคนิี
เอีย่มศริ ิศศริกัษ เกยีรตดิลิกรฐั และสพุฒันา ศริกิลุเสถยีร
(2543) ทีส่รปุไปในแนวทาง เดยีวกบัผลการวจิยัในครัง้นี้
วาปจจยัดานราคาเปนปจจยั ทีม่คีวามสำคญัคอนขางนอย
ทีผ่บูรโิภคจะพจิารณาใน การตดัสนิใจซือ้ ทัง้นีอ้าจจะเนือ่ง
มาจากกลมุตวัอยาง ซือ้สนิคาหนึง่ตำบลหนึง่ผลติภณัฑ
โดยใหความสำคัญกับคุณภาพของผลิตภัณฑมากเปน
อนัดบัทีห่นึง่จงึให ความสำคญักบัราคาคอนขางนอย

3. การเปรียบเทียบปจจัยที่มีความสำคัญกับ
การตดัสนิใจซือ้สนิคาหนึง่ตำบลหนึง่ผลติภณัฑของ
ผูบริโภคในจังหวัดนครศรีธรรมราชที่มีพฤติกรรม
การซือ้ทีแ่ตกตางกนั

การเปรียบเทียบปจจัยที่มีความสำคัญกับการ
ตดัสนิใจซือ้ของผบูรโิภคทีม่พีฤตกิรรมการซือ้ทีแ่ตกตาง
กนั ผวูจิยัเปรยีบเทยีบตามพฤตกิรรมการซือ้ ดงันี้

3.1 ผบูรโิภคทีม่กีลมุอางองิในการตดัสนิใจซือ้
สนิคาทีแ่ตกตางกนัมปีจจยัทีม่คีวามสำคญักบัการตดัสนิใจ
ซื้อสินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑในดานการตัดสินใจ
เลอืกซือ้จากการแจกสนิคาตวัอยางทีแ่ตกตางกนั อยางมี
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นยัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบันยัสำคญั 0.05 โดย ผทูีม่กีลมุ
อางองิหรอืผทูีม่อีทิธพิลตอการตดัสนิใจซือ้ เปนหนวยงาน
ภาครฐัจะใหความสำคญักบัการแจกสนิคา ตวัอยางคอน
ขางมาก ทัง้นี ้อาจเนือ่งมาจากหนวยงานภาครฐัมโีฆษณา
ประชาสัมพันธ และรณรงคใหผูบริโภคซื้อของไทย
ใชของไทย และสงเสรมิโครงการหนึง่ตำบลหนึง่ ผลติภณัฑ
ทำใหผบูรโิภคมคีวามตองการซือ้ทำใหเกดิความตองการ
ทดลองใชผลิตภัณฑนั้นกอนวาสามารถนำไปใชไดจริง
หรอืไม ประกอบกบักระบวนการทีธ่รุกจิจะตองดำเนนิการ
หลงัจากผบูรโิภคไดรบัขอมลู หรอืรบัรเูกีย่วกบัผลติภณัฑ
กอนที่จะตัดสินใจซื้อ คือ การสรางความเชื่อมั่นในตัว
ผลติภณัฑ และการโฆษณา ประชาสมัพนัธใหได เพยีง
ขอมลูเบือ้งตนเทานัน้ ธรุกจิจงึตองมกีารสรางความเชือ่มัน่
ในตวัผลติภณัฑดวยการกระตนุการทดลองใชดวยการแจก
สนิคาตวัอยาง (Belch E. & Belch A., 2005) ในขณะที่
กลุมอื่น ๆ มีกลุมอางอิงเปนบุคคลที่รูจักจึงสามารถให
คำแนะนำหรือใหขอมูลไดเนื่องจากเปน แหลงขอมูล
ดานบุคคลจึงใหความสำคัญกับการแจกสินคาตัวอยาง
คอนขางนอย

3.2 ผูบริโภคที่มีวัตถุประสงคในการซื้อที่
แตกตางกันมีปจจัยที่มีความสำคัญกับการตัดสินใจซื้อ
สนิคาหนึง่ตำบลหนึง่ผลติภณัฑในดานการตดัสนิใจเลอืก
ซือ้จากรปูแบบผลติภณัฑ บรรจภุณัฑ  การคำนวณ ราคา
สนิคาเปรยีบเทยีบกบัสนิคาอืน่ การตกแตงและรปูแบบ
รานคา การไดรับสวนลด สื่อโฆษณา/ประชาสัมพันธที่
โดดเดน และการแนะนำผลิตภัณฑใหมอยางตอเนื่องที่
แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ
0.05 ทัง้นีเ้นือ่งจาก ผบูรโิภคทีม่วีตัถปุระสงคในการซือ้
เพื่อใชงานเองและซื้อเปนของฝากจะใหความสำคัญกับ
รูปแบบ ผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑมากกวาผูบริโภคที่
ซื้อสินคาเพื่อสงเสริมธุรกิจชุมชนที่มีการใหความสำคัญ
กบัการคำนวณ ราคาสนิคาเปรยีบเทยีบกบัสนิคาอืน่ และ
การไดรบัสวนลด ซึง่เปนปจจยัดานราคาทีเ่กีย่วของกบั
จำนวนเงินที่ตองจายไปมากกวา ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
ผูบริโภคที่ซื้อสินคาเพื่อสงเสริมธุรกิจชุมชนนั้น มิไดมี

ความตองการใชสินคานั้นอยางแทจริง แตซื้อเพียงเพื่อ
ตองการสนบัสนนุธรุกจิชมุชนจงึใหความสำคญักบัราคา
มากกวาในขณะที่ผูบริโภค ที่มีวัตถุประสงคในการซื้อ
เพื่อใชงานเองและซื้อเปนของฝากจะใหความสำคัญกับ
คุณคาหรือสิ่งที่จะไดรับจากผลิตภัณฑจึงไมไดใหความ
สำคัญกับราคามากนัก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ
Nagle และ Holden (1995) ทีก่ลาววา สนิคาทีม่คีณุภาพ
สูงและใชงานไดดี ลูกคาจะไมนำปจจัยดานราคามา
พจิารณามากนกั มกัจะทำใหสามารถตัง้ราคาไดสงูและ
ลกูคายนิดทีีจ่ะซือ้สนิคานัน้

3.3 ผูบริโภคที่มีความถี่ในการซื้อสินคาที่
แตกตางกันมีปจจัยที่มีความสำคัญกับการตัดสินใจซื้อ
สินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑในดานการตัดสินใจ
เลอืกซือ้จากการการแนะนำผลติภณัฑใหมอยางตอเนือ่ง
ทีแ่ตกตางกนัอยางมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบันยัสำคญั
0.05 โดยผูบริโภคที่มีความถี่ในการซื้อสินคานอยจะมี
การใหความสำคัญกับการแนะนำผลิตภัณฑใหมอยาง
ตอเนื่องมากกวาผูที่มีความถี่ในการซื้อสินคามาก ทั้งนี้
อาจจะเนือ่งมาจากผทูีซ่ือ้สนิคาบอยจะไดรบัรแูละพบเหน็
สินคาใหมอยูอยางสม่ำเสมอ แตผูบริโภคที่มีความถี่ใน
การซื้อนอยไมคอยไดพบเห็นสินคามากนัก จึงมีการให
ความสำคัญกับการแนะนำผลิตภัณฑใหมอยางตอเนื่อง
มากกวานอกจากนีอ้าจจะเนือ่งมาจากผบูรโิภคกลมุนีใ้ห
ความสำคญักบัการหาขอมลูกอนการตดัสนิใจซือ้มากกวา

3.4  ผบูรโิภคทีม่คีวามพงึพอใจจากการซือ้สนิคา
ทีแ่ตกตางกนัมปีจจยัทีม่คีวามสำคญักบัการตดัสนิใจซือ้
สนิคาหนึง่ตำบลหนึง่ผลติภณัฑในดานการตดัสนิใจเลอืก
ซือ้จากความหลากหลายของสนิคารปูแบบสนิคาทีแ่ปลก
ใหมนาสนใจ การขายบนอินเทอรเน็ต และการแนะนำ
ผลิตภัณฑใหมอยางตอเนื่องที่แตกตางกันอยางมี
นยัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบันยัสำคญั 0.05 โดยผบูรโิภคที่
มคีวามพงึพอใจจากการซือ้สนิคาหนึง่ตำบลหนึง่ผลติภณัฑ
จะใหความสำคญักบัความหลากหลายของสนิคา รปูแบบ
สนิคาทีแ่ปลกใหมนาสนใจ การขายบนอนิเทอรเนต็  และ
การแนะนำผลิตภัณฑใหมอยางตอเนื่องในระดับที่นอย
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กวาผูบริโภคที่ไมพึงพอใจจากการซื้อสินคา ทั้งนี้อาจ
เนือ่งมาจากผบูรโิภคกลมุทีไ่มพงึพอใจในการซือ้สนิคานัน้
ตดัสนิใจซือ้สนิคาดวยการพจิารณาถงึความแตกตางและ
โดดเดนจากผลติภณัฑอืน่ ๆ รวมทัง้การมผีลติภณัฑ ให
เลอืกซือ้จำนวนมาก

ขอเสนอแนะจากการวจิยั
1. ธุรกิจชุมชนในจังหวัดนครศรีธรรมราชควร

รกัษาและพฒันามาตรฐานคณุภาพผลติภณัฑ บรรจภุณัฑ
และตราสนิคาอยางตอเนือ่งใหสอดคลองกบัความตองการ
ของตลาดเปาหมายโดยเนนเอกลักษณของภูมิปญญา
ทองถิ่นที่มีความโดดเดนของจังหวัดนครศรีธรรมราช
รวมทัง้เรงพฒันาผลติภณัฑทีเ่ปนของฝากหรอืของทีร่ะลกึ
สำหรับตลาดเปาหมายที่เปนนักทองเที่ยวที่คาดวาจะมี
จำนวนเพิม่มากขึน้ในอนาคต

2. เนือ่งจาก ราคาไมไดเปนปจจยัสำคญัในการตดั
สินใจเลือกซื้อสินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ ดังนั้น
ธรุกจิชมุชนในจงัหวดันครศรธีรรมราชจงึไมควรกำหนด
กลยุทธราคาต่ำในการดึงดูดใหลูกคาตัดสินใจซื้อ โดย
ธุรกิจชุมชนควรตั้งราคาใหสอดคลองกับมาตรฐานหรือ
คุณภาพผลิตภัณฑเพื่อปองกันไมใหลูกคามองวาสินคา
หนึง่ตำบลหนึง่ผลติภณัฑเปนสนิคาราคาถกูไมไดมาตรฐาน

3. หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของกับ
ธุรกิจชุมชนในจังหวัดนครศรีธรรมราชควรพัฒนา
ชองทางการจดัจำหนายสนิคาหนึง่ตำบลหนึง่ผลติภณัฑ
ของธรุกจิชมุชนใหมากขึน้เพือ่ใหลกูคาสามารถเลอืกซือ้
ไดสะดวกมากขึ้นโดยอาจจะรวมตัวกันกอตั้งวิสาหกิจที่
เปนผูจัดจำหนายสินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑที่มี
ธุรกิจชุมชนเปนหุนสวน ซึ่งจะทำใหสามารถลดตนทุน
การจดัจำหนายและเพิม่ประสทิธภิาพ ทางดานการจดัการ
มากขึน้ หรอือาจจะตดิตอประสานงานหาชองทางการจดั
จำหนายทีเ่ปนหางสรรพสนิคา หรอืรานสะดวกซือ้ภายใน
จังหวัดนครศรีธรรมราช และในอนาคตอาจมีการขยาย
ชองทางการจดัจำหนายออกไปจงัหวดัอืน่ ๆ มากขึน้

4. เนื่องจากผูบริโภคเปนผูที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซื้อสินคามากที่สุด ดังนั้น ในการสงเสริม
การตลาดจงึควรเนนการสือ่สารไปยงัตวัผบูรโิภคโดยตรง
และมกีารจดักจิกรรมการสงเสรมิการตลาดในระดบัภาพรวม
ของจังหวัด โดยมีหนวยงานรับผิดชอบชัดเจนและมี
การเปดรบัใหธรุกจิชมุชนเขารวมโครงการ เชน การจดัทำ
บัตรสมาชิก OTOP ของจังหวัดนครศรีธรรมราช และ
จดัสทิธพิเิศษใหกบัสมาชกิทีเ่ปนลกูคากลมุเปาหมาย อาทิ
สวนลด การสะสมแตมแลกของรางวลั เพือ่กระตนุใหเกดิ
การซือ้มากขึน้และเปนการจดัเกบ็ขอมลูลกูคาที ่สามารถ
นำไปใชในการสื่อสารกับลูกคาไดโดยตรง โดยขาวสาร
ในการสื่อสารกับลูกคานั้น ควรเนนผลิตภัณฑ ใหม ๆ
สถานทีจ่ำหนายสนิคา และขอมลูทีเ่กีย่วกบัภาพลกัษณ
ที่ดีของสินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑไมวาจะเปน
การใชภมูปิญญาทองถิน่ การใชวตัถดุบิจากธรรมชาตทิี่
ไมเปนอนัตรายตอผบูรโิภคและสิง่แวดลอม และพยายาม
หลกีเลีย่งการลดราคา หรอืการแจกของแถมทีจ่ะทำใหลกูคา
มองภาพลกัษณของสนิคาหนึง่ตำบลหนึง่ผลติภณัฑวามี
คณุภาพไมด ีหรอืทำใหลกูคาอยากไดของแถมมากกวา
ความตองการสนิคานัน้อยางแทจรงิ

5. ธรุกจิชมุชนในจงัหวดันครศรธีรรมราชควรเรง
เพิม่อตัราการรกัษาลกูคาใหมากขึน้ เพือ่ปองกนัการสญูเสยี
ลกูคาและเพิม่รายไดของธรุกจิชมุชน เนือ่งจากผลการวจิยั
พบวา อตัราการสญูเสยีลกูคาของธรุกจิชมุชนในจงัหวดั
นครศรีธรรมราชอยูที่ประมาณรอยละ 3 และมีลูกคา
อกีประมาณรอยละ 20 ทีย่งัไมไดตดัสนิใจ ดงันัน้ ธรุกจิ
ชุมชนควรเรงการรกัษาลกูคาจำนวนดงักลาว ซึง่ขัน้แรก
อาจมกีารจดัทำโครงการศกึษาความพงึพอใจของ ผซูือ้
สินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑอยางตอเนื่องเพื่อ
หาขอมลูทีจ่ำเปนในการพฒันาคณุภาพผลติภณัฑ การจดั
จำหนาย ตราสนิคา และความจงรกัภกัดใีนตราสนิคาโดย
เนนการนำเสนอเอกลกัษณของภมูปิญญาทองถิน่
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