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Abstract
The research was conducted to evaluate curriculum context and input; curriculum administration process

and instruction management as well as curriculum output of General Education curriculum at Prince of Songkla
university, Pattani campus. The research samples included 6 curriculum specialists, 15 curriculum administrators,
37  General Education  instructors, 296 third-year students in 2005 academic year drawn by stratified random
sampling , 251 graduates from simple random sampling and 232 superiors of the graduates.  Specialist’s form of
curriculum analysis, curriculum administrator’s form of interview and four questionnaires were used in data
collection. The findings were as followed: curriculum context and curriculum input, referring to student input
and supportive learning input, were at good level, while instructor input was at average level; curriculum process
got good level; in that, student admission process and  instructors selection and development were at excellent
level, good level for teaching and fair level for curriculum administration; fair level curriculum output covered
good level  for graduates, fair level for knowledge base construction and academic excellence  and to be improved
level  for academic service for development.
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  º·¤Ñ́ Â‹Í
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินบริบท ปจจัยนำเขา กระบวนการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียน

การสอน  และผลลพัธ ของหลกัสตูรหมวดวชิาศกึษาทัว่ไป มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร  วทิยาเขตปตตาน ีกลมุตวัอยาง
ทีเ่กบ็ขอมลูไดประกอบดวยผเูชีย่วชาญดานหลกัสตูร จำนวน 6 คน ผบูรหิารหลกัสตูร จำนวน 15 คน อาจารยผสูอน
วชิาศกึษาทัว่ไป จำนวน 37 คน นกัศกึษาชัน้ปที ่ 3 ปการศกึษา 2548 ซึง่ไดจากการสมุแบบชัน้ภมู ิจำนวน 296 คน
ผสูำเรจ็การศกึษาซึง่ไดจากการสมุอยางงาย จำนวน 251 คน ผบูงัคบับญัชาผสูำเรจ็การศกึษาซึง่ไดขอมลูจากผสูำเรจ็
การศกึษาทีม่งีานทำแลว จำนวน 232 คน เกบ็รวบรวมขอมลูดวยแบบวเิคราะหหลกัสตูรโดยผเูชีย่วชาญ แบบสมัภาษณ
ผบูรหิารหลกัสตูร และแบบสอบถาม 4 ชดุ ผลการวจิยัพบวา ดานบรบิทของหลกัสตูร อยใูนระดบัด ีดานปจจยันำเขา
อยใูนระดบัด ีโดยปจจยันำเขาดาน นกัศกึษา และปจจยัเกือ้หนนุการเรยีนรอูยใูนระดบัด ีสวนปจจยันำเขาดานอาจารย
อยใูนระดบัปานกลาง ดานกระบวนการ ของหลกัสตูรอยใูนระดบัด ี โดยกระบวนการคดัเลอืกนกัศกึษาและการสรรหา
และพฒันาอาจารยอยใูนระดบัดมีาก การสอน อยใูนระดบัด ีสวนการบรหิารหลกัสตูร อยใูนระดบัพอใช ดานผลลพัธของ
หลกัสตูร อยใูนระดบัพอใช โดยผสูำเรจ็การศกึษา อยใูนระดบัด ีการสรางสรรคองคความรแูละความเปนเลศิทางวชิาการ
อยใูนระดบัพอใช และการบรกิารวชิาการเพือ่การพฒันา อยใูนระดบัตองปรบัปรงุ
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บทนำ
ตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542

มาตรา 47 กำหนดใหมรีะบบการประกนัคณุภาพการศกึษา
เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ
ประกอบดวยระบบประกันคุณภาพภายในและระบบ
ประกันคุณภาพภายนอก ระบบหลักเกณฑ และวิธี
การประกนัคณุภาพการศกึษาใหเปนไปตามทีก่ำหนดใน
กฎกระทรวงและในมาตรา 48 กำหนดใหหนวยงาน
ตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกัน
คุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาที่ตองดำเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัด
ทำรายงานประจำปเสนอตอหนวยงานตนสงักดัหนวยงาน
ที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อนำไปสู
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อ
รองรับการประกันคุณภาพภายนอก (สำนักงานคณะ
กรรมการการศึกษาแหงชาติ สำนักนายกรัฐมนตรี,
2542, 24-25)

หลักสูตรซึ่งเปนแมบทของการเรียนการสอน
จึงมีความสำคัญและจะตองมีการประเมินและพัฒนา
อยางตอเนื่องดวย ทั้งนี้เพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลง
ของสภาวะทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี
ตลอดจนความเปนโลกาภวิตัน  สำนกังานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาไดมีประกาศนโยบายในการสงเสริม
การพฒันาหลกัสตูรอดุมศกึษา พ.ศ. 2542 ลงวนัที ่ 30
พฤศจิกายน 2542 กำหนดใหทุกหลักสูตรของสถาบัน
อดุมศกึษาตองมกีารประเมนิหลกัสตูรทกุ 5 ป (สำนกังาน
คณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2543) และระบบประกนั
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
ไดกำหนดใหมีการประเมินหลักสูตรทุกๆ 3 ป (สภา
มหาวทิยาลยั สงขลานครนิทร, 2547) แตมหาวทิยาลยั
สงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตาน ียงัไมเคยทำการวจิยั
ประเมนิหลกัสตูรมากอน

การประเมนิหลกัสตูร คอื การรวบรวมและศกึษา
ขอมลู รวมถงึการวเิคราะหขอมลูเพือ่ตรวจสอบหลกัสตูร

และตัดสินวาหลักสูตรมีคุณคาบรรลุเปาหมายที่กำหนด
(วิชัย วงษใหญ, 2543) สวนการประเมินผลนอกจาก
จะหมายความรวมถึงการประเมินสภาวะแวดลอม
การประเมินปจจัยนำเขา การประเมินกระบวนการ
การประเมินผลลัพธและผลกระทบแลว ยังเปนการนำ
ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมและพฤติกรรมศาสตรมา
ประยุกตใชในการดำเนินงานวิจัยประเมินผลอีกดวย
(ปุระชัย เปยมสมบูรณ, 2539, 7) สรุปไดวาการวิจัย
ประเมนิหลกัสตูรเปนการรวบรวม ศกึษาขอมลู รวมถงึ
การวิเคราะหขอมูลเพื่อประเมินสภาวะแวดลอม ปจจัย
นำเขา กระบวนการ ผลลพัธและผลกระทบของหลกัสตูร
โดยนำระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมและพฤติกรรมศาสตร
มาประยุกตใชในการดำเนินงานวิจัยประเมินผล เพื่อ
ตรวจสอบหลกัสตูรและตดัสนิวาหลกัสตูรมคีณุคา บรรลุ
เปาหมายทีก่ำหนด

หลกัสตูรอดุมศกึษามอีงคประกอบสำคญั 3 สวน
(ไพฑูรย สินลารัตน, 2548) สวนแรก คือ การศึกษา
วชิาชพีซึง่เปนเนือ้หาความรแูละกจิกรรมตาง ๆ  ทีส่ถาบนั
อดุมศกึษาจดัขึน้เพือ่ใหผเูรยีนไดเรยีนร ูทำความเขาใจ
และปฏบิตัไิดในวชิาชพีของตน สวนทีส่องคอื การศกึษา
ทัว่ไปซึง่เปนเนือ้หาความรแูละกจิกรรมตาง ๆ ทีส่ถาบนั
อุดมศึกษาจัดขึ้นเพื่อใหผูเรียนมีทัศนคติ และบุคลิกที่
กวางขวางไมคิดแคบอยูเฉพาะสาขาวิชาของตนเอง
มคีวามรบัผดิชอบ สรางเสรมิคณุธรรมดานตาง ๆ เพือ่
เสรมิใหเปนคนทีส่มบรูณขึน้ ประกอบวชิาชพีของตนได
ดแีละมปีระสทิธภิาพมากขึน้ และสวนสดุทายคอืวชิาเลอืก
ซึง่เปนวชิาทีเ่ปดโอกาสใหผเูรยีนเลอืกไดตามความสนใจ
อยางกวางขวางและหลากหลาย หลกัสตูรอดุมศกึษาทัง้ 3
สวน มงุใหผเูรยีนมคีวามร ู(วชิาชพี) มคีณุธรรม (วชิาศกึษา
ทั่วไป) มีรสนิยมในการเลือก (วิชาเลือก) ซึ่งเกณฑ
มาตรฐานหลกัสตูรปรญิญาตรขีองสำนกังานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (2548) กำหนดใหโครงสรางหลักสูตร
ปริญญาตรีทุกสาขาวิชา ประกอบดวยหมวดวิชาศึกษา
ทัว่ไป 30 หนวยกติ หมวดวชิาเฉพาะไมนอยกวา 84 หนวยกติ
หมวดวชิาเลอืกเสร ีไมนอยกวา 6 หนวยกติ และมหีนวยกติ
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รวมทกุหมวดวชิา ไมนอยกวา 120 หนวยกติ จะเหน็ไดวา
หลกัสตูรสวนทีเ่นนสรางคณุลกัษณะบณัฑติทีพ่งึประสงค
นอกเหนอืจากความร ูวชิาชพีมนี้ำหนกัเปน 1 ใน 4 ของ
หลักสูตรปริญญาตรีขั้นต่ำที่ศึกษาและมีสัดสวนเทากับ
วิชาเอกของหลักสูตรแบบวิชาเอก-วิชาโท อีกทั้งขอมูล
จากการวิเคราะหเอกสารหลักสูตรของมหาวิทยาลัย
สงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตาน ีทีผ่านการรบัทราบจาก
สำนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษาของคณะวจิยัใน
สวนของการเปรียบเทียบวัตถุประสงค และรายวิชาที่
สอดคลองกบัวตัถปุระสงคของหลกัสตูรเกีย่วกบัคณุธรรม
จริยธรรม พบวา นอกเหนือจากรายวิชา ปญหาพิเศษ
สัมมนา โครงงาน และสอดแทรกอยูในทุกรายวิชาแลว
รายวชิาศกึษาทัว่ไปทกุรายวชิายงัสอดคลองกบัวตัถปุระสงค
ของหลกัสตูรดานคณุธรรม จรยิธรรมอกีดวย นอกจากนี้
ผลการวเิคราะหเอกสารวสิยัทศันและพนัธกจิของคณะใน
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตานขีองคณะ
ผวูจิยัยงัพบวา คณะกึง่หนึง่กำหนดวสิยัทศันและพนัธกจิ
ไปสคูวามเปนเลศิทางวชิาการ/วชิาชพีของตนมากกวาเรือ่ง
คณุธรรม จรยิธรรมของบณัฑติตามคณุลกัษณะบณัฑติที่
พงึประสงค จงึนบัไดวา หลกัสตูรหมวดวชิาศกึษาทัว่ไป
มสีวนสำคญัในการสรางคณุลกัษณะบณัฑติทีพ่งึประสงค
ควบคไูปกบัวชิาชพีเฉพาะของบณัฑติ

มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทรไดกำหนดเปาประสงค
ในการผลติบณัฑติในชวงป พ.ศ. 2546-2549 กลาวคอื
บณัฑติของมหาวทิยาลยัเปนผมูคีวามร ูมคีวามสามารถ
ทางวชิาการ รจูกัการแสวงหาความรตูลอดชวีติ มคีณุธรรม
ทกัษะชวีติ สำนกึสาธารณะ และสมรรถนะสากล บนพืน้ฐาน
ความเปนไทย (กองแผนงาน, 2546) ซึง่จากขอมลูภาวะ
การหางานทำของบัณฑิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
รนุปการศกึษา 2546 ในดานคณุสมบตัทิีผ่วูาจางตองการ
จากบณัฑติ บณัฑติประเมนิวานอกจากผวูาจางตองการ
บณัฑติทีม่คีวามรคูวามสามารถในสาขาวชิาชพี/วชิาเอก
ในลำดบัแรกแลว รองลงมาผวูาจางตองการใหบณัฑติมี
มนษุยสมัพนัธ มทีกัษะทางคอมพวิเตอร และทกัษะการ
วเิคราะหและแกปญหา สวนการปรบัปรงุคณุสมบตัตินเอง

หลังสำเร็จการศึกษานั้น บัณฑิตไดพัฒนาบุคลิกภาพ
(กองแผนงาน, 2547, บทสรปุสำหรบัผบูรหิาร) ในขณะที่
ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอ
บณัฑติมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร รนุปการศกึษา 2545
พบวา ดานความร ูความสามารถทัว่ไปนายจางพงึพอใจ
ในระดับมาก ในเรื่องความมีระเบียบวินัยในการทำงาน
ความสามารถในการปรับตัวใหเขากับระบบการทำงาน
และความสามารถในการทำงานเปนทมี ดานบคุลกิภาพ
นายจางมคีวามพงึพอใจในระดบัมากทกุขอ โดย 3 ขอแรก
ทีน่ายจางพงึพอใจในระดบัมาก ไดแก การใหความรวมมอื
กบัเพือ่นรวมงาน การปรบัตวัเขากบัเพือ่นรวมงาน และ
ความมีมนุษยสัมพันธ สวนดานคุณธรรมจริยธรรมและ
จรรยาบรรณในวชิาชพีนายจางพงึพอใจมากทีส่ดุในเรือ่ง
ความซื่อสัตยสุจริต การประพฤติตนอยูในศีลธรรม
อันดีและความสามารถอยูรวมกับผูอื่นอยางมีความสุข
(กองแผนงาน, 2546)

และเนื่องจากเปาประสงคสวนใหญในการผลิต
บณัฑติของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทรนอกเหนอืจาก
วิชาการและคุณสมบัติบัณฑิตที่นายจางพึงพอใจ คือ
ลกัษณะบณัฑติทีพ่งึประสงคทีใ่ชเปนแนวทางในการสราง
หลกัสตูรหมวดวชิาศกึษาทัว่ไป ดงันัน้ จงึมคีวามจำเปน
ตองมีการประเมินเพื่อกำหนดคุณคาหรือระดับความ
สำเร็จของหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป เนื่องจากใช
หลกัสตูรหมวดวชิาศกึษาทัว่ไปฉบบัปรบัปรงุ พ.ศ. 2542
ตั้งแตปการศึกษา 2543 ยังไมเคยประเมินหลักสูตร
ดงักลาวเลย อกีทัง้โลกปจจบุนัเปลีย่นแปลงรวดเรว็บณัฑติ
ตองรเูทาทนัการเปลีย่นแปลงและปรบัตวัในสงัคมได และ
หลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไปที่ดีจะชวยสรางบัณฑิต
ใหเปนบัณฑิตที่ดีมีคุณธรรมเพราะการจัดหลักสูตรได
มงุใหนกัศกึษามคีวามรคูวามเขาใจในสาขาวชิาอืน่ ๆ  อยาง
กวางขวาง นอกเหนอืจากสาขาวชิาชพีของตนเองมองเหน็
ความสัมพันธของศาสตรแตละสาขา รูลักษณะของ
ธรรมชาติและสิง่แวดลอม เขาใจปญหาของสงัคม สามารถ
ปรบัตวัและแกปญหาไดดวยวถิทีางปญญา รวมทัง้รจูกัคดิ
วิเคราะหและเห็นคุณคาของวัฒนธรรม และสามารถ
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นำมาประยกุตใชเสรมิวชิาชพีของตนเองและดำรงชวีติอยู
ในสงัคมไดอยางมคีวามสขุ (ไพฑรูย สนิลารตัน, 2548)

การวิจัยประเมินหลักสูตรครั้งนี้มีวัตถุประสงค
เพือ่ประเมนิบรบิท ปจจยันำเขาของหลกัสตูร กระบวนการ
บรหิารหลกัสตูรและการจดัการเรยีนการสอนในหลกัสตูร
รวมทั้งผลลัพธของหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไปของ
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร  วทิยาเขตปตตานี

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัยประเมิน
หลกัสตูรครัง้นี ้คอื จะไดผลการประเมนิหลกัสตูร หมวด
วชิาศกึษาทัว่ไปของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขต
ปตตานี ในดานบริบทของหลักสูตร ปจจัยนำเขาของ
หลกัสตูร การบรหิารหลกัสตูร และการจดัการเรยีนการสอน
รวมทั้งผลลัพธของหลักสูตร ซึ่งจะเปนขอมูลพื้นฐานที่
ใชในการปรับปรุงหลักสูตรเพื่อเปนเกณฑมาตรฐานใน
การพัฒนาคุณภาพของหลักสูตร รวมทั้งเปนแนวทาง
การพฒันาหลกัสตูรหมวดวชิาศกึษาทัว่ไปของมหาวทิยาลยั
สงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตานใีหมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้

ขอบเขตของการวจิยัประเมนิหลกัสตูร
ในการวิจัยประเมินหลักสูตรครั้งนี้มีขอบเขตของ

การประเมนิดงัตอไปนี้
1. การประเมินหลักสูตรครั้งนี้ครอบคลุม

หลักสูตรจำนวน 1 หลักสูตรคือ หลักสูตรหมวดวิชา
ศึกษาทั่วไปของมหาวิทยาสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตาน ี(หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2542)

2. การวจิยัประเมนิหลกัสตูรหมวดวชิาศกึษา
ทัว่ไปของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตานี
ประกอบดวย การประเมนิบรบิทของหลกัสตูร  การประเมนิ
ปจจยันำเขาของหลกัสตูร 3 ดาน คอื ดานอาจารย นกัศกึษา
ปจจยัเกือ้หนนุการเรยีนร ูการประเมนิกระบวนการ ของ
หลักสูตร 4 ดาน คือ กระบวนการคัดเลือกนักศึกษา
การสรรหา พัฒนา และประเมินอาจารย การบริหาร
หลกัสตูร การจดัการเรยีนการสอน การประเมนิผลลพัธ
ของหลกัสตูร 3 ดาน คอื ผสูำเรจ็การศกึษา การสรางสรรค
องคความรู และความเปนเลศิทางวชิาการ การบรหิาร

วชิาการเพือ่การพฒันา
3.  ขอบเขตของกลมุตวัอยาง ไดแก ผเูชีย่วชาญ

หลกัสตูร จำนวน 9 คน ผบูรหิารหลกัสตูร จำนวน 15 คน
อาจารยผสูอน จำนวน 52 คน นกัศกึษา จำนวน 316 คน
ผสูำเรจ็การศกึษา จำนวน 296 คน และผบูงัคบับญัชาของ
ผสูำเรจ็การศกึษา จำนวน 296 คน รวม 984 คน

วธิดีำเนนิการวจิยั
การวิจัยประเมินหลักสูตรครั้งนี้เปนการประเมิน

โดยอาศัยกรอบแนวคิดเชิงระบบบูรณาการวิจัยเชิง
ปรมิาณและเชงิคณุภาพ โดยมวีธิกีารวจิยั ดงันี้

1.กลมุตวัอยางและการเลอืกกลมุตวัอยาง ใน
การวจิยั ประกอบดวย ผเูชีย่วชาญหลกัสตูร ทีค่ดัเลอืก
จากผูเชี่ยวชาญดานหลักสูตรและเนื้อหาของสาขาวิชา
รวมทัง้เปนผมูปีระสบการณในการใชหลกัสตูรจากสถาบนั
อดุมศกึษาทัว่ประเทศ จำนวน 9 คน ผบูรหิารหลกัสตูร
เปนหัวหนาภาควิชา รองคณบดีฝายวิชาการ (สำหรับ
คณะทีไ่มมภีาควชิา) จำนวน 15 คน อาจารยผสูอนวชิา
ศกึษาทัว่ไปในปการศกึษา 2545-2547 ซึง่ไมใชหวัหนา
ภาควิชาที่ตองใหสัมภาษณ ไมเปนผูที่อยูระหวางลา
ศกึษาตอ โอนยายหรอืลาออก จำนวน 52 คน นกัศกึษา
ทีก่ำลงัศกึษาชัน้ปที ่3 ในปการศกึษา 2548 (เขาศกึษา ป
2546) ซึ่งไดศึกษาวิชาศึกษาทั่วไปครบทุกรายวิชาแลว
จำนวน 316 คน ไดจากการสุมแบบชั้นภูมิตามคณะ
ผสูำเรจ็การศกึษา ปการศกึษา 2547 จำนวน 296 คน ได
จากการสมุอยางงายตามคณะ ผบูงัคบับญัชาของผสูำเรจ็
การศกึษา จำนวน 296 คน ซึง่สามารถตดิตอไดจากขอมลู
ที่ผูสำเร็จการศึกษาใหไวในวันซอมรับพระราชทาน
ปรญิญาบตัร ประจำปการศกึษา 2547

2. เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยัประเมนิหลกัสตูร
ประกอบดวย แบบวเิคราะหหลกัสตูร แบบสมัภาษณ
ผูบริหารหลักสูตร แบบสอบถาม แบบมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดบั 4 ชดุ คอื แบบสอบถามอาจารยผสูอน
แบบสอบถาม นกัศกึษา แบบสอบถามผสูำเรจ็การศกึษา
แบบสอบถามผบูงัคบับญัชา ของผสูำเรจ็การศกึษา และ
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ใชวิธีการวิเคราะหเอกสารดานบริบท ดานปจจัย
นำเขาดานกระบวนการ และดานผลลพัธของหลกัสตูร

3. การสรางเครือ่งมอืวจิยั ดำเนินการตามขั้น
ตอน ดงันี้

คณะกรรมการฝายวิชาการของการวิจัยประเมิน
หลักสูตรของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร กำหนด
ตวับงชีค้ณุภาพในการประเมนิและเกณฑการวดักำหนด
ตามวัตถุประสงคของการประเมินโดยศึกษาขอมูล
งานวจิยัประเมนิหลกัสตูรของหลกัสตูรตาง ๆ  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งงานวิจัยประเมินหลักสูตรของสถาบันบัณฑิต
พฒันบรหิารศาสตร

คณะผูวิจัยของงานวิจัยนี้และงานวิจัยประเมิน
หลกัสตูรอืน่อกี 24 คณะของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร
พิจารณาตัวบงชี้และเครื่องมือวิจัย 6 ฉบับ ไดแก
แบบวิเคราะหหลักสูตรโดยผูเชี่ยวชาญ แบบสัมภาษณ
ผบูรหิารหลกัสตูร แบบสอบถามอาจารย แบบสอบถาม
นกัศกึษา แบบสอบถามผสูำเรจ็การศกึษา และแบบสอบ
ถามผบูงัคบับญัชาของผสูำเรจ็การศกึษา ในการประชมุ
เชงิปฏบิตักิารเรือ่งการกำหนดตวับงชีค้ณุภาพและการสราง
เครือ่งมอืทีม่หาวทิยาลยัสงขลานครนิทรเปนผจูดั โดยมี
ผทูรงคณุวฒุแิละผเูชีย่วชาญในการวจิยัประเมนิหลกัสตูร
เปนวทิยากร จำนวน 2 ครัง้

คณะกรรมการวชิาการทกุวทิยาเขตของมหาวทิยาลยั
สงขลานครินทรพิจารณารับรองและใหความเห็นชอบ
ตวับงชีใ้นการประเมนิและเกณฑการวดั ตลอดจนเครือ่งมอื
วจิยัทัง้ 6 ฉบบั

คณะกรรมการฝายวิชาการของการวิจัยประเมิน
หลักสูตรของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จัดให
ผทูรงคณุวฒุจิำนวน 3 ทานชวยตรวจสอบการใชภาษา
และขอคำถามของเครือ่งมอืวจิยัทัง้ 6 ฉบบัใหชดัเจนยิง่
ขึน้และนำแบบสอบถามไปหาคาความเชือ่มัน่จากอาจารย
ผสูอน นกัศกึษา ผสูำเรจ็การศกึษา และผบูงัคบับญัชาของ
ผูสำเร็จการศึกษา จำนวนกลุมละ 30 คน ทั้งกลุม
สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลย ีและวทิยาศาสตรสขุภาพ จากคณะศลิปศาสตร

คณะพยาบาลศาสตร และคณะวทิยาศาสตร มหาวทิยาลยั
สงขลานครินทรไดคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถามที่ เปนมาตราสวนประมาณคาดังนี้
แบบสอบถามอาจารย α  เทากบั 0.944 แบบสอบถาม
นักศึกษา α เทากับ 0.945  แบบสอบถามผูสำเร็จ
การศกึษา    เทากบั 0.901 และแบบสอบถามผบูงัคบั
บญัชาของผสูำเรจ็การศกึษา      เทากบั 0.938

เนื่องจากงานวิจัยนี้เปนการประเมินหลักสูตร
หมวดวิชาศึกษาทั่วไป คณะผูวิจัยจึงไดปรับตัวบงชี้
ตลอดจนแบบสอบถามของผูสำเร็จการศึกษาและ
แบบสอบถามผูบังคับบัญชาของผูสำเร็จการศึกษา
เพื่อใหครอบคลุมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค
ของมหาวทิยาลยั สงขลานครนิทรแผนพฒันาการศกึษา
ระดบัอดุมศกึษาระยะที ่9 รวมทัง้งานวจิยัทีเ่กีย่วของกบั
คณุลกัษณะบณัฑติ

คณะผูวิจัยสงแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว
ดงักลาว ใหผทูรงคณุวฒุจิำนวน 1 ทาน ชวยตรวจสอบ
การใชภาษาและขอคำถามอกีครัง้หนึง่ กอนนำแบบสอบถาม
ดังกลาวไปหาคาความเชื่อมั่นกับผูสำเร็จการศึกษาและ
ผบูงัคบับญัชาของผสูำเรจ็การศกึษา จากคณะศกึษาศาสตร
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาศาสตร
และเทคโนโลย ีและวทิยาลยัอสิลามศกึษา มหาวทิยาลยั
สงขลานครนิทร จำนวนกลมุละ 30 คน ไดคาความเชือ่มัน่
ในตอนทีป่รบัปรงุเพิม่เตมิ กลาวคอื แบบสอบถามผสูำเรจ็
การศกึษาในตอนทีเ่ปนความคดิเหน็เกีย่วกบัคณุภาพของ
ผสูำเรจ็การศกึษา ไดคา      เทากบั 0.939 (แบบสอบถาม
ของมหาวทิยาลยัฯ มคีา     เทากบั 0.896)  แบบสอบถาม
ผบูงัคบับญัชาผสูำเรจ็การศกึษาในตอนทีเ่ปนความคดิเหน็
เกีย่วกบัคณุภาพของผสูำเรจ็การศกึษา ไดคา     เทากบั 0.855
(แบบสอบถามของมหาวทิยาลยัฯ มคีา    เทากบั 0.938)

4. การเกบ็รวบรวมขอมลู
ในการเก็บรวบรวมขอมูลไดใชกระบวนการเก็บ

ขอมูลแบบผสมผสานทั้งวิธีการเชิงปริมาณและเชิง
คณุภาพ ดงันี้

4.1 ขอมูลจากการวิเคราะหหลักสูตรโดย
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ผูเชี่ยวชาญ ผูวิจัยไดติดตอผูเชี่ยวชาญตามคุณสมบัติ
ทีก่ำหนด จำนวน 9 ทาน หลงัจากผเูชีย่วชาญตอบรบัที่
จะรวมมือในการใหขอมูลในการวิจัยแลว ผูวิจัยจึงได
นำเครื่องมือการวิเคราะหหลักสูตร พรอมดวยเอกสาร
หลักสูตรสงใหผูเชี่ยวชาญ และติดตามเพื่อขอรับขอมูล
มารวบรวมและวเิคราะหไดผลการวเิคราะหหลกัสตูรจาก
ผเูชีย่วชาญ จำนวน 6 ทาน

4.2 ขอมูลจากแบบสอบถาม การเก็บขอมูล
แบบสอบถามในกลมุตาง ๆ  ไดดำเนนิการดงันี้

ขอมลูจากแบบสอบถามของอาจารย คณะผวูจิยั
เปนผูดำเนินการแจกและจัดเก็บสำหรับแบบสอบถาม
ที่ไมจัดสงมาภายใน 2 สัปดาห จะสงแบบสอบถามไป
เปนครัง้ที ่2 และสวนทีย่งัไมสงกลบัมา ภายใน 1 เดอืน
ไดสงแบบสอบถามไปเปนครั้งที่ 3 เปนครั้งสุดทาย
ไดแบบสอบถามกลับคืนมา จำนวน 37 ฉบับ (รอยละ
71.15)

ขอมลูจากแบบสอบถามของนกัศกึษา คณะผวูจิยั
และนักศึกษาชวยงานเปนผูดำเนินการแจก และเก็บ
แบบสอบถามคนืมาจำนวน 296 ฉบบั (รอยละ 93.67)
ขอมลูจากแบบสอบถามของผสูำเรจ็การศกึษา คณะผวูจิยั
และนักศึกษาชวยงานเปนผูเก็บขอมูลในวันที่ผูสำเร็จ
การศึกษาซอมรับพระราชทานปริญญาบัตรไดแบบ
สอบถาม กลบัคนืมา 251 ฉบบั (รอยละ 84.80)

ขอมูลจากแบบสอบถามของผูบังคับบัญชา
ของผูสำเร็จการศึกษาไดจัดสงเอกสารขอความรวมมือ
ในการตอบแบบสอบถามไปยงัผบูงัคบับญัชา ของผสูำเรจ็
การศึกษาทางไปรษณียตามที่อยูที่ผูสำเร็จการศึกษา
ใหไวในวันซอมรับพระราชทานปริญญาบัตร ประจำ
ปการศกึษา 2547 สำหรบัแบบสอบถามทีย่งัไมตอบกลบั
มาภายใน 2 สปัดาห จะสงแบบสอบถามไปในครัง้ที ่2 และ
หากยงัไมตอบกลบัมาภายใน 1 เดอืน จะสงแบบสอบถาม
ครั้งที่ 3 เปนครั้งสุดทาย ไดแบบสอบถามของผูบังคับ
บัญชาของผูสำเร็จการศึกษากลับคืนมา 232 ฉบับ
(รอยละ 78.38)

ขอมูลจากแบบสัมภาษณ การเก็บขอมูล
จากแบบสัมภาษณผูบริหารหลักสูตร คณะผูวิจัยเปน
ผสูมัภาษณหวัหนาภาควชิาและรองคณบดฝีายวชิาการ
(สำหรบัคณะทีไ่มมภีาควชิา) โดยนดัหมายวนั เวลา และ
สถานทีใ่นการขอสมัภาษณ

5. การวเิคราะหขอมลู
ขอมูลเชิงปริมาณ จะวิเคราะหสถิติภาคบรรยาย

ไดแกความถีร่อยละ คาเฉลีย่ และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน
สวนขอมูลเชิงคุณภาพ และขอมูลจากการวิเคราะห
เอกสารใชการวิเคราะหเนื้อหา แลวนำผลการวิเคราะห
ขอมลูทัง้สองสวนมาสงัเคราะห และบรูณาการเขาดวย

6. การกำหนดตวับงชีค้ณุภาพในการประเมนิ
การกำหนดตวับงชีค้ณุภาพในการประเมนิ ไดกำหนด

ตามวตัถปุระสงคของการประเมนิ โดยศกึษาขอมลูจาก
งานวจิยัประเมนิหลกัสตูรของหลกัสตูรตาง ๆ  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งงานวิจัยประเมินหลักสูตรของสถาบันบัณฑิต
พฒันบรหิารศาสตร และเอกสารตางๆ ทีเ่กีย่วของ ทัง้นี้
ตัวบงชี้คุณภาพในแตละวัตถุประสงคของการประเมิน
และเกณฑการวัด ไดผานกระบวนการศึกษาขอมูล
จากการประชุมเชิงปฏิบัติการในกลุมคณะผูวิจัย โดยมี
ผทูรงคณุวฒุแิละผเูชีย่วชาญในการวจิยัประเมนิหลกัสตูร
เปนวทิยากร และไดรบัความเหน็ชอบจากคณะกรรมการ
วชิาการทกุวทิยาเขตของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร

สรปุผลการวจิยัประเมนิหลกัสตูร
1. ผลการประเมนิบรบิทของหลกัสตูร

1.1 ในภาพรวม ผลการประเมนิบรบิทของหลกั
สตูรหมวดวชิาศกึษาทัว่ไปอยใูนระดบัมากหรอืดี

1.2ความสัมพันธระหวางหลักสูตรหมวดวิชา
ศึกษาทั่วไปกับปณิธานและคุณลักษณะบัณฑิตที่พึง
ประสงคของมหาวทิยาลยั อยใูนระดบัมาก

1.3ความสมัพนัธระหวางหลกัสตูร หมวดวชิา
ศกึษาทัว่ไปกบัปณธิาน วสิยัทศัน พนัธกจิของคณะอยใูน
ระดบัปานกลาง



Songklanakarin J. of Social Sciences & Humanities
Vol. 14 No. 2  Apr. - Jun. 2008

An Evaluation of General Education Curriculum...
Prisana  Chaiduang, et al.296

 

1.4ความสมัพนัธระหวางหลกัสตูร หมวดวชิา
ศกึษาทัว่ไปกบัความตองการของประเทศ อยใูนระดบัมาก

1.5ความสมัพนัธระหวางหลกัสตูร หมวดวชิา
ศึกษาทั่วไปกับความตองการของทองถิ่นภาคใตอยูใน
ระดบัปานกลาง

1.6ความกาวหนาทนัสมยัและเนือ้หาสาระ ของ
หลกัสตูรหมวดวชิาศกึษาทัว่ไป เมือ่เทยีบกบัหลกัสตูรชัน้
นำทัง้ในและตางประเทศ อยใูนระดบัใกลเคยีงกบั   มหา
วทิยาลยัทัว่ไป

1.7 ความเหมาะสมของปรชัญาและวตัถปุระสงค
ของหลกัสตูรหมวดวชิาศกึษาทัว่ไปอยใูน ระดบัมาก

1.8 ความสมัพนัธระหวางวตัถปุระสงคโครงสราง
เนือ้หาสาระของหลกัสตูรหมวดวชิาศกึษาทัว่ไป และรายวชิา
อยใูนระดบัมาก

1.9 การประเมนิหลกัสตูรอยใูนระดบัปานกลาง
คอืมกีารประเมนิหลกัสตูรอยางนอย ทกุ 6-7 ป

1.10 การปรบัปรงุหลกัสตูรอยใูนระดบัมาก   คอื
มกีารปรบัปรงุหลกัสตูรอยางนอยทกุ 6-7 ป

1.11 สารสนเทศเกีย่วกบัหลกัสตูรอยใูน ระดบั
มาก คอื มสีารสนเทศเกีย่วกบัหลกัสตูร 3 ขอ

2. ผลการประเมนิปจจยันำเขาของหลกัสตูร
2.1 ในภาพรวม ผลการประเมินปจจัยนำเขา

อยใูนระดบัด ีเมือ่พจิารณาแตละดานพบวา ผลการประเมนิ
ดานนักศึกษาอยูในระดับดี ดานอาจารยอยูในระดับ
ปานกลาง ดานปจจยัเกือ้หนนุการเรยีนรอูยใูนระดบัดี

2.2 ดานนักศึกษา พบวา จำนวนผูสมัครตอ
จำนวนประกาศรบัเทากบั 16.12 : 1 อยใูนระดบัดมีาก
จำนวนนักศึกษาที่ขึ้นทะเบียนตอจำนวนประกาศรับ
เทากับ 0.90 : 1 อยูในระดับดี และคาเฉลี่ย GPAX
ระดับชั้น ม.ปลาย ของนักศึกษาทั้งรุนที่รับเขาศึกษา
เทากบั 2.71 อยใูนระดบัปานกลาง

2.3 ดานอาจารย พบวา คาเฉลี่ยของระดับ
คณุภาพคณุวฒุทิางการศกึษาของอาจารย เทากบั 3.21
อยูในระดับดีมาก คาเฉลี่ยระดับคุณภาพตำแหนงทาง
วชิาการของอาจารย เทากบั 1.47 อยใูนระดบัตองปรบัปรงุ
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จำนวนนกัศกึษาตออาจารย เทากบั 32.05 : 1 อยใูนระดบั
ปานกลาง คาเฉลี่ยหนวยภาระงานสอนของอาจารยตอ
ปการศกึษาเทากบั 10.27 อยใูนระดบัด ี คาเฉลีย่จำนวน
ผลงานวชิาการตออาจารยในเวลา 3 ป เทากบั 1.61 ชิน้
อยใูนระดบัด ีคาเฉลีย่จำนวนครัง้ของอาจารยในหลกัสตูร
ทีไ่ดรบัเชญิไปปฏบิตังิานการเรยีนการสอน รวมวจิยั เปน
วิทยากร หรือเปนที่ปรึกษาในสถาบันในและ/หรือตาง
ประเทศในระยะเวลา 3 ป เทากบั 5.60 ครัง้อยใูนระดบั
ดมีาก และคณุลกัษณะอาจารยอยใูนระดบัดี

2.4 ดานปจจัยเกื้อหนุนการเรียนรู พบวา
ความพงึพอใจในบรกิารหองสมดุและสือ่การศกึษา อยใูน
ระดบัมาก จำนวนเครือ่งคอมพวิเตอรตออาจารยเทากบั
1 : 2 อยใูนระดบัด ีจำนวนเครือ่งคอมพวิเตอรตอนกัศกึษา
เทากบั 1 : 5.89 อยใูนระดบัดมีาก ความสะดวกในการใช
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตอยูในระดับปานกลาง และ
ความเหมาะสมของอาคารสถานที่และหองเรียนอยูใน
ระดบัปานกลาง

3. ผลการประเมนิกระบวนการของหลกัสตูร
3.1 ในภาพรวม ผลการประเมินกระบวนการ

ของหลกัสตูรอยใูนระดบัด ีเมือ่พจิารณาแตละดาน พบวา
กระบวนการคัดเลือกนักศึกษา อยูในระดับดีมาก
การสรรหา ประเมนิ และพฒันาอาจารย อยใูนระดบัดมีาก
การบรหิารหลกัสตูร อยใูนระดบัพอใช และการสอนอยใูน
ระดบัดี

3.2 ดานกระบวนการคดัเลอืกนกัศกึษา พบวา
ระบบการคดัเลอืกนกัศกึษาอยใูนระดบัดมีาก

3.3 ดานการสรรหา ประเมนิ และพฒันา อาจารย
พบวา ระบบการสรรหาอาจารย อยใูนระดบัดมีาก   ระบบ
การประเมินอาจารย อยูในระดับดีมาก และระบบ
การพัฒนาอาจารย อยูในระดับดีมาก สวนรอยละของ
อาจารยที่มีการพัฒนาตนเองตามมาตรฐานวิชาชีพไมมี
ขอมลูในการประเมนิ

3.4 ดานการบรหิารหลกัสตูร พบวา ประสทิธภิาพ
การบรหิารหลกัสตูร อยใูนระดบัตองปรบัปรงุ ประสทิธภิาพ
การใชงบประมาณในการบริหารหลักสูตร อยูในระดับ
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ดมีาก คณุภาพการบรหิารหลกัสตูรอยใูนระดบัปานกลาง
และการมีระบบการสรางเครือขายความรวมมือ อยูใน
ระดบัตองปรบัปรงุ

3.5ดานการสอน พบวา คุณภาพการสอน
อยูในระดับดี มาตรฐานการประเมินผลการเรียนอยูใน
ระดบัด ีและคณุภาพของการใหคำปรกึษาทางวชิาการ/
สารนพินธ / ศลิปนพินธ/ภาคนพินธ แกนกัศกึษาในทศันะ
ของนกัศกึษาอยใูนระดบัพอเพยีงแตยงัไมมคีณุภาพเตม็ที่

4. ผลการประเมนิผลลพัธของหลกัสตูร
4.1 ในภาพรวม ผลการประเมินผลลัพธของ

หลกัสตูรอยใูนระดบัพอใช เมือ่พจิารณาแตละดาน พบวา
ดานผูสำเร็จการศึกษาอยูในระดับดี การสรางสรรค
องคความรูและความเปนเลิศทางวิชาการอยูในระดับ
พอใช  และการบรกิารวชิาการเพือ่การพฒันาอยใูนระดบั
ตองปรบัปรงุ

4.2 ดานผสูำเรจ็การศกึษา พบวา ประสทิธภิาพ
การผลติบณัฑติตอประสทิธภิาพภายใน อยใูนระดบัด ีเมือ่
พิจารณาแตละดาน พบวา จำนวนปที่ใชในการสำเร็จ
การศึกษาอยูในระดับดีมาก รอยละของนักศึกษาที่พน
สภาพเนือ่งจาก GPA ไมถงึ 2.00 ไมเกนิรอยละ 5 (รอยละ
2.55) นบัวาอยใูนระดบัดมีาก คาเฉลีย่ GPA ของผสูำเรจ็
การศึกษาอยูในระดับดี และคุณลักษณะของผูสำเร็จ
การศึกษาโดยเฉลี่ยในระดับมากขึ้นไปอยูในระดับดี
ในสวนประสิทธิภาพการผลิตบัณฑิตตอประสทิธภิาพ
ภายนอกอยูในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาแตละดาน
พบวา การไดงานทำ (งานแรกหลังจากจบการศึกษา
ปรญิญาตร)ี ไมเกนิ 6 เดอืน (รอยละ 82.22) อยใูนระดบั
ปานกลาง การไดงานทำตรงสาขา (งานปจจบุนั) รอยละ
58.25 อยูในระดับปานกลาง ความพึงพอใจของผูบังคับ
บัญชาของผูสำเร็จการศึกษาหรือผลการปฏิบัติงาน
ประเมนิระดบัดขีึน้ไป โดยผบูงัคบับญัชาของผสูำเรจ็การ
ศึกษาอยูในระดับดีมาก และความพึงพอใจในงานของ
ผสูำเรจ็การศกึษาในระดบัมากขึน้ไปอยใูนระดบัพอใช

4.3 ดานการสรางสรรคองคความรูและความ
เปนเลศิทางวชิาการ พบวา อาจารยในหลกัสตูรมบีทความ

วจิยัไดรบัการตพีมิพในวารสารระดบัชาต/ินานาชาตโิดย
เฉลีย่ 1 ป อยใูนระดบัตองปรบัปรงุ รอยละของอาจารย
ในหลกัสตูร ทีม่ผีลงานวชิาการทีม่ผีลกระทบตามตวับงชี้
คุณภาพที่กำหนดเทากับ 45.16 อยูในระดับปานกลาง
การจัดประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ
อยูในระดับตองปรับปรุง มูลคาทุนวิจัยภายในและ
ภายนอกตออาจารยเทากับ 26,129 บาท อยูในระดับ
ตองปรับปรุง รางวัล/เกียรติคุณทางวิชาการที่อาจารย
ไดรับ อยูในระดับดี รางวัล/เกียรติคุณทางวิชาการที่
นกัศกึษา/นกัศกึษาเกาไดรบั ไมมขีอมลูในการประเมนิ

4.4 ดานการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนา
พบวา รอยละของอาจารยในหลกัสตูรทีใ่หการฝกอบรม
และบรกิารวชิาการแกหนวยงานภายนอก (1 ป) อยใูน
ระดบัตองปรบัปรงุ

การอภปิรายผลการวจิยัประเมนิหลกัสตูร
1. การอภปิรายผลการประเมนิตามวตัถปุระสงค

ของการวจิยั
ผลการประเมินที่นำเสนอดังกลาวมีขอคนพบที่

นาสนใจควรนำมาอภปิรายดงันี้
1.1 ดานบรบิทของหลกัสตูร
ผลการประเมินหลักสูตรของผู เชี่ยวชาญ

โดยภาพรวมอยใูนระดบัมากหรอืด ีและตวัชีว้ดัดานบรบิท
ของหลกัสตูรสวนใหญ จำนวน 7 ตวัชีว้ดั จาก 11 ตวัชีว้ดั
อยใูนระดบัมาก อาจเปนเพราะในการปรบัปรงุหลกัสตูร
หมวดวชิาศกึษาทัว่ไป ฉบบัป พ.ศ. 2542 คณะกรรมการ
ปรับปรุงหลักสูตรดังกลาว ไดคำนึงถึงความสอดคลอง
กับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค ความตองการของ
ประเทศ และไดมกีารตรวจสอบความเหมาะสม สอดคลอง
ของปรัชญาและวัตถุประสงคของหลักสูตร ตลอดจน
โครงสราง เนือ้หาสาระของหลกัสตูรเปนอยางด ีอกีทัง้ได
สงหลกัสตูรใหผทูรงคณุวฒุภิายนอกมหาวทิยาลยัพจิารณา
ใหขอเสนอแนะกอนปรบัปรงุหลกัสตูร และนำเสนอผาน
ขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตรที่มหาวิทยาลัยกำหนด
(มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตาน,ี 2543)
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สวนตวัชีว้ดั จำนวน 4 ตวัชีว้ดั ประกอบดวย
ความสมัพนัธระหวางหลกัสตูรหมวดวชิาศกึษาทัว่ไปกบั
ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจของคณะ ความสัมพันธ
ระหวางหลกัสตูรหมวดวชิาศกึษาทัว่ไปกบัความตองการ
ของทองถิน่ภาคใต ความกาวหนาทนัสมยัของหลกัสตูร
และเนือ้หาสาระของหลกัสตูรหมวดวชิาศกึษาทัว่ไปเมือ่
เทยีบกบั หลกัสตูรชัน้นำทัง้ในและตางประเทศ และการ
ประเมินหลักสูตรอยูในระดับปานกลาง อาจเปนเพราะ
คณะมงุเนนความเปนเลศิทางวชิาการในสาขาวชิาเฉพาะ
คณะสวนหนึง่ จงึกำหนดวสิยัทศัน พนัธกจิ ไปสคูวามเปน
เลศิมากกวาเรือ่งคณุธรรม จรยิธรรมของบณัฑติตามคณุ
ลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค และหลักสูตรหมวดวิชา
ศึกษาทั่วไป เนนคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคของ
ประเทศ เพือ่ใหผสูำเรจ็การศกึษาสามารถใชชวีติและสราง
ประโยชนใหแกสังคมไทยโดยรวม นอกจากนี้หลักสูตร
ยังไมเนนความสัมพันธและความสำคัญของวัฒนธรรม
ไทยพุทธและไทยมุสลิมในภาคใต รวมทั้งสังคมภาคใต
โดยรวม อกีทัง้ หลกัสตูรหมวดวชิาศกึษาทัว่ไปดงักลาว
มคีวามทนัสมยัใกลเคยีงกบัมหาวทิยาลยัทัว่ไป เพราะยงั
ไมมเีนือ้หาเกีย่วกบัสนัตศิกึษา การพฒันาทีย่ัง่ยนื การคดิ
และการประยุกตใชทฤษฎีเพื่อปองกันและแกไขปญหา
สวนการประเมินหลักสูตรมีการประเมิน ทุก 6-7 ป
ซึง่มากกวา 5 ป ตอครัง้ ทำใหผลการประเมนิอยใูนระดบั
ปานกลางเชนเดยีวกนั

1.2 ดานปจจยันำเขาของหลกัสตูร
ผลการประเมนิปจจยันำเขาของหลกัสตูรอยใูน

ระดบัด ีโดยปจจยันำเขาดานนกัศกึษาและปจจยัเกือ้หนนุ
การเรียนรูอยูในระดับดี และปจจัยนำเขาดานอาจารย
อยใูนระดบัปานกลาง

ปจจยันำเขาดานนกัศกึษาแมวาจะอยใูนระดบัดี
และตัวบงชี้จำนวนผูสมัครตอจำนวนประกาศรับอยูใน
ระดับดีมาก ตัวบงชี้จำนวนนักศึกษาที่ขึ้นทะเบียน
ตอจำนวนประกาศรบัอยใูนระดบัดมีาก แตคาเฉลีย่ GPAX
ระดบัชัน้ ม.ปลายของนกัศกึษาทัง้รนุทีเ่ขาศกึษา เทากบั
2.71 ซึง่อยใูนระดบัปานกลาง อาจเปนเพราะมหาวทิยาลยั

สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี เปนมหาวิทยาลัย
ภูมิภาคที่นักศึกษานิยมเลือกเรียนเปนอันดับทาย ๆ
รองจากมหาวทิยาลยัทีเ่ดนของประเทศในสวนกลาง

ปจจัยนำเขาดานปจจัยเกื้อหนุนการเรียนรู
อยูในระดับดี โดยตัวบงชี้จำนวนเครื่องคอมพิวเตอรตอ
นักศึกษาอยูในระดับดีมาก ตัวบงชี้ความพึงพอใจใน
บรกิารหองสมดุและสือ่การศกึษากบัตวับงชีจ้ำนวนเครือ่ง
คอมพวิเตอรตออาจารยอยใูนระดบัมากและด ีสวนตวับงช้ี
ความสะดวกในการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ตกับ
ตัวบงชี้ความเหมาะสมของอาคารสถานที่และหองเรียน
อยใูนระดบัปานกลาง  เนือ่งจาก  จากขอเทจ็จรงิและขอมลู
ทีไ่ดจากการสมัภาษณผบูรหิารหลกัสตูร ปรากฏวายงัไมมี
โสตทศันปูกรณและคอมพวิเตอรทกุหองเรยีน และยงัควร
ปรบัปรงุระบบอนิเทอรเนต็ใหสามารถเชือ่มตออนิเทอรเนต็
ไดทุกหองเรียน อีกทั้ง ยังตองปรับปรุงอาคารเรียนให
สะอาดตามมาตรฐานความสะอาด ใหมบีรรยากาศทีด่ไีมมี
กลิน่เหมน็ในบางหองเรยีน รวมทัง้ควรตดิเครือ่งปรบัอากาศ
ทกุหองเรยีน สอดคลองกบัผลการประเมนิหลกัสตูร วชิา
ศกึษาทัว่ไป มหาวทิยาลยัศลิปากรของอารยี เหรยีญทอง
(2540) ทีพ่บวา โสตทศันปูกรณและสถานทีย่งัไมเพยีง
พอตามความตองการ และมปีญหาดานการนำหลกัสตูรไป
ใช โดยเฉพาะในดานการจดัปจจยัและสภาพตาง ๆ  ภายใน
มหาวทิยาลยัทีเ่อือ้และสนบัสนนุการเรยีนการสอนทีย่งัไม
เพยีงพอ

ปจจยันำเขาดานอาจารยอยใูนระดบัปานกลาง
เนือ่งจากตวับงชี ้2 ตวับงชี ้คอื จำนวนอาจารยตอนกัศกึษา
อยใูนระดบัปานกลาง และคาเฉลีย่ระดบัคณุภาพคณุวฒุิ
ทางวชิาการของอาจารย อยใูนระดบัตองปรบัปรงุ ทำให
คาเฉลีย่ปจจยันำเขาดานอาจารย อยใูนระดบัปานกลาง
แมวาคาเฉลีย่ระดบัคณุภาพคณุวฒุทิางวชิาการของอาจารย
และจำนวนครั้งของอาจารยที่ไดรับเชิญไปปฏิบัติงาน
การเรยีนการสอน รวมวจิยั เปนทีป่รกึษาในสถาบนัทัง้ใน
และตางประเทศในเวลา 3 ป อยใูนระดบัดมีาก และคาเฉลีย่
ภาระงานสอนของอาจารย คาเฉลีย่จำนวนผลงานวชิาการ
ตออาจารยในเวลา 3 ป และคุณลักษณะอาจารยอยูใน
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ระดบัด ีการทีต่วับงชีป้จจยันำเขาดานอาจารยในสวนของ
จำนวนนักศึกษาตออาจารยอยูในระดับปานกลาง
อาจเนือ่งจากนกัศกึษาปรญิญาตรทีกุคน ทกุคณะ ตอง
เรยีนวชิาศกึษาทัว่ไป ทำใหจำนวนอาจารยตอนกัศกึษา
เทากบั 1 : 32.05 ซึง่อยใูนระดบัปานกลาง เชนเดยีวกบั
คาเฉลีย่ระดบัคณุภาพคณุวฒุทิางวชิาการของอาจารย ซึง่
เทากับ 1.47 เพราะตองใชอาจารยจำนวนมากสอน
นักศึกษาวิชาศึกษาทั่วไปหลายกลุม เชนวิชาภาษา
องักฤษ 1 ภาษาองักฤษ 2 สงัคมมนษุย เปนตน จงึไม
สามารถจดัผสูอนเฉพาะอาจารยทีม่ตีำแหนงทางวชิาการ
ได ตองใชอาจารยทีย่งัไมมตีำแหนงทางวชิาการสอนดวย
และอาจารย บางสวนอยรูะหวางทำและรวบรวมผลงาน
วชิาการเพือ่ขอตำแหนงทางวชิาการ ซึง่จะเหน็ไดวาผลงาน
ทางวชิาการตออาจารยในเวลา 3 ป อยใูนระดบัดี

1.3 ดานกระบวนการของหลกัสตูร
ผลการประเมินกระบวนการของหลักสูตร

อยูในระดับดีโดยกระบวนการคัดเลือกนักศึกษาและ
การสรรหา  ประเมนิและพฒันาอาจารยอยใูนระดบัดมีาก
การสอน อยใูนระดบัด ีสวนการบรหิารหลกัสตูร อยใูน
ระดบัพอใช ทัง้นีเ้นือ่งจาก ระบบการคดัเลอืกนกัศกึษาเปน
ไปตามระบบการคดัเลอืกของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร
และสำนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา ซึง่มเีกณฑ
ชดัเจน โปรงใส ตรวจสอบได ไมเลอืกปฏบิตั ิสวนการ
สรรหา ประเมินและพัฒนาอาจารยเปนไปตามระบบที่
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร โดย อ.กม./คบม. กำหนด
ซึง่เปนระบบ คณุธรรม มคีวามชดัเจน โปรงใส ตรวจสอบได
บรรลวุตัถปุระสงค ไมเลอืกปฏบิตัิ

ตัวบงชี้ดานการสอนอยูในระดับดี เนื่องจาก
คุณภาพการสอน มาตรฐานการประเมินผลการเรียน
คุณภาพการใหคำปรึกษาทางวิชาการ/สารนิพนธ/
ศิลปนิพนธ /ภาคนิพนธแกนักศึกษาในทัศนะของ
นกัศกึษาอยใูนระดบัดี

สำหรบัตวับงชีด้านการบรหิารหลกัสตูร อยใูน
ระดบัพอใช เนือ่งจากตวับงชี ้2 ตวับงชีอ้ยใูนระดบัพอใช
กลาวคอื ตวับงชีป้ระสทิธภิาพการบรหิารหลกัสตูรกบัตวั

บงชีเ้กีย่วกบัการมรีะบบการสรางเครอืขายความรวมมอื
สวนตวับงชีด้านคณุภาพการบรหิารหลกัสตูร อยใูนระดบั
ปานกลาง ทำใหคาเฉลีย่ดานการบรหิารหลกัสตูร อยใูน
ระดบัพอใช แมวาตวับงชีป้ระสทิธภิาพการใชงบประมาณ
ในการบรหิารหลกัสตูรอยใูนระดบัดมีาก ในสวนของตวับงชี้
ประสทิธภิาพการบรหิารหลกัสตูร อยใูนระดบัพอใช เนือ่ง
จากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี
ยังไมมีการกำหนดวิสัยทัศนและกลยุทธ ในการบริหาร
หลกัสตูรหมวดวชิาศกึษาทัว่ไป ยงัไมมแีผนการบรหิาร
หลักสูตรทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว ยังไมมีการจัด
โครงสรางการบรหิารงานตามแผนอยางชดัเจน และยงัไมมี
กลไกการตรวจสอบการบริหารงานตามแผน อาจเปน
เพราะคณะ/ภาควชิารบัผดิชอบจดัการเรยีนการสอนวชิา
ศกึษาทัว่ไป และไมมหีนวยงานกลาง หรือคณะกรรมการ
วิชาศึกษาทั่วไปชวยวางแผนการบริหารหลักสูตร
การเปดรายวชิาตามปรชัญาของหลกัสตูร การสนบัสนนุ
และอำนวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน
การพจิารณาความดคีวามชอบของผสูอน และการบรหิาร
ผลประโยชนที่ไดจากคาหนวยกิตของคณะ เปนตน
สวนตวับงชีเ้กีย่วกบั การมรีะบบการสรางเครอืขายความ
รวมมอืทีอ่ยใูนระดบัพอใช อาจเนือ่งจากความรวมมอืทีม่ี
เปนความรวมมือระดับมหาวิทยาลัยและคณะ และเปน
ความรวมมือในระดับสาขาวิชาที่ใหความรวมมือทาง
วิชาการ การวิจัย การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมมากกวา
การสรางเครอืขาย ความรวมมอืเกีย่วกบัวชิาศกึษาทัว่ไป
(ขอมลูจากการสมัภาษณผบูรหิารหลกัสตูร) สวนตวับงชี้
ดานคณุภาพการบรหิารหลกัสตูร อยใูนระดบัปานกลาง
เนือ่งจาก นกัศกึษาและอาจารยเหน็วาการบรหิารหลกัสตูร
สวนมาก มคีณุภาพอยใูนระดบัปานกลาง ไดแก การจดั
รายวชิาทีน่กัศกึษาเรยีนเปนระบบ การจดัผสูอนแตละวชิา
เหมาะสม ความเหมาะสมของการประเมนิประสทิธภิาพ
การสอน ระบบการลงทะเบียนสะดวกและรวดเร็ว
ประสทิธภิาพ ของการใหขอมลูสารสนเทศ ประกาศระเบยีบ
ของคณะและมหาวิทยาลัย มีการจัดทำหลักสูตรแบบ
สหสาขาหรอืสหวทิยาการชดัเจน การมกีจิกรรมทีส่ามารถ
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สือ่สรางความเขาใจใหแกอาจารยและนกัศกึษา นกัศกึษา
ขอพบอาจารยไดงาย สวนการบรหิารหลกัสตูรทีน่กัศกึษา
มคีวามเหน็วามคีณุภาพอยใูนระดบัปานกลาง แตอาจารย
มคีวามเหน็วามคีณุภาพอยใูนระดบัพอใช ไดแก จำนวน
นกัศกึษาเหมาะสมเมือ่เทยีบกบัจำนวนอาจารย วธิกีาร
คัดเลือกนักศึกษามีมาตรฐาน ประสิทธิภาพการจัด
ตารางสอน และมกีจิกรรมทีส่ามารถสือ่สรางความเขาใจ
แกอาจารยและนกัศกึษา

1.4ดานผลลพัธของหลกัสตูร
ผลการประเมินผลลัพธของหลักสูตร อยูใน

ระดบัพอใช โดยตวับงชีด้านผสูำเรจ็การศกึษา อยใูนระดบั
ด ีการสรางสรรคองคความรแูละความเปนเลศิทางวชิาการ
อยใูนระดบัพอใชและการบรกิารวชิาการ เพือ่การพฒันา
อยใูนระดบัตองปรบัปรงุ

แมวาผลลพัธของหลกัสตูรดานผสูำเรจ็การศกึษา
อยใูนระดบัด ีแตตวับงชีป้ระสทิธภิาพการผลติบณัฑติตอ
ประสทิธภิาพภายนอกอยใูนระดบัปานกลาง โดยตวับงชี้
ความพึงพอใจของผูบังคับบัญชาผูสำเร็จการศึกษา/
ผลการปฏบิตังิานทีป่ระเมนิระดบัดขีึน้ไปของผใูชผสูำเรจ็
การศกึษาอยใูนระดบัดมีาก ซึง่ดกีวาผลการวจิยัของทบวง
มหาวิทยาลัย (อางถึงในเฉลิมเผา อจละนันท, 2546)
ที่พบวา ผูบังคับบัญชาประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บณัฑติดานความรคูวามสามารถ และทกัษะการปฏบิตังิาน
อยูในระดับปานกลางคอนขางดี และสอดคลองกับ
ผลการวจิยัภาวการณหางานทำของบณัฑติมหาวทิยาลยั
สงขลานครนิทรรนุปการศกึษา 2546 ของกองแผนงาน
(2547) ที่พบวานายจางพึงพอใจบัณฑิตมากที่สุด
ดานคณุธรรมและจรยิธรรมในวชิาชพี และพงึพอใจมาก
ดานความรูความสามารถทางวิชาการ วิชาชีพ ความรู
ความสามารถทัว่ไป และดานบคุลกิภาพ และเนือ่งจาก
ตวับงชีค้วามพงึพอใจของผบูงัคบับญัชาผสูำเรจ็การศกึษา/
ผลการปฏบิตังิานประเมนิระดบัดขีึน้ไป โดยผใูชผสูำเรจ็
การศึกษาอยูในระดับดีมาก ในขณะที่ความพึงพอใจใน
งานของผูสำเร็จการศึกษาระดับมากขึ้นไป อยูในระดับ
พอใช อาจเปนเพราะผูสำเร็จการศึกษาปฏิบัติงานไดดี

และสวนใหญมีคุณสมบัติของบัณฑิตที่พึงประสงค
ของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ทำให ผบูงัคบับญัชา
พงึพอใจผลงาน ทัง้ ๆ  ทีง่านทีท่ำอยเูกอืบครึง่ยงัไมตรงกบั
สาขาวิชาที่สำเร็จการศึกษา เพราะตัวบงชี้การไดงาน
ทำตรงสาขาวชิาอยใูนระดบัปานกลาง กลาวคอื ผสูำเรจ็
การศึกษามีงานทำตรงสาขาวิชาเพียงรอยละ 58.25
ผสูำเรจ็การศกึษาจงึม ีความพงึพอใจในงานระดบัดขีึน้ไป
อยใูนระดบัพอใช และมคีวามพงึพอใจในงานโดยภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง ตัวบงชี้ที่อยูในระดับปานกลาง
นอกจากการไดงานทำตรงสาขาแลว ยงัมตีวับงชีก้ารได
งานดวย กลาวคือ ไดงานทำหลังจากสำเร็จการศึกษา
ไมเกนิ 6 เดอืน (รอยละ 82.22) สอดคลองกบัผลการวจิยั
ของกองแผนงาน (2548) ในสวนของระยะเวลาทีไ่ดงาน
ทำภายใน 6 เดือน แตรอยละที่ไดงานทำแตกตางกัน
กลาวคอื กองแผนงาน (2548) พบวา บณัฑติรอยละ 93.1
ไดงานทำ ภายใน 6 เดอืน ทีส่ำเรจ็การศกึษา

สำหรับตัวบงชี้ดานการสรางสรรคองคความรู
และความเปนเลิศทางวิชาการอยูในระดับพอใช แมวา
ตวับงชีร้างวลัเกยีรตคิณุทางวชิาการทีอ่าจารยไดรบั เฉลีย่
2 ปตอครั้งอยูในระดับดี แตเนื่องจาก มีตัวบงชี้ที่อยูใน
ระดบัปานกลาง 1 ตวับงชี ้และมตีวับงชีอ้ยใูนระดบัตอง
ปรบัปรงุ 3 ตวับงชี ้ทำใหคาเฉลีย่ตวับงชี ้ดานการสราง
สรรคองคความรแูละความเปนเลศิทางวชิาการอยใูนระดบั
พอใช กลาวคอื ตวับงชีร้อยละของอาจารยในหลกัสตูรที่
มผีลงานวชิาการทีม่ผีลกระทบตวับงชีค้ณุภาพทีก่ำหนด
เทากบัรอยละ 45.16 อยใูนระดบัปานกลาง ตวับงชีอ้าจารย
ในหลักสูตรมีบทความวิจัยที่ไดรับการตีพิมพในวารสาร
ระดบัชาต/ินานาชาต ิโดยเฉลีย่ 1 ป อยใูนระดบัตองปรบั
ปรงุ  เพราะจากขอมลูทีไ่ดจากการสมัภาษณผบูรหิารหลกั
สตูร อาจารยใชเวลาในการสอนและตรวจงานมาก ทำให
เวลาในการผลติผลงานวชิาการ ตพีมิพเผยแพรในวารสาร
ระดับชาติ/นานาชาติมีนอย อีกทั้งอาจารยสวนหนึ่งอยู
ระหวางผลติผลงานเพือ่ขอตำแหนงทางวชิาการ เพราะ
ตัวบงชี้เรื่องนี้อยูในระดับดี และอาจารยใหเวลากับ
การรับเชิญไปปฏิบัติการเรียนการสอน รวมวิจัย เปน
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การประเมนิหลกัสตูรหมวดวชิาศกึษาทัว่ไป...
ปรศินา ชยัดวง และคณะ301

วทิยากร หรอืเปนทีป่รกึษาในสถาบนัในและตางประเทศ
เพราะตวับงชีเ้รือ่งนีอ้ยใูนระดบัดมีาก ทำใหมเีวลานอยใน
การวจิยั เพราะตวับงชีม้ลูคาทนุวจิยัภายในและภายนอก
ตออาจารย มเีพยีง 26,129 บาท ซึง่อยใูนระดบัตองปรบั
ปรงุ อกีทัง้ จากการวเิคราะหเอกสารมอีาจารย 13 คน จาก
62 คน ไดรบัทนุวจิยั และอาจารย 24 คน จาก 62 คน
มผีลงานวชิาการอยางตอเนือ่ง ทำใหผลติบทความวจิยั
ตพีมิพในวารสารระดบัชาตแิละนานาชาตโิดยเฉลีย่ 1 ป
อยใูนระดบัตองปรบัปรงุ สวนตวับงชีก้ารจดัประชมุระดบั
ชาตแิละนานาชาตอิยใูนระดบัตองปรบัปรงุ อาจเปนเพราะ
การจัดประชุมระดับชาติและนานาชาติมักจัดโดยคณะ/
สาขาวชิาเฉพาะทางมากกวากลมุผสูอนวชิาศกึษาทัว่ไป

ตวับงชีด้านการบรกิารวชิาการเพือ่การพฒันา
อยูในระดับตองปรับปรุงเพราะรอยละของอาจารยใน
หลกัสตูรทีใ่หการอบรมและบรกิารวชิาการแกหนวยงาน
ภายนอกในระยะเวลา 1 ป เทากบัรอยละ19.30 ซึง่อยใูน
ระดบัตองปรบัปรงุ เนือ่งจาก อาจารยใชเวลาในการสอน
และตรวจงานนกัศกึษามากกบัการรบัเชญิไปปฏบิตังิาน
การเรยีนการสอน รวมวจิยั เปนวทิยากร หรอืเปนทีป่รกึษา
ในสถาบนัในและตางประเทศ และผลติผลงานทางวชิาการ
เพือ่เตรยีมขอตำแหนงทางวชิาการ ซึง่ตวับงชีอ้ยใูนระดบั
ดแีละดมีากตามลำดบั ทำใหมเีวลานอยในการใหการอบรม
และบรกิารวชิาการแกหนวยงานภายนอก

2. ขอจำกดัของผลการประเมนิ
2.1ความไมสมบรณูของขอมลู

2.1.1 ขอมลูทีใ่ชในการประเมนิหลายตวับงชี้
ตองมีขอมูลยอนหลัง 3 ป และยังไมเคยมีการรวบรวม
ขอมลูสวนนีเ้อาไวทัง้คณะ หนวยงาน และอาจารยเองก็
ไมสามารถใหขอมูลไดครบถวน และบางสวนขอมูล
ที่มีอยูไมทันสมัยเทาที่ควร ผูประเมินตองเก็บขอมูล
บางอยางเพิม่เตมิเองทัง้ทีข่อมลูนัน้ควรมาจากคณะโดย
ตรงทำใหผลการประเมนิบางตวับงชี ้อาจจะคลาดเคลือ่น
จาก ความเปนจรงิในปจจบุนั

2.1.2 การประเมินนี้เก็บขอมูลระหวางป
2545 – 2547 ซึง่ในขณะทีเ่กบ็รวบรวมขอมลูในป 2548

อาจารยที่ใหขอมูลบางสวนไดโอนยาย ลาศึกษาตอ
ลาออก  ทำใหขาดขอมลูอาจารยกลมุนี้

2.1.3 ผเูชีย่วชาญบางทานไมได วเิคราะห
หลกัสตูรตามแบบวเิคราะหหลกัสตูร ทำใหไมสามารถนำ
ผลการวเิคราะหไปคดิคาเฉลีย่รวมกบัทานอืน่ได

2.1.4 แบบสอบถามของผูสำเร็จการศึกษา
และผูบังคับบัญชาของผูสำเร็จการศึกษา จำนวนมาก
กรอกขอมลูไมสมบรูณ ทำใหตองตดัทิง้ ไมสามารถนำมา
วเิคราะหขอมลูได

2.1.5 ผูสำเร็จการศึกษาใหขอมูลสถานที่
ทำงานไมครบถวนทำใหเมือ่สงแบบสอบถามใหผบูงัคบั
บัญชาของผูสำเร็จการศึกษากรอกจึงมีแบบสอบถาม
สวนหนึง่ทีไ่ปรษณยีสงคนืตนทาง

2.2ความเปนตัวแทนที่ดีของกลุมประชากร
ในสวนของผบูงัคบับญัชาของผสูำเรจ็การศกึษา ผปูระเมนิ
ใชวิธีสงแบบสอบถามใหแกผูบังคับบัญชาของผูสำเร็จ
การศกึษาทีส่ามารถตดิตอได กรอกขอมลูโดยไมมกีารสมุ
ดงันัน้ ขอมลูทีไ่ดรบัจงึอาจมขีอจำกดัตรงทีข่าดความเปน
ตัวแทนที่ดีของกลุมประชากรได เพราะผูใหขอมูลที่สง
แบบสอบถามกลบัคนืมาจดัวาเปนผคูดัสรรตนเอง อาสา
เขามาเปนกลุมตัวอยาง ถือวาเปนกลุมตัวอยางคัดสรร
(selective sample) ที่อาจทำใหไดผลการประเมินที่
คอนขางเนนวาผลการประเมนิมคีณุภาพคอนขางดี

2.3 ความแตกตางของระดับความคิดเห็น
ในการตอบแบบสอบถาม โดยที่ขอมูลที่ไดมาจาก
แบบสอบถามของผตูอบแตละคน อาจมรีะดบัความคดิเหน็
ตามการประมาณคาแตกตางกันได ธรรมชาติของ
การรวบรวมขอมลูจากแบบสอบถามมกัไดรบัการวพิากษ
วา "ด"ี ของผตูอบคนหนึง่อาจมรีะดบัตางจาก "ด”ี ของ
ผตูอบคนอืน่ๆ (Mehrens and Lehmann,1984) และอาจ
ทำใหเกดิขอจำกดัในดานความตรงของขอมลูได อยางไร
กต็าม การรวบรวมขอมลูดวยแบบสอบถามนี ้เปนวธิทีีม่ี
ประสิทธิภาพในกรณีที่มีกลุมตัวอยางขนาดใหญ และมี
การวิเคราะหขอมูลเปนภาพรวม เชน การหาคาเฉลี่ย
เพราะชวยใหความคลาดเคลื่อนหรือขอจำกัดที่เกิดจาก
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ระดับความคิดเห็นที่แตกตางกันหักกลบลบทอนกันได
ตามหลกัการวดัและประเมนิผล (Allen  and Yen, 1979;
Keeves, 1988)

2.4ความสอดคลองตรงกันระหวางขอมูล
สารสนเทศหลายแหลงในการประเมินครั้งนี้มีการวัด
ตัวบงชี้คุณภาพโดยใชขอมูลที่มาจากหลายแหลง
บางตัวบงชี้ไดจากเครื่องมือการรวบรวมขอมูลประเภท
เดยีวกนั จากผใูหขอมลูหลายกลมุ บางตวับงชีค้ณุภาพได
จากเครือ่งมอืการรวบรวมคนละประเภท ในกรณแีรกผใูห
ขอมูลแตละกลุมอาจใหขอมูลแตกตางกัน ซึ่งทำใหมี
ขอจำกดัในการตคีวามผลการประเมนิ เพราะอาจบอกไมได
วาเหตุใดผูใหขอมูลจึงมีความคิดเห็นไมสอดคลองกัน
สวนในกรณหีลงัไมมขีอจำกดัเชนนี ้ เนือ่งจาก ขอมลูทีไ่ด
จากเครื่องมือรวบรวมคนละชนิดจะเสริมซึ่งกันและกัน
ทำใหไดหลกัฐานชดัเจนและสมบรูณ

2.5ตัวชี้วัดที่กำหนด เนื่องจาก ครั้งนี้เปน
การประเมนินำรองประเมนิพรอมกบัหลกัสตูรอืน่ ๆ โดย
ใชตัวชี้วัดกลางที่กำหนดสำหรับหลักสูตรวิชาเฉพาะ
ดงันัน้ ตวัชีว้ดับางตวัอาจไมเหมาะกบัหลกัสตูรหมวดวชิา
ศกึษาทัว่ไป หรอือาจจำเปนตองเพิม่ตัวชีว้ดับางตวัสำหรบั
หลกัสตูรหมวดวชิาศกึษาทัว่ไปกเ็ปนได แตในระยะแรก
จำเปนตองใชตัวชี้วัดที่มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
กำหนดในการประเมนิ เพือ่ใหสามารถเปรยีบเทยีบกนัได

โดยสรปุ นอกเหนอืจากขอจำกดัทีส่ำคญัที ่นำเสนอ
ขางตนนีแ้ลว การประเมนิยงัอาจมขีอจำกดัดานอืน่ๆ อกี
ภายใตขอจำกดัดงักลาว คณะผวูจิยัไดพจิารณาหลกัฐาน
รองรอยจากขอมูลทุกแหลงที่รวบรวมมาใหตามตัวบงชี้
คุณภาพและเกณฑการประเมิน แลวสังเคราะหผล
การประเมนิสรปุเปนจดุเดน (strengths) ทีม่หาวทิยาลยั
ควรธำรงรกัษา และจดุดอย (weakness) ทีม่หาวทิยาลยั
ควรแกไขปรบัปรงุตอไปในหวัขอตอไปนี้

1. จดุเดนของหลกัสตูร
1.1ปรัชญาและวัตถุประสงคของหลักสูตร

สวนใหญสอดคลองกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค
และตอบสนองตอนกัศกึษาและสงัคม

1.2ผลการวิเคราะหหลักสูตรของผูเชี่ยวชาญ
โดยรวมอยใูนระดบัดี

1.3หลักสูตรนี้มีการเตรียมการกอนการใช
หลักสูตรเปนอยางดี กลาวคือ ใชเวลาเตรียมการ 1 ป
(ไดรบัอนมุตัหิลกัสตูรปรบัปรงุในป 2542 และใชหลกัสตูร
ในป 2543) มีการประชาสัมพันธหลักสูตรปรับปรุงกับ
ผูบริหารวิชาการคณะ และอาจารยที่ปรึกษา อาจารย
ผสูอนวชิาศกึษาทัว่ไป ในการสมัมนา อาจารยทีป่รกึษา
จดัอบรมเชงิปฏบิตักิารเรือ่งเทคนคิการสอนวชิาศกึษาทัว่ไป
ใหแกอาจารยผสูอนวชิาศกึษาทัว่ไป  จดัทำแผนการศกึษา
วชิาศกึษาทัว่ไปเปนรายภาคการศกึษา/ปการศกึษา

1.4กระบวนการคัดเลือกนักศึกษา/การสรรหา
ประเมนิและพฒันาอาจารย/จำนวนเครือ่ง คอมพวิเตอรตอ
นกัศกึษา/รอยละของนกัศกึษาทีพ่นสภาพเนือ่งจาก GPA
ไมถงึ 2.00 อยใูนระดบัดมีาก

2. จดุดอยของหลกัสตูร
2.1หลักสูตรนี้ไมมีปรัชญา มีแตวัตถุประสงค

(นำเสนอรวมวาปรชัญาและวตัถปุระสงค) วตัถปุระสงค
บางขอยงัไมชดัเจน และยงัไมสอดคลองกบัคณุลกัษณะ
บณัฑติทีพ่งึประสงคดานความสามารถทางสงัคม

2.2การจดัหลกัสตูรบางสวนยงัไมสอดคลองกบั
วตัถปุระสงค ยงัไมมกีารบรูณาการเทาทีค่วร กลาวคอื การ
ออกแบบรายวชิาคอนขางแยกสวน เปนรายวชิายอยมาก
ยงัมคีวามซ้ำซอนกนัอยบูาง และบางวชิายงัเปนลกัษณะ
เหมอืนวชิาแกน

2.3 การบรหิารหลกัสตูรโดยเฉพาะประสทิธภิาพ
ในการบรหิารหลกัสตูร อยใูนระดบัตองปรบัปรงุ กลาวคอื
ยงัไมมกีารกำหนดวสิยัทศันและกลยทุธในการบรหิารงาน/
ยงัไมมแีผนการบรหิารหลกัสตูร/ยงัไมมกีารจดัโครงสราง
การบรหิารงานอยางเปนระบบ/ยงัไมมกีารกำหนดขัน้ตอน
และวธิกีารในการดำเนนิงานตามแผนอยางชดัเจน รวมทัง้
ยงัไมมกีลไกการตรวจสอบการบรหิารงานตามแผน

2.4คาเฉลี่ยคุณวุฒิทางวิชาการของอาจารย/
ประสทิธภิาพการบรหิารหลกัสตูร/ระบบการสรางเครอืขาย
ความรวมมอื/อาจารยในหลกัสตูรทีม่บีทความวจิยัไดรบั
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การตพีมิพในวารสารระดบัชาต ินานาชาตโิดยเฉลีย่ 1 ป /
มลูคาทนุวจิยัภายในและภายนอกตออาจารย/การจดัประชมุ
วชิาการระดบัชาตแิละนานาชาต/ิรอยละของอาจารย ใน
หลกัสตูรทีใ่หการศกึษา ฝกอบรม และบรกิารวชิาการแก
หนวยงานภายนอก อยใูนระดบัตองปรบัปรงุ

2.5 ปจจยัเกือ้หนนุการเรยีนร ูโดยเฉพาะดาน
อาคารสถานที่และหองเรียน โสตทัศนูปกรณที่ใชใน
การเรยีนการสอน ความสะดวกในการใชระบบเครอืขาย
อนิเทอรเนต็ อยใูนระดบัปานกลาง ตองพฒันาใหอยใูน
ระดบัดขีึน้ไป

ขอเสนอแนะ
ผลการวจิยัประเมนิหลกัสตูรครัง้นีป้ระมวลเปน ขอ

เสนอแนะจากการวจิยัดานตาง ๆ ดงันี้
1. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับเนื้อหาสาระและ

โครงสรางของหลกัสตูรหมวดวชิาศกึษาทัว่ไป
1.1 โครงสรางหลกัสตูรไมควรแยกเปนกลมุ แต

ควรบูรณาการเปนสหศาสตรเพื่อสรางระบบคิดแบบ
องครวมของบณัฑติ

1.2 หลกัสตูรตองมกีารบรูณาการมากขึน้ ตอง
สามารถสรางความรูสึกเชิงสังคม ความผสมกลมกลืน
หลอหลอมการอยรูวมกนัระหวางไทยพทุธกบัไทยมสุลมิ
และมหีลกัสตูรวชิาศกึษาทัว่ไปนานาชาติ

1.3 หลายวิชานาสนใจ นักศึกษาเขาถึงงาย
แตการออกแบบรายวชิาเปนรายวชิายอย ๆ  มาก บางวชิา
ยงัซ้ำซอนกนั ยงัแยกกนัตางคนตางทำ ตางเปดรายวชิา
เพือ่หาลกูคา ควรนำความคดิหลกั ๆ ของแตละรายวชิา
มารวมกนัเพือ่ออกแบบรายวชิาใหม และจดัหมวดหมใูหชดั
นักศึกษาจะไดเรียนในลักษณะที่ครอบคลุม จึงจะสราง
คณุลกัษณะบณัฑติทีพ่งึประสงคได โดยมวีชิาบงัคบัเปนแกน
มรีายวชิาใหเลอืกหลากหลาย เปดใหเลอืกจรงิ มรีายวชิา
ทีเ่ปดกวางใหปรบัเปลีย่นไดตามสถานการณจรงิของโลก
ในขณะนัน้

1.4 ควรใหนักศึกษาไดเรียนวิชาศึกษาทั่วไป
นอกกลุมสาขาวิชาของตนเอง เชน แนววิทยาศาสตร

ควรเรียนภาษาและสังคม แนวศิลปศาสตร ควรเรียน
วทิยาศาสตรและคณติศาสตร เปนตน

1.5 การปรับปรุงหลักสูตรควรสอดคลองกับ
พืน้ฐานทางวชิาการของนกัศกึษา และควรมกีารปรบัพืน้ฐาน
ใหนกัศกึษาทีม่คีวามสามารถต่ำ กอนจะเรยีนตามหลกัสตูร

2. ขอเสนอแนะเกีย่วกบัปจจยันำเขาหลกัสตูร
2.1 นักศึกษาที่เขาศึกษาในมหาวิทยาลัยมี

มาตรฐานต่ำกวาเดมิ จงึควรพจิารณามาตรฐานการรบัเขา
ของนักศึกษาใหมีพื้นฐานเพียงพอตอการศึกษาใน
มหาวทิยาลยั โดยเฉพาะการสือ่สารทางภาษา และการคดิ
และอาจมกีารปฐมนเิทศนกัศกึษากอนเปดภาคการศกึษา
เกี่ยวกับวิธีเรียน การใชคอมพิวเตอร วิธีการจดบันทึก
การใชภาษา เปนตน

2.2 เพื่อใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น ควรทราบพื้นฐานของนักศึกษาเพื่อจัดสอนเสริม
ใหกอน

2.3 ผสูอนวชิาศกึษาทัว่ไปตองเปนผมู ีประสบการณ
เขาใจปรัชญาและวัตถุประสงคของหลักสูตรเปนอยางดี
โดยเฉพาะหวัหนาทมีและอาจดงึอาจารยใหมมารวมงาน
กบัหวัหนาทมีทีม่ปีระสบการณ เพือ่เรยีนรรูวมกนั กรณี
ที่มีอาจารยนอยอาจพิจารณาผูสอนที่มีประสบการณสูง
จากแผนกวชิาอืน่ ๆ  ในภาควชิาเดยีวกนัหรอืตางภาควชิา
มารวมกนัสอน และหากผสูอนไมเพยีงพอ อาจจางผชูวยสอน
และนกัศกึษาชัน้ปที ่4 มาชวยตรวจงานนกัศกึษาชัน้ปที ่1
แตไมควรผลกัภาระการสอนใหผชูวยสอนทัง้หมด เพราะ
อาจสอนไมสอดคลองกับปรัชญาและวัตถุประสงคของ
หลกัสตูร

3. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารหลักสูตร
และการเรยีนการสอน

3.1 การบรหิารจดัการหลกัสตูร ควรมหีนวยงาน
กลางหรอืองคกรเฉพาะบรหิารจดัการหลกัสตูร หรอือาจ
ใหภาควชิา/คณะตาง ๆ  รบัผดิชอบเชนเดมิ แตควรนำรอง
ใหมีคณะกรรมการวิชาศึกษาทั่วไป โดยมีผูแทนจาก
คณะตาง ๆ ตามกลมุสาขาวชิา คณะกรรมการชดุนี/้หรอื
หนวยงานกลาง/หรือองคกรเฉพาะดังกลาว มีหนาที่
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กำหนดวสิยัทศัน กลยทุธและแผนในการบรหิารหลกัสตูร
หมวดวิชาศึกษาทั่วไปอยางชัดเจน ตรวจสอบการเปด
รายวิชาศึกษาทั่วไปที่สอดคลองกับปรัชญาและวัตถุ
ประสงคของหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป พิจารณา
ประมวลการสอนรายวชิา ขอสอบ วเิคราะหขอสอบ จดั
กจิกรรมพฒันาหลกัสตูร สรางความเขาใจ ระหวางผสูอนตาง
สาขาวชิา อำนวยความสะดวกในการสอนและการปรบัปรงุ
ระบบการสอน การประเมนิการถายทอดของผสูอนจาก
รนุหนึง่สรูนุหนึง่ บรหิารผลประโยชนและความด ีความ
ชอบทีผ่สูอนพงึไดรบั เปนตน

3.2ควรจัดตารางสอนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
โดยมผีแูทนจากแตละภาควชิาไปใหขอมลูประกอบการจดั
รวมทัง้นำขอมลูนกัศกึษาสอบตก (E) ประกอบการวางแผน
จำนวนผเูรยีนในกลมุดวย และควรจดัตารางสอนวชิาหลกั ๆ
ไมใหตรงกนั ควรจดัตารางสอนในวนั เวลาราชการเทานัน้
โดยผสูอนไมสามารถเลือ่นสอนไดตามตองการ จดัสอน
คาบละ 90 นาที และจัดวันศุกรเปนวันใหนักศึกษา
ทำกจิกรรมในชมรม สวนคณาจารย อาจใชเปนวนัประชมุ
หรือทำวิจัยเพื่อใหสอดคลองกับการเปนมหาวิทยาลัยที่
เนนการวจิยั

3.3 ปรับเปลี่ยนวิธีสอนใหสอดคลองกับกลุม
ใหญ  โดยอาจจดักลมุนกัศกึษาแบบถาวรเอาไว  ใหเชค็ชือ่
กนัเอง ทำกลมุดวยกนั ทำงานรวมกนั หรอืวธิสีอนกลมุ
ใหญทีจ่ดักจิกรรมกลมุไมสะดวก อาจสัง่งานในหองเรยีน
และใหไปทำกลุมนอกหองเรียน แตมีระบบตรวจสอบ
กระบวนการกลมุ มหีองเรยีนเสมอืน (virtual classroom)
ชวยตรวจสอบความเขาใจของนักศึกษาเปนระยะ ๆ
ดวยแบบทดสอบผานเว็บ ใหนักศึกษาสงงานผานเว็บ
รวมทัง้มเีวบ็บอรดของวชิานัน้ ๆ สำหรบันกัศกึษา เมือ่
นกัศกึษาเขาเวบ็จะมคีะแนนใหนกัศกึษา แตอยางไรกต็าม
ระบบการจดัการเรยีนการสอนทีม่คีณุภาพ ควรจดัผเูรยีน
กลมุเลก็ อาจใหฝกปฏบิตักิารเปนกลมุเลก็และเขาฟงบรรยาย
รวมกนัในกลมุใหญเพราะผเูรยีนวชิาศกึษาทัว่ไปมมีาก

3.4 เพือ่ใหสอดคลองกบัการสนบัสนนุใหผสูอน
พฒันาสือ่การเรยีนการสอนโดยใช CAI, Power point ฯลฯ

จงึควรจดัใหมโีสตทศันปูกรณพรอมและเพยีงพอ รวมทัง้
มจีดุเชือ่มตออนิเทอรเนต็ทกุหองเรยีน

3.5 วชิาศกึษาทัว่ไปทีม่ผีเูรยีนได E จำนวนมาก
ควรเปนประเด็นพิจารณาในที่ประชุมคณะกรรมการ
วชิาการ วทิยาเขตปตตาน ีและทีป่ระชมุคณะกรรมการ
ประจำวทิยาเขตปตตาน ีและเพือ่ประกนัคณุภาพหลกัสตูร
หมวดวิชาศึกษาทั่วไปควรเปดชองทางใหนักศึกษา
รองเรยีนทีก่องบรกิารการศกึษา หรอืในเวบ็ไซต กรณทีี่
ผสูอนสอนไมตรงกบัทีก่ำหนดไว ในคำอธบิายรายวชิา

3.6 การประเมนิการสอนของอาจารยตองถวงดลุย
ดวยการประเมนิของภาควชิาและของเพือ่นอาจารยบาง
ไมควรใชผลการประเมนิโดยนกัศกึษาแตเพยีงอยางเดยีว

3.7 ควรจัดสัมมนาวิชาศึกษาทั่วไป โดยให
นำเสนอขอขัดของในการบริหารจัดการ และความไม
สะดวกตาง ๆ  จะไดแลกเปลีย่นประสบการณซึง่กนัและกนั

4. ขอเสนอแนะเกีย่วกบัผลลพัธของหลกัสตูร
4.1 ควรจดัหลกัสตูรเสรมิใหนกัศกึษาเตรยีมตวั

กอนออกทำงานและฝกนักศึกษาใหพรอมทำงานทั้ง
ภาครฐัและเอกชน

4.2 ควรใหนักศึกษาเรียนรูดานเทคโนโลยี
สารสนเทศมากขึน้ และสามารถนำเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใชพฒันางาน และควรเรยีนรภูาษาองักฤษใหสือ่สาร
กบัเจาของภาษาไดด ีนอกจากนี ้ควรพฒันาความเปนผนูำ
ทางความคดิ มคีณุธรรม จรยิธรรม และมารยาททีด่งีาม
มคีวามอดทน ปรบัตวัด ีมกีารสือ่สารทีด่ ีมคีวามสามารถ
ในการทำงานรวมกับผูอื่น มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ
มคีวามสามารถในการบรหิารจดัการและการวจิยั มวีนิยั
เสยีสละใหแกสวนรวมไมมัน่ใจในตนเองสงูเกนิไป

5. ขอเสนอแนะเกีย่วกบัการวจิยัประเมนิหลกั
สตูรเพือ่การประกนัคณุภาพภายใน

5.1 ควรมกีารตดิตามประเมนิผลการใชหลกัสตูร
และตรวจสอบวาผเูรยีนนำความรไูปใชไดจรงิหรอืไม

5.2 ควรพิจารณาทบทวนและปรับตัวชี้วัด
ในการประเมินหลักสูตรใหสอดคลองกับการประเมิน
หลกัสตูรหมวดวชิาศกึษาทัว่ไปใหมากยิง่ขึน้
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6. ขอเสนอแนะในการวจิยัและพฒันาหลกัสตูร
หมวดวชิาศกึษาทัว่ไป

6.1มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ควรพจิารณา
ทบทวนและปรับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรใหทันสมัยและครอบคลุม
มากยิง่ขึน้

6.2 ควรมกีารวดัคณุลกัษณะบณัฑติทีพ่งึประสงค
ตัง้แตเริม่เขาศกึษาในมหาวทิยาลยัและเมือ่สำเรจ็การศกึษา
เพื่อเปรียบเทียบวาหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไปที่
มหาวทิยาลยัฯ  จดัใหทำใหคณุลกัษณะบณัฑติทีพ่งึประสงค
ดขีึน้กวาเริม่เขาศกึษาหรอืไม

6.3 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขต
ปตตานี ควรสรางและพัฒนาขอสอบมาตรฐานเพื่อวัด
ความสามารถของนกัศกึษาดานภาษาไทยและภาษาองักฤษ

6.4 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี ควรจัดกิจกรรมและโครงการเสริมเพื่อพัฒนา
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคของมหาวิทยาลัย
สงขลานครนิทร โดยเฉพาะความสามารถทางสงัคม
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