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Abstract
The purposes of this study to study the Ramkhamhaeng University (RU) characteristics and factors

influencing decision making of students studying master degree majoring in educational administration of
Ramkhamhang University, provincial district campuses. The population were graduate students in the first
academic year of 2006, studying master degree majoring in educational administration of Ramkhamhang
University from 17 provincial district campuses. The cluster random sampling was used to select the 5 provincial
district campuses with 450 graduate students. The 42-statement questionnaire with reliability .95 was used to
gather the data. The return rate of responses was 83.10. The principal component factor analysis and the varimax
orthogonal rotation were conducted to analyze the data. The results of the study indicated that the RU
characteristics factors influencing decision making in studying master degree consisted of : 1) the modern
technology of educational media and materials factor, 2) the lecturer ability and recruitment criteria factor,
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3) the university images, 4) the curriculum served as student needs factor, 5) the readiness of text books and
information services factor, 6) the curriculum management factor, 7) the tuition and expenditures factor, and 8)
placing factor, respectively.

Keywords: characteristics, decision-making, factors, graduate students, Ramkhamhaeng university



ว.สงขลานครนิทร ฉบบัสงัคมศาสตรและมนษุยศาสตร
ปที ่14 ฉบบัที ่2 เม.ย. - ม.ิย. 2551

ปจจยัคณุลกัษณะของมหาวทิยาลยัรามคำแหงทีน่กัศกึษา...
สมบรูณ สรุยิวงศ227

227

บทความวิจัย

ปจจยัคณุลกัษณะของมหาวทิยาลยัรามคำแหงทีน่กัศกึษา
ใชตดัสนิใจเขาศกึษาในระดบัปรญิญาโทสาขาบรหิาร
การศกึษา มหาวทิยาลยัรามคำแหงในสวนภมูภิาค

สมบรูณ  สรุยิวงศ
Ph.D. (Educational Research), รองศาสตราจารย,
ภาควชิาการประเมนิและวจิยั   คณะศกึษาศาสตร   มหาวทิยาลยัรามคำแหง
E-mail: dr.somboon@hotmail.com

บทคดัยอ
การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค  1)เพือ่ศกึษาคณุลกัษณะของมหาวทิยาลยัรามคำแหงทีน่กัศกึษาใชตดัสนิใจเลอืก

เขาศกึษาในระดบัปรญิญาโทสาขาบรหิารการศกึษา มหาวทิยาลยัรามคำแหงในสวนภมูภิาค และ 2) เพือ่คนหาปจจยั
รวมของคณุลกัษณะของมหาวทิยาลยัรามคำแหงทีน่กัศกึษาใชตดัสนิใจเลอืกเขาศกึษาในระดบัปรญิญาโท สาขาบรหิาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยรามคำแหงในสวนภูมิภาค ประชากรทีใ่ชในการวจิยัครัง้นี ้ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาโท
สาขาบรหิารการศกึษา มหาวทิยาลยัรามคำแหงทีก่ำลงัศกึษาอยใูนภาคเรยีนที ่1 ปการศกึษา 2548 ในสวนภมูภิาค
จำนวน 17 ศนูยวทิยบรกิาร ใชวธิกีารสมุแบบแบงกลมุ ไดสมุศนูยวทิยบรกิารมา จำนวน 5 ศนูยวทิยบรกิาร รวมจำนวน
ตัวอยาง 450 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่เกี่ยวของกับ
มหาวิทยาลัยรามคำแหงที่นักศึกษาใชในการตัดสินใจเขาศึกษา จำนวน 42 ขอ และมีความเชื่อมั่น .95 ไดรับ
แบบสอบถาม กลับคืนมาคิดเปนรอยละ 83.10 การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหปจจัยสวนประกอบหลัก และ
หมุนแกนแบบมุมฉากดวยวิธีแวริแมกซ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยรวมของคุณลักษณะของมหาวทิยาลยัรามคำแหง
ทีน่กัศกึษาใชตดัสนิใจเลอืกเขาศกึษา มทีัง้หมด 8 ปจจยั ประกอบดวย 1) ปจจยัดานความทนัสมยัของสือ่การสอนและ
อุปกรณ 2) ปจจัยดานความสามารถของอาจารยผูสอนและเกณฑในการรับสมัคร 3) ปจจัยดานภาพลักษณของ
มหาวทิยาลยั 4) ปจจยัดานหลกัสตูรสนองความตองการของผเูรยีน 5) ปจจยัดานความพรอมของหนงัสอื/ตำราและ
การบรกิารขาวสาร 6) ปจจยัดานการจดัการหลกัสตูร 7) ปจจยัดานคาเลาเรยีนและคาใชจายในการศกึษา และ 8) ปจจยั
ดานอาคารสถานทีต่ามลำดบั

คำสำคญั: การตดัสนิใจ, คณุลกัษณะ, นกัศกึษาปรญิญาโท, ปจจยั, มหาวทิยาลยัรามคำแหง
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บทนำ
ในป พ.ศ. 2538 มหาวทิยาลยัรามคำแหงไดดำเนนิการ

จดัตัง้สาขาวทิยบรกิารสวนภมูภิาคขึน้ โดยไดใหชือ่สาขา
วทิยบรกิารวา มหาวทิยาลยัรามคำแหง สาขาวทิยบรกิาร
เฉลิมพระเกียรติสวนภูมิภาค(สำนักประกันคุณภาพ
การศกึษา มหาวทิยาลยัรามคำแหง, 2548) ในการดำเนนิการ
มหาวทิยาลยัไดรบัการสนบัสนนุจากภาครฐั และเอกชน
ในทองถิ่นในการจัดหาที่ดินและงบประมาณ สำหรับ
การกอสรางอาคารเรยีน ตลอดจนสาธารณปูโภค โดยที่
มหาวทิยาลยัจะรบัภาระในการจดัการเรยีนการสอน และ
จัดการติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสาร
ทางไกลผานดาวเทียม เพื่อใชในการเรียนการสอน
ทัง้ระดบัปรญิญาตรแีละปรญิญาโท

ในการดำเนินการสอน มหาวิทยาลัยรามคำแหง
ไดจัดการเรียนการสอนแบบใชระบบทางไกลโดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศถายทอดสัญญาณผานดาวเทียม
และทางเคเบิลใยแกวโดยใชระบบ Video conference
ในแตละจังหวัดสามารถสลับกันเปนแมขายและสื่อสาร
กนัไดโดยตรง ในขณะทีอ่าจารยผบูรรยายและนกัศกึษา
กำลังเรียนอยูในหองเรียน นักศึกษาสามารถสอบถาม
โตตอบระหวางอาจารยผสูอนหรอืระหวางนกัศกึษาดวยกนั
ได หรอือาจใชอปุกรณสือ่สารอืน่ ๆ ได (คณะกรรมการ
จัดทำหนังสือที่ระลึก มหาวิทยาลัยรามคำแหง, 2544)
จากนโยบายการขยายโอกาสทางการศกึษาไปสภูมูภิาค
ของมหาวทิยาลยัรามคำแหง นกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษา
เห็นวานโยบายของมหาวิทยาลัยดานหลักสูตรและดาน
บรหิารจดัการอยใูนระดบัมาก (วทิยบรกิารเฉลมิพระเกยีรติ
จงัหวดัขอนแกน มหาวทิยาลยัรามคำแหง, 2546)

ในปจจบุนัมหาวทิยาลยัรามคำแหงไดจดัตัง้สาขา
วิทยบริการในสวนภูมิภาคมีจำนวน 21 จังหวัด ไดแก
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจังหวัดอุทัยธานี
ปราจนีบรุ ีนครศรธีรรมราช อำนาจเจรญิ แพร นครพนม
นครราชสมีา สโุขทยั ศรสีะเกษ ขอนแกน ตรงั ลพบรุี
หนองบัวลำภู บุรีรัมย ชัยภูมิ เพชรบูรณ เชียงใหม
เชยีงราย กาญจนบรุ ีสรุนิทร และอดุรธาน ี โดยเปดทำ

การเรียนการสอนทั้งในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท
และปรญิญาเอก นอกจากนี ้มหาวทิยาลยัไดเตรยีมการ
จดัตัง้สาขาวทิยบรกิารฯ ในอกีหลายจงัหวดั คอื จงัหวดั
สงขลา พังงา ชุมพร ประจวบคีรีขันธ และนครสวรรค
(คณะกรรมการจัดทำหนังสือที่ระลึก มหาวิทยาลัยราม
คำแหง, 2548)

มหาวทิยาลยัรามคำแหงไดเปดทำการสอนใน สวน
ภูมิภาคตามสาขาวิทยบริการฯ ในระดับปริญญาตรี 4
สาขาวชิา คอื สาขาวชิานติศิาสตร สาขาการบรหิารทัว่ไป
สาขาวชิาสือ่สารมวลชน สาขาวชิาบรหิารรฐักจิ และใน
ระดับปริญญาโท 7 สาขาวิชา คือ สาขาบริหารธุรกิจ
สาขาบริหารการศึกษา สาขาหลักสูตรและการสอน
สาขาเทคโนโลยีการศึกษา สาขารัฐศาสตร สาขา
นติศิาสตร และสาขาการจดัการงานสาธารณะ

ในสภาพปจจบุนันอกจากมหาวทิยาลยัรามคำแหง
ทีท่ำการเปดสอนในระดบัปรญิญาโทในสาขาวชิาตาง ๆ
แลว ยงัมมีหาวทิยาลยัอืน่ ๆ  ทัง้ของรฐัและเอกชนไดเปด
ทำการสอนในระดับปริญญาโทเชนเดียวกับมหาวิยาลัย
รามคำแหง จงึเกดิการแขงขนัในรปูแบบตางกนัออกไป
มหาวทิยาลยัตาง ๆ  จงึมงุทีจ่ะเพิม่ศกัยภาพและคณุภาพ
ของตวัเองโดยเพิม่ปจจยัจงูใจ ขอเสนอการเรยีนการสอน
ในรปูแบบตาง ๆ ใหแกผเูรยีน ทำใหผเูรยีน มทีางเลอืก
อยางมากมายในการทีจ่ะเลอืกศกึษาในสถาบนัใดสถาบนั
หนึ่งตามปจจัยจูงใจ ขอเสนอ และเงื่อนไขตาง ๆ ของ
สถาบันการศึกษานั้น ๆ การที่นักศึกษาคนใดคนหนึ่ง
ตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอในระดับปริญญาโทใน
มหาวิทยาลัยรามคำแหงแลว ยอมมีเหตุผลหรือปจจัย
ในการตัดสินใจในการเลือกเขาศึกษา ทั้ง ๆ ที่ยังมี
มหาวทิยาลยัอืน่ ๆ ทีม่ปีจจยัจงูใจ ขอเสนอและเงอืนไข
ที่ดีกวาใหเลือกเขาศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งนักศึกษา
ระดบัปรญิญาโทสาขาบรหิารการศกึษาใน สวนภมูภิาคที่
มหาวทิยาลยัรามคำแหงไดทำการเปดสอน ทัง้นีเ้พราะวา
มีมหาวิทยาลัยอื่นที่เปนเจาของพื้นที่ไดเปดทำการสอน
อยูแลว ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเพื่อหาปจจัย
คุณลักษณะของมหาวิทยาลัยรามคำแหงที่นักศึกษาใช
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ตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอระดับปริญญาโท ของ
นกัศกึษามหาวทิยาลยัรามคำแหง สาขาบรหิารการศกึษา
ในสวนภมูภิาค

วตัถปุระสงคของการวจิยั
1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะของมหาวิทยาลัย

รามคำแหง ที่นักศึกษาใชตัดสินใจเลือกเขาศึกษาใน
ระดับปริญญาโทสาขาบริหารการศึกษามหาวิทยาลัย
รามคำแหงในสวนภมูภิาค

2. เพื่อคนหาปจจัยรวมของคุณลักษณะของ
มหาวิทยาลัยรามคำแหงที่นักศึกษาใชตัดสินใจเลือก
เขาศึกษาในระดับปริญญาโทสาขาบริหารการศึกษา
มหาวทิยาลยัรามคำแหง ในสวนภมูภิาค

ขอบเขตของการวจิยั
1. ประชากรและกลมุตวัอยาง

1.1 ประชากรเปาหมายที่ใชศึกษาในครั้งนี้
ไดแก นกัศกึษาระดบัปรญิญาโทสาขาบรหิารการศกึษา
มหาวทิยาลยัรามคำแหงทีก่ำลงัศกึษาอยใูนภาคเรยีนที ่ 1
ปการศกึษา 2548 ในสวนภมูภิาค จำนวน 17 ศนูยวทิยบรกิาร

1.2  กลมุตวัอยางทีใ่ชในการศกึษาครัง้นี ้ผวูจิยั
ไดทำการสมุตวัอยางจากประชากร โดยใชวธิกีารสมุแบบ
แบงกลุม (cluster random sampling) โดยใชศูนย
วิทยบริการแตละจังหวัดเปนหนวยในการสุมโดยสุม
ศนูยวทิยบรกิารมาจำนวน 5 ศนูยวทิยบรกิาร มนีกัศกึษา
จำนวน 450 คน

2. ตวัแปรทีศ่กึษา
2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยรวมของ

คุณลักษณะของมหาวิทยาลัยรามคำแหงที่นักศึกษา
ใชตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอระดับปริญญาโทสาขา
บรหิารการศกึษา มหาวทิยาลยัรามคำแหง ในสวนภมูภิาค

2.2 ตวัแปรตาม ไดแก คณุลกัษณะตาง ๆ ของ
มหาวิทยาลัยรามคำแหงที่จูงใจหรือชักนำใหนักศึกษา
ตดัสนิใจเขาศกึษาตอระดบัปรญิญาโทสาขา บรหิารการ
ศกึษาของมหาวทิยาลยัรามคำแหงในสวนภมูภิาค

นยิามศพัทเฉพาะ
1. การตัดสินใจ หมายถึง การเลือกใชปจจัย

คุณลักษณะตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยรามคำแหงที่
นักศึกษาใชพิจารณาตัดสินใจเลือกเขาศึกษาในระดับ
ปริญญาโทสาขาบริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัย
รามคำแหงในสวนภมูภิาค

2. ปจจยัคณุลกัษณะของมหาวทิยาลยัรามคำแหง
หมายถึง ปจจัยรวมของคุณลักษณะตาง ๆ ของ
มหาวิทยาลยัรามคำแหงที่จูงใจหรือชักนำใหนักศึกษา
ตดัสนิใจเขาศกึษาระดบัปรญิญาโทสาขาบรหิารการศกึษา
ของมหาวทิยาลยัรามคำแหง ในสวนภมูภิาค

3. คุณลักษณะของมหาวิทยาลัย หมายถึง
คุณลักษณะตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยที่สามารถรับรูได
ซึ่งมีอิทธิพลเกี่ยวของกับการตัดสินใจของนักศึกษา
ในการศกึษาตอในมหาวทิยาลยันัน้

4. น้ำหนกัปจจยั หมายถงึ ความสมัพนัธระหวาง
ตวัแปรขอความคดิเหน็ของคณุลกัษณะกบัปจจยั

วธิกีารวจิยั
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิเคราะหหาปจจัยรวมของ

คุณลักษณะของมหาวิทยาลัยรามคำแหงที่นักศึกษาใช
ในการตดัสนิใจเขาศกึษาในระดบัปรญิญาโทสาขาบรหิาร
การศกึษา มหาวทิยาลยัรามคำแหงในสวนภมูภิาค เครือ่งมอื
ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณลักษณะของมหาวิทยาลัย ปริญญาโท
สาขาบรหิารการศกึษา มหาวทิยาลยัรามคำแหง ในสวน
ภมูภิาค มลีกัษณะเปนมาตราสวนประเมนิคา จำนวน 42 ขอ
และมคีวามเชือ่มัน่ .95

ขอมลู
ประชากรที่ใชศึกษาในครั้งนี้ ไดแก นักศึกษา

ระดับปริญญาโทสาขาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย
รามคำแหงทีก่ำลงัศกึษาอยใูนภาคเรยีนที ่1 ปการศกึษา
2548 ในสวนภมูภิาค จำนวน 17 วทิยบรกิารฯ คอื จงัหวดั
อำนาจเจรญิ นครศรธีรรมราช ขอนแกน นครพนม บรุรีมัย
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หนองบวัลำภ ูเพชรบรูณ อทุยัธาน ีสรุนิทร อดุรธาน ีตรงั
ปราจนี กาญจนบรุ ีนครราชสมีา ศรสีะเกษ ลพบรุ ีและ
ชัยภูมิ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัย
ไดทำการสุมตัวอยางจากประชากร โดยใชวิธีการสุม
แบบแบงกลุม โดยใชศูนยวิทยบริการแตละจังหวัดเปน
หนวยในการสมุ ไดสมุศนูยวทิยบรกิารมาจำนวน 5 ศนูย
วทิยบรกิารไดแก ศนูยวทิยบรกิารจงัหวดัลพบรุ ีจงัหวดั
นครพนม จงัหวดัตรงั จงัหวดัอำนาจเจรญิ และจงัหวดั
ขอนแกน รวมจำนวนตัวอยาง 450 คน ผูวิจัยไดสง
แบบสอบถามไปยงักลมุตวัอยางและไดรบั คนืมาจำนวน
374 ฉบบั คดิเปนรอยละ 83.10 ผวูจิยั ไดนำแบบสอบถาม
ที่ไดรับคืนมาวิเคราะหหาปจจัยรวมของคุณลักษณะ
ของมหาวทิยาลยัรามคำแหงทีน่กัศกึษาใชในการตดัสนิใจ
เขาศึกษาในระดับปริญญาโทสาขาบริหารการศึกษา
มหาวทิยาลยั รามคำแหงในสวนภมูภิาคตอไป

การวเิคราะหขอมลู
การวเิคราะหหาปจจยัคณุลกัษณะของมหาวทิยาลยั

รามคำแหงที่นักศึกษาใชในการตัดสินใจเขาศึกษาใน
ระดับปริญญาโทสาขาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย
รามคำแหงในสวนภูมิภาคใชการวิเคราะหปจจัย สวน
ประกอบหลกั (principal component factor analysis) และ
ใชเกณฑในการสกดัปจจยั คอื 1) แตละปจจยัตองม ีคา
ไอเกน (Eigen values) มากกวา 1.0 และ 2) ปจจยัรวม ทัง้
หมดตองมีคาเปอรเซ็นตสะสมของคามากกวา 60
เปอรเซน็ตขึน้ไป และหมนุแกนแบบมมุฉาก (orthogonal
rotation) ดวยวิธีแวริแมกซ (varimax) และใชเกณฑ
พิจารณาคัดเลือกตัวแปรขอความคิดเห็นที่มีคาน้ำหนัก
ปจจัย (factor loadings) ของตัวแปรแตละตัวตองมีคา
มากกวา .50 ขึน้ไป จากนัน้นำผลการวเิคราะห มากำหนด
ชือ่ปจจยัตามเนือ้หาสาระของตวัแปรขอความคดิเหน็ของ
คณุลกัษณะมหาวทิยาลยัรามคำแหง

ผลการวจิยั
ในตาราง 1 และ 2 แสดงผลการวิเคราะหปจจัย

คุณลักษณะของมหาวิทยาลัยรามคำแหงที่นักศึกษาใช
ในการตดัสนิใจเขาศกึษาในระดบัปรญิญาโทสาขาบรหิาร
การศกึษา มหาวทิยาลยัรามคำแหงในสวนภมูภิาค

จากผลการวเิคราะหขอมลูในตาราง 1 และ 2 พบวา
ปจจัยรวมที่เขาเกณฑในการสกัดปจจัยที่มีคาไอเกน
มากกวา 1.0 และมีคาเปอรเซ็นตสะสม ของคาไอเกน
มากกวา 60 เปอรเซน็ตขึน้ไป และหมนุแกน แบบมมุฉาก
ดวยวธิแีวรแิมกซ และใชเกณฑพจิารณาคดัเลอืกตวัแปร
ขอความคดิเหน็ทีม่คีาน้ำหนกัปจจยัของตวัแปรแตละตวั
ตองมคีามากกวา .50 ขึน้ไป มทีัง้หมด 8 ปจจยั จาก 39
ขอความคดิเหน็ จากนัน้นำผลการวเิคราะหมากำหนดชือ่
ปจจยัตามเนือ้หาสาระของตวัแปรขอความ คดิเหน็ คอื

ปจจัยอันดับที่ 1 มีขอความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คณุลกัษณะของมหาวทิยาลยัรามคำแหง จำนวน 6 ขอ
ประกอบดวย 1) มหาวิทยาลัยมีเครื่องมือที่ทันสมัย
ในการบรกิาร 2) มหาวทิยาลยัมสีือ่และโสตทศันปูกรณ
ทีม่คีณุภาพ 3) มหาวทิยาลยัมอีปุกรณการเรยีนทีท่นัสมยั
4) มหาวทิยาลยัมสีือ่การสอนสอดคลองกบัความตองการ
5) มหาวิทยาลัยมีโทรทัศนวงจรปดเรียนไดอยางทั่วถึง
และ 6) เปนการสอนทางไกลในระบบสือ่สารสองทางผาน
ระบบเครือขายดาวเทียม ปจจัยนี้ใหชื่อวา ปจจัยดาน
ความทนัสมยัของสือ่การสอนและอปุกรณ คดิเปน รอยละ
38.923

ปจจัยอันดับที่ 2 มีขอความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คณุลกัษณะของมหาวทิยาลยัรามคำแหง จำนวน 7 ขอ
ประกอบดวย 1) อาจารยผสูอนมศีกัยภาพสงู 2) อาจารย
ผูสอนมีประสบการณสูง 3) ผูเรียนมีความเชื่อมั่นใน
อาจารยผสูอน 4) อาจารยผสูอนมคีณุธรรมจรยิธรรมสงู
5) มหาวทิยาลยัมเีกณฑในการสมคัรเขาเรยีนทีเ่หมาะสม
6) มหาวทิยาลยัใหโอกาสเขาเรยีนมากกวาสถาบนัอืน่ ๆ
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ตาราง 1   คาไอเกนและจำนวนปจจยัรวมของตวัแปรความคดิเหน็ของคณุลกัษณะของมหาวทิยาลยั รามคำแหง
ทีน่กัศกึษาใชในการตดัสนิใจเขาศกึษาในระดบัปรญิญาโทสาขาบรหิารการศกึษาในสวนภมูภิาค

คาไอเกน ผลรวมคาน้ําหนกัปจจัยยกกําลังสองของการสกดั
 

ปจจัย 
รวม รอยละของ

ความแปรปรวน
รอยละสะสม รวม รอยละของความ

แปรปรวน 
รอยละสะสม 

1 15.180 38.923 38.923 15.180 38.923 38.923 
2 3.345 8.576 47.499 3.345 8.576 47.499 
3 2.535 6.499 53.999 2.535 6.499 53.999 
4 1.798 4.610 58.608 1.798 4.610 58.608 
5 1.386 3.553 62.161 1.386 3.553 62.161 
6 1.302 3.338 65.499 1.302 3.338 65.499 
7 1.077 2.761 68.260 1.077 2.761 68.260 
8 1.001 2.566 70.826 1.001 2.566 70.826 
9 .857 2.197 73.023    
10 .729 1.869 74.893    
11 .710 1.821 76.714    
12 .652 1.671 78.385    
13 .612 1.568 79.953    
14 .577 1.481 81.434    
15 .545 1.398 82.832    
16 .528 1.353 84.185    
17 .471 1.207 85.392    
18 .436 1.118 86.510    
19 .420 1.078 87.588    
20 .409 1.048 88.636    
21 .386 .991 89.626    
22 .356 .913 90.539    
23 .336 .861 91.400    
24 .320 .820 92.220    
25 .316 .811 93.031    
26 .276 .708 93.739    
27 .256 .657 94.396    
28 .252 .647 95.043    
29 .242 .621 95.664    
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คาไอเกน ผลรวมคาน้ําหนกัปจจัยยกกําลังสองของการสกดั
 

ปจจัย 
รวม รอยละของ

ความแปรปรวน
รอยละสะสม รวม รอยละของความ

แปรปรวน 
รอยละสะสม 

30 .216 .554 96.218    
33 .199 .510 96.728    
34 .198 .508 97.236    
35 .184 .473 97.709    
36 .167 .428 98.137    
37 .163 .417 98.553    
38 .156 .399 98.952    
39 .149 .382 99.334    
40 .141 .362 99.696    
41 .118 .304 100.000    

 

ตาราง  1     คาไอเกนและจำนวนปจจยัรวมของตวัแปรความคดิเหน็ของคณุลกัษณะของมหาวทิยาลยัรามคำแหง
ทีน่กัศกึษาใชในการตดัสนิใจเขาศกึษาในระดบัปรญิญาโทสาขาบรหิารการศกึษาใน สวนภมูภิาค (ตอ)

ตาราง  2  คาน้ำหนกัปจจยัในแตละปจจยัรวมภายหลงัการหมนุแกน

น้ําหนักปจจัย  ขอความคิดเห็น 
F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 

11. มหาวิทยาลัยมีเคร่ืองมือที่ทันสมัยในการบริการ             .780 .231 .123 .187 .129 .097 .091 .212 
12. มหาวิทยาลัยมีสื่อและโสตทัศนูปกรณที่มีคุณภาพ .737 .256 .100 .218 .145 .097 .072 .091 
10. มหาวิทยาลัยมีอุปกรณการเรียนที่ทันสมัย      .722 .277 .162 .217 .106 .131 .062 .124 
13. มหาวิทยาลัยมีสื่อการสอนสอดคลองกับความตองการ          .713 .253 .050 .198 .237 .177 .101 .068 
14. มหาวิทยาลัยมีโทรทัศนวงจรปดเรียนไดอยางทั่วถึง  .697 .065 .095 .064 .224 .197 .136 .091 
15. เปนการสอนทางไกลในระบบสื่อสารสองทางผานระบบ
เครือขายดาวเทียม 

.653 .068 .142 .062 .240 .202 .057 .073 

20. มหาวิทยาลัยมีอุปกรณในการสอนที่ทันสมัย .543 .149 .130 .196 .541 .085 .105 .165 
7. อาจารยผูสอนมีประสบการณสูง .175 .839 .125 .190 .104 .068 .089 .043 
6. อาจารยผูสอนมีศักยภาพสูง .097 .837 .174 .112 .065 .025 .132 .028 
9. ผูเรียนมีความเชื่อมั่นในอาจารยผูสอน .237 .776 .155 .142 .082 .046 .094 -.065 
8. อาจารยผูสอนมีคุณธรรมจริยธรรมสูง .219 .747 .156 .156 .093 -.019 .193 .002 
5. มหาวิทยาลัยมีเกณฑในการสมัครเขาเรียนที่เหมาะสม  .104 .669 .110 -.017 .238 .245 -.065 .298 
4. มหาวิทยาลัยมีความพรอมในการจัดการศึกษา  .262 .548 .112 .086 .190 .144 .077 .298 
3. มหาวิทยาลัยใหโอกาสเขาเรียนมากกวาสถาบันอื่น ๆ  .140 .542 .249 -.021 .205 .180 -.033 .265 
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ตาราง  2  คาน้ำหนกัปจจยัในแตละปจจยัรวมภายหลงัการหมนุแกน (ตอ)

และ 7) มหาวิทยาลัยมีความพรอมในการจัดการศึกษา
ปจจัยนี้ใหชื่อวา ปจจัยดานความสามารถของอาจารย
ผสูอนและเกณฑในการรบัสมคัร คดิเปนรอยละ 8.576

ปจจัยอันดับที่ 3 มีขอความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คณุลกัษณะของมหาวทิยาลยัรามคำแหง จำนวน 5 ขอ
ประกอบดวย 1) ผูเรียนเรียนจบแลวมีความภูมิใจ
2) มหาวทิยาลยัรามคำแหงเปนมหาวทิยาลยัทีม่ชีือ่เสยีง
3) ผเูรยีนมคีวามภมูใิจในการเปนนกัศกึษามหาวทิยาลยั

น้ําหนักปจจัย  ขอความคิดเห็น 
F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 

28. ผูเรียนเรียนจบแลวมีความภูมิใจ .123 .211 .813 .270 .048 .058 .131 .020 
27. มหาวิทยาลัยรามคําแหงเปนมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียง .116 .243 .809 .245 .085 .150 .097 .071 
26. ผูเรียนมีความภูมิใจในการเปนนักศึกษามหาวิทยาลัย  
 รามคําแหง  

 
.154 

 
.262 

 
.761 

 
.200 

 
.075 

 
.162 

 
.186 

 
.017 

30. ผูเรียนเรียนจบแลวเปนที่ยอมรับของสังคม .132 .142 .685 .252 .174 .305 .135 .083 
29. การเรียนในมหาวิทยาลัยรามคําแหงมองดูทันสมัย  .218 .137 .612 .227 .184 .344 .146 .152 
38. หลักสูตรสนองความตองการของหนวยงานของผูเรียน  .164 .101 .209 .758 .129 .324 .065 -.024 
40. หลักสูตรเมื่อเรียนแลวสามารถนําไปใชในที่ทํางานได  .088 .088 .253 .724 .064 .170 .040 -.059 
39. มหาวิทยาลัยจัดตารางเรียนในวันที่เหมาะสม  .187 .150 .189 .683 .093 .182 .065 .011 
41. หลักสูตรมีการวัดและประเมินผลสอดคลองกับความตองการ  .173 .192 .272 .664 .053 .279 .094 .060 
37. หลักสูตรตรงตามความตองการของผูเรียน .162 .073 .148 .571 .134 .497 .033 -.021 
22. มหาวิทยาลัยมีการแจงขาวสารที่รวดเร็วและชัดเจนใหทราบ
 อยางทั่วถึง 

 
.153 

 
.150 

 
.082 

 
.172 

 
.738 

 
.088 

 
.131 

 
.250 

21. ผูเรียนสะดวกในการติดตอกับมหาวิทยาลัย 1 .216 .120 -.059 .309 .723 .060 .141 .286 
18. มหาวิทยาลัยมีหนังสือ/ตําราเรียนที่ทันสมัย .421 .275 .224 .036 .649 .155 .153 -.210 
17. มหาวิทยาลัยมีหนังสือ/ตําราเรียนครบทุกวิชา .384 .223 .169 -.049 .613 .235 .120 -.273 
19. มหาวิทยาลัยมีหองสมุดในการศึกษาคนควาที่ทันสมัย  .491 .131 .107 .039 .562 .125 .169 .078 
16. มหาวิทยาลัยมีหนังสือ/ตําราเรียนที่มีคุณภาพ .416 .294 .210 -.041 .555 .237 .136 -.302 
34. หลักสูตรมีจํานวนหนวยกิตที่เหมาะสม  .202 .116 .173 .266 .114 .794 .167 .053 
35. หลักสูตรมีระยะเวลาเรียนที่เหมาะสม  .217 .132 .179 .354 .116 .759 .097 .018 
36. หลักสูตรมีความทันสมัยกับกาลเวลา .208 .135 .179 .404 .143 .670 .116 .017 
33. มหาวิทยาลัยมีการจัดการเรียนการสอนแบบ Block Course .197 .069 .230 .228 .070 .633 .095 .102 
24. นักศึกษามีคาใชจายในการมาเรียนต่ํา  .081 .074 .111 .113 .073 .025 .855 .063 
23. มหาวิทยาลัยมีการจัดเก็บคาเลาเรียนที่เหมาะสม  .177 .186 .140 .055 .203 .236 .746 .057 
25. ตําราของมหาวิทยาลัยมีราคาที่เหมาะสม .173 .126 .289 .058 .214 .158 .717 .103 
2. มหาวิทยาลัยมีสถานที่เรียนสะดวกในการมาเรียน  .320 .256 -.049 .063 .158 .061 .244 .579 
1. มหาวิทยาลัยมีหองเรียนที่ทันสมัย .370 .212 .238 -.098 .049 .110 .107 .559 
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รามคำแหง 4) ผเูรยีนเรยีนจบแลวเปนทีย่อมรบัของสงัคม
และ 5) การเรยีนในมหาวทิยาลยัรามคำแหงมองดทูนัสมยั
ปจจยันีใ้หชือ่วา ปจจยัดานภาพลกัษณของมหาวทิยาลยั
คดิเปนรอยละ 6.499

ปจจัยอันดับที่ 4 มีขอความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คณุลกัษณะของมหาวทิยาลยัรามคำแหง จำนวน 5 ขอ
ประกอบดวย 1) หลักสูตรสนองความตองการของ
หนวยงานของผเูรยีน 2) หลกัสตูรเมือ่เรยีนแลวสามารถ
นำไปใชในทีท่ำงานได  3) มหาวทิยาลยัจดัตารางเรยีน
ในวันที่เหมาะสม 4) หลักสูตรมีการวัดและประเมินผล
สอดคลองกับความตองการ และ 5) หลักสูตรตรงตาม
ความตองการของผูเรียน ปจจัยนี้ใหชื่อวา ปจจัยดาน
หลักสูตรสนองความตองการของผูเรียน คิดเปนรอยละ
4.610

ปจจัยอันดับที่ 5 มีขอความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คณุลกัษณะของมหาวทิยาลยัรามคำแหง จำนวน 7 ขอ
ประกอบดวย 1) มหาวทิยาลยัมกีารแจงขาวสารทีร่วดเรว็
และชดัเจนใหทราบอยางทัว่ถงึ 2) ผเูรยีน สะดวกในการ
ตดิตอกบัมหาวทิยาลยั 3) มหาวทิยาลยั มหีนงัสอื/ตำรา
เรียนที่ทันสมัย 4) มหาวิทยาลัยมี หนังสือ/ตำราเรียน
ครบทุกวิชา 5) มหาวิทยาลัยมีหนังสือ/ตำราเรียนที่มี
คณุภาพ 6) มหาวทิยาลยัมหีองสมดุในการศกึษาคนควา
ที่ทันสมัย และ 7) มหาวิทยาลัยมีอุปกรณในการสอน
ที่ทันสมัย ปจจัยนี้ใหชื่อวา ปจจัยดานความพรอมของ
หนงัสอื/ตำราและการบรกิาร ขาวสาร คดิเปนรอยละ 3.553

ปจจัยอันดับที่ 6 มีขอความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คณุลกัษณะของมหาวทิยาลยัรามคำแหง จำนวน 4 ขอ
ประกอบดวย 1) หลกัสตูรมจีำนวนหนวยกติทีเ่หมาะสม
2) หลกัสตูรมรีะยะเวลาเรยีนทีเ่หมาะสม 3) มหาวทิยาลยั
มีการจัดการเรียนการสอนแบบ Block Course และ
4) หลกัสตูรมคีวามทนัสมยักบักาลเวลา ปจจยันีใ้หชือ่วา
ปจจยัดานการจดัการหลกัสตูร คดิเปนรอยละ 3.338

ปจจัยอันดับที่ 7 มีขอความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คณุลกัษณะของมหาวทิยาลยัรามคำแหง จำนวน 3 ขอ
ประกอบดวย 1) นกัศกึษามคีาใชจายในการมาเรยีนต่ำ

2) มหาวทิยาลยัมกีารจดัเกบ็คาเลาเรยีนทีเ่หมาะสม และ
3) ตำราของมหาวิทยาลัยมีราคาที่เหมาะสม ปจจัยนี้
ใหชือ่วา ปจจยัดานคาเลาเรยีนและคาใชจายในการศกึษา
คดิเปนรอยละ 3.338 และ

ปจจัยอันดับที่ 8 มีขอความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คณุลกัษณะของมหาวทิยาลยัรามคำแหง จำนวน 2 ขอ
ประกอบดวย 1) มหาวิทยาลัยมีสถานที่เรียนสะดวก
ในการมาเรียน และ 2) มหาวิทยาลัยมีหองเรียนที่
ทันสมัย ปจจัยนี้ใหชื่อวา ปจจัยดานอาคารสถานที่
คดิเปน รอยละ 2.566

ปจจยัรวม จำนวน 8 ปจจยันีม้คีวามแปรปรวนรวม
(common variance) รวมทัง้หมดจำนวน 70.827 เปอรเซน็ต
สวนทีเ่หลอื 29.173 เปอรเซน็ตเปนความ   แปรปรวนของ
ปจจยัเฉพาะ (specific variance) หรอืปจจยัอืน่ ๆ

อภปิรายผลการวจิยั
ปจจยัคณุลกัษณะของสถาบนัการศกึษาทีน่กัศกึษา

ใชตดัสนิใจเลอืกเขาศกึษา จากผลการวจิยัพบวา ปจจยั
คณุลกัษณะของสถานศกึษาทีน่กัศกึษาใชในการตดัสนิใจ
เขาศึกษาในระดับปริญญาโทสาขาบริหารการศึกษา
มหาวทิยาลยัรามคำแหงในสวนภมูภิาคม ี8 ปจจยั เรยีง
ตามลำดบัดงันี ้คอื ปจจยัดานความทนัสมยัของสือ่การสอน
และอปุกรณ ปจจยัดานความสามารถของอาจารยผสูอน
และเกณฑในการรับสมัคร ปจจัยดานภาพลักษณและ
ความทนัสมยัของมหาวทิยาลยั ปจจยัดานการตอบสนอง
ความตองการของผเูรยีนของ หลกัสตูร ปจจยัดานความพรอม
ของหนังสือ/ตำราและการบริการ ขาวสาร ปจจัยดาน
การจดัการหลกัสตูร ปจจยัดานคาเลาเรยีน และคาใชจาย
ในการศกึษา และปจจยัดานอาคารสถานที่

เมื่อพิจารณาปจจัยคุณลักษณะของสถานศึกษา
ทีน่กัศกึษาใชในการตดัสนิใจเขาศกึษาในระดบัปรญิญาโท
สาขาบรหิารการศกึษา มหาวทิยาลยัรามคำแหง ในสวน
ภมูภิาคแลว เปนไปตามทฤษฎกีารวเิคราะหพฤตกิรรม
ผูบริโภคที่กลาววา พฤติกรรมผูบริโภคเปนขบวนการ
ตัดสินใจที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของ เพื่อทำการคัดสรร
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การซือ้ การใชการบรโิภคอนัเกีย่วกบัผลติภณัฑ การบรกิาร
ความคดิ หรอืประสบการณเพือ่สนองความตองการและ
ความปรารถนาตาง ๆ ใหไดรบัความพอใจ (Solomom,
1996) นอกจากนี ้พฤตกิรรมกรรมผบูรโิภคยงัเปนการคนหา
การชือ้ การใช การประเมนิผล การใชสอยผลติภณัฑและ
การบรกิาร ซึง่คาดวา จะสนองความตองการ (Schiffman
and Kanuk, 1994) สิ่งที่ผูบริโภคตองการซื้อหรือสิ่งที่
ผบูรโิภคตองการ ไดจากผลติภณัฑ ไดแก คณุลกัษณะหรอื
คุณสมบัติ หรือปจัยของผลิตภัณฑวาเปนอยางไร?
ประกอบดวยอะไรบาง? และมีอะไรบาง? ที่เหนือกวา
คูแขงขัน (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2538) มหาวิทยาลัย
รามคำแหง ไดใชกลยทุธดานผลติภณัฑ ซึง่ประกอบไปดวย
1) ผลติภณัฑหลกั 2) รปูลกัษณผลติภณัฑ เชน การบรรจุ
หบีหอ ตราสนิคา รปูแบบการบรกิาร ฯลฯ และ 3) ศกัยภาพ
ผลติภณัฑ ความแตกตางทางการแขงขนั เชน ความแตกตาง
ดานการบรกิาร พนกังาน และภาพลกัษณ ฯลฯ เปนตน
นอกจากนี้มหาวิทยาลัยรามคำแหงไดใชสวนผสมทาง
การตลาดเพื่อพัฒนาและกำหนดกลยุทธสนับสนุน โดย
อาศยัปจจยัทีส่ำคญั 4 ประการ คอื 1) ดานผลติภณัฑ
2) ดานราคา 3) ดานสถานที ่และ 4) ดานการสงเสรมิการขาย

ลักษณะของสถาบันเปรียบเสมือนเปนลักษณะ
ของผลิตภัณฑ สอดคลองกับการศึกษาเหตุจูงใจในการ
ศกึษาตอโรงเรยีนนายรอยพระจลุจอมเกลาของนกัเรยีน
เตรยีมทหาร (เปรมชยั สโรบล, 2542) พบวา นกัเรยีน
เตรยีมทหารมเีหตจุงูใจในการศกึษาตอโรงเรยีนนายรอย
พระจลุจอมเกลาอยใูนระดบัมาก ในดานลกัษณะสถาบนั
ดานสงัคม ดานเกยีรตยิศชือ่เสยีง ดานการประกอบอาชพี
และดานความสนใจของตวัเอง ตามลำดบั ในทำนองเดยีว
กนั จากการศกึษาเหตจุงูใจในการศกึษาตอระดบับณัฑติ
ศึกษาของ นักศึกษาปริญญาโทสาขาวิทยบริการเฉลิม
พระเกยีรติ ์มหาวทิยาลยัรามคำแหง พบวา ดานลกัษณะ
สถาบนั เปนเหตจุงูใจอยใูนระดบัมาก คอืเปดสอนระดบั
ปรญิญาโทภาคพเิศษ จดัการเรยีนการสอนขยายโอกาส
ทางการศึกษาไปสูภูมิภาคและมีความภูมิใจในชื่อเสียง
(รงัสรรค แสงสขุ และคณะ, 2544)

นอกจากนี ้ผลการวจิยัยงัสนบัสนนุแนวคดิทฤษฎี
เกีย่วกบัคณุภาพสถานศกึษา (Dolence, 1991) ทีก่ลาววา
ตวัแปรทีเ่กีย่วของกบัคณุลกัษณะของสถานศกึษา ไดแก
คาเลาเรยีน ทีต่ัง้ ชือ่เสยีงของสถาบนั โปรแกรมการศกึษา
และอาคารสถานที ่และสอดคลองกบัแนวคดิของแชปแมน
(Chapman, 1981) ทีก่ลาววา ปจจยัของสถานศกึษาทีม่ี
ผลตอการเลอืกสถานศกึษา ของผเูรยีน ไดแก คาเลาเรยีน
ทำเลทีต่ัง้ของสถานศกึษา การรบัเขาศกึษา ทนุสนบัสนนุ
การศกึษา โปรแกรมการศกึษา และอาคารสถานที ่ซึง่จาก
แนวคดิเหลานี ้วรญัญา เปรมฤทยั (2545) ไดนำไปศกึษา
ปจจยั ทีส่งผลตอการตดัสนิใจเขาศกึษาในโรงเรยีนอาชวีะ
ศกึษา เอกชน ในจงัหวดัสมทุรปราการ พบวา ปจจยัทีส่ง
ผลตอการตดัสนิใจเขาศกึษาของนกัเรยีน คอื ความสนใจ
ในวชิาชพี อาคารสถานที ่สถานทีต่ัง้ คาเลาเรยีน ภาพลกัษณ
ของโรงเรยีน สวสัดกิารและการบรกิาร อทิธพิลจากกลมุ
เพือ่น อิทธิพลจากโรงเรียนและ ระดับการศึกษาของผู
ปกครอง

จากผลการวิจัยนี้ ไดมีปจจัยที่เพิ่มขึ้นนอกเหนือ
จากที่กลาวมาแลว ไดแก ปจจยัดานความทันสมัยของ
สื่อการสอนและอุปกรณ ปจจัยดานความสามารถของ
อาจารยผสูอน ความทนัสมยัของมหาวทิยาลยั ปจจยัดาน
การตอบสนองความตองการของผูเรียน ของหลักสูตร
ปจจัยดานความพรอมของหนังสือ/ตำราและการบริการ
ขาวสาร และปจจยัดานการจดัการหลกัสตูร ทัง้นีอ้าจเนือ่ง
มาจากสถานการณในปจจบุนั ประเทศไทยมคีวามกาวหนา
ในดานเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง ตลอดจนความกาวหนา
ทางวทิยาการสมยัใหม ตามกระแสโลกาภวิตันและตาม
การเปลี่ยนแปลงตาม กระแสโลก สิ่งเหลานี้จึงเปนแรง
ผลักดันใหสถานศึกษา ตระหนักถึงความจำเปนในการ
ปรบัโครงสรางและปฏริปูสถานศกึษาและหนวยงานตางๆ
ใหมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการผลิตและการบริการ
ตางๆ ให สอดคลองกบัการเปลีย่นแปลงของกระแสโลก
สถาบนัมหาวทิยาลยัเปนสถาบนัหนึง่ทีต่องถกูเปลีย่นแปลง
กลาวคอื สถาบนัมหาวทิยาลยัไดถกูผลกัดนัใหออกนอก
ระบบเพื่อที่จะใหมหาวิทยาลัยมีอิสระในการที่จะบรรลุ
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ความเปนเลิศทางวิชาการและบริการสังคม และเพิ่ม
ประสิทธิภาพประสิทธิผลของสถาบันตามบทบาทใน
การพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม

นอกจากนี้ การพัฒนาการทางเทคโนโลยีและ
ระบบสารสนเทศไดเจรญิรดุหนาไปอยางรวดเรว็ สถาบนั
การศกึษาตาง ๆ  จงึจำเปนทีจ่ะตองทำการวจิยั และพฒันา
ทกุดานอยตูลอดเวลา สถาบนัการศกึษาไหนไมมกีารพฒันา
สถาบนัการศกึษานัน้กจ็ะลาหลงั ตกรนุและไรประสทิธภิาพ
ไมสามารถทีจ่ะยนือยแูขงขนักบัใครได สถาบนัการศกึษา
นัน้อาจจะถกูยบุและลดความสำคญัลงไป ดงันัน้ สถาบนั
การศึกษาตางๆ จึงเผชิญกับปญหาจากกระแสการ
เปลี่ยนแปลงของโลกาภิวัตน ในรูปแบบตางๆ คือ
1) สถาบันการศึกษาตางๆ มีการสรางภาพลักษณของ
สถาบัน พันธกิจของสถาบัน นโยบายของสถาบัน
เปาหมายของสถาบัน แผนการ โครงสรางของสถาบัน
รปูแบบและระบบของสถาบนั ทัง้นี ้เพือ่ทีจ่ะใหเปลีย่นแปลง
สอดคลองและปรบัตวั ใหทนักบัการเปลีย่นแปลงของโลก
ซึง่การเปลีย่นแปลง ตางๆ ของสถาบนันีอ้าจจะมลีกัษณะ
ของการไมมรีปูแบบทีแ่นนอน ผบูรหิารจะตองมคีวามพรอม
อยูตลอดเวลาในการปรับเปลี่ยนใหเขากับบริบทของ
สิง่แวดลอม 2) สถาบนัการศกึษาตางๆ มกีารใชเทคโนโลยี
ตางๆ มาใชในการผลติ/บรกิารใหทนัสมยัอยเูสมอ และ
มากขึน้ตามลำดบั ทำใหการบรกิาร/การผลติสะดวกงาย
และมีตนทุนที่ต่ำกวา เชนมีระบบการเรียนการสอน/
การบริการผานระบบอินเตอรเน็ต/ดาวเทียม/เครือขาย
ตางๆ เปนตน 3) การพัฒนาบุคลากรใหมีความรู
ความสามารถพรอมทันตอการการใชเทคโนโลยีที่มี
การเปลีย่นแปลงอยตูลอดเวลา การเปลีย่นแปลงหนาที่
โยกยาย และเลื่อนขึ้นสูตำแหนงงานที่สูงขึ้นของบุคล
จึงเปนเรื่องปกติ ตองพัฒนาทรัพยากรบุคลใหสามารถ
ปฏบิตัภิารกจิในตำแหนงหนาทีใ่หมไดอยางมปีระสทิธภิาพ
ตองทำสถาบนัใหเปนองคกรแหงการเรยีนร ู 4) สถาบนั
การศึกษาตางๆ มีการใชอุปกรณและครุภัณฑตางๆ ที่
ทันสมัย ไมวาจะเปนอาคาร หองเรียน สถานที่บริการ
เครือ่งปรบัอากาศ เปนตน 5) สถาบนัตางๆ มกีารปรบัปรงุ

คุณภาพของผลผลิต/การบริการใหสามารถแขงขันกับ
คูแขงได จึงมีระบบการประกันคุณภาพ/การบริการใน
รปูแบบตางๆ 6) สถาบันการศึกษาตางๆ มีการสราง
ศักยภาพในการแขงขันกันสูงขึ้นไปเรื่อยๆ จึงมีการนำ
กลยุทธตางๆ มาใชและปรับปรุงสถาบันของตัวเอง
ใหดีขึน้และมกีารกาวหนาอยเูสมอ 7) สถาบนัการศกึษา
ตาง ๆ มกีารหาเงนิหรอืแหลงทนุเขาสถาบนัในรปูแบบ
ตางๆ เพื่อนำมาพัฒนาสถาบัน ถาปราศจากเงินแลว
สถาบันไมสามารถทำอะไรไดเลย อาจจะดึงเอกชนมา
รวมลงทนุ ในรปูแบบตางๆ 8) การพฒันาระบบการบรหิาร
และการจดัการ มรีปูแบบกลยทุธและเทคนคิตางๆ มาชวย
ในการบรหิารและชวยทำแผน และ 9) สถาบนัการศกึษา
ตางๆ มกีารระดมสมองมาใชในการทำงานมากขึน้

หลกัสตูรหรอืโปรแกรมการศกึษาเปนคณุลกัษณะ
หนึ่งที่เปนปจจัยจูงใจในการตัดสินใจเขาศึกษาของ
นกัศกึษา กลาวคอื หลกัสตูรการศกึษานัน้ตองนาสนใจและ
ตรงตามความตองการของนกัศกึษาและสงัคม หลกัสตูร
นั้นจะตองเปดโอกาสใหนักศึกษาไดเลือกเรียนตาม
ความความรูความสามารถและความถนัดของนักศึกษา
มีความหลากหลายสอดคลองกับความตองการและ
การเปลีย่นแปลงของสงัคม เศรษฐกจิและความตองการ
ของตลาด

ขอเสนอแนะ
1. การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเพื่อคนหาปจจัย

คณุลกัษณะของมหาวทิยาลยัรามคำแหงทีน่กัศกึษา ใชใน
การตัดสินใจเขาศึกษาในระดับปริญญาโทสาขาบริหาร
การศกึษาในสวนภมูภิาค ควรทีจ่ะศกึษาปจจยั คณุลกัษณะ
ของมหาวทิยาลยัอืน่ ๆ และสาขาวชิาทีศ่กึษาทีแ่ตกตางกนั
ออกไป ทัง้ในระดบัปรญิญาตร ีและปรญิญาโท เพือ่คนหา
ปจจัยรวมและปจจัยเฉพาะของคุณลักษณะของแตละ
มหาวทิยาลยัและแตสาขาวชิาทีน่กัศกึษาใชในการตดัสนิใจ
เลอืกเขาศกึษา

2. การวิจัยครั้งตอไปควรที่จะมีการเปรียบเทียบ
ปจจัยคุณลักษณะของสถาบันการศึกษาที่นักศึกษาใช
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ในการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาจำแนกตามสถานภาพ
ของนกัศกึษา สาขาวชิาทีศ่กึษาและสถาบนัการศกึษา

3. นอกจากคณุลกัษณะของสถาบนัทีน่กัศกึษาใช
เลือกในการตัดสินใจแลวยังมีปจจัยอื่น ๆ เชน ปจจัย
ทางสังคมปจจัยในการประกอบอาชีพ ปจจัยทาง
ครอบครวั ปจจยัทางความสนใจของตวัเอง ฯลฯ ทีค่วร
จะทำการศึกษาเพื่อคนหาปจจัยที่นักศึกษาใชใน
การตดัสนิใจในการเขาศกึษาในสถาบนัการศกึษา

4. การศกึษาในครัง้ตอไปควรทีจ่ะศกึษาเชงิลกึ ใน
แตละดานของปจจัยสถาบัน เชน ปจจัยของหลักสูตร
ปจจยัของสือ่การสอน ปจจยัของอาคารสถานที ่ปจจยัของ
ความสามารถของอาจารย เปนตน
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