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Abstract




This research aimed to examine basic information in using circulation services and compare 

levels of the library users’ satisfaction in using circulation services and to collect suggestions for circulation 
services improvement and development. The sample were 378 lecturers, undergraduate students and 
graduate students, Prince of Songkla University, Pattani Campus. The research instrument was a 
questionnaire. The data were analyzed using frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation and 
F-test. The findings revealed that 1) Most of users were undergraduate students, frequency of using library 
was 5 times/week, peak time of using the library was 12.00-16.30 p.m.. The users knew about  circulation 
and concerning services the most in book circulation service and they knew about the circulation services 
regulations the most in the amount of books, periodicals and audio-visuals for loan. The book circulation 
service was the most users’satisfaction among ten services of circulation and concerning services. 2) The 
overall library users’ satisfaction in using the circulation services were at moderate level. The most satisfied 
service was the circulation staffs. In comparison, the different status of library users’ satisfaction; the 
results were at .01 level of statistically significance. 3) The library users’ suggestions for the service 
improvement and development were in 3 main aspects : the circulation and concerning services, the 
circulation services regulations and the circulation staffs.




Keywords :	circulation services, John F. Kennedy library, library services, 

	 information services, users’ satisfaction


       


RESEARCH ARTICLE


Songklanakarin Journal of Social Sciences and Humanities 13(2) Apr. - Jun. 2007 : 233-249


รับต้นฉบับ  10 เมษายน  2549 ปรับปรุง-แก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 4 สิงหาคม 2549


รับลงตีพิมพ์  9 กุมภาพันธ์ 2550




Songklanakarin J. of Social Science & Humanities


Vol. 13 No. 2  Apr. - Jun. 2007


John F. Kennedy Library’s Circulation Service : ...


Anchalee Klamphet, et al.
234

บทความวิจัย


การบริการยืม – คืนทรัพยากรสารสนเทศของหอสมุดจอห์น เอฟ

เคนเนดี้: ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 



อัญชลี  กล่ำเพ็ชร1, วรนุช  อุษณกร2 และนิรมิตร์  ยอดเกลี้ยง3


1ศศ.ม. (บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์) บรรณารักษ์

 E-mail : kancha@bunga.pn.psu.ac.th

2กศ.ม. (บรรณารักษศาสตร์) บรรณารักษ์

3กศ.บ. (บรรณารักษศาสตร์) พนักงานห้องสมุด 

 ฝ่ายหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 




บทคัดย่อ




การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานในการใช้บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ ศึกษา

เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการใช้บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ และรวบรวมข้อเสนอแนะเพื่อการ

ปรับปรุงและพัฒนาบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ กลุ่มตัวอย่างคือ อาจารย์ นักศึกษาระดับปริญญาตรี  และ

นกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตปตัตาน ี378 คน ใชแ้บบสอบถามเปน็เครือ่งมอื 

ในการวิจัย วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าเอฟ (F-test) 
 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี เข้าใช้ห้องสมุดสัปดาห์ละ 5  ครั้ง ในช่วง

เวลา 12.00-16.30 น. รับทราบเกี่ยวกับบริการยืม-คืนและบริการที่เกี่ยวข้องด้านบริการยืม-คืนหนังสือ และรับทราบ

เกี่ยวกับระเบียบการยืม-คืนด้านจำนวนหนังสือ วารสาร และโสตทัศนวัสดุที่สามารถยืมได้ บริการยืม-คืน และ

บริการที่เกี่ยวข้อง จำนวน 10 บริการที่ผู้ใช้บริการพึงพอใจมากที่สุดคือ บริการยืม-คืนหนังสือ 2) ผู้ใช้บริการ
 

มีความพึงพอใจบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศทุกด้านในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจสูงที่สุดด้าน

บุคลากรผู้ให้บริการยืม-คืน ผลการเปรียบเทียบและทดสอบความมีนัยสำคัญของความพึงพอใจในการใช้บริการ
 

ยืม-คืนของผู้ใช้บริการที่มีสถานภาพต่างกัน พบว่ามีความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01    

3) ผู้ใช้บริการมีข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงและพัฒนาบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศด้านบริการยืม-คืน และ

บริการที่เกี่ยวข้อง ระเบียบการยืม-คืน และบุคลากรผู้ให้บริการยืม-คืน


 


คำสำคญั : 	บรกิารยมื–คนื, บรกิารจา่ย-รบั, การบรกิารของหอ้งสมดุ, บรกิารสารสนเทศ, ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร, 

หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้
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พึงพอใจของผู้ใช้บริการซึ่งเป็นองค์ประกอบสำคัญที่

สะทอ้นใหเ้หน็ประสทิธภิาพ คณุภาพ หรอืความสำเรจ็ 

ในการบริการของห้องสมุด เพื่อนำผลการประเมินมา

ปรบัปรงุและพฒันาการใหบ้รกิารใหส้อดคลอ้งกบัความ 

ตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารใหม้ากทีส่ดุ (Hernon and Calvert, 

1996; Nitecki, 1996)


สืบเนื่องมาจากผลของความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยแีละการทะลกัทะลายของสารสนเทศ กอ่ให ้

เกดิผลกระทบตอ่การใหบ้รกิารของหอ้งสมดุ โดยเฉพาะ 

อยา่งยิง่บรกิารยมื-คนืทรพัยากรสารสนเทศ ซึง่เปน็บรกิาร 

ทีห่อ้งสมดุจดัขึน้เพือ่อำนวยความสะดวกแกผู่ใ้ชบ้รกิาร 

ในการใชท้รพัยากรสารสนเทศประเภทตา่ง ๆ ทีไ่ดผ้า่น 

ขั้นตอนจากงานวิเคราะห์และจัดทำรายการสืบค้นมา

เรยีบรอ้ยแลว้ นบัเปน็บรกิารพืน้ฐานของหอ้งสมดุทีต่อ้ง 

ติดต่อใกล้ชิดกับผู้ใช้บริการมากที่สุด และเป็นบริการ

ที่มีผู้มาใช้บริการมากที่สุด (จารุนีย์ วรรณสิทธิ์, 2539) 

ดังนั้น ห้องสมุดส่วนใหญ่ จึงต้องให้ความสำคัญกับ

บริการนี้มาก เพราะความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและ

สถิติในการใช้บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศเป็น

ดชันชีีว้ดัประสทิธผิลการดำเนนิงานบรกิารของหอ้งสมดุ 

(วิลัย อัคคอิชยา, 2534ข ; นฤมล กิจไพศาลรัตนา, 

2545)


ฝ่ายหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ เป็นแหล่ง

บรกิารสารสนเทศทีส่ำคญัของมหาวทิยาลยั มุง่ใหบ้รกิาร 

สารสนเทศที่ทันสมัย เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน 

การวจิยัแกบ่คุลากรภายในมหาวทิยาลยั และบคุคลทัว่ไป 

โดยใชน้วตักรรมเทคโนโลย ีไดจ้ดับรกิารยมื-คนืทรพัยากร 

สารสนเทศแก่อาจารย์ นักศึกษา ข้าราชการ พนักงาน

และลูกจ้างมหาวิทยาลัย ตลอดจนบุคคลทั่วไป โดยทำ

หนา้ทีใ่หบ้รกิารยมื-คนืหนงัสอื วารสาร และโสตทศันวสัด ุ

บรกิารตอ่อายกุารยมื บรกิารหนงัสอืสำรอง บรกิารจอง 

หนังสือและโสตทัศนวัสดุ บริการแนะนำทรัพยากร

สารสนเทศใหม่ บริการทำบัตรสมาชิก บริการรับฝาก

ของ บรกิารจองหอ้งประชมุกลุม่ และหอ้งบณัฑติศกึษา 

นอกจากนี้ ยังทำหน้าที่อื่น ๆ ซึ่งอยู่ในขอบเขตงาน

บทนำ


ห้องสมุดมหาวิทยาลัย เป็นแหล่งการศึกษา

ค้นคว้าของนักศึกษา อาจารย์ นักวิจัย ตลอดจน
 

ผู้สนใจทั่วไป ทำหน้าที่รวบรวมทรัพยากรการเรียนรู้ 

และใหบ้รกิารสารสนเทศเพือ่สนบัสนนุการเรยีนการสอน 

การวจิยั การบรกิารวชิาการแกช่มุชน และการทำนบุำรงุ 

ศิลปวัฒนธรรมตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย เพื่อ 

ให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนอง 

ความต้องการของผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ได้ ห้องสมุด

มหาวิทยาลัยจึงต้องจัดหา จัดระบบ และแพร่กระจาย 

สารสนเทศใหถ้งึมอืผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ยา่งสะดวก รวดเรว็ 

ถูกต้อง และตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 
 

อีกทั้งบำรุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศ เครื่องมือ และ

อุปกรณ์ให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ นอกจากนี้ ยังต้องมี

บคุลากรในสาขาวชิาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศ- 

ศาสตร์ ตลอดจนสาขาวิชาอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง มา
 

ดำเนนิงาน เพือ่อำนวยความสะดวกและใหค้วามชว่ยเหลอื 

ผู้ใช้บริการในการเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้อย่าง

ง่ายดาย สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง และทันเวลา (รุจิรา 

เหลืองอุบล, 2544; นฤมล กิจไพศาลรัตนา, 2545; 

สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2547)


งานบริการเป็นหัวใจสำคัญของห้องสมุด 

(Ranganathan, 1966) และถือเป็นคตินิยมของการ

ปฏบิตังิานดา้นวชิาชพีบรรณารกัษศาสตร ์ เปน็กจิกรรม 

หรือกระบวนการปฏิบัติงานของบุคคลหรือองค์กรโดย

มุ่งถึงประโยชน์ด้านการตอบสนองความต้องการของ

ผู้รับบริการให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว และความ

เสมอภาค ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการใช้บริการ 

ดงันัน้บรรณารกัษห์รอืนกัเอกสารสนเทศ จงึตอ้งอำนวย 

ความสะดวกแกผู่ใ้ชบ้รกิารดว้ยการจดับรกิารตา่ง ๆ เชน่ 

บริการยืม-คืน บริการจอง บริการตอบคำถามและช่วย

การค้นคว้า บริการให้การศึกษาแก่ผู้ใช้ เป็นต้น เพื่อ

ช่วยให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงและเรียกใช้ทรัพยากร

สารสนเทศที่ห้องสมุดจัดหาและจัดระบบไว้ให้คุ้มค่า 

และเกิดประโยชน์สูงสุด อีกทั้งมีการประเมินความ
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ยืม-คืน ได้แก่ การจัดการฐานข้อมูลสมาชิก  การปรับ 

และการทวงหนังสือ วารสาร และโสตทัศนวัสดุเกิน

กำหนดสง่ การจดัเกบ็สถติ ิการสำรวจหนีส้นิ ตลอดจน 

อำนวยความสะดวกและให้ความช่วยเหลือผู้ใช้บริการ

ในการใช้บริการต่าง ๆ ของห้องสมุด


จากการสังเกตและการสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการ

ทีม่าใชบ้รกิารยมื-คนืทรพัยากรสารสนเทศ ฝา่ยหอสมดุ 

จอห์น เอฟ เคนเนดี้ พบว่า ผู้ใช้บริการประสบปัญหา

ดา้นตา่ง ๆ เชน่ ดา้นบรกิารยมื-คนื ระเบยีบการยมื-คนื 

และบคุลากรผูใ้หบ้รกิารยมื-คนื เพือ่ใหท้ราบความพงึพอใจ 

และข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาบริการ

ยมื-คนืทรพัยากรสารสนเทศของอาจารย ์ นกัศกึษาระดบั 

ปริญญาตรี และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ผู้วิจัยจึง

มคีวามสนใจศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารในการ 

ใชบ้รกิารยมื-คนืทรพัยากรสารสนเทศ ฝา่ยหอสมดุจอหน์ 

เอฟ เคนเนดี ้ เพือ่นำผลการศกึษา ตลอดจนขอ้เสนอแนะ 

ไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาบริการ

ยมื-คนืทรพัยากรสารสนเทศ เพือ่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารมคีวาม 

พึงพอใจในการใช้บริการสูงขึ้น 





วัตถุประสงค์ในการวิจัย	  


1.	 เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานในการใช้บริการ

ยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ ฝ่ายหอสมุดจอห์น เอฟ 

เคนเนดี้ ของอาจารย์ นักศึกษาระดับปริญญาตรี และ

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา


2.	 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดับความ
 

พึงพอใจในการใช้บริการยืม–คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

ฝา่ยหอสมดุจอหน์ เอฟ เคนเนดี ้ของอาจารย ์นกัศกึษา 

ระดับปริญญาตรี และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา


3.	 เพือ่รวบรวมขอ้เสนอแนะเพือ่การปรบัปรงุ 

และพัฒนาบริการยืม–คืนทรัพยากรสารสนเทศ ฝ่าย

หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้





ขอบเขตของการวิจัย


การวิจัยครั้งนี้ศึกษาการใช้บริการยืม-คืน

ทรพัยากรสารสนเทศของอาจารย ์นกัศกึษาระดบัปรญิญา 

ตรี และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย

สงขลานครนิทร ์วทิยาเขตปตัตาน ีทีม่าใชบ้รกิารยมื-คนื 

ทรัพยากรสารสนเทศ ฝ่ายหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ 

ในระหว่างเดือนกรกฎาคม-สิงหาคม 2546 





นิยามศัพท์เฉพาะ


ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร หมายถงึ ความ 

รูส้กึ หรอืทศันคตทิีด่ขีองผูใ้ชบ้รกิารทีม่ตีอ่การรบับรกิาร 

ยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ  และเป็นความรู้สึกที่เกิด

ขึ้นเมื่อความต้องการได้รับการตอบสนองตามความ

คาดหวัง


บริการยืม-คืน หรือบริการจ่าย-รับ หมายถึง  

บรกิารพืน้ฐานของหอสมดุจอหน์ เอฟ เคนเนดี ้ทำหนา้ที ่

ใหบ้รกิารยมื-คนืและตอ่อายกุารยมืหนงัสอื วารสาร และ 

โสตทศันวสัด ุ บรกิารหนงัสอืสำรอง บรกิารจองหนงัสอื 

และโสตทศันวสัด ุ บรกิารแนะนำหนงัสอืและโสตทศัน- 

วัสดุใหม่ บริการทำบัตรสมาชิก บริการรับฝากของ 

และบริการจองห้องประชุมกลุ่มและห้องบัณฑิตศึกษา


ทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง หนังสือ 

วารสาร และโสตทัศนวัสดุ ที่จัดเก็บและบริการใน
 

หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ ผู้ใช้บริการสามารถยืมใช้

ภายในห้องสมุด หรือยืมออกนอกห้องสมุดได้ตาม

ประกาศมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์ วทิยาเขตปตัตาน ี

เรื่อง การบริการของหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้


ระเบียบการยืม-คืน หมายถึง ระเบียบและข้อ

ปฏิบัติต่าง ๆ ในการใช้บริการยืม-คืน ประกอบด้วย  

สิทธิการยืมทรัพยากรสารสนเทศ อัตราค่าปรับการคืน

ทรพัยากรสารสนเทศเกนิกำหนด อตัราคา่ชดใชท้รพัยากร 

สารสนเทศสญูหาย อตัราคา่ปรบับตัรสมาชกิหอ้งสมดุ 

สญูหาย และยงัครอบคลมุถงึขอ้ปฏบิตัใินการจองหนงัสอื 

โสตทัศนวัสดุ และการทำบัตรสมาชิกห้องสมุด 
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การบริการยืม – คืนทรัพยากรสารสนเทศ...


อัญชลี  กล่ำเพ็ชร และคณะ


บคุลากรผูใ้หบ้รกิารยมื-คนื หมายถงึ บรรณารกัษ ์

วิชาชีพ พนักงานห้องสมุด และเจ้าหน้าที่ ซึ่งไม่มี

ความรู้ทางวิชาชีพ เช่น เจ้าหน้าที่ห้องสมุด เจ้าหน้าที่

พมิพด์ดี เปน็ตน้ ทำหนา้ทีใ่หบ้รกิารยมื-คนื บรกิารตอ่ 

อายกุารยมื บรกิารจอง บรกิารทำบตัรสมาชกิ ตลอดจน 

บริการอื่น ๆ ในขอบเขตงานยืม-คืน  





วิธีการวิจัย


1.	 กำหนดประชากรที่ใช้ในการวิจัยและกลุ่ม

ตัวอย่าง โดยประชากรของการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 

อาจารย ์ นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี และนกัศกึษาระดบั 

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต

ปัตตานี จำนวน 7,200 คน ศึกษาผู้มาใช้บริการยืม-คืน

หนังสือ วารสาร และโสตทัศนวัสดุ หอสมุดจอห์น 

เอฟ เคนเนดี ้ในระหวา่งเดอืนกรกฎาคม-สงิหาคม 2546 

กำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Yamane (1967, 

185) ที่ระดับความมีนัยสำคัญ .05 คิดขนาดความ 

คลาดเคลื่อน เป็นร้อยละ 5 ได้กลุ่มตัวอย่าง 378 คน 

จำแนกเปน็ อาจารย ์20 คน นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี

324 คน  และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  34 คน


2.	กำหนดตัวแปรที่ศึกษา ประกอบด้วย 

ตัวแปรอิสระ คือ สถานภาพของผู้ใช้บริการ แบ่งเป็น 

3 ประเภท คือ อาจารย์ นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และตัวแปรตาม คือ 

ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารยมื-คนืทรพัยากรสารสนเทศ 

แบ่งเป็น 3 ด้าน คือ ด้านบริการยืม-คืนและบริการที่

เกี่ยวข้อง ระเบียบการยืม-คืน และบุคลากรผู้ให้บริการ

ยืม-คืน


3.	 สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบ 

สอบถาม แบ่งเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 สถานภาพ 

ของผู้ตอบแบบสอบถาม และข้อมูลพื้นฐานในการใช้

บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ ตอนที่ 2 ความ 

พึงพอใจในการใช้บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ   

และตอนที ่ 3 ขอ้เสนอแนะเพือ่การปรบัปรงุและพฒันา 

บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ และข้อเสนอแนะ 

อื่น ๆ ผู้วิจัยได้หาคุณภาพของเครื่องมือโดยขอความ

ร่วมมือให้ผู้เชี่ยวชาญด้านบรรณารักษศาสตร์และสาร-

สนเทศศาสตร์ 3 ท่านตรวจสอบความเที่ยงตรงตาม

เนื้อหา ผลการตรวจสอบพบว่า ได้ค่าดัชนีความ

สอดคล้องระหว่าง 0.67-1.00 มีการปรับปรุงแก้ไข

เครื่องมือตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ หลังจากนั้นจึง

นำไปทดลองใชก้บักลุม่ตวัอยา่ง 30 คน เพือ่ตรวจสอบ 

ความสมบรูณข์องแบบสอบถาม และเพือ่หาคณุภาพใน 

ด้านความตรง (Validity) และความเที่ยง (Reliability) 

ผลการวิเคราะห์ข้อคำถามได้ค่าความเชื่อมั่น .9604 


4.	 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยแจกแบบสอบถาม 

แก่กลุ่มตัวอย่าง 378 คน ที่มาใช้บริการยืม-คืนหนังสือ

วารสาร และโสตทศันวสัด ุในระหวา่งเดอืนกรกฎาคม- 

สงิหาคม 2546 แบบสอบถามทีไ่ดร้บัคนืมขีอ้มลูครบถว้น 

สมบรูณ ์สามารถนำมาใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูได ้368 

ชุด คิดเป็นร้อยละ 97.35


5.	 วเิคราะหข์อ้มลูโดยหาคา่ความถี ่และรอ้ยละ 

ของสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม และข้อมูล
 

พื้นฐานในการใช้บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

หาคา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของความพงึพอใจ 

ในการใช้บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ และหา

ค่าเอฟ (F-test) เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ

ในการใช้บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศทุกด้าน

ระหวา่งกลุม่ตวัอยา่ง เกณฑแ์ละการแปลผลการวเิคราะห ์

ข้อมูล มีดังนี้


4.50-5.00	 หมายถึง	 มคีวามพงึพอใจระดบัมากทีส่ดุ


3.50-4.49	 หมายถึง	 มีความพึงพอใจระดับมาก


2.50-3.49 	หมายถึง 	มคีวามพงึพอใจระดบัปานกลาง


1.50-2.49	 หมายถึง 	มีความพึงพอใจระดับน้อย


1.00-1.49	 หมายถึง	 มคีวามพงึพอใจระดบันอ้ยทีส่ดุ





ผลการวิจัย


ผลการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปตามวัตถุประสงค์ 

ในการวิจัย ได้ดังนี้
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1.	 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม และ

ข้อมูลพื้นฐานในการใช้บริการยืม-คืนทรัพยากร
 

สารสนเทศ 


ผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วยอาจารย์ 20 

คน นักศึกษาระดับปริญญาตรี 314 คน และนักศึกษา 

ระดับบัณฑิตศึกษา 34 คน คิดเป็นร้อยละ 5.43, 

85.33 และ 9.24 ตามลำดับ โดยเข้าใช้ห้องสมุด

สัปดาห์ละ 5 ครั้ง มากที่สุด รองลงมาคือ  สัปดาห์ละ 

6 - 10 ครั้ง และสัปดาห์ละ 3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 

28.26, 21.20 และ 16.58 ตามลำดับ รับทราบเกี่ยวกับ

บริการยืม-คืนหนังสือมากที่สุด รองลงมาคือ บริการ

ทำบัตรสมาชิกห้องสมุด และบริการยืม-คืนวารสาร 

คิดเป็นร้อยละ 100, 99.18 และ 97.83 ตามลำดับ 

และรับทราบเกี่ยวกับจำนวนหนังสือ วารสาร และ
 

โสตทัศนวัสดุที่สามารถยืมได้มากที่สุด รองลงมาคือ 

จำนวนวนัในการยมื และขอ้ปฏบิตัใินการทำบตัรสมาชกิ 

ห้องสมุด คิดเป็นร้อยละ 93.75, 92.66 และ 91.85 

ตามลำดับ สำหรับบริการยืม-คืนและบริการที่เกี่ยวข้อง

จำนวน 10 บริการ ที่ผู้ใช้บริการพึงพอใจมากที่สุด คือ 

บริการยืม-คืนหนังสือ รองลงมาคือ บริการยืม-คืน

โสตทัศนวัสดุ และบริการรับฝากของ คิดเป็นร้อยละ 

47.28, 20.65 และ 10.33 ตามลำดับ


2.	 ความพึงพอใจในการใช้บริการยืม-คืน

ทรัพยากรสารสนเทศ


	 2.1	ความพึงพอใจด้านบริการยืม-คืนและ 

บริการที่เกี่ยวข้อง พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ

โดยรวมในระดบัมาก (3.54) โดยมคีวามพงึพอใจสงูทีส่ดุ 

ในเรือ่งบรกิารยมื-คนืหนงัสอื (3.98) และพงึพอใจตำ่ทีส่ดุ 

ในเรื่องบริการหนังสือสำรอง (3.19) เมื่อพิจารณาตาม

ประเภทผู้ใช้บริการ พบว่า อาจารย์และนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก (4.04 และ 

3.76) โดยมคีวามพงึพอใจสงูทีส่ดุในเรือ่งบรกิารยมื-คนื 

หนังสือ (4.45 และ 4.41) และพึงพอใจต่ำที่สุดใน

เรื่องบริการหนังสือสำรอง (3.65 และ 3.18) นักศึกษา

ระดับปริญญาตรีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

(3.49) โดยมีความพึงพอใจสูงที่สุด ในเรื่องบริการ
 

ยมื-คนืหนงัสอื (3.90) เชน่เดยีวกนัและพงึพอใจตำ่ทีส่ดุ 

ในเรือ่งบรกิารจองหอ้งประชมุกลุม่และหอ้งบณัฑติศกึษา 

(3.12)


เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจด้านนี้ของ
 

ผูใ้ชบ้รกิารทัง้ 3 ประเภท พบวา่ อาจารยม์คีวามพงึพอใจ 

อยูใ่นระดบัสงูทีส่ดุ (4.04) รองลงมาคอื นกัศกึษาระดบั 

บัณฑิตศึกษา (3.76) และนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

(3.49) (ตาราง 1)


	 2.2 ความพึงพอใจด้านระเบียบการยืม-คืน 

พบว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
 

ปานกลาง (3.25) โดยมีความพึงพอใจสูงที่สุดในเรื่อง 

สิทธิการยืมหนังสือทั่วไป (3.92) และพึงพอใจต่ำที่สุด 

ในเรื่องอัตราค่าชดใช้วีดิทัศน์สูญหาย (2.98) เมื่อ

พิจารณาตามประเภทผู้ใช้บริการ พบว่าอาจารย์มีความ 

พงึพอใจในระดบัมาก (3.55) โดยมคีวามพงึพอใจสงูทีส่ดุ 

ในเรื่องสิทธิการยืมหนังสือทั่วไป (4.35) และพึงพอใจ

ต่ำที่สุดในเรื่องอัตราค่าปรับการคืนโสตทัศนวัสดุ และ

หนงัสอืสำรองเกนิกำหนด และผูใ้ชส้ามารถรบับตัรสมาชกิ 

ห้องสมุดภายใน 5 วันทำการหลังจากการติดต่อขอทำ

บัตรในระดับคะแนนเท่ากัน (3.25) นักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (3.22) 

โดยมคีวามพงึพอใจสงูทีส่ดุในเรือ่งสทิธกิารยมืหนงัสอื 

ทัว่ไป (3.87) และพงึพอใจตำ่ทีส่ดุ ในเรือ่งอตัราคา่ชดใช ้

วีดิทัศน์สูญหาย (2.95) นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
 

มคีวามพงึพอใจในระดบัปานกลางเชน่เดยีวกนั (3.33) 

โดยมคีวามพงึพอใจสงูทีส่ดุในเรือ่งอตัราคา่ปรบัการคนื 

หนงัสอืทัว่ไป วทิยานพินธ ์งานวจิยั และวารสารลว่งเวลา 

เกินกำหนด (4.21) และพึงพอใจต่ำที่สุดในเรื่องสิทธิ

การยืมวิทยานิพนธ์ และงานวิจัย (2.47)


เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจด้านนี้ของผู้ใช้ 

บริการทั้ง 3 ประเภท พบว่า อาจารย์มีความพึงพอใจ

อยูใ่นระดบัสงูทีส่ดุ (3.55) รองลงมาคอื นกัศกึษาระดบั 

บัณฑิตศึกษา (3.33) และนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

(3.22) (ตาราง 2)
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ตาราง  1  ความพึงพอใจด้านบริการยืม-คืนและบริการที่เกี่ยวข้อง






บริการยืม-คืน


และบริการที่เกี่ยวข้อง


ความพึงพอใจ


อาจารย์

นักศึกษาระดับ


ปริญญาตรี

นักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา


รวม


X
 S.D.
 ระดับ
 X
 S.D.
 ระดับ
 X
 S.D.
 ระดับ
 X
 S.D.
 ระดับ


 1. บริการยืม - คืนหนังสือ
 4.45
 .61
 มาก
 3.90
 .81
 มาก
 4.41
 .74
 มาก
 3.98
 .81
 มาก


 2. บริการยืม - คืนวารสาร
 4.25
 .64
 มาก
 3.53
 .87
 มาก
 4.00
 .89
 มาก
 3.61
 .88
 มาก


 3. บริการยืม – คืน             

    โสตทัศนวัสด
ุ

4.30
 .66
 มาก
 3.62
 .96
 มาก
 3.85
 1.11
 มาก
 3.68
 .97
 มาก


 4. บริการต่ออายุการยืมหนังสือ   

    และโสตทัศนวัสด
ุ

4.32
 .67
 มาก
 3.45
 .94

ปาน

กลาง


3.94
 .92
 มาก
 3.54
 .95
 มาก


 5. บริการจองหนังสือทั่วไปและ 

    โสตทัศนวัสด
ุ

4.05
 .71
 มาก
 3.40
 .90

ปาน

กลาง


3.74
 1.16
 มาก
 3.46
 .94

ปาน

กลาง


 6. บริการหนังสือสำรอง
 3.65
 .61
 มาก
 3.17
 .93

ปาน
กลาง


3.18
 1.21

ปาน

กลาง


3.19
 .95

ปาน

กลาง


 7. บริการทำบัตรสมาชิก

    ห้องสมุด


4.42
 .69
 มาก
 3.63
 .89
 มาก
 3.85
 .91
 มาก
 3.69
 .90
 มาก


 8. บริการแนะนำหนังสือและ

    โสตทัศนวัสดุใหม
่

3.95
 .69
 มาก
 3.40
 .96

ปาน

กลาง


3.62
 1.10
 มาก
 3.45
 .96

ปาน

กลาง


 9. บริการรับฝากของ
 3.84
 .69
 มาก
 3.67
 .96
 มาก
 3.91
 1.03
 มาก
 3.70
 .95
 มาก


10. บริการจองห้องประชุมกลุ่ม

    และห้องบัณฑิตศึกษา


3.74
 .73
 มาก
 3.12
 .91

ปาน

กลาง


3.59
 1.29
 มาก
 3.20
 .96

ปาน

กลาง


                รวม
 4.04
 .52
 มาก
 3.49
 .61

ปาน
กลาง


3.76
 .71
 มาก
 3.54
 .63
 มาก


	 2.3	 ความพงึพอใจดา้นบคุลากรผูใ้หบ้รกิาร 

ยืม-คืน พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจโดยรวมใน

ระดับมาก (3.64) โดยมีความพึงพอใจสูงที่สุดในเรื่อง 

การตรงต่อเวลาในการให้บริการยืม-คืนหนังสือ (3.94) 

และพึงพอใจต่ำที่สุดในเรื่องการมีมนุษยสัมพันธ์ของ

เจา้หนา้ทีย่มื-คนืวารสาร (3.34) เมือ่พจิารณาตามประเภท 

ผู้ใช้บริการ พบว่า อาจารย์ นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มีความพึงพอใจใน

ระดับมาก (4.34 3.56 และ 4.01) โดยอาจารย์มีความ

พึงพอใจสูงที่สุดในเรื่องความรวดเร็วในการให้บริการ

ยืม-คืนหนังสือ และความรวดเร็วในการให้บริการยืม-

คืนโสตทัศนวัสดุ ในระดับคะแนนเท่ากัน (4.50) และ

พึงพอใจต่ำที่สุด ในเรื่องการแนะนำและช่วยเหลือผู้ใช้

ของเจ้าหน้าที่ยืม-คืนวารสาร (4.15) นักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มีความพึงพอใจสูงที่สุดในเรื่องการตรงต่อ

เวลาในการใหบ้รกิารยมื-คนืหนงัสอื (3.86) และพงึพอใจ 

ตำ่ทีส่ดุ ในเรือ่งการมมีนษุยสมัพนัธข์องเจา้หนา้ทีย่มื-คนื 

วารสาร (3.24) นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มีความ

พงึพอใจสงูทีส่ดุในเรือ่งการตรงตอ่เวลาในการใหบ้รกิาร 

ยืม-คืนวารสาร (4.44) และพึงพอใจต่ำที่สุดในเรื่อง
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การแนะนำและช่วยเหลือผู้ใช้ของเจ้าหน้าที่ยืม-คืน

วารสาร (3.62)


เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจด้านนี้ของผู้ใช้ 

บริการทั้ง 3 ประเภท พบว่า อาจารย์มีความพึงพอใจ 

อยู่ในระดับสูงที่สุด (4.34) รองลงมาคือ นักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษา (4.01) และนักศึกษาระดับปริญญา

ตรี (3.56)  (ตาราง 3)


	 2.4	ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารยมื-คนื 

ทุกด้าน พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจโดยรวมใน

ระดับปานกลาง (3.45) โดยอาจารย์ และนักศึกษา 

ระดับบัณฑิตศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก (3.97 

และ 3.65) สว่นนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรมีคีวามพงึพอใจ 

ในระดับปานกลาง (3.40) (ตาราง 4)


การเปรียบเทียบและทดสอบความมีนัยสำคัญ 

ของความพงึพอใจในการใชบ้รกิารยมื-คนืทกุดา้นของผูใ้ช ้

บริการที่มีสถานภาพต่างกันโดยใช้การวิเคราะห์ความ

แปรปรวน พบวา่ แตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำคญัทางสถติ ิ

ทีร่ะดบั .01 เมือ่ทดสอบความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร 

ยืม-คืนทุกด้านของผู้ใช้บริการรายคู่ พบว่า อาจารย์

และนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี มคีวามพงึพอใจแตกตา่ง 

กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยอาจารย์มี

ความพึงพอใจมากกว่านักศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วน

คู่อื่น ๆ มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน (ตาราง 5-6)


3.	 ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา 

บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ


ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ข้อเสนอแนะ
 

เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาบริการยืม-คืนทรัพยากร

สารสนเทศ ดังนี้


	 3.1	ด้ านบริการยืม -คืนและบริการที่

เกี่ยวข้อง 


		  3.1.1)	 ควรประชาสัมพันธ์การให้

บริการต่าง ๆ ของห้องสมุดให้ผู้ใช้บริการทราบทั่วกัน 

อย่างต่อเนื่อง อีกทั้งจัดทำป้ายคำแนะนำบริการต่าง ๆ 

ให้ละเอียด ชัดเจน ผู้ใช้บริการสามารถปฏิบัติตามได้  


		  3.1.2)	 ควรมีระบบการยืมด้วยตนเอง 

อัตโนมัติ และสามารถคืนหนังสือ วารสาร และโสต-

ทัศนวัสดุได้ตลอดเวลา 


		  3.1.3)	 ควรไดร้บับตัรสมาชกิหอ้งสมดุ 

ที่ทำใหม่ภายใน 3 วันทำการ มีการออกแบบบัตรให้

ทนทาน ใช้งานได้นาน และควรเป็นบัตรเดียวกับบัตร

นักศึกษา บัตรข้าราชการ/พนักงาน


	 3.2	ด้านระเบียบการยืม-คืน


		  3.2.1)	 ควรประชาสมัพนัธก์ฎระเบยีบ 

และข้อปฏิบัติต่าง ๆ ของห้องสมุด ให้ผู้ใช้บริการ

ทราบทั่วกันอย่างต่อเนื่อง และให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคน

ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และข้อปฏิบัติต่าง ๆ อย่าง

เคร่งครัด


		  3.2.2)	 ควรเพิ่มจำนวน ระยะเวลาใน

การยืมงานวิจัย วิทยานิพนธ์ วารสาร และหนังสือ

สำรองให้นานขึ้น   


		  3.2.3)	 ควรให้ต่ออายุการยืมหนังสือ

และโสตทัศนวัสดุได้แม้เกินกำหนดส่ง หากไม่มีผู้อื่น

จอง โดยยืมติดต่อกันได้มากกว่า 2 ครั้ง และควรให้

ตอ่อายกุารยมืงานวจิยั วทิยานพินธ ์และวารสารไดด้ว้ย


	 3.3	ด้านบุคลากรผู้ให้บริการยืม-คืน


		  3.3.1)	 ควรมมีนษุยสมัพนัธท์ีด่ ีเตม็ใจ 

และพรอ้มทีจ่ะชว่ยเหลอืผูใ้ชบ้รกิาร มคีวามกระตอืรอืรน้ 

ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และมีจิตบริการ  


		  3.3.2)	 ควรมีความรู้ด้านกฎ ระเบียบ 

ข้อปฏิบัติ และบริการต่าง ๆ ของห้องสมุด สามารถ

ให้คำแนะนำ และช่วยเหลือผู้ใช้บริการได้เป็นอย่างดี


		  3.3.3)	 ควรตรงตอ่เวลา และนัง่ประจำ 

เคานเ์ตอรบ์รกิารตา่ง ๆ ตลอดเวลาทีห่อ้งสมดุเปดิบรกิาร 


 


อภิปรายผล


ผู้วิจัยมีประเด็นการอภิปรายผลที่เกี่ยวข้องกับ

ความพึงพอใจในการใช้บริการยืม-คืนทรัพยากรสาร

สนเทศ ของอาจารย์ นักศึกษาระดับปริญญาตรี และ

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ตามลำดับดังนี้
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ตาราง 2  ความพึงพอใจด้านระเบียบการยืม-คืน




ระเบียบการยืม-คืน


ความพึงพอใจ


อาจารย์

นักศึกษาระดับ


ปริญญาตรี

นักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา


รวม


X

 S.D.
 ระดับ
 X

 S.D.
 ระดับ
 X

 S.D.
 ระดับ
 X

 S.D.
 ระดับ


 1. สิทธิการยืมหนังสือทั่วไป
 4.35
 .81
 มาก
 3.87
 .90
 มาก
 4.09
 .93
 มาก
 3.92
 .91
 มาก


 2. สิทธิการยืมหนังสือสำรอง
 3.90
 1.02
 มาก
 3.36
 .84

ปาน
กลาง


3.41
 1.05

ปาน
กลาง


3.39
 .87

ปาน
กลาง


 3. สิทธิการยืมวิทยานิพนธ์   

    และงานวิจัย         


3.40
 1.23

ปาน
กลาง


3.27
 .96

ปาน
กลาง


2.47
 1.19
 น้อย
 3.20
 1.02

ปาน

กลาง


 4. สิทธิการยืมวารสาร        

    ล่วงเวลา


3.50
 1.19
 มาก
 3.33
 .93

ปาน

กลาง


2.79
 1.12

ปาน

กลาง


3.29
 .97

ปาน

กลาง


 5. อัตราค่าปรับการคืน   

    หนังสือทั่วไป วิทยานิพนธ์ 

    งานวิจัย และวารสาร

    ล่วงเวลา เกินกำหนด


3.90
 .85
 มาก
 3.58
 1.06
 มาก
 4.21
 .91
 มาก
 3.65
 1.05
 มาก


 6. อัตราค่าปรับการคืน     

    โสตทัศนวัสดุและหนังสือ

    สำรองเกินกำหนด


3.25
 1.07
 มาก
 3.00
 1.09

ปาน

กลาง


3.09
 1.29

ปาน

กลาง


3.02
 1.10

ปาน

กลาง


 7. อัตราค่าชดใช้

    หนังสือสูญหาย


3.45
 1.10

ปาน

กลาง


3.27
 .96

ปาน

กลาง
 3.44
 .99


ปาน

กลาง
 3.30
 .97


ปาน

กลาง


 8. อัตราค่าชดใช้วิทยานิพนธ์

    และงานวิจัยสูญหาย


3.35
 .99

ปาน

กลาง


3.01
 .97

ปาน
กลาง


3.12
 1.27

ปาน
กลาง


3.04
 1.01

ปาน
กลาง


 9. อัตราค่าชดใช้วารสาร

    เล่มปลีกสูญหาย


3.35
 1.04

ปาน
กลาง


3.28
 .99

ปาน
กลาง


3.21
 .88

ปาน

กลาง


3.09
 .94

ปาน

กลาง


10. อัตราค่าชดใช้วารสาร

    เย็บเล่มสูญหาย


3.55
 1.10
 มาก
 3.02
 .97

ปาน

กลาง


3.32
 .98

ปาน

กลาง


3.25
 .99

ปาน

กลาง


11. อัตราค่าชดใช้วีดิทัศน์

    สูญหาย


3.30
 1.17

ปาน

กลาง


2.95
 .99

ปาน

กลาง


3.09
 1.22

ปาน

กลาง


2.98
 1.02

ปาน

กลาง


12. อัตราค่าชดใช้วัสดุบันทึก 


    เสียงสูญหาย

3.53
 1.35
 มาก
 3.13
 .97


ปาน


กลาง

3.44
 .99


ปาน


กลาง

3.18
 .99


ปาน


กลาง


13. อัตราค่าชดใช้สไลด์ 


    แผ่นดิสก์ ซีดี-รอม และ


    สื่ออิเล็กทรอนิกส์สูญหาย


3.50
 1.10
 มาก
 3.17
 .95

ปาน


กลาง

3.38
 1.01


ปาน


กลาง

3.21
 .97


ปาน


กลาง


14. อัตราค่าปรับบัตรสมาชิก


    ห้องสมุดสูญหาย

3.37
 1.07


ปาน


กลาง

3.24
 1.01


ปาน


กลาง

3.42
 .97


ปาน


กลาง

3.26
 1.01


ปาน


กลาง
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ระเบียบการยืม-คืน


ความพึงพอใจ


อาจารย์

นักศึกษาระดับ


ปริญญาตรี

นักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา


รวม


X

 S.D.
 ระดับ
 X

 S.D.
 ระดับ
 X

 S.D.
 ระดับ
 X

 S.D.
 ระดับ


15. จำนวนหนังสือและ


    โสตทัศนวัสดุที่สามารถจอง


    ผ่านการสืบค้นรายการ


    ออนไลน
์

3.35
 .93

ปาน


กลาง

3.30
 .91


ปาน


กลาง

3.44
 .99


ปาน


กลาง

3.32
 .91


ปาน


กลาง


16. ผู้ใช้สามารถรับบัตรสมาชิก


    ห้องสมุดภายใน 5 วัน   


    ทำการ หลังจากการติดต่อ


    ขอทำบัตร


3.25
 1.33

ปาน


กลาง

3.41
 .95


ปาน


กลาง

3.53
 1.19
 มาก
 3.41
 1.01


ปาน


กลาง


	 รวม
 3.55
 .77
 มาก
 3.22
 .66

ปาน


กลาง

3.33
 .72


ปาน


กลาง

3.25
 .87


ปาน


กลาง


ตาราง 2  ความพึงพอใจด้านระเบียบการยืม-คืน (ต่อ)


ตาราง 3  ความพึงพอใจด้านบุคลากรผู้ให้บริการยืม-คืน




บุคลากรผู้ให้บริการยืม-คืน


ความพึงพอใจ


อาจารย์

นักศึกษาระดับ


ปริญญาตรี

นักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา


รวม


X

 S.D.
 ระดับ
 X

 S.D.
 ระดับ
 X

 S.D.
 ระดับ
 X

 S.D.
 ระดับ


 1. ความถูกต้องในการให้บริการ

    ยืม – คืนหนังสือ


4.25
 .64
 มาก
 3.77
 .97
 มาก
 4.18
 .97
 มาก
 3.83
 .97
 มาก


 2. ความถูกต้องในการให้บริการ

    ยืม – คืนวารสาร


4.25
 .64
 มาก
 3.71
 .91
 มาก
 4.12
 .77
 มาก
 3.78
 .90
 มาก


 3. ความถูกต้องในการให้บริการ

    ยืม – คืนโสตทัศนวัสดุ


4.25
 .64
 มาก
 3.75
 .91
 มาก
 4.18
 .83
 มาก
 3.82
 .90
 มาก


 4. ความรวดเร็วในการให้บริการ

    ยืม – คืนหนังสือ


4.50
 .61

มาก

ที่สุด


3.79
 .94
 มาก
 4.38
 .82
 มาก
 3.88
 .94
 มาก


 5. ความรวดเร็วในการให้บริการ

    ยืม – คืนวารสาร


4.48
 .68
 มาก
 3.70
 .92
 มาก
 4.26
 .93
 มาก
 3.79
 .94
 มาก


 6. ความรวดเร็วในการให้บริการ

    ยืม – คืนโสตทัศนวัสดุ


4.50
 .61

มาก
ที่สุด


3.73
 .93
 มาก
 4.18
 .97
 มาก
 3.81
 .94
 มาก


 7. การตรงต่อเวลาในการให้บริการ

    ยืม – คืนหนังสือ


4.40
 .60
 มาก
 3.86
 .84
 มาก
 4.41
 .70
 มาก
 3.94
 .84
 มาก
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การบริการยืม – คืนทรัพยากรสารสนเทศ...


อัญชลี  กล่ำเพ็ชร และคณะ


บุคลากรผู้ให้บริการยืม-คืน


ความพึงพอใจ


อาจารย์

นักศึกษาระดับ


ปริญญาตรี

นักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา


รวม


X

 S.D.
 ระดับ
 X

 S.D.
 ระดับ
 X

 S.D.
 ระดับ
 X

 S.D.
 ระดับ


 8. การตรงต่อเวลาในการให้บริการ

    ยืม –  คืนวารสาร


4.35
 .67
 มาก
 3.77
 .86
 มาก
 4.44
 .79
 มาก
 3.87
 .86
 มาก


 9. การตรงต่อเวลาในการให้  

    บริการยืม – คืนโสตทัศนวัสดุ


4.40
 .59
 มาก
 3.76
 .86
 มาก
 4.32
 .73
 มาก
 3.85
 .86
 มาก


10. ความกระตือรือร้นในการให้

    บริการยืม – คืนหนังสือ


4.25
 .79
 มาก
 3.53
 1.02
 มาก
 3.91
 1.16
 มาก
 3.60
 1.04
 มาก


11. ความกระตือรือร้นในการให้

    บริการยืม – คืนวารสาร


4.35
 .67
 มาก
 3.44
 1.00

ปาน

กลาง


3.91
 1.20
 มาก
 3.53
 1.03
 มาก


12. ความกระตือรือร้นในการให้

    บริการยืม – คืนโสตทัศนวัสดุ


4.40
 .68
 มาก
 3.50
 1.00
 มาก
 3.94
 1.14
 มาก
 3.59
 1.02
 มาก


13. การสื่อสารกับผู้ใช้ของ

    เจ้าหน้าที่ยืม – คืนหนังสือ


4.40
 .68
 มาก
 3.41
 1.09

ปาน

กลาง


3.74
 1.14
 มาก
 3.49
 1.10

ปาน

กลาง


14. การสื่อสารกับผู้ใช้ของ

    เจ้าหน้าที่ยืม – คืนวารสาร


4.20
 .70
 มาก
 3.35
 1.01

ปาน

กลาง


3.65
 1.10
 มาก
 3.43
 1.02

ปาน

กลาง


15. การสื่อสารกับผู้ใช้ของเจ้าหน้าที่

    ยืม – คืนโสตทัศนวัสดุ


4.40
 .68
 มาก
 3.45
 1.04

ปาน

กลาง


3.94
 1.04
 มาก
 3.55
 1.05
 มาก


16. การแนะนำและช่วยเหลือผู้ใช้ของ

    เจ้าหน้าที่ยืม – คืนหนังสือ


4.20
 .89
 มาก
 3.42
 1.01

ปาน

กลาง


3.79
 1.10
 มาก
 3.50
 1.03
 มาก


17. การแนะนำและช่วยเหลือผู้ใช้ของ

    เจ้าหน้าที่ยืม – คืนวารสาร


4.15
 .88
 มาก
 3.31
 1.01

ปาน

กลาง


3.62
 1.07
 มาก
 3.38
 1.03

ปาน

กลาง


18. การแนะนำและช่วยเหลือผู้ใช้ของ

    เจ้าหน้าที่ยืม – คืนโสตทัศนวัสดุ


4.45
 .69
 มาก
 3.39
 1.05

ปาน

กลาง


3.76
 1.16
 มาก
 3.48
 1.07

ปาน

กลาง


19. การมีมนุษยสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่

    ยืม – คืนหนังสือ


4.40
 .88
 มาก
 3.34
 1.15

ปาน

กลาง


3.68
 1.07
 มาก
 3.43
 1.15

ปาน

กลาง


20. การมีมนุษยสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่

    ยืม – คืนวารสาร


4.30
 .87
 มาก
 3.24
 1.07

ปาน

กลาง


3.74
 1.05
 มาก
 3.34
 1.09

ปาน

กลาง


21. การมีมนุษยสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่

    ยืม – คืนโสตทัศนวัสดุ


4.40
 .82
 มาก
 3.45
 1.07

ปาน

กลาง


3.71
 1.06
 มาก
 3.52
 1.08
 มาก


	 รวม
 4.34
 .60
 มาก
 3.56
 .76
 มาก
 4.01
 .77
 มาก
 3.64
 .78
 มาก


ตาราง 3  ความพึงพอใจด้านบุคลากรผู้ให้บริการยืม-คืน (ต่อ)
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ตาราง 4  ความพึงพอใจในการใช้บริการยืม-คืนทุกด้าน




บริการยืม-คืนทุกด้าน


ความพึงพอใจ


อาจารย์

นักศึกษาระดับ


ปริญญาตรี

นักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา


รวม


X

 S.D.
 ระดับ
 X

 S.D.
 ระดับ
 X

 S.D.
 ระดับ
 X

 S.D.
 ระดับ


บริการยืม-คืนและบริการ

ที่เกี่ยวข้อง ระเบียบการยืม-คืน

และบุคลากรผู้ให้บริการยืม-คืน


3.97
 .61
 มาก
 3.40
 .58

ปาน

กลาง


3.65
 .59
 มาก
 3.45
 .60

ปาน

กลาง




ตาราง 5  ผลการเปรียบเทียบและทดสอบความมีนัยสำคัญของความพึงพอใจในการใช้บริการยืม-คืนทุกด้าน




แหล่งความแปรปรวน
 df
 SS
 MS
 F
 P


 ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม


2

310


6.115

106.272


3.058

.343
 8.919
 .000


ทั้งหมด
 312
 112.388


  


ตาราง 6 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของความพึงพอใจในการใช้บริการยืม-คืนทุกด้าน 




สถานภาพ
 อาจารย์
  นักศึกษาระดับปริญญาตรี
 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา


อาจารย์

นักศึกษาระดับปริญญาตรี

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา


-

.001*

.174


.001*

-


.078


.174


.078

-


1.	 ความพึงพอใจด้านบริการยืม-คืนและ

บริการที่เกี่ยวข้อง 


ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ 

มาก จะเห็นได้ว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในการใช้

บรกิารสงูขึน้ เมือ่เปรยีบเทยีบกบัผลการวจิยัของอญัชล ี

กล่ำเพ็ชร (2539) ที่พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ

ในระดบัปานกลาง ทัง้นีเ้ปน็เพราะหอ้งสมดุไดน้ำระบบ 

ห้องสมุดอัตโนมัติมาใช้ในการบริการยืม-คืนทำให้ผู้ใช้

บริการได้รับความสะดวก รวดเร็ว และถูกต้องในการ

ใช้บริการ นอกจากนี้ห้องสมุดยังได้เพิ่มบริการใหม่ ๆ 

เชน่ บรกิารจองหนงัสอืทัว่ไปและโสตทศันวสัด ุบรกิาร 

ต่ออายุการยืมหนังสือและโสตทัศนวัสดุด้วยตนเอง

ทางการสืบค้นรายการออนไลน์ (OPAC) และทางการ

สืบค้นรายการทางเว็บ (WebPAC) บริการรับฝากของ 

เป็นต้น ผลการวิจัยดังกล่าวไม่สอดคล้องกับงานวิจัย

ของเบญจภรณ์ สมุดอินแก้ว (2543) ที่พบว่า ผู้ใช้

บริการมีความพึงพอใจในการใช้บริการหอสมุดกลาง 

มหาวทิยาลยัอสัสมัชญัโดยรวม ในระดบัปานกลางและ 

ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของวิลัย อัคคอิชยา (2534 ก) 

ทีพ่บวา่ อาจารยม์คีวามพงึพอใจบรกิารตา่ง ๆ ในความ 

รับผิดชอบและที่เกี่ยวข้องกับบริการยืม-คืนในระดับ

น้อย ส่วนข้าราชการ และนักศึกษามีความพึงพอใจใน

ระดับปานกลาง เมื่อจัดเรียงความพึงพอใจตามลำดับ

ค่าเฉลี่ย พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจสูงที่สุดใน
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อัญชลี  กล่ำเพ็ชร และคณะ


เรือ่งบรกิารยมื-คนืหนงัสอื ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

อุไรวรรณ พะมณี (2534) ที่พบว่า ผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม

พงึพอใจบรกิารยมื-คนืหนงัสอืสงูกวา่บรกิารอืน่ ๆ ทัง้นี ้

เป็นเพราะบริการยืม-คืนหนังสือเป็นบริการหลักของ

ห้องสมุดต้องติดต่อใกล้ชิดกับผู้ใช้บริการมากที่สุด ให้

บรกิารตลอดเวลาทีห่อ้งสมดุเปดิทำการ และผูใ้ชบ้รกิาร 

สว่นใหญจ่ะมาใชบ้รกิารนี ้ ประกอบกบัหอ้งสมดุไดน้ำ 

ระบบหอ้งสมดุอตัโนมตัมิาใชใ้นการบรกิารยมื-คนื ทำให ้

ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวก รวดเร็ว และถูกต้องใน

การยืม-คืนหนังสือ เพื่อนำไปใช้ประโยชนต์ามความ

ต้องการ สำหรับบริการหนังสือสำรอง เป็นรายการที่
 

ผู้ใช้บริการพึงพอใจต่ำที่สุด ทั้งนี้เป็นเพราะระยะเวลา

ในการยืมหนังสือสำรองมีจำกัด คือ 1 วัน หรือ 3 วัน 

ซึ่งขึ้นอยู่กับความประสงค์ของอาจารย์ผู้สำรอง อีกทั้ง

คา่ปรบัการคนืหนงัสอืสำรองเกนิกำหนดสงูกวา่หนงัสอื 

ทั่วไป คือ วันละ 10 บาท ต่อรายการ 


2.  ความพึงพอใจด้านระเบียบการยืม-คืน 


ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ 

ปานกลาง ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ จารุนีย์ วรรณสิทธิ์ (2539) ที่พบว่า นิสิตมีความ

พงึพอใจดา้นระเบยีบขอ้บงัคบัในระดบัปานกลาง จะเหน็ 

ไดว้า่ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิารสงูขึน้ 

เมื่อเปรียบเทียบกับผลการวิจัยของอัญชลี กล่ำเพ็ชร 

(2539) ที่พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ ในระดับ

น้อย ทั้งนี้เป็นเพราะห้องสมุดได้มีการปรับเปลี่ยนเรื่อง

เวลาเปิดบริการโดยขยายเวลาเปิดบริการระหว่างเปิด

ภาคเรียน ในวันอาทิตย์ เวลา 09.00-17.00 น. และ

ขยายเวลาเปิดบริการระหว่างเปิดภาคเรียนฤดูร้อน ใน

วันจันทร์-ศุกร์ จากเดิมเวลา 08.30-16.30 น. เป็นเวลา 

08.30-17.30 น. ประกอบกับห้องสมุดได้อนุญาตให้
 

ผู้ใช้บริการยืมวิทยานิพนธ์ งานวิจัย และวารสารฉบับ

ลว่งเวลาออกนอกหอ้งสมดุได ้ เมือ่จดัเรยีงความพงึพอใจ 

ตามลำดับค่าเฉลี่ย พบว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ
 

สูงที่สุดในเรื่อง สิทธิการยืมหนังสือทั่วไป ทั้งนี้เป็น

เพราะหอ้งสมดุไดเ้พิม่สทิธกิารยมืทรพัยากรสารสนเทศ 

สำหรับนักศึกษา คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ยืมได้ 

12 รายการ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ยืมได้ 22 

รายการ อกีทัง้ระยะเวลาในการยมืหนงัสอืทัว่ไปสามารถ 

ยืมได้นานกว่าทรัพยากรสารสนเทศประเภทอื่น คือ 

อาจารย์ ยืมได้ 1 ภาคการศึกษา นักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ยืมได้ 
 

7 วัน นอกจากนี้นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ฝึกสอน 

ฝึกงาน นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่เขียนโครงการ 

วทิยานพินธ ์หรอืขา้ราชการทีก่ำลงัทำวจิยั โดยมหีนงัสอื 

รบัรองจากอาจารยผ์ูร้บัผดิชอบโครงการ อาจารยท์ีป่รกึษา 

วทิยานพินธ ์หรอืหวัหนา้หนว่ยงาน สามารถยมืหนงัสอื 

ทัว่ไปได ้ 30 วนั สำหรบัอตัราคา่ชดใชว้ดีทิศันส์ญูหาย 

เป็นรายการที่ผู้ใช้บริการพึงพอใจต่ำที่สุด ทั้งนี้เป็น

เพราะห้องสมุดกำหนดอัตราค่าชดใช้วีดิทัศน์สูญหาย

ไว้สูงเกินไป กล่าวคือ หากผู้ใช้บริการทำให้สูญหาย

ต้องชดใช้ตลับละ 500 บาท ประกอบกับการจัดการ

ทรัพยากรสารสนเทศสูญหายมีหลายขั้นตอน คือ 
 

เจา้หนา้ทีต่อ้งตรวจสอบรายการทีผู่ใ้ชบ้รกิารแจง้หายจาก 

ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ผู้ใช้บริการต้องกรอกแบบ

ฟอร์มการแจ้งหาย นอกจากนี้ระยะเวลาที่ห้องสมุด

กำหนดใหผู้ใ้ชบ้รกิารไปคน้หารายการทีแ่จง้หายมเีพยีง 

3 วัน หากค้นหาไม่พบจะต้องชดใช้ตามจำนวนเงิน
 

ดังกล่าว  


3.	 ความพึงพอใจด้านบุคลากรผู้ให้บริการ

ยืม-คืน  


ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ

มาก จะเห็นได้ว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในการใช้

บริการสูงขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับผลการวิจัยของอัญชลี 

กล่ำเพ็ชร (2539) ที่พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ

ในระดับปานกลาง ทั้งนี้เป็นเพราะบุคลากรผู้ให้บริการ

มีความรู้และประสบการณ์ด้านวิชาชีพและกึ่งวิชาชีพ 

มีความพร้อมในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีจิตบริการ และห้องสมุดมี

การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องในด้านความรู้ทาง

วชิาชพีโดยจดัใหม้กีารทบทวนการปฏบิตังิานดว้ยระบบ 



Songklanakarin J. of Social Science & Humanities


Vol. 13 No. 2  Apr. - Jun. 2007


John F. Kennedy Library’s Circulation Service : ...


Anchalee Klamphet, et al.
246

ห้องสมุดอัตโนมัติ ทำให้เกิดทักษะและความชำนาญ 

ในการปฏบิตังิาน สามารถใหบ้รกิารผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งรวดเรว็ 

และถกูตอ้ง นอกจากนีบ้คุลากรยงัไดร้บัการพฒันาดา้น 

บุคลิกภาพ และจิตบริการ สามารถสื่อสาร แนะนำ 

และช่วยเหลือ ผู้ใช้บริการได้ดีขึ้น จึงทำให้ผู้ใช้บริการ

มีความพึงพอใจในการใช้บริการสูงขึ้น ดังผลงานวิจัย

ของ Nitecki และ Hernon (2000) ที่พบว่า ผู้ใช้

บรกิารมคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิารหอ้งสมดุเนือ่งจาก 

บุคลากรผู้ให้บริการมีความเชี่ยวชาญ สามารถแนะนำ

และให้ความช่วยเหลือผู้ใช้บริการได้เป็นอย่างดี สุภาพ 

เป็นมิตร และสะดวกในการติดต่อ ผลการวิจัยดังกล่าว

ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Young (1976) ที่พบว่า 

ผู้ใช้บริการไม่พึงพอใจด้านการขาดความเชื่อมั่นของ

บคุลากรผูใ้หบ้รกิาร และมขีอ้เสนอแนะใหม้กีารฝกึอบรม 

บคุลากรบรกิารยมื-คนือยูเ่สมอ และยงัไมส่อดคลอ้งกบั 

งานวิจัยของ อมรรัตน์ เชาวลิต (2541) ที่พบว่า 
 

นักศึกษามีความพึงพอใจด้านพฤติกรรมผู้ใหบ้ริการใน

ระดับปานกลาง จารุนีย์ วรรณสิทธิ์ (2539) ที่พบว่า 

นิสิตมีความพึงพอใจด้านบุคลากรฝ่ายบริการในระดับ

ปานกลาง วิลัย อัคคอิชยา (2534 ก) ที่พบว่า อาจารย์ 

และนกัศกึษามคีวามพงึพอใจดา้นบคุลากรบรกิารยมื-คนื 

ในระดับปานกลาง และแก้วตา จันทรวราภา (2527) 

ที่พบว่า ผู้ใช้บริการหอสมุดกลางมีความพึงพอใจต่อ

พฤตกิรรมของบคุลากรบรกิารจา่ย-รบัในระดบัปานกลาง 

เมื่อจัดเรียงความพึงพอใจตามลำดับค่าเฉลี่ย พบว่า 
 

ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจสูงที่สุดในเรื่อง การตรงต่อ

เวลาในการให้บริการยืม-คืนหนังสือ ทั้งนี้เป็นเพราะ

บรกิารยมื-คนืหนงัสอื มเีจา้หนา้ทีห่มนุเวยีนตลอดเวลา 

ที่ห้องสมุดเปิดทำการ ช่วงละ 2 คน ทำให้ผู้ใช้บริการ

ได้รับความสะดวกในการใช้บริการ อีกทั้งหัวหน้าฝ่าย

หอสมดุจอหน์ เอฟ เคนเนดี ้ไดย้ำ้ และขอความรว่มมอื 

ในวาระที่มีการประชุมบุคลากรห้องสมุดทุกครั้ง 
 

ดังนั้นเจ้าหน้าที่ทุกคนจึงให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 

สำหรบัการมมีนษุยสมัพนัธข์องเจา้หนา้ทีบ่รกิารยมื-คนื 

วารสารเป็นรายการที่ผู้ใช้บริการพึงพอใจต่ำที่สุด ทั้งนี้

เป็นเพราะบริการยืม-คืนวารสาร มีเจ้าหน้าที่หมุนเวียน

ตลอดเวลาที่ห้องสมุดเปิดทำการ ช่วงละ 1 คน ทำ

หนา้ทีใ่หบ้รกิารยมื-คนืวารสาร และตอ้งปฏบิตังิานอืน่ ๆ 

เช่น การจัดเก็บวารสารขึ้นชั้น การลงทะเบียน และนำ

หนงัสอืพมิพอ์อกบรกิาร เปน็ตน้ เนือ่งจากตอ้งทำงานให ้

เสรจ็ทนัเวลา ดงันัน้ในบางครัง้จงึไมส่ามารถใหค้ำแนะนำ 

และช่วยเหลือผู้ใช้บริการได้อย่างเต็มที่ จึงทำให้ผู้ใช้

บริการไม่ได้รับความสะดวกในการใช้บริการ


ผลการศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการ

ยมื-คนืทกุดา้น พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจโดยรวม 

ในระดับปานกลาง ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ เบญจภรณ์ สมุดอินแก้ว (2543) ที่พบว่า 

อาจารย์ และนักศึกษามีความพึงพอใจในการใช้บริการ

หอสมดุกลาง มหาวทิยาลยัอสัสมัชญั โดยรวมในระดบั 

ปานกลาง และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของรุจิรา 

เหลืองอุบล (2544) ที่พบว่า นิสิตปริญญาตรี และ

นิสิตปริญญาโท มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ

งานวารสาร สำนกัวทิยบรกิารทกุดา้นในระดบัปานกลาง 

แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Shi, Holahan และ 

Jurkat (2004) ที่พบว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจใน

การใช้บริการห้องสมุดโดยรวมในระดับมาก จะเห็น

ได้ว่าผลการศึกษาครั้งนี้ผู้ใช้บริการ มีความพึงพอใจใน

การใช้บริการยืม-คืนทุกด้านสูงขึ้น เมื่อเปรียบเทียบกับ

ผลการวิจัยของอัญชลี กล่ำเพ็ชร (2539) ที่พบว่า ผู้ใช้

บริการมีความพึงพอใจทุกด้านในระดับน้อย ทั้งนี้เป็น

เพราะห้องสมุดได้นำระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาใช้ใน

การบริการยืม-คืน อีกทั้งได้เพิ่มบริการใหม่ ๆ เพื่อ

อำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ นอกจากนี้ยังได้

ขยายเวลาเปิดบริการทั้งในระหว่างเปิดภาคเรียน และ

ระหว่างเปิดภาคเรียนฤดูร้อน ได้อนุญาตให้ผู้ใช้บริการ

ยืมวิทยานิพนธ์ งานวิจัยและวารสารฉบับล่วงเวลาออก

นอกห้องสมุด รวมทั้งได้เพิ่มสิทธิการยืมทรัพยากร
 

สารสนเทศสำหรบันกัศกึษา ในดา้นบคุลากรผูใ้หบ้รกิาร 

นั้น ทุกคนมีประสบการณ์ด้านวิชาชีพและกึ่งวิชาชีพ 

สว่นใหญม่จีติบรกิาร และหอ้งสมดุมกีารพฒันาบคุลากร 
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การบริการยืม – คืนทรัพยากรสารสนเทศ...


อัญชลี  กล่ำเพ็ชร และคณะ


อย่างต่อเนื่อง จึงทำให้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจใน

การใชบ้รกิารสงูขึน้ เมือ่จดัเรยีงความพงึพอใจตามลำดบั 

ค่าเฉลี่ยโดยแบ่งตามประเภทผู้ใช้บริการพบว่าอาจารย์ 

และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มีความพึงพอใจใน

ระดบัมาก สว่นนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรมีคีวามพงึพอใจ 

ในระดบัปานกลาง ทัง้นีเ้ปน็เพราะสทิธใินการยมืทรพัยากร 

สารสนเทศ และระยะเวลาในการยืมแตกต่างกัน 


เมื่อเปรียบเทียบและทดสอบความมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติของความพึงพอใจในการใช้บริการยืม-คืนทุก

ด้าน ของผู้ใช้บริการที่มีสถานภาพต่างกันโดยใช้การ

วิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่า แตกต่างกันอย่างมี
 

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อทดสอบความ

พงึพอใจในการใชบ้รกิารยมื-คนืทกุดา้นของผูใ้ชบ้รกิาร 

รายคู่ พบว่า อาจารย์และนักศึกษาระดับปริญญาตรี มี

ความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดบั .01 โดยอาจารยม์คีวามพงึพอใจมากกวา่นกัศกึษา 

ระดับปริญญาตรี ส่วนคู่อื่น ๆ มีความพึงพอใจไม่
 

แตกต่างกัน ทั้งนี้เป็นเพราะผู้ใช้บริการแต่ละประเภทมี

วัตถุประสงค์ในการใช้บริการที่แตกต่างกัน ประกอบ

กับสิทธิในการยืมทรัพยากรสารสนเทศ และระยะเวลา

ในการยมืแตกตา่งกนั ผลการวจิยัดงักลา่วไมส่อดคลอ้ง 

กับงานวิจัยของ Nitecki และ Hernon (2000) ที่พบว่า 

ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในการใช้บริการห้องสมุด

ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

แตส่อดคลอ้งกบังานวจิยัของ อมรรตัน ์เชาวลติ (2541) 

ทีพ่บวา่ นกัศกึษามคีวามพงึพอใจการใชบ้รกิารแตกตา่ง 

กันทุกด้าน เบญจภรณ์ สมุดอินแก้ว (2543) ที่พบว่า 

อาจารย์ และนักศึกษามีความพึงพอใจในการใช้บริการ

แตกต่างกัน 3 ด้าน ยกเว้นด้านบริการสิ่งพิมพ์ลักษณะ

พิเศษและบริการอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน และรุจิรา 

เหลืองอุบล (2544) ที่พบว่า นิสิตปริญญาตรี และ

นิสิตปริญญาโทมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ

งานวารสารสำนัก วิทยบริการโดยภาพรวมแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 





ข้อเสนอแนะ


ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะตอ่ผูบ้รหิาร และหอสมดุ 

จอห์น เอฟ เคนเนดี้ สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร์ เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาบริการ

ยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ ดังต่อไปนี้


ข้อเสนอแนะต่อผู้บริหารสำนักวิทยบริการ


1.	 ควรจัดโครงการพัฒนาบุคลากรด้านจิต

บริการ การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ การทำงานเป็นทีม  

อย่างต่อเนื่องเพื่อก้าวไปสู่องค์กรที่มีคุณภาพในการให้

บริการ ทำให้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในการใช้

บริการสูงขึ้น


2.	 ควรจัดสรรงบประมาณในจัดหาเครื่อง

ยมื-คนืดว้ยตนเองอตัโนมตั ิ เครือ่งคอมพวิเตอรเ์พือ่การ 

สบืคน้รายการออนไลน ์ และรายการทางเวบ็ใหเ้พยีงพอ 

กับความต้องการของผู้ใช้บริการ  


3.	 ควรปรบัปรงุระเบยีบการยมื-คนืทรพัยากร 

สารสนเทศ ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้

บริการ


ข้อเสนอแนะต่อหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้


1.	 ควรมีแผนการประชาสัมพันธ์บริการและ

กจิกรรมของหอ้งสมดุ ผา่นสือ่ทีห่ลากหลาย ทัง้ในเชงิรบั 

และเชิงรุก ตลอดจนจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการ

อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ผู้ใช้บริการเข้าใช้บริการต่าง ๆ 

ของห้องสมุด ให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด อีกทั้ง

ปฏบิตัติามกฎ ระเบยีบ และขอ้ปฏบิตัติา่ง ๆ ทีห่อ้งสมดุ 

กำหนดไว้ได้ถูกต้อง


2.	 ควรจดัประชมุบคุลากรเพือ่ชีแ้จง ทำความ 

เขา้ใจ และแลกเปลีย่นประสบการณก์ารใหบ้รกิาร อกีทัง้ 

จดัอบรมเพือ่ทบทวนการปฏบิตังิานทกุ ๆ ภาคการศกึษา 

เพื่อเพิ่มทักษะและความชำนาญ สามารถบริการผู้ใช้ 

ได้อย่างรวดเร็ว  และถูกต้อง 


3.	 ควรตรวจสอบและบำรุงรักษาเครื่อง

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ







Songklanakarin J. of Social Science & Humanities


Vol. 13 No. 2  Apr. - Jun. 2007


John F. Kennedy Library’s Circulation Service : ...


Anchalee Klamphet, et al.
248

เอกสารอ้างอิง 


แก้วตา จันทรวราภา. (2527). “ความคาดหวังที่มีต่อ

บริการจ่าย-รับของผู้ใช้บริการหอสมุดกลาง 

สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย”, 

วิทยานิพนธ์อักษรศาสตรมหาบัณฑิต สาขา

บรรณารักษศาสตร์	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

(สำเนา)


จารุนีย์ วรรณสิทธ์. (2539). “การใช้บริการสำนักหอสมุด 

ของนสิติมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์”, วทิยานพินธ ์

ศกึษาศาสตรมหาบณัฑติ สาขาการบรหิารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. (สำเนา)


นฤมล กจิไพศาลรตันา. (2545). “รายงานการวจิยัเรือ่ง การ 

ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อบริการของ 

หอ้งสมดุคณะรฐัศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั”, 

ข่าวสารห้องสมุดในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 

18 (มกราคม-ธันวาคม), 28-42. 


เบญจภรณ์ สมุดอินแก้ว. (2543). “ความพึงพอใจและ

ความคาดหวงัของผูใ้ชใ้นการใชบ้รกิารหอสมดุกลาง 

มหาวทิยาลยัอสัสมัชญั”, วทิยานพินธศ์ลิปศาสตร 

มหาบัณฑิต สาขาบรรณารักษศาสตร์ และสาร-

นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง. (สำเนา)


รุจิรา เหลืองอุบล. (2544). “ความพึงพอใจของนิสิตต่อ

การให้บริการของงานวารสาร สำนักวิทยบริการ

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม”, สารนเิทศมหาวทิยาลยั 

มหาสารคาม. 8 (กรกฎาคม-ธันวาคม), 38-45.


วลิยั อคัคอชิยา. (2534ก). ความพงึพอใจและความคาดหวงั 

ของผู้ใช้บริการที่มีต่อบริการยืม-คืนของหอสมุด

กลาง มหาวทิยาลยัรามคำแหง. กรงุเทพฯ: สำนกั 

หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคำแหง.


_______. (2534ข). “บริการยืม-คืนของห้องสมุด มหา-

วทิยาลยั”, ขา่วสารสำนกัหอสมดุกลาง มหาวทิยาลยั 

รามคำแหง, 13 (กุมภาพันธ์-เมษายน), 23-42.


สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. (2547). 

“ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสำนักวิทยบริการ

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม”, สารสนเทศ, 11 

(กรกฎาคม-ธันวาคม), 57-70.


อมรรัตน์ เชาวลิต. (2541). “ความพึงพอใจของนักศึกษา 

ระดบัมหาบณัฑติตอ่ระบบการจดับรกิารสารนเิทศ	

ของสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก”, วิทยา-

นพินธศ์กึษาศาสตรมหาบณัฑติ สาขาการบรหิาร 

การศึกษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง. (สำเนา)


อัญชลี กล่ำเพ็ชร. (2539). การใช้บริการยืม-คืนหนังสือใน

หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ ของอาจารย์ และ

นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์. ปัตตานี: 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์.


อไุรวรรณ พะมณ.ี (2534). “ความพงึพอใจและความตอ้งการ 

ของอาจารย์และนิสิตคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั ในการใชบ้รกิารหอ้งสมดุของคณะ”, 

วิทยานิพนธ์อักษรศาสตรมหาบัณฑิต สาขา

บรรณารักษศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

(สำเนา)


Hernon, Peter and Calvert, Phillip. (1996). “Method 

for Measuring Service Quality in University 

Libraries	In New Zealand”, The Journal of  

Academic Librarianship,  22(1), 387-391.


Nitecki, Danuta A. (1996). “Changing the Concept and 

Measure of Service Quality in Academic 

Libraries” The Journal of Academic 

Librarianship,  22(3), 181-190.


Nitecki, Danuta A. and Hernon, Peter. (2000). Measuring 

Service Quality at Yale University’s Libraries. 

(Online). Available: http://www.sciencedirect. 

com/ Accessed: [2005, February 22]


Ranganathan, S.R. (1966). Library Manual: for Library 

Authorities, Librarians and Honorary Library 

Workers. Bombay: Asia  Publishing House.


Shi, Xi; Holahan, Patricia J.; and  Jurkat, Peter M. 

(2004). Satisfaction Formation Processes  

in Library Users: Understanding Multi-

sources Effects. (Online). Available: http://



249
ว.สงขลานครินทร์ ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์


ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 เม.ย. - มิ.ย. 2550


การบริการยืม – คืนทรัพยากรสารสนเทศ...


อัญชลี  กล่ำเพ็ชร และคณะ


www.sciencedirect.com/ Accessed: [2005, 

February 22]


Yamane, Taro. (1967). Statistics : An Introduction 

Analysis. (2nd ed). New York: Harper & Row.


Young, Betty. (1976). “Circulation Service: Is it 

Meeting the User’s Needs?”, The Journal of 

Academic Librarianship, 2 (July), 120-125.




Songklanakarin J. of Social Science & Humanities


Vol. 13 No. 2  Apr. - Jun. 2007


John F. Kennedy Library’s Circulation Service : ...


Anchalee Klamphet, et al.
250


