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Abstract

This research aimed to study spa cost management, the application of accounting data in spa manage-
ment and customer service satisfaction for two types of spa in Southern Thailand: the Hotel and Resort Spa and
the Day Spa. Data was collected via questionnaire and interview from spa owners, managers, accountants and
customers in Phuket, Surat Thani, Phangnga, Krabi and Trang. Results indicated that the methods used in running
Hotel & Resort Spas and Day Spas in Southern Thailand were similar in terms of cost management, calculation
and accountancy record keeping. Information Technology systems were found to be strategically employed in
both types of spas to ensure the rapid and precise flow of information for spa planning, control and decision-
making.  Service charges for both types of spa were found to correspond with service capital and ongoing costs,
a function of Variable Costing. Accounting data was found to be objectively employed in both Hotel & Resort
Spa and Day Spa businesses for budget management. In the Hotel & Resort Spas and Day Spas analyzed, service
performance was evaluated by comparing the spaûs cost and expense data to its revenue in order to assess
profitability. Customer service satisfaction was found to be of a high level across the two types of spas (X= 3.13).
Customers were most satisfied by the therapeutic benefits of the treatments, followed by the spa location,
atmosphere, availability of herbal products, quality of therapists and value for money.
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°“√®—¥°“√μâπ∑ÿπ∏ÿ√°‘® ª“ : ...

 ÿ¥„®  ¢Õ‡ √‘¡»√’

∫∑π”

 ¿“æ‡»√…∞°‘® ·≈–§«“¡®”‡ªìπ∑’ËμâÕß·∫°√—∫
¿“√°‘®ª√–®”«—π¢Õß§π„π —ß§¡ √«¡∂÷ß°√–· °“√μ◊Ëπμ—«
μàÕ°“√‡Õ“„®„ à ÿ¢¿“æÕ¬à“ß®√‘ß®—ß ®÷ß∑”„Àâ‡°‘¥∏ÿ√°‘®
 ª“¢÷Èπ„πª√–‡∑»‰∑¬ μ—Èß·μàªï 2536 («—π‡©≈‘¡
®—π∑√“°ÿ≈, 2546) ·≈–°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ (2547)
‰¥â∫√√®ÿ„Àâ∏ÿ√°‘® ª“‡ªìπÀπ÷Ëß„π·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√
æ—≤π“„Àâª√–‡∑»‰∑¬‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß ÿ¢¿“æ·Ààß‡Õ‡´’¬
μ“¡·ºπ°≈¬ÿ∑∏å¥â“π°“√ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ·∫∫Õß§å√«¡
ªï æ.». 2547-2551

∏ÿ√°‘® ª“ ‡ªìπ∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’»—°¬¿“æ∑“ß°“√μ≈“¥
 Ÿß  “¡“√∂π”‡Õ“¿Ÿ¡‘ªí≠≠“∑âÕß∂‘Ëπ ∑—Èß¥â“π»“ μ√å°“√
π«¥ º≈‘μ¿—≥±å ·≈– ¡ÿπ‰æ√ μ≈Õ¥®π»‘≈ª«—≤π∏√√¡
∑âÕß∂‘Ëπ¡“ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡ °àÕ„Àâ‡°‘¥∏ÿ√°‘®μàÕ‡π◊ËÕß
‡™◊ËÕ¡‚¬ß∂÷ß∏ÿ√°‘®™ÿ¡™π ‡™àπ º≈‘μ¿—≥±å·≈– ¡ÿπ‰æ√
Õÿª°√≥å ª“μà“ß Ê ¡“°¡“¬ ´÷Ëß “¡“√∂ √â“ß√“¬‰¥â
¢¬“¬‰ª„π«ß°«â“ß ®“°º≈ß“π°“√«‘®—¬¢Õß°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
·Ààßª√–‡∑»‰∑¬   √ÿª«à“ ∏ÿ√°‘® ª“¡’»—°¬¿“æ¥÷ß¥Ÿ¥
π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«·≈–π”‡ß‘π√“¬‰¥â‡¢â“ª√–‡∑»‰∑¬‡ªìπ®”π«π
¡“° °“√∑àÕß‡∑’Ë¬«·Ààßª√–‡∑»‰∑¬®÷ßª√–°“»„Àâ ª“
‡ªìπ·À≈àß∑àÕß‡∑’Ë¬«·≈–æ—°ºàÕπÕ—π¥—∫Àπ÷Ëß¢Õß‡¡◊Õß‰∑¬
(™àÕº°“ ·°â«„À≠à ·≈–√«’«√√≥ ‡ ’¬ß∑Õß, 2546, 74)

μ—Èß·μà ªï æ.». 2545 ∏ÿ√°‘® ª“¡’°“√¢¬“¬μ—«
Õ¬à“ß°â“«°√–‚¥¥ ®“°‡¥‘¡¡’‡©æ“–„π‚√ß·√¡√–¥—∫
5 ¥“« À√◊Õμ“¡√’ Õ√å∑μà“ßÊ ‰¡à¡“°π—° ªí®®ÿ∫—π¡’
°“√≈ß∑ÿπ„π‚√ß·√¡/√’ Õ√å∑ ª“ ·≈–‡¥¬å ª“¡“°¢÷Èπ
´÷Ëß¡’°“√¢¬“¬μ—«„πÕ—μ√“√âÕ¬≈– 45 ∑—Èß 2 ª√–‡¿∑
(ªí∑¡“ ¿—∑√ °ÿ≈, 2547) ·≈–„πªï æ.». 2547 ¡’ºŸâ„™â
∫√‘°“√ ª“°«à“ 3 ≈â“π§π  “¡“√∂ √â“ß√“¬‰¥â∂÷ß 5,300
≈â“π∫“∑ (ç ª“‰∑¬‚°¬ 5 æ—π≈â“π ªï 47 ™Ÿ¬ÿ∑∏»“ μ√å
5 ªï 2 · π≈â“πé, 2548)  à«π„À≠à‡ªìππ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«
™“«μà“ßª√–‡∑»√âÕ¬≈– 80 ·≈–π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«‰∑¬
√âÕ¬≈– 20 (ç°”Àπ¥∑‘»∑“ß ª“‰∑¬ ªï 48é, 2547)
·≈–¡’·π«‚πâ¡®–‡æ‘Ë¡ Ÿß¢÷Èπμ“¡·√ß π—∫ πÿπ°“√
∑àÕß‡∑’Ë¬«®“°¿“§√—∞ √«¡∂÷ß°√–·  ÿ¢¿“æπ‘¬¡„π
√Ÿª·∫∫‰≈øá ‰μ≈å∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßæƒμ‘°√√¡§π‡¡◊Õß„Àâ
μ√–Àπ—°∂÷ß°“√¥Ÿ·≈ ÿ¢¿“æ¡“°¢÷Èπ ®÷ß∑”„Àâ∏ÿ√°‘®π’È
°≈“¬‡ªìπ∏ÿ√°‘®·ø™—ËπÕ¬à“ßÀπ÷Ëß∑’Ë¢¬“¬«ß°«â“ß ®“° ª“

5 ¥“«‰ª Ÿà ª“√–¥—∫√“°À≠â“ ∫“ß√“¬∑”μ“¡°√–· 
‚¥¬‰¡à¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ®÷ß àß
º≈°√–∑∫„ÀâºŸâª√–°Õ∫°“√ ª“√“¬„À¡à‰ª‰¡à√Õ¥ μâÕß
ªî¥°‘®°“√‰ª„π∑’Ë ÿ¥ ·≈–®“°°“√»÷°…“„π‡∫◊ÈÕßμâπæ∫«à“
π—°∫√‘À“√ ºŸâª√–°Õ∫°“√  ·≈–π—°≈ß∑ÿπ√ÿàπ„À¡àμà“ß„Àâ
§«“¡ π„®∑’Ë®–≈ß∑ÿπ„π∏ÿ√°‘®π’È π—∫‡ªìπ∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’°“√
¢¬“¬μ—«‡√Á«·≈–¡’°“√·¢àß¢—π Ÿß¡“°„πªí®®ÿ∫—π ·μà‰¡à
æ∫«à“¡’°“√»÷°…“À√◊Õ°“√«‘‡§√“–Àå„¥Ê ∑’Ë∫àß™’È‰¥â«à“
°“√®—¥°“√μâπ∑ÿπ‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë ”§—≠ ´÷ËßºŸâ∫√‘À“√
ºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘® ª“ À√◊Õπ—°≈ß∑ÿπ√“¬„À¡àμâÕß
æ‘®“√≥“ ‡æ√“–°“√®—¥°“√μâπ∑ÿπ‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏åÀπ÷Ëß „π
°“√∫√‘À“√∏ÿ√°‘® ª“„πªí®®ÿ∫—π·≈–Õπ“§μ„Àâª√– ∫
º≈ ”‡√Á® ¥—ßπ—ÈπºŸâ»÷°…“®÷ß π„®∑’Ë®–»÷°…“«‘®—¬ ‡√◊ËÕß
ç°“√®—¥°“√μâπ∑ÿπ∏ÿ√°‘® ª“é »÷°…“°√≥’‚√ß·√¡/
√’ Õ√å∑ ª“ ·≈–‡¥¬å ª“„π¿“§„μâ §◊Õ ®—ßÀ«—¥¿Ÿ‡°Áμ
 ÿ√“…Æ√å∏“π’ æ—ßß“ °√–∫’Ë μ√—ß ´÷Ëß‡ªìπ®—ßÀ«—¥∑’Ë
π—°∏ÿ√°‘®„Àâ§«“¡ π„®∑”∏ÿ√°‘® ª“∑—Èß 2 ª√–‡¿∑

«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√«‘®—¬

1. ‡æ◊ËÕ»÷°…“§«“¡·μ°μà“ß¢Õß°“√®—¥°“√
μâπ∑ÿπ∏ÿ√°‘® ª“ ª√–‡¿∑‚√ß·√¡/√’ Õ√å∑ ª“ ·≈–
‡¥¬å ª“

2. ‡æ◊ËÕ»÷°…“°“√„™â¢âÕ¡Ÿ≈∫—≠™’μâπ∑ÿπ‡æ◊ËÕ°“√
∫√‘À“√®—¥°“√ ¢Õß∏ÿ√°‘® ª“ ª√–‡¿∑‚√ß·√¡/√’ Õ√å∑
 ª“ ·≈–‡¥¬å ª“

3. ‡æ◊ËÕ»÷°…“§«“¡æ÷ßæÕ„® ¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√
 ª“

ª√–‚¬™πå∑’Ë§“¥«à“®–‰¥â√—∫

1. ∑√“∫∂÷ß°“√®—¥°“√μâπ∑ÿπ¢Õß‚√ß·√¡/
√’ Õ√å∑ ª“ ·≈–‡¥¬å ª“

2. ∑√“∫∂÷ß°“√„™â¢âÕ¡Ÿ≈∫—≠™’μâπ∑ÿπ‡æ◊ËÕ∫√‘À“√
®—¥°“√¢Õß‚√ß·√¡/√’ Õ√å∑ ª“ ·≈–‡¥¬å ª“

3. ∑√“∫∂÷ß§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√ ª“
4. π”º≈°“√«‘®—¬¡“„™â‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√

°”Àπ¥·ºπ °≈¬ÿ∑∏å ·≈–°“√®—¥°“√μâπ∑ÿπ¢Õß
ºŸâª√–°Õ∫°“√ ·≈–π—°≈ß∑ÿπ√“¬„À¡à∑’Ë π„®„π°“√∑”
∏ÿ√°‘® ª“
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5. ∑”„Àâ “¡“√∂π”º≈°“√«‘®—¬¡“„™â‡ªìπ
ª√–‚¬™πåμàÕºŸâ π„®„π°“√»÷°…“§âπ§«â“∏ÿ√°‘® ª“„π
Õπ“§μ

π‘¬“¡»—æ∑å∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬

°“√®—¥°“√μâπ∑ÿπ À¡“¬∂÷ß °“√ª√—∫°≈¬ÿ∑∏å
°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ‚¥¬¡ÿàß‡πâπ„π à«π¢Õß°“√«“ß·ºπ
§«∫§ÿ¡μâπ∑ÿπ°àÕπ∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ®√‘ß √«¡∂÷ß°“√ª√—∫
‚§√ß √â“ßμâπ∑ÿπ¢Õß°“√∫√‘°“√„Àâ‡À¡“– ¡°—∫ ¿“æ
·«¥≈âÕ¡∑“ß‡»√…∞°‘® ‡æ◊ËÕ„Àâμâπ∑ÿπ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®√‘ßμË” ÿ¥
·≈–‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√„Àâ∫√‘°“√Õ¬à“ß¡’§ÿ≥¿“æ
„π√“§“∑’Ë‡À¡“– ¡  “¡“√∂«—¥‰¥â®“°§«“¡æ÷ßæÕ„®
¢Õß≈Ÿ°§â“À√◊ÕºŸâ„™â∫√‘°“√ ‚¥¬π”√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’¡“„™â
„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√μâπ∑ÿπ

∏ÿ√°‘® ª“ À¡“¬∂÷ß °‘®°“√∑’Ë‡ªî¥¥”‡π‘π°“√
‡°’Ë¬«°—∫°“√„Àâ∫√‘°“√‡æ◊ËÕ ÿ¢¿“æ‚¥¬°“√∫”∫—¥¥â«¬πÈ”
∫”∫—¥¥â«¬¡◊Õ‚¥¬°“√π«¥ æƒ°…“∫”∫—¥ ‚¥¬„™â°≈‘Ëπ
¢Õßæ◊™æ—π∏ÿå∏√√¡™“μ‘ ∑’Ë¡’§ÿ≥ ¡∫—μ‘æ‘‡»…™à«¬„π°“√
 √â“ß§«“¡√Ÿâ ÷° ¥™◊Ëπ ºàÕπ§≈“¬ √«¡∂÷ß°“√∫√‘°“√
¥â“π§«“¡ß“¡ æÕ°Àπâ“ Õ∫μ—« ¢—¥º‘« ‡ªìπμâπ

«‘∏’°“√«‘®—¬

¢Õ∫‡¢μ°“√«‘®—¬

°“√»÷°…“§√—Èßπ’È ºŸâ«‘®—¬‰¥â°”Àπ¥¢Õ∫‡¢μ¢Õß
°“√»÷°…“ §◊Õ ‚√ß·√¡/√’ Õ√å∑ ª“ ·≈–‡¥¬å ª“ „π
‡¢μæ◊Èπ∑’Ë®—ßÀ«—¥¿Ÿ‡°Áμ  ÿ√“…Æ√å∏“π’ æ—ßß“ °√–∫’Ë μ√—ß
·¬°‡ªìπ‚√ß·√¡/√’ Õ√å∑ ª“ ®”π«π 30 ·Ààß ‚¥¬
¥”‡π‘π°‘®°“√¡“·≈â«Õ¬à“ßπâÕ¬ 1 ªï ¡’‡ß‘π∑ÿπ μ—Èß·μà
2,000,000 ∫“∑¢÷Èπ‰ª ·≈–‡¥¬å ª“ ®”π«π 20 ·Ààß
‚¥¬¥”‡π‘π°‘®°“√¡“·≈â«Õ¬à“ßπâÕ¬ 1 ªï¢÷Èπ‰ª ¡’
‡ß‘π∑ÿπμ—Èß·μà 1,000,000 ∫“∑ ¢÷Èπ‰ª ‡æ√“–‡™◊ËÕ«à“°“√
¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® ª“ ¡’§«“¡æ√âÕ¡ ≥ √–¥—∫Àπ÷Ëß  ”À√—∫
°“√«“ß·ºπ°“√§«∫§ÿ¡ ·≈–°“√μ—¥ ‘π„®„π°“√∫√‘À“√
®—¥°“√ ·≈–°“√®—¥∑”√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß∫—≠™’ „π≈—°…≥–
¢Õß°“√®—¥°“√μâπ∑ÿπ ·≈–ºŸâ„™â∫√‘°“√∏ÿ√°‘® ª“„π‡¢μ
æ◊Èπ∑’Ë®—ßÀ«—¥¿Ÿ‡°Áμ  ÿ√“…Æ√å∏“π’ æ—ßß“ °√–∫’Ë μ√—ß ®”π«π
100 §π

ª√–™“°√∑’Ë„™â„π°“√»÷°…“ ‰¥â·°à ºŸâª√–°Õ∫°“√
À√◊ÕºŸâ®—¥°“√/ ¡ÿÀå∫—≠™’ ¢Õß‚√ß·√¡/√’ Õ√å∑ ª“ ·≈–
‡¥¬å ª“ ·≈–ºŸâ„™â∫√‘°“√∏ÿ√°‘® ª“ ÷́Ëß∂◊Õ‰¥â«à“‡ªìπ
μ—«·∑πª√–™“°√„π°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈

°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë„™â„π°“√»÷°…“ ‰¥â·°à ºŸâ
ª√–°Õ∫°“√ À√◊ÕºŸâ®—¥°“√/ ¡ÿÀå∫—≠™’ ¢Õß‚√ß·√¡/
√’ Õ√å∑ ª“ ®—ßÀ«—¥¿Ÿ‡°Áμ 12 ·Ààß  ÿ√“…Æ√å∏“π’ 9
·Ààß °√–∫’Ë æ—ßß“ ·≈–μ√—ß ®—ßÀ«—¥≈– 3 ·Ààß ·≈–
ºŸâª√–°Õ∫°“√À√◊ÕºŸâ®—¥°“√/ ¡ÿÀå∫—≠™’ ¢Õß‡¥¬å ª“
®—ßÀ«—¥¿Ÿ‡°Áμ 8 ·Ààß  ÿ√“…Æ√å∏“π’ 6 ·Ààß °√–∫’Ë æ—ßß“
·≈–μ√—ß ®—ßÀ«—¥≈– 2 ·Ààß ·≈–ºŸâ„™â∫√‘°“√∏ÿ√°‘® ª“
®—ßÀ«—¥¿Ÿ‡°Áμ 40 §π  ÿ√“…Æ√å∏“π’ 30 §π °√–∫’Ë æ—ßß“
·≈–μ√—ß ®—ßÀ«—¥≈– 10 §π ∑—Èßπ’È ‡π◊ËÕß®“°®”π«π‚√ß·√¡/
√’ Õ√å∑ ª“ ·≈–‡¥¬å ª“ ®—ßÀ«—¥æ—ßß“ °√–∫’Ë μ√—ß ¡’
®”π«ππâÕ¬°«à“®—ßÀ«—¥¿Ÿ‡°Áμ ·≈– ÿ√“…Æ√å∏“π’

°√Õ∫·π«§‘¥°“√«‘®—¬

®“°·π«§‘¥°“√®—¥°“√μâπ∑ÿπ  “¡“√∂π”¡“
°”Àπ¥‡ªìπ°√Õ∫·π«§‘¥¢Õß°“√«‘®—¬‰¥â¥—ßπ’È

‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√„Àâ∫√‘°“√
1. „Àâ∫√‘°“√Õ¬à“ß¡’§ÿ≥¿“æ
2. √“§“‡À¡“– ¡
3. ºŸâ„™â∫√‘°“√æ÷ßæÕ„®

°“√®—¥°“√μâπ∑ÿπ (Cost management)

 à«πª√–°Õ∫μâπ∑ÿπ
1. º≈‘μ¿—≥±å &  ¡ÿπ‰æ√
2. æπ—°ß“π„Àâ∫√‘°“√
3. §à“„™â®à“¬°“√„Àâ∫√‘°“√

®—¥∑”ß∫ª√–¡“≥‡æ◊ËÕ
1. °“√«“ß·ºπ
2. °“√§«∫§ÿ¡
3. °“√μ—¥ ‘π„®

»Ÿπ¬å§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
(Responsibility Center)

°”Àπ¥√“§“
1. ¢âÕ¡Ÿ≈μâπ∑ÿπ
2. °”‰√∑’ËμâÕß°“√
3. §Ÿà·¢àß¢—π
4. μ√“¬’ËÀâÕ
5. Õ◊ËπÊ

§«“¡°â“«Àπâ“∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’
1. °“√∫√‘À“√®—¥°“√
2. °“√®—¥∑”∫—≠™’
3. °“√„Àâ∫√‘°“√≈Ÿ°§â“
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«. ß¢≈“π§√‘π∑√å ©∫—∫ —ß§¡»“ μ√å·≈–¡πÿ…¬»“ μ√å

ªï∑’Ë 13 ©∫—∫∑’Ë 1  ¡.§. - ¡’.§. 2550
°“√®—¥°“√μâπ∑ÿπ∏ÿ√°‘® ª“ : ...

 ÿ¥„®  ¢Õ‡ √‘¡»√’

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈

ºŸâ«‘®—¬„™â·∫∫ Õ∫∂“¡ ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√
√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–°“√ —¡¿“…≥å ®“°ºŸâª√–°Õ∫°“√
À√◊ÕºŸâ®—¥°“√ ª“/ ¡ÿÀå∫—≠™’ ºŸâ„™â∫√‘°“√∑’Ë‡ªìπ°≈ÿà¡
ª√–™“°√ ‚¥¬·∫àß·∫∫ Õ∫∂“¡ÕÕ°‡ªìπ 4  à«π §◊Õ

 à«π∑’Ë 1 ·∫∫ Õ∫∂“¡‡°’Ë¬«°—∫≈—°…≥–∑—Ë«‰ª
¢Õß°‘®°“√ ‰¥â·°à √Ÿª·∫∫°“√®—¥μ—Èß·≈–∑ÿπ®¥∑–‡∫’¬π
¢π“¥¢Õß°‘®°“√ √–¬–‡«≈“¥”‡π‘π°“√  à«πª√–°Õ∫∑’Ë
 ”§—≠¢Õßμâπ∑ÿπ„π°“√„Àâ∫√‘°“√ ª“ ®”π«πæπ—°ß“π
ºŸâ„Àâ∫√‘°“√ (Therapists) ·≈–®”π«πºŸâ„™â∫√‘°“√

 à«π∑’Ë 2 ·∫∫ Õ∫∂“¡‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥°“√
μâπ∑ÿπ ‰¥â·°à º≈‘μ¿—≥±å·≈– ¡ÿπ‰æ√∑’Ë„™â«‘∏’°“√®—¥À“
º≈‘μ¿—≥±å·≈– ¡ÿπ‰æ√ °“√§‘¥§à“®â“ßæπ—°ß“π„Àâ∫√‘°“√
·≈–§à“„™â®à“¬μà“ßÊ „π°“√„Àâ∫√‘°“√ ‚§√ß √â“ßμâπ∑ÿπ
°“√„Àâ∫√‘°“√ «‘∏’°“√§‘¥μâπ∑ÿπ·≈–°“√∫—π∑÷°∫—≠™’ °“√
°”Àπ¥√“§“§à“∫√‘°“√ ·≈–ªí®®—¬„π°“√°”Àπ¥√“§“

 à«π∑’Ë 3 ·∫∫ Õ∫∂“¡‡°’Ë¬«°—∫°“√„™â¢âÕ¡Ÿ≈
∫—≠™’μâπ∑ÿπ‡æ◊ËÕ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¢Õß∏ÿ√°‘® ª“ ‰¥â·°à
 ‘Ëß∑’ËºŸâ∫√‘À“√μâÕß§”π÷ß∂÷ß·≈–„Àâ§«“¡ ”§—≠„π°“√
∫√‘À“√®—¥°“√ °“√π”¢âÕ¡Ÿ≈∫—≠™’μâπ∑ÿπ¡“„™â„π°“√
∫√‘À“√®—¥°“√ °“√®—¥∑”ß∫ª√–¡“≥ °“√«—¥º≈°“√
ªØ‘∫—μ‘ß“π

 à«π∑’Ë 4 ·∫∫ Õ∫∂“¡‡°’Ë¬«°—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®
¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√∏ÿ√°‘® ª“ ‚¥¬·∫∫ Õ∫∂“¡π’È ¡’ 3 μÕπ
§◊Õ

μÕπ∑’Ë 1 °“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ à«πμ—«¢ÕßºŸâμÕ∫
·∫∫ Õ∫∂“¡

μÕπ∑’Ë 2 °“√«‘‡§√“–Àåæƒμ‘°√√¡°“√„™â∫√‘°“√
∏ÿ√°‘® ª“

μÕπ∑’Ë 3 «‘‡§√“–Àå√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√
„™â∫√‘°“√∏ÿ√°‘® ª“ ‚¥¬·∫àßÕÕ°‡ªìπ 4 √–¥—∫ §◊Õ  ¡“°
∑’Ë ÿ¥ ¡“° πâÕ¬ ·≈–πâÕ¬∑’Ë ÿ¥

 ”À√—∫‡°≥±å°“√„Àâ§–·ππ ºŸâ»÷°…“‰¥â°”Àπ¥
‡°≥±å°“√®—¥√–¥—∫§à“‡©≈’Ë¬ ¥—ßπ’È

3.50 - 4.00 À¡“¬∂÷ß ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®¡“°∑’Ë ÿ¥
2.50 - 3.49 À¡“¬∂÷ß ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®¡“°
1.50 - 2.49 À¡“¬∂÷ß ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®πâÕ¬
1.00 - 1.49 À¡“¬∂÷ß ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®πâÕ¬∑’Ë ÿ¥

°“√√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈

„π°“√»÷°…“§√—Èßπ’È √«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈®“° 2 ·À≈àß
¢âÕ¡Ÿ≈  §◊Õ

1. »÷°…“¢âÕ¡Ÿ≈ª∞¡¿Ÿ¡‘ ‚¥¬‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈
®“°·∫∫ Õ∫∂“¡ °“√ —¡¿“…≥å®“°ª√–™“°√ §◊Õ
ºŸâª√–°Õ∫°“√/ºŸâ®—¥°“√ ∑’Ë∑”Àπâ“∑’Ë∫√‘À“√®—¥°“√·≈–
 ¡ÿÀå∫—≠™’ ¢Õß‚√ß·√¡/√’ Õ√å∑ ª“ ®”π«π 26 §π ·≈–
‡¥¬å ª“ ®”π«π 15 §π „π 5 ®—ßÀ«—¥ §◊Õ ®—ßÀ«—¥
¿Ÿ‡°Áμ  ÿ√“…Æ√å∏“π’ æ—ßß“ °√–∫’Ë ·≈–μ√—ß ‡æ◊ËÕ
 Õ∫∂“¡‡°’Ë¬«°—∫‚§√ß √â“ßμâπ∑ÿπ °“√∫√‘À“√®—¥°“√
°“√«“ß·ºπ °“√§«∫§ÿ¡ °“√μ—¥ ‘π„® °“√«—¥º≈°“√
¥”‡π‘πß“π ·≈–°√–∫«π°“√®—¥°“√μâπ∑ÿπ¢Õß∏ÿ√°‘®
 ª“„πß“π∫—≠™’ ∑’Ëπ”¡“„™â„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ·≈–
πÕ°®“°π—Èπ‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬ÕÕ°·∫∫ Õ∫∂“¡ ®“°
ª√–™“°√ºŸâ„™â∫√‘°“√ ª“ ‡æ◊ËÕ»÷°…“§«“¡æ÷ßæÕ„®
¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√ ®”π«π 87 §π

2. »÷°…“¢âÕ¡Ÿ≈∑ÿμ‘¬¿Ÿ¡‘ ‚¥¬»÷°…“·≈–«‘‡§√“–Àå
®“°Àπ—ß ◊Õ «“√ “√  ‘Ëßæ‘¡æå ∫∑§«“¡‡º¬·æ√à ¢Õß
Àπà«¬ß“πμà“ßÊ ß“π«‘®—¬ ·≈–¢âÕ¡Ÿ≈∑“ßÕ‘π‡μÕ√å‡πÁμ
‡æ◊ËÕ»÷°…“·π«‚πâ¡¢Õß∏ÿ√°‘® ª“‰∑¬ ªí®®—¬·Ààß§«“¡
 ”‡√Á®¢Õß°“√∑”∏ÿ√°‘® ª“ ·≈–°“√®—¥°“√μâπ∑ÿπ¢Õß
∏ÿ√°‘® ª“„πªí®®ÿ∫—π

¢âÕ®”°—¥„π°“√«‘®—¬

°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈®“°·∫∫ Õ∫∂“¡ °“√ —¡¿“…≥å
ºŸâª√–°Õ∫°“√/ºŸâ®—¥°“√ À√◊Õ ¡ÿÀå∫—≠™’ ºŸâ„™â∫√‘°“√„π
®—ßÀ«—¥¿Ÿ‡°Áμ  ÿ√“…Æ√å∏“π’ æ—ßß“ °√–∫’Ë ·≈–μ√—ß „π
 —¥ à«π √âÕ¬≈– 40:30:10:10:10 ‡π◊ËÕß®“°∏ÿ√°‘® ª“
∫“ß·Ààßªî¥°‘®°“√™—Ë«§√“« À√◊Õ‡≈‘°°‘®°“√ ‡æ√“–‰¡à
 “¡“√∂¥”‡π‘π°“√μàÕ‰ª‰¥â À≈—ß‡°‘¥‡Àμÿ°“√≥å§≈◊Ëπ¬—°…å
 ÷π“¡‘∂≈à¡™“¬Ωíòß∑–‡≈Õ—π¥“¡—π ·≈–∫“ß®—ßÀ«—¥¡’∏ÿ√°‘®
 ª“πâÕ¬

°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

¢âÕ¡Ÿ≈®“°·∫∫ Õ∫∂“¡ π”¡“®—¥À¡«¥À¡Ÿà
·≈–«‘‡§√“–ÀåÀ“§à“ ∂‘μ‘ ‚¥¬„™â‚ª√·°√¡§Õ¡æ‘«‡μÕ√å
´÷Ëß°“√«‘‡§√“–Àå‰¥âÕ“»—¬À≈—° ∂‘μ‘‡™‘ßæ√√≥π“ (Descrip-
tive Statistics) ‡æ◊ËÕ„™â«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ ¥â«¬§à“ ∂‘μ‘ √âÕ¬≈–



80

Songklanakarin J. of Social Sciences & Humanities

Vol. 13 No. 1  Jan. - Mar.  2007
Cost Management of Spa Businesses:...

Sudjai  Khosermsri

§à“‡©≈’Ë¬ ·≈–§à“‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π ·≈–„™â‰§«å ·§«√å
(Chi- Square) „π°“√∑¥ Õ∫§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈

°“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡

°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È ºŸâ«‘®—¬‰¥â∑∫∑«π«√√≥°√√¡
√«¡∂÷ß·π«§‘¥ ∑ƒ…Æ’ ·≈–º≈ß“π«‘®—¬∑’Ë»÷°…“‡°’Ë¬«°—∫
∏ÿ√°‘® ª“ ª√–‡¿∑‚√ß·√¡/√’ Õ√å∑ ª“ ·≈–‡¥¬å ª“
‰¥â·°à ·π«‚πâ¡¢Õß∏ÿ√°‘® ª“‰∑¬„π°“√°â“«‰ª Ÿà‡«∑’‚≈°
ªí®®—¬·Ààß§«“¡ ”‡√Á®¢Õß∏ÿ√°‘® ª“‰∑¬ ·≈–ß“π«‘®—¬
Õ◊ËπÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

 ª“ Õß§å°“√ ª“√–À«à“ßª√–‡∑» (Interna-
tional Spa Association: ISPA-Europe)„Àâ§”®”°—¥
§«“¡¢Õß  ª“ «à“ ç ª“ §◊Õ ™à«ß‡«≈“·Ààß§«“¡√Ÿâ ÷°
 —¡º— ∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√ºàÕπ§≈“¬ §«“¡ ß∫∑“ß®‘μ„® °“√
øóôπøŸ ÿ¢¿“æ·≈–§«“¡‡æ≈‘¥‡æ≈‘π„®é À√◊Õ  ª“ (Spa)
À¡“¬∂÷ß ∫√‘°“√‡æ◊ËÕ ÿ¢¿“æ ‚¥¬°“√∫”∫—¥¥â«¬πÈ”
∫”∫—¥¥â«¬¡◊Õ‚¥¬°“√π«¥ æƒ°…“∫”∫—¥‚¥¬„™â°≈‘Ëπ¢Õß
æ◊™æ√√≥∏√√¡™“μ‘∑’Ë¡’§ÿ≥ ¡∫—μ‘æ‘‡»…™à«¬„π°“√ √â“ß
§«“¡√Ÿâ ÷° ¥™◊Ëπ ºàÕπ§≈“¬ √«¡∂÷ß°“√∫√‘°“√¥â“π
§«“¡ß“¡ æÕ°Àπâ“ ¢—¥º‘« ªí®®ÿ∫—π  ª“„πª√–‡∑»‰∑¬
·∫àßª√–‡¿∑‰¥â  ¥—ßπ’È

‚√ß·√¡/√’ Õ√å∑ ª“ À¡“¬∂÷ß  ª“∑’ËÕ¬Ÿà„π
‚√ß·√¡À√◊Õ√’ Õ√å∑ ‚¥¬°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“À≈—°‡ªìππ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«
®“°μà“ßª√–‡∑»∑’Ë‡¢â“¡“∑àÕß‡∑’Ë¬« ·≈–„™â∫√‘°“√ ª“
‡æ◊ËÕºàÕπ§≈“¬

‡¥¬å ª“ À¡“¬∂÷ß  ª“∑’Ë„Àâ∫√‘°“√‡ √Á®„π
√–À«à“ß«—π ¡’ ∂“π∑’Ëμ—Èß‡ªìπ≈—°…≥–·¬°‡ªìπÕ‘ √– ¡’
°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ §◊Õ π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«μà“ß™“μ‘ π—°∏ÿ√°‘®
°≈ÿà¡§π∑”ß“π∑’Ë¡’√“¬‰¥â√–¥—∫°≈“ß¢÷Èπ‰ª  ª“¢Õß
°≈ÿà¡π’È à«π„À≠à‡πâπ∫√‘°“√‡æ◊ËÕ ÿ¢¿“æ ·≈–¥â“π§«“¡ß“¡
‡™àπ °“√¢—¥μ—« æÕ°μ—« °“√¢—¥Àπâ“ π«¥Àπâ“ „π¢≥–∑’Ë
°≈ÿà¡π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«μà“ß™“μ‘®–‡πâπ°“√π«¥¥â«¬πÈ”¡—π
‡ªìπÀ≈—°

Destination Spa À¡“¬∂÷ß  ª“∑’Ë¡’®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬
‡©æ“– ¡’ ∂“π∑’Ëæ—°§â“ß§◊π‰«â √—∫‡©æ“–≈Ÿ°§â“∑’Ë¡“√—∫
∫√‘°“√ ª“‚¥¬μ√ß‡∑à“π—Èπ ≈Ÿ°§â“¢Õß ª“ª√–‡¿∑π’È®–
‡¢â“‚ª√·°√¡‡©æ“–‡æ◊ËÕ°“√¥Ÿ·≈ ÿ¢¿“æ °“√Ωñ° ¡“∏‘
‡ªìπμâπ ªí®®ÿ∫—π¡’∑’Ë™’«“»√¡‡æ’¬ß·Ààß‡¥’¬«

Club Spa À¡“¬∂÷ß  ª“ ”À√—∫ ¡“™‘° ‡ªìπ
 ª“∑’Ë®—¥‰«â ”À√—∫∫√‘°“√ ¡“™‘°‡©æ“–¢Õß°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ
 ÿ¢¿“æÀ√◊Õ°“√°’Ã“ ‡™àπ  ª“„π π“¡°Õ≈åø  ª“„π
 ∂“πÕÕ°°”≈—ß°“¬ (Health Club À√◊Õ Fitness
center) „πª√–‡∑»‰∑¬ ª“ª√–‡¿∑π’È¬—ß‰¡à·æ√àÀ≈“¬
‡∑à“„¥π—°

Medical Spa À¡“¬∂÷ß  ª“‡æ◊ËÕ°“√√—°…“
æ¬“∫“≈ ®–μâÕß¡’·æ∑¬å‡ªìπºŸâ§«∫§ÿ¡¥Ÿ·≈Õ¬à“ß„°≈â™‘¥
‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡ª≈Õ¥¿—¬·°à≈Ÿ°§â“ ‡™àπ ¥Ÿ·≈„Àâ¡’°“√
„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑“ß°“√·æ∑¬åÕ¬à“ßª≈Õ¥¿—¬ μ≈Õ¥®π°“√
®—¥‚ª√·°√¡√—°…“æ¬“∫“≈ øóôπøŸ ÿ¢¿“æ„Àâ·°àºŸâªÉ«¬
ºŸâ ŸßÕ“¬ÿ ‡ªìπμâπ

°“√∫—≠™’μâπ∑ÿπ

°“√∫—≠™’μâπ∑ÿπ (Cost Accounting) À¡“¬∂÷ß
°“√√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫μâπ∑ÿπ°“√º≈‘μ ‘π§â“ À√◊Õ
μâπ∑ÿπ°“√„Àâ∫√‘°“√ ‡æ◊ËÕ∫—π∑÷°∫—≠™’μ“¡À≈—°°“√
∫—≠™’∑’Ë√—∫√Õß‚¥¬∑—Ë«‰ª ‚¥¬¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ®—¥∑”
√“¬ß“πμâπ∑ÿπ°“√º≈‘μ À√◊Õμâπ∑ÿπ°“√„Àâ∫√‘°“√ ·≈–
√“¬ß“π∑“ß°“√‡ß‘π ‡æ◊ËÕ„™â„π°“√∫√‘À“√μâπ∑ÿπ ´÷Ëß
‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕΩÉ“¬∫√‘À“√„π°“√ª√–¬ÿ°μå„™â ‚¥¬¡’
«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë ”§—≠ §◊Õ

1. ‡æ◊ËÕ«—¥º≈°“√¥”‡π‘πß“π (Income deter-
mination) ‚¥¬§”π«≥μâπ∑ÿπ„π°“√„Àâ∫√‘°“√ ´÷Ëß®–
ª√“°Ø„πß∫°”‰√¢“¥∑ÿπ‡ªìπ√“¬°“√À—°®“°¬Õ¥√“¬‰¥â
§à“∫√‘°“√ ®–™à«¬„ÀâΩÉ“¬∫√‘À“√∑√“∫∂÷ßº≈°“√¥”‡π‘πß“π
«à“°‘®°“√¡’º≈°”‰√ À√◊Õ¢“¥∑ÿπ

2. ‡æ◊ËÕμ’√“§“ ‘π§â“§ß‡À≈◊Õ (Inventory
Valuation) ‚¥¬°“√√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈μâπ∑ÿπ ∫—π∑÷° ·¬°
ª√–‡¿∑ ®—¥ √√  – ¡ ́ ÷Ëß “¡“√∂μ’√“§“ ‘π§â“§ß‡À≈◊Õ
Õ—π‰¥â·°à «—μ∂ÿ¥‘∫ (ß“π√–À«à“ß∑” ·≈– ‘π§â“ ”‡√Á®√Ÿª
 ”À√—∫∏ÿ√°‘®∑’Ë‡ªìπÕÿμ “À°√√¡°“√º≈‘μ ‘π§â“)

3. ‡æ◊ËÕ°“√«“ß·ºπ·≈–§«∫§ÿ¡ (Planning and
Control) ¢âÕ¡Ÿ≈μâπ∑ÿπ∑’Ë∂Ÿ°μâÕß®–™à«¬„ÀâΩÉ“¬∫√‘À“√„™â
„π°“√«“ß·ºπ ·≈– “¡“√∂¥”‡π‘πß“πμ“¡·ºπ„Àâ∫√√≈ÿ
‡ªÑ“À¡“¬‰¥â ‚¥¬°“√®—¥∑”ß∫ª√–¡“≥¢÷Èπ ´÷ËßμâÕß
Õ“»—¬¢âÕ¡Ÿ≈„πÕ¥’μ¡“®—¥∑”ª√–¡“≥°“√ß∫ª√–¡“≥
μâπ∑ÿπ ∑’Ë§“¥«à“®–‡°‘¥¢÷Èπ¿“¬„μâ°“√∑”ß“πª°μ‘ ·≈â«
π”¡“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫μâπ∑ÿπ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®√‘ß ¢âÕ¡Ÿ≈μâπ∑ÿπ
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«. ß¢≈“π§√‘π∑√å ©∫—∫ —ß§¡»“ μ√å·≈–¡πÿ…¬»“ μ√å

ªï∑’Ë 13 ©∫—∫∑’Ë 1  ¡.§. - ¡’.§. 2550
°“√®—¥°“√μâπ∑ÿπ∏ÿ√°‘® ª“ : ...

 ÿ¥„®  ¢Õ‡ √‘¡»√’

π’È “¡“√∂™à«¬ΩÉ“¬∫√‘À“√„π°“√§«∫§ÿ¡°“√∑”ß“π ·≈–
°”Àπ¥«‘∏’°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬‰¥âÕ¬à“ß¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ

4. ‡æ◊ËÕ„™â„π°“√μ—¥ ‘π„® (Decision - making)
„π°“√¥”‡π‘πß“π∑“ß∏ÿ√°‘® ¢âÕ¡Ÿ≈∫—≠™’μâπ∑ÿπ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë
ΩÉ“¬∫√‘À“√μâÕß°“√„™â„π°“√æ‘®“√≥“μ—¥ ‘π„® ‡æ◊ËÕ
°√–∑”°“√„¥ Ê „π°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ‡™àπ °“√‡æ‘Ë¡
À√◊Õ≈¥ª√–‡¿∑°“√„Àâ∫√‘°“√ °“√μ—Èß√“§“§à“∫√‘°“√ «—¥
§«“¡ “¡“√∂„π°“√∑”°”‰√ μ≈Õ¥®π°“√«‘‡§√“–Àå
º≈°”‰√ ¢“¥∑ÿπ ‡ªìπμâπ ( ÿ√’¬åæ√ ®“√ÿ«— μ√å, 2542)

1. °“√∫√‘À“√∑’Ë¡ÿàß≈Ÿ°§â“‡ªìπ ”§—≠ §◊Õ °‘®°“√
®–μâÕß§”π÷ß∂÷ß§ÿ≥§à“ (Value) °“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë àß¡Õ∫
„Àâ≈Ÿ°§â“ √«¡∂÷ß™àÕß∑“ß°“√„Àâ∫√‘°“√·°à≈Ÿ°§â“ ‚¥¬
‡ªÑ“À¡“¬‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®∑—Èß°àÕπ·≈–À≈—ß°“√
„Àâ∫√‘°“√

2. °“√¡ÿàß‡πâπ‡√◊ËÕß§ÿ≥¿“æ °“√∫√‘°“√∑’Ë¡’
§ÿ≥¿“æ ‡ªìπ°‘®°√√¡Àπ÷Ëß∑’Ë®– √â“ß§ÿ≥§à“ ·≈–§«“¡
æ÷ßæÕ„®„Àâ·°à≈Ÿ°§â“‰¥â   ”À√—∫°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®∫√‘°“√
 ‘Ëß∑’Ë®–™’È„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§ÿ≥¿“æ¢Õß∫√‘°“√π—Èπ  “¡“√∂
μ√«® Õ∫‰¥â®“°§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“À√◊ÕºŸâ„™â∫√‘°“√
°“√‡πâπ∑’Ë§ÿ≥¿“æ‡æ◊ËÕ∑”„Àâ≈Ÿ°§â“‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„® Ÿß ÿ¥
‡ªìπ·π«§‘¥∑’Ë¡’∫∑∫“∑ ”§—≠μàÕ°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®„π
ªí®®ÿ∫—π

3. °“√¡ÿàß‡πâπ·≈–„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫‡«≈“ ‡«≈“
‡ªìπªí®®—¬∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠μàÕ∑ÿ°Ê °‘®°√√¡„π°√–∫«π°“√
 √â“ß§ÿ≥§à“ (Value Chain) °‘®°“√∑’Ë¡’‡ªÑ“À¡“¬¢Õß
°“√∫√‘À“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏åÕ¬Ÿà∑’Ë°“√¢¬“¬ à«π·∫àßμ≈“¥
·≈–‡ªìπºŸâπ”„πÕÿμ “À°√√¡ ®–μâÕßæ¬“¬“¡„Àâ∫√‘°“√
·°à≈Ÿ°§â“∑’Ë√«¥‡√Á«  ‡«≈“∑’Ë≈Ÿ°§â“μâÕß√Õ§Õ¬ °“√∫√‘°“√
Õ—π‡π◊ËÕß¡“®“°°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë¢“¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß
°‘®°“√ °“√μ—¥ ‘π„®‡°’Ë¬«°—∫μâπ∑ÿπ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√
∫√‘À“√‡«≈“‡æ◊ËÕ„Àâ≈Ÿ°§â“‰¥â√—∫∫√‘°“√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ ‡ªìπ
Àπâ“∑’Ë¢Õß√–∫∫°“√®—¥°“√μâπ∑ÿπ

4. §«“¡°â“«Àπâ“¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»
ºŸâ∫√‘À“√®– “¡“√∂∫√‘À“√°‘®°“√„ÀâÕ¬Ÿà√Õ¥ ·≈–‡μ‘∫‚μ
‰¥âÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π °‘®°“√μâÕß¡’√–∫∫ “√ π‡∑»∑’Ë∂Ÿ°μâÕß
·≈– “¡“√∂„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈·°àºŸâ∫√‘À“√‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß √«¥‡√Á«
‡æ◊ËÕ„™âª√–‚¬™πå„π°“√μ—¥ ‘π„® ( ¡π÷° ‡Õ◊ÈÕ®‘√–æß…åæ—π∏å,
2544)

·π«§‘¥¥â“π°“√ √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√„Àâ

∫√‘°“√

»‘√‘«√√≥ ‡ √’√—μπå ·≈–§≥– (2541, 45) °≈à“«
«à“ §«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“ ‡ªìπ√–¥—∫§«“¡√Ÿâ ÷°¢Õß
≈Ÿ°§â“∑’Ë¡’º≈®“°°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√–À«à“ßº≈ª√–‚¬™πå
®“°§ÿ≥ ¡∫—μ‘º≈‘μ¿—≥±åÀ√◊Õ°“√∑”ß“π¢Õßº≈‘μ¿—≥±å
°—∫°“√§“¥À«—ß¢Õß≈Ÿ°§â“

°“√®—¥°“√μâπ∑ÿπ

°“√®—¥°“√μâπ∑ÿπ‡ªìπ·π«§‘¥„π°“√∫√‘À“√
μâπ∑ÿπ·∫∫„À¡à §◊Õ °“√ª√—∫°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√®—¥°“√
‚¥¬¡ÿàß‡πâπ„π à«π¢Õß°“√«“ß·ºπ §«∫§ÿ¡μâπ∑ÿπ °àÕπ
∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ®√‘ß √«¡∂÷ß°“√ª√—∫‚§√ß √â“ßμâπ∑ÿπ¢Õß
°‘®°“√„Àâ‡À¡“– ¡°—∫ ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑“ß‡»√…∞°‘® ‡æ◊ËÕ
„Àâμâπ∑ÿπ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®√‘ß‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°∑’Ë ÿ¥
·≈– “¡“√∂·¢àß¢—π‰¥â„π‡™‘ß°“√§â“∑—Èßμ≈“¥¿“¬„π ·≈–
μà“ßª√–‡∑» π—°∫√‘À“√∏ÿ√°‘® æ∫«à“ πÕ°®“°®– “¡“√∂
·¢àß¢—π‰¥â·≈â« ∏ÿ√°‘®®– “¡“√∂Õ¬Ÿà√Õ¥·≈–‡®√‘≠‡μ‘∫‚μ
‰¥âπ—Èπ ®”‡ªìπ®–μâÕß¡’°“√‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√º≈‘μ
À√◊Õ°“√„Àâ∫√‘°“√Õ¬à“ß¡’§ÿ≥¿“æ„π√“§“∑’Ë‡À¡“– ¡
´÷Ëß “¡“√∂«—¥‰¥â®“°§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“À√◊ÕºŸâ„™â
∫√‘°“√

ªí®®—¬∫“ß à«π∑’Ë¡’º≈°√–∑∫μàÕ·π«§‘¥°“√
®—¥°“√μâπ∑ÿπ∑’Ë‰¥â∂Ÿ°π”¡“„™â„π°“√∫√‘À“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å
¢Õß∏ÿ√°‘®‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿà§«“¡ ”‡√Á®·≈–‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√
¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® §◊Õ

°“√∫—≠™’
μâπ∑ÿπ

‡æ◊ËÕ«—¥º≈°“√¥”‡π‘πß“π

‡æ◊ËÕμ’√“§“ ‘π§â“§ß‡À≈◊Õ

‡æ◊ËÕ°“√«“ß·ºπ·≈–§«∫§ÿ¡

‡æ◊ËÕ„™â„π°“√μ—¥ ‘π„®

·ºπ¿Ÿ¡‘ 1 «——μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√∫—≠™’μâπ∑ÿπ
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«’√æß…å ‡©≈‘¡®‘√–√—μπå (2543, 17) °“√∫√‘°“√
∑’Ëª√– ∫º≈ ”‡√Á® ®–μâÕßª√–°Õ∫¥â«¬§ÿ≥ ¡∫—μ‘ ”§—≠
μà“ß Ê §◊Õ

1. §«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â„π§ÿ≥≈—°…≥–À√◊Õ¡“μ√∞“π
°“√„Àâ∫√‘°“√ (Reliability)

2. °“√μÕ∫ πÕßμàÕ§«“¡μâÕß°“√ À√◊Õ
§«“¡√Ÿâ ÷°¢Õß≈Ÿ°§â“ (Responsiveness)

3. §«“¡ “¡“√∂/ ¡√√∂π–„π°“√„Àâ∫√‘°“√
Õ¬à“ß√Õ∫√Ÿâ∂Ÿ°μâÕß‡À¡“– ¡·≈–‡™’Ë¬«™“≠ (Competence)

4. °“√‡¢â“∂÷ßßà“¬ °“√„™â∫√‘°“√‰¥âÕ¬à“ß‰¡à
¬ÿàß¬“° (Access)

5. §«“¡ ÿ¿“æ ‡§“√æπ∫πÕ∫ §«“¡ÕàÕππâÕ¡
„Àâ‡°’¬√μ‘ ¡“√¬“∑¥’„π°“√„Àâ∫√‘°“√ (Courtesy)

6. §«“¡ “¡“√∂ ·≈– ¡∫Ÿ√≥å „π°“√
 ◊ËÕ§«“¡À¡“¬„Àâ≈Ÿ°§â“∑√“∫ ‡¢â“„®‰¥â°√–®à“ß™—¥
(Communication)

7. §«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â §«“¡¡’‡§√¥‘μ¢ÕßºŸâ„Àâ
∫√‘°“√ (Creditability)

8. §«“¡¡—Ëπ§ßª≈Õ¥¿—¬¢Õß≈Ÿ°§â“¢≥–„™â
∫√‘°“√ (Security)

9. §«“¡‡¢â“„®≈Ÿ°§â“ (Customer Under-
standing)

10.  à«π∑’Ë —¡º— ‰¥â·≈–√—∫√Ÿâ‰¥â∑“ß°“¬¿“æ
¢Õßªí®®—¬°“√∫√‘°“√ (Tangibles)

ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

Õ√Õπß§å ©“¬»‘√‘‚™μ‘  ·≈–§≥– (2547)  »÷°…“
‡°’Ë¬«°—∫°“√ª√–‡¡‘π·π«‚πâ¡¢Õß∏ÿ√°‘® ª“‰∑¬ „π
°“√°â“«‰ª Ÿà‡«∑’‚≈° æ∫«à“ ª√–‡¿∑¢Õß∏ÿ√°‘® ª“‰∑¬
∑’Ë·μ°μà“ß°—π ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫√–¥—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ„π
ªí®®—¬ ‡√◊ËÕß√–∫∫∫√‘À“√®—¥°“√¢Õß∏ÿ√°‘® ª“Õ¬à“ß¡’
π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘ ∑’Ë√–¥—∫ 0.05 ´÷Ëß°≈à“«‰¥â«à“ ∏ÿ√°‘®
 ª“ª√–‡¿∑‚√ß·√¡/√’ Õ√å∑ ª“ ‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠¢Õß
√–∫∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë®–¡’º≈μàÕ§«“¡ ”‡√Á®¢Õß
°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® ª“ Ÿß°«à“∏ÿ√°‘® ª“ª√–‡¿∑‡¥¬å ª“

≥—™™“  —π “√“ ·≈–§≥– (2547) »÷°…“
‡°’Ë¬«°—∫ªí®®—¬·Ààß§«“¡ ”‡√Á®¢Õß∏ÿ√°‘® ª“ æ∫«à“
ªí®®—¬·Ààß§«“¡ ”‡√Á®¢Õß∏ÿ√°‘® ª“ ª√–°Õ∫¥â«¬ ªí®®—¬

2 ≈—°…≥– §◊Õ ªí®®—¬·«¥≈âÕ¡∑—Ë«‰ª ·≈–ªí®®—¬
·«¥≈âÕ¡°“√¥”‡π‘π°“√ ‚¥¬ªí®®—¬·«¥≈âÕ¡∑—Ë«‰ª ‰¥â·°à
°“√‡¡◊Õß °ÆÀ¡“¬ ·≈– ∂“π°“√≥åμ≈“¥  à«πªí®®—¬
·«¥≈âÕ¡°“√¥”‡π‘π°“√ ‰¥â·°à §«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“
„π¥â“π ∂“π∑’Ë °“√ √â“ß∫√√¬“°“» √–∫∫∫√‘À“√ ·≈–
∫ÿ§≈“°√  √“§“ °“√ àß‡ √‘¡°“√μ≈“¥ ·≈–∫√‘°“√‡ √‘¡

»√’ ÿ¥“ ™—¬™–π– (2546) »÷°…“‡°’Ë¬«°—∫
°√–∫«π°“√μ—¥ ‘π„®¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ „π°“√‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√
 ª“„πÕ”‡¿Õ‡¡◊Õß ®—ßÀ«—¥‡™’¬ß„À¡à æ∫«à“  “‡Àμÿ
∑’Ë¡“„™â∫√‘°“√ ª“ ”§—≠∑’Ë ÿ¥‡æ◊ËÕμâÕß°“√æ—°ºàÕπ
§≈“¬‡§√’¬¥ ·≈–ªí®®—¬„π°“√‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√ §◊Õ ªí®®—¬
¥â“π√“§“ º≈‘μ¿—≥±å∑’Ë„™â æπ—°ß“πºŸâ„Àâ∫√‘°“√  ∂“π∑’Ë
§«“¡ –¥«°·≈–§«“¡ –Õ“¥

«‘¿“æ√ ¡À“™—¬ (2544) »÷°…“‡√◊ËÕß æƒμ‘°√√¡
π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«≠’ËªÿÉπ„π®—ßÀ«—¥‡™’¬ß„À¡àμàÕ°“√‡≈◊Õ°„™â
∫√‘°“√ ª“‡æ◊ËÕ ÿ¢¿“æ æ∫«à“ ºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘® ª“
§«√„Àâ§«“¡ ”§—≠μàÕ√–∫∫°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√‚¥¬ºà“π
Õ‘π‡μÕ√å‡πÁμ „π¥â“π°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å ‡π◊ËÕß®“°
Õ‘π‡μÕ√å‡πÁμ‡ªìπ ◊ËÕ∑’Ëπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬« à«π„À≠à ‡≈◊Õ°∑’Ë
®–§âπ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√‡°’Ë¬«°—∫∫√‘°“√ ª“ √Õß®“°
ª√–™“ —¡æ—π∏å„π√Ÿª·∫∫·ºàπæ—∫ ·≈–Õ‘π‡μÕ√å‡πÁμ
π—∫‰¥â«à“‡ªìπ™àÕß∑“ß„π°“√®”Àπà“¬∫√‘°“√ ª“¡“°∑’Ë ÿ¥
¥—ßπ—Èπ ºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘® ª“§«√„Àâ§«“¡ ”§—≠„π
¥â“π¢âÕ¡Ÿ≈∑’ËÕ¬Ÿà„π‡«Á∫‰´μå∑’Ë∑—π ¡—¬·≈–¡’§«“¡πà“ π„®
‡æ’¬ßæÕμàÕ°“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√ ª“¢Õß
π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«≠’ËªÿÉπ

»Ÿπ¬å«‘®—¬° ‘°√‰∑¬ √“¬ß“π«à“ ∏ÿ√°‘® ª“°”≈—ß
‡μ‘∫‚μÕ¬à“ß√«¥‡√Á« ·≈–‡ªìπ®ÿ¥¢“¬ ”§—≠¢Õß‚√ß·√¡
·≈–√’ Õ√å∑√–¥—∫ 4-5 ¥“«  “¡“√∂¥÷ß√“¬‰¥â®“°
π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«μà“ß™“μ‘‰¡àμË”°«à“ 2.4 À¡◊Ëπ≈â“π∫“∑
·≈– ª“¢π“¥‡≈Á°‡ªìπμ≈“¥¢Õß§π‰∑¬¡’°”≈—ß∫√‘‚¿§
ª√–¡“≥ 2,000 ≈â“π∫“∑μàÕªï (∫ÿ…∫ß ®”‡√‘≠¥“√“√—»¡’,
2548, 37)

«“√ “√ ∂“ªíμ¬°√√¡Õ“ “¢Õß ¡“§¡
 ∂“ªπ‘° ¬“¡œ ©∫—∫æ‘‡»… √–∫ÿ«à“ §«“¡ ”‡√Á®¢Õß
∏ÿ√°‘® ª“‡°‘¥®“°ªí®®—¬ ”§—≠ §◊Õ ∑”‡≈∑’Ëμ—Èß
¿“æ≈—°…≥å ·≈–°“√∫√‘°“√ ´÷Ëß‡ªìπªí®®—¬∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥
æ∫«à“ §«“¡ “¡“√∂ ·≈–§«“¡™”π“≠¢Õß∫ÿ§≈“°√
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‡ªìπμ—«·ª√ ”§—≠ (∫ÿ…∫ß ®”‡√‘≠¥“√“√—»¡’, 2548, 38)

º≈°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

°“√π”‡ πÕº≈°“√«‘‡§√“–Àå ·≈–°“√·∫àßº≈
°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß∏ÿ√°‘® ª“ „π°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È
ºŸâ«‘®—¬‰¥â«‘‡§√“–Àå ·≈–π”‡ πÕ„π√Ÿª¢Õßμ“√“ß ª√–°Õ∫
§”Õ∏‘∫“¬ ‚¥¬‡√’¬ß≈”¥—∫À—«¢âÕ‡ªìπ 4  à«π

 à«π∑’Ë 1 ≈—°…≥–‚¥¬∑—Ë«‰ª¢Õß∏ÿ°‘® ª“
 à«π∑’Ë 2 °“√«‘‡§√“–Àå°“√®—¥°“√μâπ∑ÿπ∏ÿ√°‘®

 ª“
 à«π∑’Ë 3 °“√«‘‡§√“–Àå°“√„™â¢âÕ¡Ÿ≈∫—≠™’μâπ∑ÿπ

‡æ◊ËÕ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¢Õß∏ÿ√°‘® ª“

 à«π∑’Ë 4 °“√«‘‡§√“–Àå§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â
∫√‘°“√ ª“

 à«π∑’Ë 1  °“√«‘‡§√“–Àå≈—°…≥–‚¥¬∑—Ë«‰ª¢Õß
∏ÿ√°‘® ª“

‡ªìπ°“√«‘‡§√“–Àå≈—°…≥–‚¥¬∑—Ë«‰ª¢Õß∏ÿ√°‘®
 ª“ ‚¥¬π”‡ πÕ„π√Ÿª§«“¡∂’Ë·≈–√âÕ¬≈–ª√“°Øº≈¥—ß
μ“√“ß 1

®“°μ“√“ß 1 æ∫«à“
1. ‚√ß·√¡/√’ Õ√å∑ ª“ ®—¥μ—Èß¢÷Èπ‡Õß ‡ªìπ

π‘μ‘∫ÿ§§≈∑’Ë®—¥μ—Èß„π√Ÿª∫√‘…—∑®”°—¥ (√âÕ¬≈– 92.30)
‡ªìπ ”π—°ß“π·Ààß‡¥’¬«‰¡à¡’ “¢“ (√âÕ¬≈– 73.07) ¡’
∑ÿπ®¥∑–‡∫’¬π¡“°°«à“ 2,500,000 ∫“∑ (√âÕ¬≈–

μ“√“ß 1 ≈—°…≥–∑—Ë«‰ª¢Õß°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘® ª“ ª√–‡¿∑‚√ß·√¡/√’ Õ√å∑ ª“ ·≈–‡¥¬å ª“

≈—°…≥–∑—Ë«‰ª¢Õß∏ÿ√°‘®
‚√ß·√¡/√’ Õ√å∑ ª“ ‡¥¬å ª“

®”π«π √âÕ¬≈– ®”π«π √âÕ¬≈–

1. ≈—°…≥–°“√®—¥μ—Èß¢Õß∏ÿ√°‘® ª“
- ®—¥μ—Èß¢÷Èπ‡Õß 26 100.00 12 85.71
- ◊́ÈÕ Franchise 2 14.29

2. √Ÿª·∫∫°“√®—¥μ—Èßμ“¡°ÆÀ¡“¬
- ∫ÿ§§≈∏√√¡¥“ 1 3.85 7 50.00
- Àâ“ßÀÿâπ à«π®”°—¥ 1 3.85 1 7.14
- ∫√‘…—∑®”°—¥ 24 92.30 6 42.86

3. √Ÿª·∫∫°“√®—¥μ—Èß∑“ß‡»√…∞°‘®
-  ”π—°ß“π “¢“ 6 23.08 4 26.67
-  ”π—°ß“π„À≠à 1 3.85 2 13.33
-  ”π—°ß“π·Ààß‡¥’¬« 19 73.07 9 60.00

4. ∑ÿπ®¥∑–‡∫’¬π
- < 1,000,000 2 7.69 5 33.33
- 1,000,000 - 2,500,000 4 15.39 - -
- > 2,500,000 18 69.23 3 20.00
- ‰¡àμÕ∫ 2 7.69 7 46.67

5. ß∫ª√–¡“≥°“√≈ß∑ÿπ
- < 2,500,000 7 26.92 9 60.00
- 2,500,000 - 5,000,000 3 11.54 2 13.33
- 5,000,001 - 10,000,000 5 19.23 2 13.33
- > 10,000,000 11 42.31 2 13.33

6. √–¬–‡«≈“°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∏ÿ√°‘® ª“
- 1 - 2 ªï 9 34.61 7 46.67
- 3 - 4 ªï 13 50.00 7 46.67
- 5 - 6 ªï 4 15.39 1 6.66
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≈—°…≥–∑—Ë«‰ª¢Õß∏ÿ√°‘®
‚√ß·√¡/√’ Õ√å∑ ª“ ‡¥¬å ª“

®”π«π √âÕ¬≈– ®”π«π √âÕ¬≈–

7. ‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß®“°°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢
- ªï æ.». 2545 2 7.69 2 13.33
- ªï æ.». 2546 4 15.38 3 20.00
- ªï æ.». 2547 11 42.31 4 26.67
- ªï æ.». 2548 8 30.77 4 26.67
- ‰¡àμÕ∫ 1 3.85 2 13.33

8.  à«πª√–°Õ∫∑’Ë ”§—≠¢Õßμâπ∑ÿπ ª“ (μÕ∫¡“°°«à“ 1 ¢âÕ)
- º≈‘μ¿—≥±å·≈– ¡ÿπ‰æ√ 25 96.15 14 93.33
- §à“®â“ßæπ—°ß“π (ºŸâ„Àâ∫√‘°“√) 26 100.00 15 100.00
- §à“„™â®à“¬„π°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬ 4 15.38 3 20.00
- §à“„™â®à“¬„π°“√„Àâ∫√‘°“√ ª“ 19 73.08 6 40.00
- §à“„™â®à“¬°“√‡ß‘π 2 7.69 1 6.67

9. æπ—°ß“πºŸâ„Àâ∫√‘°“√
- æ—≤π“Õ∫√¡æπ—°ß“π¢÷Èπ‡Õß ®à“¬‡ß‘π‡¥◊Õπª√–®” + service charge 16 61.50 7 46.70
- ®â“ßæπ—°ß“πÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ ®à“¬‡ß‘π‡¥◊Õπª√–®” + service charge 7 26.90 5 33.30
- ®â“ßæπ—°ß“π‡ªìπ§√—Èß 2 7.70 3 20.00
- Õ◊ËπÊ 1 3.90 - -

10. ®”π«πæπ—°ß“π (ºŸâ„Àâ∫√‘°“√) μàÕ«—π
- 1 - 5 §π 11 42.30 12 80.00
- 1 - 10 §π 7 26.90 1 6.70
- > 10  §π 8 30.80 2 13.30

11. ®”π«π≈Ÿ°§â“∑’Ë¡“„™â∫√‘°“√μàÕ«—π
- High Season < 10 §π 7 26.92 7 46.66
- 11 - 20 §π 11 42.31 4 26.67
- > 20 §π 8 30.77 4 26.67

12. ®”π«π≈Ÿ°§â“∑’Ë¡“„™â∫√‘°“√μàÕ«—π
- Low season < 8   §π 18 69.23 12 80.00

    - 8 - 15 §π 5 19.23 1 6.67
- > 15 §π 3 11.54 2 13.33

13. ª√–‡¿∑¢Õß ª“ ∑’Ë≈Ÿ°§â“„™â¡“°∑’Ë ÿ¥
- π«¥ Aroma Therapy 19 73.08 5 33.33
- π«¥‡ √‘¡§«“¡ß“¡ - - 6 40.00
- π«¥ª√–§∫ ¡ÿπ‰æ√ - - - -
- π«¥·ºπ‰∑¬ 7 26.92 4 26.67
- π«¥ΩÉ“‡∑â“ - - - -

14. ª√–‡¿∑¢Õß ª“∑’Ë √â“ß√“¬‰¥â¡“°∑’Ë ÿ¥
- π«¥ Aroma Therapy 21 80.77 8 53.33
- π«¥‡ √‘¡§«“¡ß“¡ - - 6 40.00
- π«¥ª√–§∫ ¡ÿπ‰æ√ - - - -
- π«¥·ºπ‰∑¬ 5 19.23 1 6.67
- π«¥ΩÉ“‡∑â“ - - - -

μ“√“ß 1 ≈—°…≥–∑—Ë«‰ª¢Õß°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘® ª“ ª√–‡¿∑‚√ß·√¡/√’ Õ√å∑ ª“ ·≈–‡¥¬å ª“ (μàÕ)
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69.23) ¡’ß∫ª√–¡“≥°“√≈ß∑ÿπ„πÕ“§“√ ∂“π∑’Ë¡“°°«à“
10 ≈â“π∫“∑¢÷Èπ‰ª (√âÕ¬≈– 42.31)  ª“∑’Ë¥”‡π‘π
°‘®°“√‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß®“°°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢„πªï
2547 (√âÕ¬≈– 42.31)  à«πª√–°Õ∫∑’Ë ”§—≠¢Õßμâπ∑ÿπ
∫√‘°“√ ª“ §◊Õ º≈‘μ¿—≥±å·≈– ¡ÿπ‰æ√ §à“®â“ßæπ—°ß“π
(ºŸâ„Àâ∫√‘°“√) ·≈–§à“„™â®à“¬Õ◊ËπÊ „π°“√„Àâ∫√‘°“√ ª“
·≈–æ∫«à“æπ—°ß“π (ºŸâ„Àâ∫√‘°“√) °‘®°“√‰¥âæ—≤π“
Õ∫√¡æπ—°ß“π¢÷Èπ‡Õß à«πÀπ÷Ëß ·≈–®â“ßæπ—°ß“π∑—Ë«‰ª
„π∫“ß à«π ‚¥¬®à“¬‡ß‘π‡¥◊Õπª√–®” ∫«°§à“ service
charge ·≈–®à“¬‡ªìπ§√—Èß „π —¥ à«π (√âÕ¬≈– 88.40 ·≈–
√âÕ¬≈– 7.70) ´÷Ëß‡ß‘π‡¥◊Õπ§à“®â“ßæπ—°ß“π (ºŸâ„Àâ∫√‘°“√)
‡ªìπ à«πª√–°Õ∫μâπ∑ÿπ∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥ ª√–‡¿∑¢Õß ª“∑’Ë
≈Ÿ°§â“„™â∫√‘°“√·≈– √â“ß√“¬‰¥â¡“°∑’Ë ÿ¥ §◊Õ °“√π«¥
Aroma Therapy (√âÕ¬≈– 73.08 ·≈– 80.77) ·μà„π
™à«ßÀ≈—ß°“√‡°‘¥‡Àμÿ°“√≥å ÷π“¡‘∂≈à¡™“¬Ωíòß∑–‡≈
Õ—π¥“¡—π∑’Ë®—ßÀ«—¥¿Ÿ‡°Áμ æ—ßß“ °√–∫’Ë ·≈–μ√—ß ∑”„Àâ
®”π«πºŸâ„™â∫√‘°“√μàÕ«—π™à«ß High Season ·≈– Low
Season ¡’®”π«ππâÕ¬¡“° Õ¬Ÿà√–À«à“ß 11-20 §π ·≈–
πâÕ¬°«à“ 8 §π μ“¡≈”¥—∫ „π —¥ à«π (√âÕ¬≈– 42.31
μàÕ√âÕ¬≈– 69.23) ®÷ß àßº≈„ÀâμâÕß≈¥®”π«πæπ—°ß“π
(ºŸâ„Àâ∫√‘°“√) μàÕ«—π‡À≈◊Õ 1-5 §π (√âÕ¬≈– 42.30) „π
™à«ß‡«≈“¥—ß°≈à“«

2. ‡¥¬å ª“ ®—¥μ—Èß¢÷Èπ‡Õß (√âÕ¬≈– 85.71)
„π√Ÿª·∫∫∫ÿ§§≈∏√√¡¥“ ·≈–∫√‘…—∑®”°—¥ ÷́Ëß‡ªìπ
 ”π—°ß“π·Ààß‡¥’¬« „π —¥ à«π„°≈â‡§’¬ß°—π  (√âÕ¬≈– 50
·≈– 42.86 μ“¡≈”¥—∫) °√≥’®—¥μ—Èß„π√Ÿª∫√‘…—∑®”°—¥
¡’∑ÿπ®¥∑–‡∫’¬ππâÕ¬°«à“À√◊Õ‡∑à“°—∫ 1,000,000 ∫“∑
(√âÕ¬≈– 33.33) ¡’ß∫ª√–¡“≥°“√≈ß∑ÿπ„πÕ“§“√ ∂“π∑’Ë
πâÕ¬°«à“À√◊Õ‡∑à“°—∫ 2,500,000 ∫“∑ (√âÕ¬≈– 60)
‡¥¬å ª“ ∑’Ë¥”‡π‘π°‘®°“√‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß®“°°√–∑√«ß
 “∏“√≥ ÿ¢„πªï 2547 ·≈–ªï 2548 (√âÕ¬≈– 26.67)
 à«πª√–°Õ∫¢Õßμâπ∑ÿπ„π°“√„Àâ∫√‘°“√ §◊Õ º≈‘μ¿—≥±å
·≈– ¡ÿπ‰æ√ §à“®â“ßæπ—°ß“π (ºŸâ„Àâ∫√‘°“√) ·≈–§à“„™â®à“¬
Õ◊Ëπ„π°“√„Àâ∫√‘°“√ ª“ ·≈–æ∫«à“æπ—°ß“π (ºŸâ„Àâ∫√‘°“√)
°‘®°“√æ—≤π“Õ∫√¡¢÷Èπ‡Õß à«πÀπ÷Ëß·≈–®â“ßæπ—°ß“π
∑—Ë«‰ª„π∫“ß à«π‚¥¬®à“¬‡ß‘π‡¥◊Õπ ª√–®”∫«° Service
charge ·≈–®à“¬‡ªìπ§√—Èß „π —¥ à«π (√âÕ¬≈– 80 ·≈–
√âÕ¬≈– 20) ™÷Ëß·μ°μà“ß®“°‚√ß·√¡/√’ Õ√å∑ ª“

‡≈Á°πâÕ¬ ·≈–‡ß‘π‡¥◊Õπ§à“®â“ßæπ—°ß“π (ºŸâ„Àâ∫√‘°“√) ‡ªìπ
 à«πª√–°Õ∫μâπ∑ÿπ∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥ ª√–‡¿∑¢Õß ª“∑’Ë
≈Ÿ°§â“„™â∫√‘°“√·≈– √â“ß√“¬‰¥â¡“°∑’Ë ÿ¥ §◊Õ π«¥‡ √‘¡
§«“¡ß“¡ ·≈–°“√π«¥ Aroma Therapy μ“¡≈”¥—∫
(√âÕ¬≈– 40 ·≈–√âÕ¬≈– 53.33) ·≈–„π™à«ßÀ≈—ß°“√
‡°‘¥‡Àμÿ°“√≥å ÷π“¡‘∂≈à¡™“¬Ωíòß∑–‡≈Õ—π¥“¡—π∑’Ë®—ßÀ«—¥
¿Ÿ‡°Áμ æ—ßß“ °√–∫’Ë ·≈–μ√—ß ∑”„Àâ®”π«πºŸâ„™â∫√‘°“√μàÕ
«—π™à«ß High Season ·≈– Low Season ¡’®”π«π
πâÕ¬°«à“ 10 §π ·≈–πâÕ¬°«à“ 8 §π (√âÕ¬≈– 46.66
·≈–√âÕ¬≈– 80) ®÷ß àßº≈„Àâ¡’®”π«πæπ—°ß“π (ºŸâ„Àâ
∫√‘°“√) ‡À≈◊ÕμàÕ«—π 1-5 §π (√âÕ¬≈– 80) ‡™àπ‡¥’¬«
°—∫‚√ß·√¡/√’ Õ√å∑ ª“

 à«π∑’Ë 2 ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°“√®—¥°“√μâπ∑ÿπ¢Õß
‚√ß·√¡/√’ Õ√å∑ ª“ ·≈–‡¥¬å ª“ ‚¥¬„™â‰§«å ·§«√å„π
°“√«‘‡§√“–Àå ª√“°Øº≈¥—ßμ“√“ß 2

®“°μ“√“ß 2 æ∫«à“ °“√®—¥°“√μâπ∑ÿπ¢Õß
∏ÿ√°‘® ª“ ª√–‡¿∑‚√ß·√¡/√’ Õ√å∑ ª“ ·≈–‡¥¬å ª“ „π
 à«π∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫·À≈àßº≈‘μ¿—≥±å·≈– ¡ÿπ‰æ√∑’Ë„™â°“√
«“ß·ºπ°“√®—¥´◊ÈÕº≈‘μ¿—≥±å·≈– ¡ÿπ‰æ√μàÕ§√—Èß °“√
§‘¥§à“®â“ßæπ—°ß“π (ºŸâ„Àâ∫√‘°“√) §à“„™â®à“¬Õ◊Ëπ Ê „π
°“√„Àâ∫√‘°“√ °“√§”π«≥·≈–∫—π∑÷°μâπ∑ÿπ°“√„Àâ∫√‘°“√
¢Õßμâπ∑ÿπ∑—Èß 3 ª√–‡¿∑ §à“„™â®à“¬„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√
·≈–§à“„™â®à“¬∑“ß¥â“π°“√μ≈“¥ μ≈Õ¥®π‡∑§π‘§°“√
®—¥°“√μâπ∑ÿπ„π°“√„Àâ∫√‘°“√μË” ÿ¥ «‘∏’°“√§«∫§ÿ¡
μâπ∑ÿπ √«¡∂÷ß«‘∏’°“√°”Àπ¥√“§“§à“∫√‘°“√·≈–ªí®®—¬
„π°“√°”Àπ¥√“§“§à“∫√‘°“√πÕ°®“°μâπ∑ÿπ·μ°μà“ß
°—πÕ¬à“ß‰¡à¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘ ∑’Ë√–¥—∫π—¬ ”§—≠ 0.05
(α=0.05)

 à«π∑’Ë 3 °“√«‘‡§√“–Àå °“√„™â¢âÕ¡Ÿ≈∫—≠™’μâπ∑ÿπ
‡æ◊ËÕ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¢Õß‚√ß·√¡/√’ Õ√å∑ ª“ ·≈–
‡¥¬å ª“ π”‡ πÕ„π√Ÿª§«“¡∂’Ë √âÕ¬≈– ª√“°Øº≈¥—ß
μ“√“ß 3

®“°μ“√“ß 3 æ∫«à“ °“√∫√‘À“√®—¥°“√¢Õß
ºŸâ∫√‘À“√∏ÿ√°‘® ª“ ª√–‡¿∑‚√ß·√¡/√’ Õ√å∑ ª“ §”π÷ß
∂÷ß°“√«“ß·ºπ·≈–§«∫§ÿ¡μâπ∑ÿπ„π°“√„Àâ∫√‘°“√
(√âÕ¬≈– 84.62) ‡¥¬å ª“ §”π÷ß∂÷ß§«“¡ “¡“√∂„π
°“√∑”°”‰√ (√âÕ¬≈– 53.33) ¡“°°«à“°“√«“ß·ºπ·≈–
§«∫§ÿ¡μâπ∑ÿπ„π°“√„Àâ∫√‘°“√ ‚¥¬‡πâπ„ÀâºŸâ„™â∫√‘°“√
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μ“√“ß  2  ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°“√®—¥°“√μâπ∑ÿπ ¢Õß‚√ß·√¡/√’ Õ√å∑ ª“ ·≈–‡¥¬å ª“

°“√®—¥°“√μâπ∑ÿπ∏ÿ√°‘® ª“ ‚√ß·√¡/√’ Õ√å∑ ª“ ‡¥¬å ª“ χ2
P

1. º≈‘μ¿—≥±å·≈– ¡ÿπ‰æ√∑’Ë„™â
- º≈‘μ‡Õß·≈– —Ëß ◊́ÈÕ„πª√–‡∑»∑—ÈßÀ¡¥ 8 6 0.689 .0876
-  —Ëß ◊́ÈÕμà“ßª√–‡∑»∑—ÈßÀ¡¥ 2 1
-  —Ëß ◊́ÈÕ®“°¿“¬„πª√–‡∑»∑—ÈßÀ¡¥ 10 4
-  —Ëß ◊́ÈÕ®“°¿“¬„πª√–‡∑»·≈–μà“ßª√–‡∑»∫“ß à«π 6 4

2. °“√«“ß·ºπ°“√®—¥ ◊́ÈÕ ¡ÿπ‰æ√·≈–º≈‘μ¿—≥±åμàÕ§√—Èß
- ®”π«πºŸâ„™â∫√‘°“√μàÕ 2  —ª¥“Àå 1 0 1.284 0.733
- ®”π«πºŸâ„™â∫√‘°“√μàÕ‡¥◊Õπ 13 9
- ®”π«πºŸâ„™â∫√‘°“√μàÕ 3 ‡¥◊Õπ 4 3
- Õ◊ËπÊ 8 3

3. º≈‘μ¿—≥±å·≈– ¡ÿπ‰æ√∑’Ë„™â„π°“√„Àâ∫√‘°“√
§”π«≥μâπ∑ÿπ‚¥¬
- μâπ∑ÿπμ“¡∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®√‘ß¢Õß·μà≈–ß“π 23 12 0.381 0.537
- μâπ∑ÿπμ“¡∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®√‘ß‡À¡“√«¡ 2 3

4. °“√§‘¥§à“®â“ßæπ—°ß“π
- ‡ªìπ√“¬‡¥◊Õπ 17 7 4.686 0.096
- ‡ªìπ™—Ë«‚¡ß 1 4
- ‡ªìπ√“¬‡¥◊Õπ ·≈–™—Ë«‚¡ß 8 4

5. §à“®â“ßæπ—°ß“π §”π«≥ μâπ∑ÿπ„π°“√„Àâ∫√‘°“√‚¥¬
- μâπ∑ÿπμ“¡∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®√‘ß¢Õß·μà≈–ß“π 20 13 0.012 0.914
- μâπ∑ÿπμ“¡∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®√‘ß‡À¡“√«¡ 5 2

6. °“√§”π«≥·≈–∫—π∑÷°μâπ∑ÿπ§à“„™â®à“¬Õ◊Ëπ Ê πÕ°®“°
 ¡ÿπ‰æ√ º≈‘μ¿—≥±å ·≈–§à“®â“ßæπ—°ß“π
- ∫—π∑÷°μâπ∑ÿπμ“¡∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®√‘ß 15 11 0.264 0.604
- ∫—π∑÷°μâπ∑ÿπ®—¥ √√§‘¥‡¢â“ß“π 10 4

7. §à“„™â®à“¬„π°“√∫√‘À“√°“√μ≈“¥ ¡’°“√∫—π∑÷°‚¥¬
- ∫—π∑÷°§à“„™â®à“¬μ“¡≈—°…≥–ß“π 16 4 3.84 0.50
- ∫—π∑÷°§à“„™â®à“¬√«¡°—π 9 11

8. «‘∏’°“√§”π«≥μâπ∑ÿπ°“√„Àâ∫√‘°“√„™â«‘∏’„¥
- «‘∏’μâπ∑ÿπ‡μÁ¡ 6 5 0.121 0.728
- «‘∏’μâπ∑ÿπº—π·ª√ 20 10

9. ‡∑§π‘§°“√®—¥°“√μâπ∑ÿπ„π°“√„Àâ∫√‘°“√μË” ÿ¥ §◊Õ
- °“√§‘¥·≈–§«∫§ÿ¡μâπ∑ÿπ‡™‘ß°‘®°√√¡ 4 2 2.718 0.257
- °“√§‘¥·≈–§«∫§ÿ¡μâπ∑ÿπ‚¥¬®—¥·∫àßÀπà«¬ß“π 18 13
- ‡ªìπ»Ÿπ¬å§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
- °“√§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ·∫∫ ¡∫Ÿ√≥å 4 0

10. «‘∏’°“√§«∫§ÿ¡μâπ∑ÿπ „™â«‘∏’
- √–∫∫μâπ∑ÿπ¡“μ√∞“π 3 2 0.000 1.00
- §«∫§ÿ¡μâπ∑ÿπ°àÕπ‡°‘¥¢÷Èπ®√‘ß ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫ß∫ª√–¡“≥ 22 13
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ªï∑’Ë 13 ©∫—∫∑’Ë 1  ¡.§. - ¡’.§. 2550
°“√®—¥°“√μâπ∑ÿπ∏ÿ√°‘® ª“ : ...

 ÿ¥„®  ¢Õ‡ √‘¡»√’

°“√®—¥°“√μâπ∑ÿπ∏ÿ√°‘® ª“ ‚√ß·√¡/√’ Õ√å∑ ª“ ‡¥¬å ª“ χ2
P

11. °“√°”Àπ¥√“§“§à“∫√‘°“√ §‘¥®“°μâπ∑ÿπ∑’Ë§”π«≥
‚¥¬«‘∏’„¥
- «‘∏’μâπ∑ÿπ‡μÁ¡ 8 6 0.29 0.864
- «‘∏’μâπ∑ÿπº—π·ª√ 17 9

12. ªí®®—¬„π°“√°”Àπ¥√“§“ §à“∫√‘°“√  πÕ°®“°μâπ∑ÿπ
- §Ÿà·¢àß¢—π 1 0 7.781 0.51
- °”‰√∑’ËμâÕß°“√ 20 9
- μ√“¬’ËÀâÕ 3 0
- √“¬‰¥â¢Õß°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“‡ªÑ“À¡“¬ 2 6

μ“√“ß 3 °“√„™â¢âÕ¡Ÿ≈∫—≠™’μâπ∑ÿπ‡æ◊ËÕ°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ¢Õß‚√ß·√¡/√’ Õ√å∑ ª“ ·≈–‡¥¬å ª“

√“¬°“√
‚√ß·√¡/√’ Õ√å∑ ª“ ‡¥¬å ª“

®”π«π √âÕ¬≈– ®”π«π √âÕ¬≈–

1. „π°“√∑”∏ÿ√°‘® ª“  ‘Ëß∑’ËºŸâ∫√‘À“√μâÕß§”π÷ß¡“°∑’Ë ÿ¥
„π°“√∫√‘À“√ß“π §◊Õ
1) °“√«“ß·ºπ·≈–§«∫§ÿ¡μâπ∑ÿπ„π°“√„Àâ∫√‘°“√ 22 84.62 6 40.00
2) §«“¡ “¡“√∂„π°“√∑”°”‰√ 4 15.38 8 53.33
3) √–¬–‡«≈“§◊π∑ÿπ - - 1 6.67

2.  ‘Ëß∑’ËºŸâ∫√‘À“√∂◊Õ‡ªìπ®ÿ¥‡πâπ ”§—≠ (μÕ∫‰¥â¡“°°«à“ 1 ¢âÕ)
1) §«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“μàÕ∫√‘°“√  ∂“π∑’Ë ∫√√¬“°“»∑’Ë ß∫ 25 96.15 13 86.67

 –¥«°  ∫“¬   –Õ“¥ ª≈Õ¥¿—¬
2) √“§“/√–¬–‡«≈“∑’Ë‡À¡“– ¡ 12 46.15 7 46.67
3) º≈‘μ¿—≥±å æπ—°ß“π„Àâ∫√‘°“√¡’§ÿ≥¿“æ‰¥â¡“μ√∞“π 15 57.69 6 40.00
4) Õ◊ËπÊ ‡™àπ ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» 5 19.23 3 20.00

3. ∏ÿ√°‘® ª“ ¡’°“√π”√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¡“„™â„πß“π„¥∫â“ß
(μÕ∫‰¥â¡“°°«à“ 1 ¢âÕ)
1) °“√∫√‘À“√®—¥°“√ 26 100.00 5 33.33
2) °“√„Àâ∫√‘°“√≈Ÿ°§â“ 22 84.62 1 6.67
3) °“√®—¥∑”∫—≠™’ 20 76.92 3 20.00

4. °“√∫√‘À“√®—¥°“√‰¥âπ”¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß°“√∫—≠™’
¡“„™â„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡√◊ËÕß„¥ (μÕ∫‰¥â¡“°°«à“ 1 ¢âÕ)
1) °“√«“ß·ºπ 23 92.00 10 66.67
2) °“√§«∫§ÿ¡ 24 96.00 8 53.33
3) °“√μ—¥ ‘π„® 17 68.00 6 40.00
4) °“√°”Àπ¥√“§“ 21 84.00 11 73.33
5) °“√ —Ëß°“√ 4 16.00 - -

μ“√“ß  2  ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°“√®—¥°“√μâπ∑ÿπ ¢Õß‚√ß·√¡/√’ Õ√å∑ ª“ ·≈–‡¥¬å ª“ (μàÕ)



88

Songklanakarin J. of Social Sciences & Humanities

Vol. 13 No. 1  Jan. - Mar.  2007
Cost Management of Spa Businesses:...

Sudjai  Khosermsri

μ“√“ß 3 °“√„™â¢âÕ¡Ÿ≈∫—≠™’μâπ∑ÿπ‡æ◊ËÕ°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ¢Õß‚√ß·√¡/√’ Õ√å∑ ª“ ·≈–‡¥¬å ª“ (μàÕ)

√“¬°“√
‚√ß·√¡/√’ Õ√å∑ ª“ ‡¥¬å ª“

®”π«π √âÕ¬≈– ®”π«π √âÕ¬≈–

5. ¢âÕ¡Ÿ≈μâπ∑ÿπ·≈–§à“„™â®à“¬ ‘Èπªï °‘®°“√π”¢âÕ¡Ÿ≈¡“„™â„π¥â“π
(μÕ∫‰¥â¡“°°«à“ 1 ¢âÕ)
1) ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫√“¬‰¥â §”π«≥°”‰√ ÿ∑∏‘ 21 84.00 12 80.00
2) «‘‡§√“–Àå§«“¡ “¡“√∂„π°“√∑”°”‰√ 21 84.00 7 46.67
3) «‘‡§√“–Àåº≈μÕ∫·∑πμàÕ à«π¢Õß‡®â“¢Õß 8 32.00 1 6.67
4) «‘‡§√“–Àå®ÿ¥§ÿâ¡∑ÿπ 13 52.00 5 33.33
5) «‘‡§√“–Àåº≈μÕ∫·∑π®“°°“√≈ß∑ÿπ 7 28.00 4 26.67

6. °‘®°“√¡’°“√®—¥∑”ß∫ª√–¡“≥ (μÕ∫‰¥â¡“°°«à“ 1 ¢âÕ)
1) ß∫ª√–¡“≥°“√≈ß∑ÿπ 4 15.38 3 20.00
2) ß∫ª√–¡“≥√“¬‰¥â 20 76.92 14 93.00
3) ß∫ª√–¡“≥ß∫¥ÿ≈ 2 7.69 1 6.70
4) ß∫ª√–¡“≥μâπ∑ÿπ·≈–§à“„™â®à“¬ 19 73.07 15 100.00
5) ß∫ª√–¡“≥°”‰√¢“¥∑ÿπ 19 73.07 7 46.70
6) ß∫ª√–¡“≥‡ß‘π ¥ 3 11.54 - -

7. °“√®—¥∑”ß∫ª√–¡“≥ ‚¥¬¡’«—μ∂ÿª√– ß§å (μÕ∫‰¥â¡“°°«à“ 1 ¢âÕ)
1) ™à«¬„π°“√«“ß·ºπ §«∫§ÿ¡ μ—¥ ‘π„® 20 83.33 15 100.00
2) ™à«¬„Àâ‡°‘¥°“√®—¥ √√ °“√„™â∑√—æ¬“°√ ‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß‡À¡“– ¡ 4 16.67 2 13.33
3) ™à«¬„π°“√°”Àπ¥¡“μ√∞“π°“√∑”ß“π ·≈–ª√–‡¡‘πº≈ 9 37.50 2 13.33

°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„Àâ‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

8. «‘∏’°“√«—¥º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ëºà“π¡“¢Õß∏ÿ√°‘® ª“
(μÕ∫‰¥â¡“°°«à“ 1 ¢âÕ)
1) §«“¡ “¡“√∂„π°“√∑”°”‰√ 22 88.00 14 93.33
2) °“√«—¥º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π®√‘ß‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫ß∫ª√–¡“≥ 13 52.00 1 6.67
3) °“√«—¥º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πμ“¡»Ÿπ¬å§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ 9 36.00 2 13.33
4) Õ—μ√“º≈μÕ∫·∑π®“°°“√≈ß∑ÿπ 3 12.00 2 13.33

9. °‘®°“√¥”‡π‘π°“√®—¥∑”∫—≠™’‡æ◊ËÕ™”√–¿“…’‚¥¬
1) ®—¥∑”∫—≠™’‡æ◊ËÕ™”√–¿“…’‡Õß 22 84.62 5 33.33
2) ®â“ß ”π—°ß“π∫—≠™’®—¥∑”„Àâ 4 15.38 10 66.67

‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕ°“√√—∫∫√‘°“√ ∑—Èß¥â“π ∂“π∑’Ë
∫√√¬“°“»∑’Ë ß∫  –¥«°  ∫“¬  –Õ“¥ ·≈–ª≈Õ¥¿—¬
(√âÕ¬≈– 96.15 ·≈–√âÕ¬≈– 86.67 μ“¡≈”¥—∫) ¡’
°“√π”√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¡“„™â∑—Èß°“√∫√‘À“√
®—¥°“√ °“√„Àâ∫√‘°“√≈Ÿ°§â“ ·≈–°“√®—¥∑”∫—≠™’ ·μàæ∫«à“
‚√ß·√¡/√’ Õ√å∑ ª“ ¡’°“√π”‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¡“
„™â„πß“π∑ÿ°Ê ¥â“π¡“°°«à“‡¥¬å ª“ ‚¥¬‡©æ“–°“√
∫√‘À“√®—¥°“√„π —¥ à«π (√âÕ¬≈– 100 μàÕ√âÕ¬≈– 33.33)

‚√ß·√¡/√’ Õ√å∑ ª“ ¡’°“√π”¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß°“√∫—≠™’¡“„™â
„π°“√«“ß·ºπ (√âÕ¬≈– 92) §«∫§ÿ¡ (√âÕ¬≈– 96) °”Àπ¥
√“§“ (√âÕ¬≈– 84) „π —¥ à«π∑’Ë Ÿß´÷Ëßμà“ß®“°‡¥¬å ª“
¡’°“√π”¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß°“√∫—≠™’¡“„™â„π°“√°”Àπ¥√“§“
¡“°∑’Ë ÿ¥ (√âÕ¬≈– 73.33) ·≈–‚√ß·√¡/√’ Õ√å∑ ª“ „™â
¢âÕ¡Ÿ≈μâπ∑ÿπ·≈–§à“„™â®à“¬ ‘Èπªï‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫√“¬‰¥â
§”π«≥°”‰√ ÿ∑∏‘ ‡æ◊ËÕ«‘‡§√“–Àå§«“¡ “¡“√∂„π°“√
∑”°”‰√ (√âÕ¬≈– 84) ‡¥¬å ª“ (√âÕ¬≈– 80 ·≈– 46.67)
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ªï∑’Ë 13 ©∫—∫∑’Ë 1  ¡.§. - ¡’.§. 2550
°“√®—¥°“√μâπ∑ÿπ∏ÿ√°‘® ª“ : ...

 ÿ¥„®  ¢Õ‡ √‘¡»√’

πÕ°®“°π—Èπæ∫«à“  ª“∑—Èß 2 ª√–‡¿∑¡’°“√®—¥∑”
ß∫ª√–¡“≥∑’Ë ”§—≠ 3 ≈”¥—∫·√° §◊Õ ß∫ª√–¡“≥
√“¬‰¥â ß∫ª√–¡“≥μâπ∑ÿπ ·≈–§à“„™â®à“¬ ß∫ª√–¡“≥
°”‰√¢“¥∑ÿπ „π —¥ à«π∑’Ë Ÿß ·μàß∫ª√–¡“≥°“√≈ß∑ÿπ
¡’ºŸâ∫√‘À“√∏ÿ√°‘® ª“‰¡à¡“°π—°∑’Ë¡’°“√«“ß·ºπ®—¥∑”
ß∫ª√–¡“≥π’È (‚√ß·√¡/√’ Õ√å∑ ª“ √âÕ¬≈– 15.38 ·≈–
‡¥¬å ª“ √âÕ¬≈– 20) ∑—ÈßÊ ∑’Ë‡√‘Ë¡μâπ¢Õß°“√∑”∏ÿ√°‘®
 ª“μâÕß¡’°“√≈ß∑ÿπ¥â“πÕ“§“√ ∂“π∑’Ë ¥â“π∫ÿ§≈“°√
·≈–Õ◊Ëπ Ê πÕ°®“°π—Èπ ª“∑—Èß 2 ª√–‡¿∑¡’°“√«—¥º≈
°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ëºà“π¡“¥â«¬«‘∏’°“√«—¥§«“¡ “¡“√∂„π
°“√∑”°”‰√ (√âÕ¬≈– 88 ·≈–√âÕ¬≈– 93.33) ·≈–

æ∫«à“ ‚√ß·√¡/√’ Õ√å∑ ª“ ¡’°“√®—¥∑”∫—≠™’‡æ◊ËÕ‡ ’¬
¿“…’‡Õß (√âÕ¬≈– 84.62) ®â“ß ”π—°ß“π∫—≠™’∑”∫—≠™’
‡æ◊ËÕ‡ ’¬¿“…’ª√–®”ªï (√âÕ¬≈– 15.38) ‡¥¬å ª“ °“√
∫√‘À“√®—¥°“√¬—ß‰¡à‡ªìπ√–∫∫∑’Ë¥’π—°  à«π„À≠à‡ªìπ∏ÿ√°‘®
„π§√Õ∫§√—« ¥—ßπ—Èπ ®÷ß¡’°“√®â“ß ”π—°ß“π∑”∫—≠™’ ‡æ◊ËÕ
‡ ’¬¿“…’ª√–®”ªï (√âÕ¬≈– 66.67) ®—¥∑”∫—≠™’‡æ◊ËÕ‡ ’¬
¿“…’‡Õß (√âÕ¬≈– 33.33)

 à«π∑’Ë 4 °“√«‘‡§√“–Àå§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â
∫√‘°“√ ª“

μÕπ∑’Ë 1 °“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ à«πμ—«¢ÕßºŸâμÕ∫

·∫∫ Õ∫∂“¡ ‡ªìπ°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ à«πμ—«¢ÕßºŸâ„™â

μ“√“ß 4 ¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√ ª“

≈—°…≥– à«π∫ÿ§§≈ ®”π«π (§π) √âÕ¬≈–

1. ‡æ»
- À≠‘ß 68 78.16
- ™“¬ 19 21.84

2. Õ“¬ÿ
- μË”°«à“ 25 8 9.20
- 26 - 35 40 45.98
- 36 - 45 27 31.02
- 46 - 55 8 9.20
- ¡“°°«à“ 55 4 4.60

3. °“√»÷°…“
   - ¡—∏¬¡»÷°…“ 5 5.75

- ª«™. ª« . 15 17.24
- ª√‘≠≠“μ√’ 51 58.62
-  Ÿß°«à“ª√‘≠≠“μ√’ 16 18.39

4. Õ“™’æ
- π—°∏ÿ√°‘® 7 8.05
- æπ—°ß“π‡Õ°™π 11 12.64
- ¢â“√“™°“√ 49 56.32
- Õ◊ËπÊ 20 22.99

5. √“¬‰¥âμàÕ‡¥◊Õπ
- μË”°«à“ 15,000 30 34.48
- 15,001 - 35,000 39 44.83
- 35,001 - 55,000 11 12.64
- 55,001 - 75,000 4 4.60
- ¡“°°«à“ 75,000 3 3.45
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μ“√“ß 5 æƒμ‘°√√¡°“√„™â∫√‘°“√ ª“ ¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√

æƒμ‘°√√¡ºŸâ„™â∫√‘°“√ ®”π«π √âÕ¬≈–

1. «—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√„™â∫√‘°“√  (μÕ∫‰¥â¡“°°«à“ 1 ¢âÕ)
- ºàÕπ§≈“¬§«“¡‡§√’¬¥ 69 79.31
- ‡ √‘¡§«“¡ß“¡ 32 36.78
- √—°…“ ÿ¢¿“æ 22 25.29
- Õ◊Ëπ Ê 2 2.30

2. π‘μ¬ “√ 28 32.18
- Õ‘π‡μÕ√å‡πÁμ 12 13.79
- Õ◊Ëπ Ê 33 37.93

3. °“√μ—¥ ‘π„®æ‘®“√≥“‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√ ª“ (μÕ∫‰¥â¡“°°«à“ 1 ¢âÕ)
- ∫√√¬“°“» §«“¡ –Õ“¥ §«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ·≈– ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«° 68 78.16
- √“§“‡À¡“– ¡ 69 79.31
- ºŸâ„Àâ∫√‘°“√¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡™”π“≠„π°“√„Àâ∫√‘°“√Õ¬à“ß¡◊ÕÕ“™’æ 52 59.77
- §ÿ≥¿“æ ·≈–§«“¡æ√âÕ¡„π°“√„Àâ∫√‘°“√ 57 65.52

4. √Ÿª·∫∫°“√∫√‘°“√∑’Ë π„®·≈–„™â∫√‘°“√
- π«¥¥â«¬πÈ”¡—πÀÕ¡ 49 56.32
- π«¥‡æ◊ËÕ‡ √‘¡§«“¡ß“¡ 36 41.38
- π«¥ª√–§∫ ¡ÿπ‰æ√ 21 24.14
- π«¥·ºπ‰∑¬ 35 40.23
- π«¥ΩÉ“‡∑â“ 32 36.78
- Õ◊Ëπ Ê 5 5.75

5. √“§“°“√„™â∫√‘°“√μàÕ§√—Èß
- μË”°«à“ 2,500 84 96.56
- 2,501 - 5,000 3 3.45

6. §«“¡ ¡Ë”‡ ¡ÕμàÕ°“√„™â∫√‘°“√„πÕπ“§μ
- „™â·πàπÕπ 41 47.13
- ‰¡à·πà„® 44 50.57
- ‰¡à„™â 2 2.30

∫√‘°“√ ª“ ‚¥¬π”‡ πÕ„π√Ÿª§«“¡∂’Ë ·≈–√âÕ¬≈–
ª√“°Øº≈¥—ßμ“√“ß 4

®“°μ“√“ß 4 æ∫«à“ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß à«π„À≠à
‡ªìπºŸâÀ≠‘ß¡“°°«à“ºŸâ™“¬ (√âÕ¬≈– 78.16 μàÕ√âÕ¬≈–
21.84)  ¡’Õ“¬ÿ√–À«à“ß 26-45 ªï (√«¡√âÕ¬≈– 77) °“√
»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“μ√’ ·≈– Ÿß°«à“√–¥—∫ª√‘≠≠“μ√’
(√«¡√âÕ¬≈– 76.92) ´÷Ëß¡’Õ“™’æ‡ªìπ¢â“√“™°“√ (√âÕ¬≈–
56.32) π—°∏ÿ√°‘® æπ—°ß“π‡Õ°™π·≈–Õ◊ËπÊ (√«¡
√âÕ¬≈– 43.68) ‚¥¬°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß à«π„À≠à¡’√“¬‰¥âμàÕ

‡¥◊Õπ 15,000 - 35,000 ∫“∑ (√âÕ¬≈– 44.83)
μÕπ∑’Ë 2 °“√«‘‡§√“–Àåæƒμ‘°√√¡°“√„™â

∫√‘°“√ ª“¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√ ‚¥¬π”‡ πÕ„π√Ÿª§«“¡∂’Ë
·≈–√âÕ¬≈– ª√“°Øº≈¥—ßμ“√“ß 5

®“°μ“√“ß 5 æ∫«à“ «—μ∂ÿª√– ß§å¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√
‚¥¬ à«π„À≠à‡æ◊ËÕºàÕπ§≈“¬§«“¡‡§√’¬¥ ‡ √‘¡§«“¡ß“¡
„π —¥ à«π (√âÕ¬≈– 79.31 ·≈–√âÕ¬≈– 36.78) ‚¥¬
‰¥â√—∫¢à“« “√®“°·ºàπæ—∫ ·≈–π‘μ¬ “√ (√âÕ¬≈–
60.92 μàÕ √âÕ¬≈– 32.18)  ”À√—∫°“√√—∫¢à“« “√®“°
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«. ß¢≈“π§√‘π∑√å ©∫—∫ —ß§¡»“ μ√å·≈–¡πÿ…¬»“ μ√å

ªï∑’Ë 13 ©∫—∫∑’Ë 1  ¡.§. - ¡’.§. 2550
°“√®—¥°“√μâπ∑ÿπ∏ÿ√°‘® ª“ : ...

 ÿ¥„®  ¢Õ‡ √‘¡»√’

μ“√“ß 6 √–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„® „π°“√„™â∫√‘°“√∏ÿ√°‘® ª“

ª√–‡¥Áπ§«“¡æ÷ßæÕ„® χ S.D. √–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®

°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√ ∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈ 2.77 0.64 ¡“°
 ∂“π∑’Ë„Àâ∫√‘°“√ 3.33 0.52 ¡“°
∫√√¬“°“» °“√μ°·μàßœ 3.28 0.64 ¡“°
º≈‘μ¿—≥±å 3.13 0.64 ¡“°
æπ—°ß“πºŸâ„Àâ∫√‘°“√ 3.29 0.63 ¡“°
√“§“§à“∫√‘°“√ 3.10 0.73 ¡“°
√Ÿª·∫∫ / ª√–‡¿∑ 2.99 0.62 ¡“°
√–¬–‡«≈“°“√„Àâ∫√‘°“√ 3.00 0.59 ¡“°
ª√–‚¬™πå∑’Ë‰¥â√—∫ 3.38 0.49 ¡“°
§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√ 3.13 0.45 ¡“°

√«¡ 3.13 0.42 ¡“°

°“√„Àâ∫√‘°“√  ”À√—∫√Ÿª·∫∫/ª√–‡¿∑¢Õß°“√„Àâ∫√‘°“√
°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√ ·≈–∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈Õ¬Ÿà„π√–¥—∫§«“¡
æ÷ßæÕ„®¡“°„π≈”¥—∫ ÿ¥∑â“¬

 √ÿª Õ¿‘ª√“¬º≈°“√«‘®—¬

≈—°…≥–‚¥¬∑—Ë«‰ª¢Õß∏ÿ√°‘® ª“

º≈°“√«‘®—¬  √ÿª‰¥â«à“ ‚√ß·√¡/√’ Õ√å∑ ª“
‡ªìππ‘μ‘∫ÿ§§≈„π√Ÿª·∫∫∫√‘…—∑®”°—¥ ¡’ß∫ª√–¡“≥°“√
≈ß∑ÿπ„πÕ“§“√ ∂“π∑’Ë¡“°°«à“ 10 ≈â“π∫“∑ ‡æ◊ËÕμ°·μàß
Õ“§“√ ∂“π∑’Ë„Àâ¡’∫√√¬“°“» ß∫√à¡√◊Ëπ ‡À¡“–·°à°“√
æ—°ºàÕπ§≈“¬‡§√’¬¥ ∑—Èß°“√μ°·μàß¿“¬πÕ°·≈–¿“¬„π
´÷Ëß‡ªìπ à«π∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠¡“°μàÕ°“√¥”√ßÕ¬Ÿà¢Õß∏ÿ√°‘®
‡π◊ËÕß®“°≈Ÿ°§â“®–„™â‡«≈“ª√–¡“≥ 1-3 ™—Ë«‚¡ß ‡æ◊ËÕ
æ—°ºàÕπ„π°“√„™â∫√‘°“√ ª“ ¥—ßπ—Èπ °“√ÕÕ°·∫∫·≈–
μ°·μàß ®÷ßμâÕß„™â§«“¡ª√–≥’μ ‡æ◊ËÕ –∑âÕπ‡Õ°≈—°…≥å
§«“¡‡ªìπ‰∑¬ ÷́Ëß‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë≈Ÿ°§â“™◊Ëπ™Õ∫ √«¡∂÷ß«— ¥ÿ
Õÿª°√≥å∑’Ë∑—π ¡—¬·≈–§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ®÷ß∑”„Àâß∫ª√–¡“≥
°“√≈ß∑ÿπ„π∏ÿ√°‘®π’È§àÕπ¢â“ß Ÿß ‚√ß·√¡/√’ Õ√å∑ ª“
 à«π„À≠à¥”‡π‘π°‘®°“√¡“·≈â« 3-4 ªï ·≈–‡ªìπ ª“∑’Ë
‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß®“°°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ „πªï æ.».
2547 ·≈– ªï æ.». 2548 √«¡ (√âÕ¬≈– 73.08) ¡“°¢÷Èπ
‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ¢âÕ∫—ß§—∫μ“¡°ÆÀ¡“¬ ‡æ◊ËÕ§«∫§ÿ¡
¡“μ√∞“π¢Õß ª“‰∑¬  à«πª√–°Õ∫¢Õßμâπ∑ÿπ„π°“√
„Àâ∫√‘°“√ μâπ∑ÿπÀ≈—°§◊Õ §à“®â“ßæπ—°ß“πºŸâ„Àâ∫√‘°“√

Õ‘π‡μÕ√å‡πÁμ·≈â«¡“„™â∫√‘°“√¬—ß¡’πâÕ¬ °“√μ—¥ ‘π„®
‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√ ª“ §◊Õ √“§“∑’Ë‡À¡“– ¡ ·≈–∫√√¬“°“»
§«“¡ –Õ“¥ §«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ·≈– ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°
„π —¥ à«π (√âÕ¬≈– 79.31 ·≈–√âÕ¬≈– 78.16 ÷́Ëß
„°≈â‡§’¬ß°—π) √Ÿª·∫∫∫√‘°“√∑’ËºŸâ„™â∫√‘°“√‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√
¡“°∑’Ë ÿ¥ §◊Õ π«¥ Aroma therapy (√âÕ¬≈– 56.32)
·≈–√“§“°“√„™â∫√‘°“√μàÕ§√—Èß∑’Ë®–∑”„ÀâºŸâ„™â∫√‘°“√
μ—¥ ‘π„®„™â∫√‘°“√Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ §◊Õ μË”°«à“ 2,500
∫“∑ (√âÕ¬≈– 96.55) ·≈–„πÕπ“§μ®–¡’ºŸâ„™â∫√‘°“√
 ª“ ¡Ë”‡ ¡ÕÕ¬à“ß·πàπÕπ (√âÕ¬≈– 47.13)

μÕπ∑’Ë 3 °“√«‘‡§√“–Àå§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â
∫√‘°“√ ª“ ‡ªìπ°“√«‘‡§√“–Àå√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß
ºŸâ„™â∫√‘°“√ ª“ ‚¥¬„™â§à“‡©≈’Ë¬ ·≈–§à“‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π
ª√“°Øº≈¥—ßμ“√“ß 6

®“°μ“√“ß 6 æ∫«à“ ºŸâ„™â∫√‘°“√¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®
μàÕ°“√„™â∫√‘°“√ ª“‚¥¬√«¡ „π√–¥—∫¡“° (χ = 3.13)
·≈–‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“‡ªìπ√“¬¢âÕ æ∫«à“§–·ππ§«“¡æ÷ßæÕ„®
¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√∑ÿ°¢âÕÕ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°‡√’¬ß≈”¥—∫ ¥—ßπ’È
ª√–‚¬™πå∑’Ë‰¥â√—∫ ‡ªìπ§«“¡æ÷ßæÕ„® Ÿß ÿ¥  ∂“π∑’Ë„Àâ
∫√‘°“√ (√«¡∂÷ß§«“¡ –Õ“¥ À√ŸÀ√“  –¥«°  ∫“¬ ·≈–
ª≈Õ¥¿—¬) æπ—°ß“πºŸâ„Àâ∫√‘°“√ „Àâ∫√‘°“√Õ¬à“ß¡◊ÕÕ“™’æ
∫√√¬“°“» °“√μ°·μàß ∂“π∑’Ë «¬ß“¡ ‡À¡“– ¡°—∫°“√
„Àâ∫√‘°“√ ª“ ‡æ◊ËÕ°“√æ—°ºàÕπ§≈“¬‡§√’¬¥ º≈‘μ¿—≥±å
·≈– ¡ÿπ‰æ√∑’Ë„™â¡’§ÿ≥¿“æ √“§“§à“∫√‘°“√ √–¬–‡«≈“
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100 ‡ªÕ√å‡ Á́πμå ·≈–‡ªìπμâπ∑ÿπ∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥ º≈‘μ¿—≥±å
·≈– ¡ÿπ‰æ√ §à“„™â®à“¬Õ◊ËπÊ „π°“√„Àâ∫√‘°“√ ª“ ‡ªìπμâπ
∑ÿπ√Õß≈ß¡“ ‡π◊ËÕß®“°æπ—°ß“πºŸâ„Àâ∫√‘°“√ ∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ
§«“¡ “¡“√∂‰¥â¡“μ√∞“π¬—ß¡’πâÕ¬ ¥—ßπ—Èπ °‘®°“√‰¥â
æ—≤π“Õ∫√¡æπ—°ß“πºŸâ„Àâ∫√‘°“√¢÷Èπ‡Õß ·≈–®à“¬‡ªìπ
‡ß‘π‡¥◊Õπª√–®”·≈–∫«°§à“ Service charge μàÕ√“¬
™—Ë«‚¡ß°“√∑”ß“π∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπμ“¡‡ß◊ËÕπ‰¢¢Õß·μà≈–°‘®°“√
´÷Ëß‡ªìπ°“√®—¥°“√√Ÿª·∫∫Àπ÷Ëß¢Õß°“√§«∫§ÿ¡μâπ∑ÿπ

‡¥¬å ª“ ®—¥μ—Èß„π√Ÿª·∫∫∫ÿ§§≈∏√√¡¥“ ·≈–
∫√‘…—∑®”°—¥ „π —¥ à«π„°≈â‡§’¬ß°—π ¡’ß∫ª√–¡“≥°“√
≈ß∑ÿπ„πÕ“§“√ ∂“π∑’Ë πâÕ¬°«à“À√◊Õ‡∑à“°—∫ 2,500,000
∫“∑ ‡æ◊ËÕμ°·μàßÕ“§“√ ∂“π∑’Ë„Àâ¡’∫√√¬“°“» ß∫√à¡√◊Ëπ
‡À¡“–·°à°“√æ—°ºàÕπ§≈“¬‡§√’¬¥ √«¡∂÷ß«— ¥ÿÕÿª°√≥å
∑’Ë∑—π ¡—¬·≈–ª≈Õ¥¿—¬ ®÷ß∑”„Àâß∫ª√–¡“≥°“√≈ß∑ÿπ
„π∏ÿ√°‘®π’È§àÕπ¢â“ß Ÿß ·μàπâÕ¬°«à“‚√ß·√¡/√’ Õ√å∑ ª“
´÷Ëß°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“‡ªÑ“À¡“¬‡ªìπ§π‰∑¬ «—¬∑”ß“π ¡’√“¬‰¥â
√–¥—∫°≈“ß ·μà¡’‡¥¬å ª“∫“ß°‘®°“√ ¡’°“√≈ß∑ÿπ¡“°°«à“
10 ≈â“π ́ ÷Ëß°“√μ°·μàß ∂“π∑’Ë ∫√√¬“°“» §«“¡æ√âÕ¡
§«“¡ –¥«°  ∫“¬‡æ◊ËÕ√Õß√—∫π—°∑àÕß‡∑’Ë¬« °≈ÿà¡‡¥’¬«
°—∫‚√ß·√¡/√’ Õ√å∑ ª“ ́ ÷Ëß‡πâπ∫√√¬“°“» §«“¡À√ŸÀ√“
§«“¡æ√âÕ¡∑ÿ°Ê ¥â“π ‡æ◊ËÕ„Àâ≈Ÿ°§â“ª√–∑—∫„®„π°“√
„™â∫√‘°“√ ‡¥¬å ª“∑’Ë¥”‡π‘π°‘®°“√„πªí®®ÿ∫—π ‰¥â√—∫
°“√√—∫√Õß®“°°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ „πªï æ.». 2547
·≈–ªï æ.». 2548 „π —¥ à«π∑’Ë‡∑à“°—π §◊Õ √âÕ¬≈– 26.67
¥â«¬‡Àμÿº≈‡¥’¬«°—π

®”π«πºŸâ„™â∫√‘°“√μàÕ«—π¢Õß‚√ß·√¡/√’ Õ√å∑ ª“
·≈–‡¥¬å ª“ ¡’®”π«π 11 - 20 §πμàÕ«—π ·≈–πâÕ¬°«à“
10 §πμàÕ«—π μ“¡≈”¥—∫  ”À√—∫™à«ßƒ¥Ÿ°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
™ÿ°™ÿ¡ ·≈–®”π«πºŸâ„™â∫√‘°“√πâÕ¬°«à“ 8 §π μàÕ«—π
 ”À√—∫ ª“∑—Èß 2 ª√–‡¿∑„π™à«ßƒ¥Ÿ°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡∫“∫“ß
´÷Ëß‡ªìπº≈°√–∑∫®“°°“√‡°‘¥‡Àμÿ°“√≥å ÷π“¡‘∂≈à¡
™“¬Ωíòß∑–‡≈Õ—π¥“¡—π ·≈–¢à“«°“√‡°‘¥·ºàπ¥‘π‰À«
∫√‘‡«≥æ◊Èπ∑’Ë‡°“– ÿ¡“μ√“∑’Ë¡’Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß √«¡∑—Èß
ªí≠À“‡Àμÿ°“√≥å§«“¡‰¡à ß∫„πæ◊Èπ∑’Ë 3 ®—ßÀ«—¥
™“¬·¥π¿“§„μâ  àßº≈„Àâ°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«™–≈Õμ—«≈ß ∑”„Àâ
®”π«πºŸâ„™â∫√‘°“√ ª“ ∑—Èß 2 ª√–‡¿∑ ≈¥≈ß®“°ªï°àÕπ
Õ¬à“ß™—¥‡®π  àßº≈„Àâ®”π«πæπ—°ß“πºŸâ„Àâ∫√‘°“√¢Õß
‚√ß·√¡/√’ Õ√å∑ ª“ ·≈–‡¥¬å ª“∑’Ë¡’Õ¬Ÿà«à“ßß“π ÷́Ëß

ºŸâª√–°Õ∫°“√μâÕß√—∫¿“√–‡°’Ë¬«°—∫§à“®â“ßæπ—°ß“π ‡æ√“–
°‘®°“√®à“¬§à“®â“ßæπ—°ß“π‡ªìπ‡ß‘π‡¥◊Õπ ´÷Ëß‡ªìπμâπ∑ÿπ
§ß∑’Ë·≈–‡ªìπªí®®—¬À≈—°„πμâπ∑ÿπ°“√„Àâ∫√‘°“√ ª“ ¥—ßπ—Èπ
‡¡◊ËÕºŸâ„™â∫√‘°“√≈¥≈ß °‘®°“√®÷ß®”‡ªìπμâÕß‡≈‘°®â“ß À√◊Õ
‡ª≈’Ë¬π«‘∏’°“√®â“ß‡ªìπ™—Ë«‚¡ß°“√∑”ß“π·∑π ‡æ◊ËÕ≈¥
μâπ∑ÿπ ®÷ß∑”„Àâæπ—°ß“πºŸâ„Àâ∫√‘°“√ ¡’Õ¬Ÿàª√–¡“≥
1 - 5 §π μàÕ«—π„πÕ—μ√“√âÕ¬≈– 42.30 ¢Õß‚√ß·√¡/
√’ Õ√å∑ ª“ ·≈–√âÕ¬≈– 80 ¢Õß‡¥¬å ª“ „π™à«ß‡«≈“
¥—ß°≈à“« μ“¡≈”¥—∫

ª√–‡¿∑¢Õß∫√‘°“√ ª“∑’Ë≈Ÿ°§â“„™â∫√‘°“√·≈–
 √â“ß√“¬‰¥â „Àâ·°à ‚√ß·√¡/√’ Õ√å∑ ª“¡“°∑’Ë ÿ¥ §◊Õ
°“√π«¥¥â«¬πÈ”¡—πÀÕ¡√–‡À¬ (Aroma Therapy) ·≈–
‡¥¬å ª“ ª√–‡¿∑¢Õß∫√‘°“√ ª“∑’Ë≈Ÿ°§â“¡“„™â∫√‘°“√
·≈– √â“ß√“¬‰¥â¡“°∑’Ë ÿ¥ §◊Õ π«¥‡ √‘¡§«“¡ß“¡ ·≈–
°“√π«¥¥â«¬πÈ”¡—πÀÕ¡√–‡À¬ μ“¡≈”¥—∫

 ª“‡ªìπÀπ÷Ëß„π ‘π§â“∑’Ë¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß¢Õß°“√
∑àÕß‡∑’Ë¬« ‡¡◊ËÕ∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‰¥â√—∫º≈°√–∑∫Õ¬à“ß
√ÿπ·√ß ∏ÿ√°‘® ª“°Á‰¥â√—∫º≈°√–∑∫‡ªìπ≈Ÿ°‚´à π“¬
Õ√√∂æ≈ Õπÿ√ÿ∑∏‘°√ ª√–∏“π™¡√¡∏ÿ√°‘® ª“®—ßÀ«—¥
æ—ßß“°≈à“««à“ °àÕπ‡°‘¥‡Àμÿ°“√≥å ÷π“¡‘ μ—Èß‡ªÑ“√“¬‰¥â
420 ≈â“π∫“∑μàÕªï À≈—ß ÷π“¡‘‰¡à¡’√“¬‰¥â‡≈¬ ‚¥¬
∏ÿ√°‘® ª“®“°‡¥‘¡¡’ 24 ·Ààß ¢≥–π’È‡À≈◊Õ 3 ·Ààß
æπ—°ß“πºŸâ„Àâ∫√‘°“√ ®“° 200 §π ‡À≈◊Õ 10 §π π“ß
Õ“√’¬å π√“°ÿ≈¡ß§≈ ª√–∏“π™¡√¡∏ÿ√°‘® ª“®—ßÀ«—¥
°√–∫’Ë °≈à“««à“ °àÕπ‡°‘¥‡Àμÿ°“√≥å ÷π“¡‘ μ—Èß‡ªÑ“√“¬‰¥â
180 ≈â“π∫“∑μàÕªï À≈—ß ÷π“¡‘¡’√“¬‰¥â§ß‡À≈◊Õ 4.32
≈â“π∫“∑ (ç . ª“‰∑¬·π–øóôπ‡À¬◊ËÕ ÷π“¡‘Õ—¥·§¡‡ª≠
‡∑»°“≈,é 2548) ·≈–®“°°“√ —¡¿“…≥åºŸâª√–°Õ∫°“√
μà“ß„Àâ§«“¡‡ÀÁπ‡À¡◊Õπ°—π«à“À≈—ß‡°‘¥¿—¬æ‘∫—μ‘ ÷π“¡‘
°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«™–≈Õμ—« ®”π«πºŸâ„™â ª“≈¥≈ß√âÕ¬≈–
80 - 90 „π™à«ß§√÷Ëßªï·√° (≥—∞Ø‘π’ §ß¡“° ·≈–¿§«—μ
®Õ¡·æß»√’,  —¡¿“…≥å)

°“√®—¥°“√μâπ∑ÿπ¢Õß∏ÿ√°‘® ª“

æ∫«à“ ∑—Èß‚√ß·√¡/√’ Õ√å∑ ª“ ·≈–‡¥¬å ª“
¡’°“√®—¥°“√μâπ∑ÿπ∑’Ë‰¡à·μ°μà“ß°—π ‚¥¬‡©æ“– à«π
ª√–°Õ∫μâπ∑ÿπ¢Õß°“√„Àâ∫√‘°“√ ª“ ÷́Ëßª√–°Õ∫¥â«¬
§à“®â“ßæπ—°ß“πºŸâ„Àâ∫√‘°“√ º≈‘μ¿—≥±å·≈– ¡ÿπ‰æ√ ‡ªìπ
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ªï∑’Ë 13 ©∫—∫∑’Ë 1  ¡.§. - ¡’.§. 2550
°“√®—¥°“√μâπ∑ÿπ∏ÿ√°‘® ª“ : ...

 ÿ¥„®  ¢Õ‡ √‘¡»√’

ªí®®—¬À≈—°®–∫—π∑÷° μâπ∑ÿπ°“√„Àâ∫√‘°“√∑—Èßº≈‘μ¿—≥±å
·≈– ¡ÿπ‰æ√ §à“®â“ßæπ—°ß“πºŸâ„Àâ∫√‘°“√ μ“¡μâπ∑ÿπ∑’Ë
‡°‘¥¢÷Èπ®√‘ß¢Õß·μà≈–ß“π„π —¥ à«π∑’Ë Ÿß°«à“μâπ∑ÿπμ“¡
∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®√‘ß‡À¡“√«¡ ·μà«‘∏’°“√§‘¥§à“®â“ßæπ—°ß“π
ºŸâ„Àâ∫√‘°“√  ”À√—∫∏ÿ√°‘® ª“∑’Ë¡’√Ÿª·∫∫°“√®—¥μ—Èßμ“¡
°ÆÀ¡“¬ ·≈–√–¬–‡«≈“°“√¥”‡π‘πß“π∏ÿ√°‘® ª“®–
·μ°μà“ß°—π ‡π◊ËÕß®“°∏ÿ√°‘® ª“¡’°“√‡®√‘≠‡μ‘∫‚μ·≈–
¢¬“¬ß“π‡æ‘Ë¡¢÷Èπ °“√§‘¥§à“®â“ßæπ—°ß“π®÷ß¡’°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßμ“¡ª√– ∫°“√≥å°“√®â“ßæπ—°ß“π ·μà
 à«πª√–°Õ∫¢Õßμâπ∑ÿπ «‘∏’°“√§”π«≥μâπ∑ÿπ ·≈–°“√
∫—π∑÷°∫—≠™’‰¡à·μ°μà“ß°—π √«¡∂÷ß§à“„™â®à“¬Õ◊Ëπ Ê „π
°“√„Àâ∫√‘°“√¥â«¬ ·≈–πÕ°®“°π—Èπ°“√§”π«≥μâπ∑ÿπ
°“√„Àâ∫√‘°“√„™â«‘∏’μâπ∑ÿπº—π·ª√  (Variable cost : VC)
„π —¥ à«π∑’Ë Ÿß°«à“«‘∏’μâπ∑ÿπ‡μÁ¡ (Full Costing )

°“√®—¥°“√μâπ∑ÿπ¢Õß‚√ß·√¡/√’ Õ√å∑ ª“
¡’°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë‡ªìπ√–∫∫¡“°°«à“‡¥¬å ª“ ‚¥¬
ºŸâ∫√‘À“√‰¥âª√—∫°≈¬ÿ∑∏å„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ·≈–„Àâ§«“¡
 ”§—≠°—∫√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂„™â
¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√„π°“√μ—¥ ‘π„®‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß √«¥‡√Á«
‚¥¬¡’°“√«“ß·ºπß“π ¡’°“√§«∫§ÿ¡μâπ∑ÿπ°“√„Àâ∫√‘°“√
°àÕπ‡°‘¥¢÷Èπ®√‘ß ‚¥¬§”π÷ß∂÷ß§ÿ≥¿“æ·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®
¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√ ¡’°“√§”π«≥μâπ∑ÿπ°“√„Àâ∫√‘°“√®“°
 à«πª√–°Õ∫μâπ∑ÿπ ª“μ“¡À≈—°°“√∫—≠™’ ·μà¬—ß‰¡à
∂Ÿ°μâÕß∑—ÈßÀ¡¥ ‡æ◊ËÕπ”¡“„™â‡ªìπ∞“π„π°”Àπ¥√“§“
§à“∫√‘°“√ ·≈–«—¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√∑”°”‰√ ‚¥¬
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫μâπ∑ÿπ·≈–§à“„™â®à“¬„π°“√„Àâ∫√‘°“√°—∫√“¬‰¥â
μÕπª≈“¬ªï ‡æ◊ËÕ«—¥º≈°“√¥”‡π‘πß“π„π√Ÿª¢Õßμ—«‡ß‘π
°“√°”Àπ¥√“§“§à“∫√‘°“√ ª“ ¢Õß‚√ß·√¡/√’ Õ√å∑ ª“
·≈–‡¥¬å ª“ ¡’«‘∏’°“√°”Àπ¥√“§“‰¡à·μ°μà“ß°—π §◊Õ
§”π«≥μâπ∑ÿπ§à“∫√‘°“√‚¥¬„™â«‘∏’μâπ∑ÿπº—π·ª√ ·≈–
ªí®®—¬„π°“√°”Àπ¥√“§“§à“∫√‘°“√ °√≥’‚√ß·√¡/√’ Õ√å∑
 ª“ §◊Õ°”‰√∑’ËμâÕß°“√‚¥¬§”π÷ß∂÷ß√“¬‰¥â¢Õß≈Ÿ°§â“À√◊Õ
§Ÿà·¢àß¢—π ·≈–μ√“¬’ËÀâÕ‡≈Á°πâÕ¬ Õ¬à“ß‰¡à¡’π—¬ ”§—≠∑“ß
 ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫π—¬ ”§—≠ 0.05 ‡æ√“–ºŸâ„™â∫√‘°“√ à«π„À≠à
‡ªìππ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«μà“ßª√–‡∑» °√≥’‡¥¬å ª“ ªí®®—¬„π
°“√°”Àπ¥√“§“ §◊Õ °”‰√∑’ËμâÕß°“√‚¥¬§”π÷ß∂÷ß√“¬‰¥â
¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√§«∫§Ÿà‰ª¥â«¬ ‡æ√“–ºŸâ„™â∫√‘°“√‡¥¬å ª“
 à«π„À≠à §◊Õ π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«§π‰∑¬ ·≈–ª√–™“™π‚¥¬
∑—Ë«‰ª„π«—¬∑”ß“π∑’Ë¡’√“¬‰¥â√–¥—∫°≈“ß

°“√„™â¢âÕ¡Ÿ≈∫—≠™’μâπ∑ÿπ‡æ◊ËÕ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¢Õß

∏ÿ√°‘® ª“

æ∫«à“‚√ß·√¡/√’ Õ√å∑ ª“ ¡’°“√∫√‘À“√
®—¥°“√Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ ‚¥¬¡’°“√π”¢âÕ¡Ÿ≈∫—≠™’μâπ∑ÿπ
¡“„™âª√–¡“≥°“√„π°“√®—¥∑”ß∫ª√–¡“≥√“¬‰¥â
ß∫ª√–¡“≥μâπ∑ÿπ ·≈–§à“„™â®à“¬ß∫ª√–¡“≥°”‰√¢“¥∑ÿπ
œ≈œ «—μ∂ÿª√– ß§å ‡æ◊ËÕ™à«¬„π°“√«“ß·ºπ §«∫§ÿ¡ ·≈–
μ—¥ ‘π„® „π°“√°”Àπ¥√“§“ ¡’°“√«—¥º≈°“√ªØ‘∫—μ‘
ß“π‚¥¬π”¢âÕ¡Ÿ≈μâπ∑ÿπ§à“„™â®à“¬‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫√“¬‰¥â
‡æ◊ËÕ«‘‡§√“–Àå§«“¡ “¡“√∂„π°“√∑”°”‰√ ‡ªìπμ—«‡ß‘π
´÷Ëß ª“‡ªìπ∫√‘°“√Õ¬à“ßÀπ÷Ëß¢Õß‚√ß·√¡·≈–√’ Õ√å∑∑’Ë
™à«¬¥÷ß¥Ÿ¥π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«„Àâ‡¢â“¡“æ—° ¡‘‰¥â‡ªìπ√“¬‰¥âÀ≈—°
·μà°Á‡ªìπÀπà«¬ß“πÀπ÷Ëß„πÕß§å°√∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥√“¬‰¥â
·≈–‡ªìπ∫√‘°“√‡ √‘¡·∫∫§√∫«ß®√¢Õß°“√æ—°ºàÕπ
§≈“¬‡§√’¬¥ ªí®®ÿ∫—π°‘®°“√¡’°“√π”√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’
 “√ π‡∑»¡“„™â„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√√âÕ¬≈– 100 ‚¥¬
„Àâ∫√‘°“√≈Ÿ°§â“·≈–®—¥∑”∫—≠™’‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë∂Ÿ°μâÕß
√«¥‡√Á«·°àºŸâ∫√‘À“√ ÷́Ëß‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√
∫√‘À“√®—¥°“√·≈–°“√∫√‘°“√

‡¥¬å ª“ °“√∫√‘À“√®—¥°“√¬—ß‰¡à¡’√–∫∫∑’Ë¥’
π—° °‘®°“√¡’°“√π”¢âÕ¡Ÿ≈∫—≠™’μâπ∑ÿπ (¬—ß‰¡à‡ªìπ‰ª
μ“¡À≈—°‡°≥±å∫—≠™’∑’Ë∂Ÿ°μâÕß¡“°π—°) ¡“„™âª√–¡“≥
°“√„π°“√∑”ß∫ª√–¡“≥μâπ∑ÿπ·≈–§à“„™â®à“¬ ®—¥∑”
ß∫ª√–¡“≥√“¬‰¥â ß∫ª√–¡“≥°”‰√¢“¥∑ÿπ œ≈œ
«—μ∂ÿª√– ß§å ‡æ◊ËÕ™à«¬„π°“√«“ß·ºπ §«∫§ÿ¡ ·≈–
μ—¥ ‘π„® °”Àπ¥√“§“ ·≈–«—¥º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ‚¥¬
π”¢âÕ¡Ÿ≈μâπ∑ÿπ§à“„™â®à“¬‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫√“¬‰¥â ‡æ◊ËÕ
«‘‡§√“–Àå§«“¡ “¡“√∂„π°“√∑”°”‰√‡ªìπμ—«‡ß‘π √“¬‰¥â
 ª“‡ªìπ√“¬‰¥âÀ≈—°¢Õß°“√∑”∏ÿ√°‘®π’È °Õª√°—∫°“√
∫√‘À“√ß“π¢Õß‡¥¬å ª“ ‡ªìπ≈—°…≥–°“√∫√‘À“√ß“π„π
§√Õ∫§√—« ºŸâª√–°Õ∫°“√¬—ß¢“¥§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®
„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√ °‘®°“√¡’°“√π”√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’
 “√ π‡∑»¡“„™â„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ·≈–®—¥∑”∫—≠™’
·≈–„Àâ∫√‘°“√≈Ÿ°§â“‰¡à¡“°π—°

¥—ßπ—Èπ ®÷ß √ÿª‰¥â«à“ ºŸâ∫√‘À“√À√◊ÕºŸâª√–°Õ∫°“√
¢Õß‚√ß·√¡/√’ Õ√å∑ ª“ „Àâ§«“¡ ”§—≠·≈–‡¢â“„®μàÕ
°“√„™â¢âÕ¡Ÿ≈∫—≠™’μâπ∑ÿπ‡æ◊ËÕ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¡“°°«à“
ºŸâ∫√‘À“√/ºŸâª√–°Õ∫°“√¢Õß‡¥¬å ª“ ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫
º≈ß“π«‘®—¬¢Õß Õ√Õπß§å ©“¬»‘√‘‚™μ‘ ·≈–§≥–



94

Songklanakarin J. of Social Sciences & Humanities

Vol. 13 No. 1  Jan. - Mar.  2007
Cost Management of Spa Businesses:...

Sudjai  Khosermsri

Õß§å§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫ ª“·≈–ªí®®—¬Õ◊Ëπ Ê Õ’°¡“°¡“¬
‡™àπ °“√μ≈“¥ °“√∫√‘À“√®—¥°“√ √«¡∂÷ß °“√®—¥°“√
μâπ∑ÿπ ÷́Ëß‡ªìπ·π«§‘¥„π°“√∫√‘À“√μâπ∑ÿπ·∫∫„À¡à ¡’
§«“¡ ”§—≠μàÕ°“√∫√‘À“√®—¥°“√„π°“√‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ
„π°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∏ÿ√°‘® ª“ ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â¡“´÷Ëßº≈°”‰√
 Ÿß ÿ¥

ºŸâ«‘®—¬¡’¢âÕ‡ πÕ·π–∑’Ë‰¥â®“°°“√«‘®—¬‡°’Ë¬«°—∫
°“√®—¥°“√μâπ∑ÿπ∏ÿ√°‘® ª“®÷ß‡ πÕ·π«§‘¥„π°“√
®—¥°“√μâπ∑ÿπ¥—ßπ’È

1. ®—¥Àπà«¬ß“π∏ÿ√°‘® ª“ ‡ªìπ»Ÿπ¬å§«“¡

√—∫º‘¥™Õ∫ (Responsibility center) „π√Ÿª»Ÿπ¬å°”‰√
(Profit center) À¡“¬∂÷ß Àπà«¬ß“π∑’ËμâÕß√—∫º‘¥™Õ∫
„π à«π¢Õß√“¬‰¥â ·≈–μâπ∑ÿπ∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ„π»Ÿπ¬åπ—Èπ °“√
«—¥º≈ß“π ‚¥¬∑—Ë«‰ª«—¥®“°°”‰√μ“¡«‘∏’°”‰√ à«π‡°‘π
(Contribution approach) §”π«≥®“°¬Õ¥√“¬‰¥â
§à“∫√‘°“√À—°μâπ∑ÿπ°“√„Àâ∫√‘°“√º—π·ª√ ‚¥¬„Àâ§«“¡
 ”§—≠„π‡√◊ËÕß°“√ªíπ à«πμâπ∑ÿπ (Cost allocation)

2. °”Àπ¥ à«πª√–°Õ∫ ·≈–§”π«≥μâπ∑ÿπ

°“√„Àâ∫√‘°“√ μ“¡«‘∏’μâπ∑ÿπº—π·ª√ (Variable costing:
VC) ‡ªìπ°“√§‘¥μâπ∑ÿπ‡©æ“–μâπ∑ÿπº—π·ª√‡∑à“π—Èπ §◊Õ
º≈‘μ¿—≥±å·≈– ¡ÿπ‰æ√ (Products & herbs) §à“®â“ß
æπ—°ß“πºŸâ„Àâ∫√‘°“√ (Therapists) μâπ∑ÿπ∑—Èß 2 ª√–‡¿∑
π’È‡ªìπμâπ∑ÿπº—π·ª√ ·≈–§à“„™â®à“¬μà“ßÊ „π°“√„Àâ
∫√‘°“√ (Supplies & other Expense) ™π‘¥º—π·ª√
 à«π§à“„™â®à“¬μà“ßÊ „π°“√„Àâ∫√‘°“√™π‘¥§ß∑’Ë (Fixed
cost : FC) ∂◊Õ‡ªìπ§à“„™â®à“¬ª√–®”ß«¥ (Period Cost)

(2547) æ∫«à“ªí®®—¬√«¡∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√ àß‡ √‘¡∏ÿ√°‘®
 ª“‰∑¬ ¡’§«“¡·μ°μà“ß°—π√–À«à“ß∏ÿ√°‘® ª“ ª√–‡¿∑
‚√ß·√¡/√’ Õ√å∑ ª“ ·≈–‡¥¬å ª“®√‘ß ‚¥¬ºŸâª√–°Õ∫°“√
ª√–‡¿∑‚√ß·√¡/√’ Õ√å∑ ª“ „Àâ§«“¡ ”§—≠μàÕ√–∫∫
°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë®–¡’º≈μàÕ§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√¥”‡π‘π
∏ÿ√°‘® ª“ Ÿß°«à“∏ÿ√°‘® ª“ª√–‡¿∑‡¥¬å ª“

§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√ ª“

§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√ ª“μàÕ°“√„™â
∫√‘°“√ ª“‚¥¬√«¡„π√–¥—∫¡“° ·≈–¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®
 Ÿß ÿ¥ §◊Õ ª√–‚¬™πå∑’Ë‰¥â√—∫®“°°“√„™â∫√‘°“√ ·≈–≈Ÿ°§â“
¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕ ‘ËßÕ◊Ëπ Ê √Õß≈ß¡“ §◊Õ  ∂“π∑’Ë„Àâ
∫√‘°“√ ª“¡’§«“¡ –Õ“¥  –¥«°  ∫“¬ ª≈Õ¥¿—¬
∫√√¬“°“»¥’ °“√μ°·μàß ∂“π∑’Ë «¬ß“¡ ‡À¡“–°—∫°“√
æ—°ºàÕπ§≈“¬‡§√’¬¥ æπ—°ß“πºŸâ„Àâ∫√‘°“√ ∑”ß“πÕ¬à“ß
¡◊ÕÕ“™’æ‰¥â¡“μ√∞“π º≈‘μ¿—≥±å·≈– ¡ÿπ‰æ√∑’Ë„™â¡’
§ÿ≥¿“æ √“§“‡À¡“– ¡°—∫√–¬–‡«≈“°“√„Àâ∫√‘°“√
√Ÿª·∫∫·≈–ª√–‡¿∑¢Õß°“√„Àâ∫√‘°“√¡’§«“¡À≈“°À≈“¬
„Àâ‡≈◊Õ° μ≈Õ¥®π°“√μ‘¥μàÕ¢à“« “√‡æ◊ËÕ¢Õ∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈
∑’Ë™—¥‡®π √«¥‡√Á« ´÷Ëß ‘Ëß‡À≈à“π’È∂◊Õ‡ªìπªí®®—¬ ”§—≠∑’Ë
∑”„Àâ≈Ÿ°§â“æ÷ßæÕ„®∑’Ë®–‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√

¥—ßπ—Èπ §«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕ°“√„™â∫√‘°“√ ª“‡ªìπ
μ—«™’È«—¥À√◊Õ ‘Ëß –∑âÕπ„ÀâºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘® ª“∑√“∫
‰¥â«à“ ºŸâ„™â∫√‘°“√¡’§«“¡μâÕß°“√ ·≈–¡’§«“¡§“¥À«—ß
Õ–‰√®“°°“√‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√ ª“ ‡æ◊ËÕºŸâ∫√‘À“√®– “¡“√∂
ª√—∫°≈¬ÿ∑∏å„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡μâÕß°“√‡À≈à“π—Èπ ∑—Èßπ’È
‡æ√“–∏ÿ√°‘® ª“®–Õ¬Ÿà√Õ¥ ·≈– “¡“√∂¢¬“¬°‘®°“√„Àâ
‡®√‘≠‡μ‘∫‚μ‰¥â ºŸâ„™â∫√‘°“√μâÕß¬Õ¡√—∫·≈–‡ÀÁπ∂÷ß
ª√–‚¬™πå¢Õß°“√„™â∫√‘°“√ ª“ √«¡∂÷ßºŸâ∫√‘À“√μâÕß
 “¡“√∂®—¥°“√μâπ∑ÿπ ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√„Àâ
∫√‘°“√Õ¬à“ß¡’§ÿ≥¿“æ„π√“§“∑’Ë‡À¡“– ¡ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥
§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕºŸâ„™â∫√‘°“√

¢âÕ‡ πÕ·π–®“°º≈°“√«‘®—¬

‚√ß·√¡/√’ Õ√å∑ ª“ ·≈–‡¥¬å ª“ ®– “¡“√∂
¥”‡π‘π°‘®°“√·≈–‡®√‘≠‡μ‘∫‚μÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π‰¥â ºŸâ∫√‘À“√
μâÕß°≈—∫¡“¡Õß∂÷ß§«“¡‡¢â¡·¢Áß¢Õß∏ÿ√°‘® ª“‚¥¬¥Ÿ
Õß§åª√–°Õ∫À≈“¬Ê ¥â“π ‰¡à«à“¥â“πºŸâª√–°Õ∫°“√
º≈‘μ¿—≥±å·≈– ¡ÿπ‰æ√ æπ—°ß“πºŸâ„Àâ∫√‘°“√ √«¡∂÷ß

VC

VCProducts & herbs

Therapist

Supplies &Supplies &Supplies &Supplies &Supplies &
Other ExpenseOther ExpenseOther ExpenseOther ExpenseOther Expense

Service Cost

Supplies & other Expense - VC

Supplies & other Expense - FC

Period Cost

·ºπ¿Ÿ¡‘ 2  à«πª√–°Õ∫·≈–°“√§‘¥μâπ∑ÿπ°“√„Àâ∫√‘°“√μ“¡«‘∏’

μâπ∑ÿπº—π·ª√
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«. ß¢≈“π§√‘π∑√å ©∫—∫ —ß§¡»“ μ√å·≈–¡πÿ…¬»“ μ√å

ªï∑’Ë 13 ©∫—∫∑’Ë 1  ¡.§. - ¡’.§. 2550
°“√®—¥°“√μâπ∑ÿπ∏ÿ√°‘® ª“ : ...

 ÿ¥„®  ¢Õ‡ √‘¡»√’

3. °”Àπ¥Õ—μ√“§à“„™â®à“¬°“√„Àâ∫√‘°“√®—¥ √√
≈à«ßÀπâ“ ‡æ◊ËÕ –¥«°„π°“√§‘¥μâπ∑ÿπ°“√„Àâ∫√‘°“√ ·≈–
 –¥«°μàÕ°“√°”Àπ¥√“§“

4. ®—¥∑”ß∫ª√–¡“≥ ß∫ª√–¡“≥√“¬‰¥â
ß∫ª√–¡“≥μâπ∑ÿπ ß∫ª√–¡“≥°”‰√ œ≈œ «—μ∂ÿª√– ß§å
‡æ◊ËÕ„™â„π°“√«“ß·ºπ §«∫§ÿ¡μâπ∑ÿπ°àÕπ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®√‘ß
·≈–μ—¥ ‘π„®„π°“√∫√‘À“√ß“π

5. √–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ºŸâ∫√‘À“√μâÕß
„Àâ§«“¡ ”§—≠μàÕ§«“¡°â“«Àπâ“„π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»
‡æ√“–„π¬ÿ§¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¡’°“√·¢àß¢—π„π‡™‘ß∏ÿ√°‘®
∑—Èß„π√–¥—∫ª√–‡∑» ·≈–¢¬“¬¢Õ∫‡¢μ‰ª Ÿà°“√·¢àß¢—π
√–¥—∫π“π“™“μ‘ ®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß∑’ËμâÕß¡’√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’
 “√ π‡∑»∑’Ë¥’ ·≈– “¡“√∂„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑’ËºŸâ∫√‘À“√
μâÕß°“√‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á«∂Ÿ°μâÕß·≈–„Àâª√–‚¬™πåμàÕ°“√
μ—¥ ‘π„®„π‡™‘ß°“√∫√‘À“√

Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ °“√„™â·π«§‘¥°“√®—¥°“√μâπ∑ÿππ’È
‡ªìπ‡æ’¬ß°≈¬ÿ∑∏åÀπ÷Ëß„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√∏ÿ√°‘® ª“„Àâ
 “¡“√∂ª√– ∫º≈ ”‡√Á®·≈–∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬¢Õß∏ÿ√°‘®
Õ¬à“ßÀπ÷Ëß‡∑à“π—Èπ

·π«§‘¥°“√®—¥°“√μâπ∑ÿππ’È®–‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕ
π—°≈ß∑ÿπ∑”∏ÿ√°‘® ª“„πÕπ“§μ°ÁμàÕ‡¡◊ËÕºŸâ∫√‘À“√À√◊Õ
ºŸâ≈ß∑ÿπμâÕß‡æ‘Ë¡¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®π’È
¥â«¬°“√‡¢â“√à«¡Õ∫√¡ —¡¡π“ ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’Õß§å§«“¡√ŸâÕ¬à“ß
·∑â®√‘ß ∑—Èß∑“ß¥â“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√ °“√μ≈“¥ ·≈–
°“√®—¥°“√μâπ∑ÿπ ́ ÷Ëß‡ªìπªí®®—¬ ”§—≠„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®

ªí®®ÿ∫—π§«“¡Õ¬Ÿà√Õ¥¢Õß∏ÿ√°‘® ª“‰∑¬¢÷ÈπÕ¬Ÿà
°—∫°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“‡ªÑ“À¡“¬‡°◊Õ∫ 100% ‡ªìππ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«
™“«μà“ßª√–‡∑» ¥—ßπ—Èπ∏ÿ√°‘®π’È®–Õ¬Ÿà√Õ¥·≈–‡®√‘≠‡μ‘∫‚μ
‰¥âÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π ®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß∑’ËºŸâ∫√‘À“√μâÕßª√—∫‡ª≈’Ë¬π
°“√∫√‘À“√®—¥°“√‚¥¬ √â“ß§«“¡μâÕß°“√„πª√–‡∑»¢÷Èπ¡“
√Õß√—∫¥â«¬ ·≈–°“√∑’Ë®– √â“ß§«“¡μâÕß°“√¿“¬„π
ª√–‡∑»‚¥¬„Àâ°≈ÿà¡§π‰∑¬‡¢â“¡“„™â∫√‘°“√ ª“¡“°¢÷Èπ
ºŸâ∫√‘À“√μâÕß§”π÷ß∂÷ßªí®®—¬ 2 ª√–°“√§◊Õ

1. μâπ∑ÿπÀ≈—°¢Õß ª“

1.1 º≈‘μ¿—≥±å·≈– ¡ÿπ‰æ√ (Products

& herbs) ºŸâ∫√‘À“√§«√‡≈◊Õ°„™âº≈‘μ¿—≥±å·≈– ¡ÿπ‰æ√
‰∑¬´÷Ëß¡’§ÿ≥¿“æ¥’ ·μàμâπ∑ÿπμË”∑¥·∑π º≈‘μ¿—≥±å
π”‡¢â“®“°μà“ßª√–‡∑» ́ ÷Ëß∑”„Àâ‰¥â‡ª√’¬∫§Ÿà·¢àß¢—π„π∑“ß

°“√§â“ ·μàºŸâª√–°Õ∫°“√μâÕß¬°√–¥—∫æ—≤π“º≈‘μ¿—≥±å
·≈– ¡ÿπ‰æ√„Àâ¡’¡“μ√∞“π “°≈ ‡æ√“–º≈‘μ¿—≥±å·≈–
 ¡ÿπ‰æ√‰∑¬¬—ß¡’®ÿ¥ÕàÕπ¥â“π§ÿ≥¿“æ∑’Ë‰¡à¡’º≈ß“π«‘®—¬
√—∫√Õß ´÷ËßÕ“®∑”„Àâ≈Ÿ°§â“¢“¥§«“¡¡—Ëπ„®„π°“√‡≈◊Õ°
„™â∫√‘°“√

1.2 §à“®â“ßæπ—°ß“πºŸâ„Àâ∫√‘°“√ (Thera-

pists) ºŸâ∫√‘À“√§«√„Àâ§«“¡ ”§—≠ ‡æ√“–À—«„® ”§—≠
¢Õß∏ÿ√°‘® ª“ §◊Õ ∫ÿ§≈“°√ ‚¥¬‡©æ“–æπ—°ß“πºŸâ„Àâ
∫√‘°“√ À√◊Õ Therapists §«√¡’√–∫∫°“√§—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§≈“°√
∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ ¡’√–∫∫°“√μÕ∫·∑π∑’Ë¬ÿμ‘∏√√¡ ¡’√–∫∫
°“√Ωñ°Õ∫√¡∑’ËμàÕ‡π◊ËÕß ·≈–¡’√–∫∫°“√μ‘¥μ“¡·≈–
ª√–‡¡‘πº≈ß“π∑’Ë¥’ ´÷Ëß‡∑à“°—∫∏ÿ√°‘®‰¥â¡’°“√≈ß∑ÿπ„π
‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë¡’™’«‘μ ∂◊Õ‡ªìπ à«πμâπ∑ÿπ∑’Ë®–∑”√“¬‰¥â„Àâ
°—∫∏ÿ√°‘® ª“

2. √“§“°“√„Àâ∫√‘°“√

ºŸâ∫√‘À“√μâÕß‡¢â“„®∂÷ß«‘∏’°“√∫√‘À“√ ·≈–
®—¥°“√μâπ∑ÿπ∑’Ë∂Ÿ°μâÕß °“√§”π«≥μâπ∑ÿπ¢Õß°“√„Àâ
∫√‘°“√ ª“·μà≈–§√—Èß ·μà≈–ª√–‡¿∑μâÕß∂Ÿ°μâÕß‡À¡“– ¡
®÷ß®–∑”„Àâ°“√°”Àπ¥√“§“§à“∫√‘°“√ Õ¥§≈âÕß°—∫μâπ∑ÿπ
§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√ ·≈–°”‰√∑’ËμâÕß°“√ °≈ÿà¡≈Ÿ°§â“
§π‰∑¬∑’Ë¡’√“¬‰¥â√–¥—∫°≈“ß¢÷Èπ‰ª°Á®– “¡“√∂„™â∫√‘°“√
‰¥âÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ·≈–‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„®„π∑’Ë ÿ¥ ´÷Ëß
‡¡◊ËÕ¡’°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“„™â∫√‘°“√μ≈Õ¥∑—Èßªï ∏ÿ√°‘®°Á “¡“√∂
Õ¬Ÿà√Õ¥·≈–¢¬“¬°‘®°“√„Àâ‡®√‘≠‡μ‘∫‚μ‰¥âÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π
μàÕ‰ª

‡Õ° “√Õâ“ßÕ‘ß

°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢. (2547). ·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“

„Àâª√–‡∑»‰∑¬‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß ÿ¢¿“æ¢Õß‡Õ‡™’¬.

ππ∑∫ÿ√’: °√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢.

°”Àπ¥∑‘»∑“ß ª“‰∑¬ªï 48. (2547). ∞“π‡»√…∞°‘®,

9 ∏—π«“§¡, 43 - 44.
™àÕº°“ ·°â«„À≠à ·≈–√–«’«√√≥ ‡ ’¬ß∑Õß. (2546).  ª“ :

æ≈‘°∑àÕß‡∑’Ë¬«‰∑¬ °â“«‰°≈ Ÿàμ≈“¥‚≈°. «“√ “√

‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡, 40 (4), 72-76.
≥—∞Ø‘π’ §ß¡“°, ºŸâ®—¥°“√ Sivara Spa. Amari Trang Beach

Resort. °√–∫’Ë.  —¡¿“…≥å.
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¿§«—μ ®Õ¡·æß»√’, ºŸâ¥Ÿ·≈°‘®°“√. Adora Spa, Maritime
Park & Spa Resort. °√–∫’Ë.  —¡¿“…≥å.

≥—™™“  —π “√“ ·≈–¡πμ√’ ‚ §μ‘¬“πÿ√—°…å. (2547). ªí®®—¬
·Ààß§«“¡ ”‡√Á®·Ààß∏ÿ√°‘® ª“: »÷°…“°√≥’

‚√ß·√¡ ·≈–√’ Õ√åμ ª“. °√ÿß‡∑æœ: §≥–
√—∞ª√–»“ π»“ μ√å  ∂“∫—π∫—≥±‘μæ—≤π∫√‘À“√
»“ μ√å.

∫ÿ…∫ß ®”‡√‘≠¥“√“√—»¡’. (2548).  ª“. °√ÿß‡∑æœ: ®ÿÃ“≈ß°√≥å
¡À“«‘∑¬“≈—¬.

ªí∑¡“ ¿—§√ °ÿ≈. (2548). ∏ÿ√°‘® ª“. (ÕÕπ‰≈πå) ¡’∑’Ë http://

www.cb.ktb.co.th, „™â‡¡◊ËÕ: 15 °ÿ¡¿“æ—π∏å 2548.

«—π‡©≈‘¡ ®—π∑√“°ÿ≈. (2546). Spa & Aroma Therapy :

∏ÿ√°‘®πÈ”¡—πÀÕ¡√–‡À¬∫”∫—¥‡ß‘π≈â“π. °√ÿß‡∑æœ:

§ÿ≥æàÕ.

«‘¿“æ√ ¡À“™—¬. (2544). æƒμ‘°√√¡¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«

≠’ËªÿÉπ„π®—ßÀ«—¥‡™’¬ß„À¡àμàÕ°“√‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√

 ª“‡æ◊ËÕ ÿ¢¿“æ. °“√§âπ§«â“Õ‘ √–∫√‘À“√∏ÿ√°‘®

¡À“∫—≥±‘μ ¡À“«‘∑¬“≈—¬‡™’¬ß„À¡à.

«’√æß…å ‡©≈‘¡®‘√–√—μπå. (2543). §ÿ≥¿“æ„πß“π∫√‘°“√.

°√ÿß‡∑æœ:  ¡“§¡ àß‡ √‘¡‡∑§‚π‚≈¬’ (‰∑¬-≠’ËªÿÉπ).
»‘√‘«√√≥ ‡ √’√—μπå ·≈–§≥–. (2541). °“√∫√‘À“√°“√μ≈“¥
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