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Abstract

This research aimed to study the search strategies and problems encountered by Prince of Songkla Univer-
sity students in the use of web based information. Questionnaires and focus group studies were used to analyse
student opinions and recommendations regarding the use of web based information using the variables; gender, year
of study , faculty of study, and experience in web searching. The sample consisted of 361 undergraduates  from the
Prince of Songkla University Pattani Campus. Data analysis indicated that the most frequent method of seeking
information regarding sources of web based information was enquires to University librarians. When seeking web
based information individually, students preferred to use blanket searches, have search results appear in the Thai
language and examine only 10 search results. Students required search engines to provide comprehensive and up to
date information and to include a help function. The main problems associated with web based searching were
limited knowledge regarding web resources and how to search. Studentsû opinions  regarding web based information
was, overall, positive. There was no statistically significant difference regarding student opinions on web based
information and the variables gender and faculty of study.  There was, however, a statistically significant difference
between the studentsû year of study, experience on web searching and opinions on web based information at the
levels of 0.05 and 0.001, respectively.
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∫∑§—¥¬àÕ

°“√«‘®—¬π’È¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ»÷°…“°≈¬ÿ∑∏å ªí≠À“ ·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–„π°“√ ◊∫§âπ “√ π‡∑»®“°‡«Á∫ ·≈–‡ª√’¬∫
‡∑’¬∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπμàÕ “√ π‡∑»®“°‡«Á∫¢Õßπ—°»÷°…“μ“¡μ—«·ª√ ‡æ» ™—Èπªï∑’Ë»÷°…“ §≥–∑’Ë»÷°…“ ·≈–ª√– ∫°“√≥å°“√
 ◊∫§âπ “√ π‡∑»®“°‡«Á∫  °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬‡ªìππ—°»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“μ√’ ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å «‘∑¬“‡¢μ
ªíμμ“π’ ®”π«π 361 §π √«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬„™â·∫∫ Õ∫∂“¡·≈–°“√ π∑π“°≈ÿà¡ (Focus Group) º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“
π—°»÷°…“· «ßÀ“·À≈àß “√ π‡∑»‡«Á∫‚¥¬°“√ Õ∫∂“¡®“°∫√√≥“√—°…å‡ªìπÕ—π¥—∫·√° „™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊∫§âπ‚¥¬«‘∏’°“√æ‘¡æå
§”§âπ„π™àÕß°“√§âπ∑’Ë°”Àπ¥„Àâ¡“°∑’Ë ÿ¥ ¡’°“√°”Àπ¥¢Õ∫‡¢μ°“√§âππâÕ¬‚¥¬√–∫ÿ¿“…“∑’ËμâÕß°“√ §◊Õ¿“…“‰∑¬„π√–¥—∫¡“°
°“√μ√«® Õ∫·≈–§—¥‡≈◊Õ°º≈≈—æ∏å∑’Ë‰¥â®“°°“√ ◊∫§âπ®–‡ªî¥ 10 Õ—π¥—∫·√° ·≈–„™â«‘∏’°“√Õà“πÕ¬à“ß§√à“«Ê ∑ÿ°‡«Á∫‰´μå ªí≠À“
À≈—°„π°“√ ◊∫§âπ “√ π‡∑»®“°‡«Á∫§◊Õ ¡’§«“¡√Ÿâ∑’Ë®”°—¥¥â“π·À≈àß “√ π‡∑»‡«Á∫ ·≈–«‘∏’°“√ ◊∫§âπ “√ π‡∑»‡«Á∫ π—°»÷°…“
μâÕß°“√„Àâ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊∫§âπ¡’ “√ π‡∑»∑’Ë§√∫∂â«π ∑—π ¡—¬ ·≈–¡’√–∫∫™à«¬‡À≈◊Õ ¥â“π§«“¡§‘¥‡ÀÁπμàÕ “√ π‡∑»®“°‡«Á∫
¢Õßπ—°»÷°…“ ‚¥¬¿“æ√«¡æ∫«à“π—°»÷°…“¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπμàÕ “√ π‡∑»®“°‡«Á∫„π∑“ß∫«°√–¥—∫¡“° ‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ
¢Õßπ—°»÷°…“μàÕ “√ π‡∑»®“°‡«Á∫®”·π°μ“¡μ—«·ª√  æ∫«à“π—°»÷°…“∑’Ë¡’‡æ» ·≈–§≥–∑’Ë»÷°…“∑’Ë·μ°μà“ß°—π¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ
μàÕ “√ π‡∑»®“°‡«Á∫‰¡à·μ°μà“ß°—π  à«ππ—°»÷°…“∑’Ë¡’™—Èπªï∑’Ë»÷°…“ ·≈–ª√– ∫°“√≥å°“√ ◊∫§âπ “√ π‡∑»®“°‡«Á∫∑’Ë·μ°μà“ß
°—πæ∫«à“¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπμàÕ “√ π‡∑»®“°‡«Á∫·μ°μà“ß°—πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.05 ·≈– 0.001 μ“¡≈”¥—∫

§” ”§—≠: °≈¬ÿ∑∏å°“√ ◊∫§âπ  §«“¡§‘¥‡ÀÁπ π—°»÷°…“ª√‘≠≠“μ√’ ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å  “√ π‡∑»®“°‡«Á∫ ‡«‘≈¥å‰«¥å‡«Á∫
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ªï∑’Ë 12 ©∫—∫∑’Ë 3  °.§. - °.¬. 2549
 °≈¬ÿ∑∏å°“√ ◊∫§âπ·≈–§«“¡§‘¥‡ÀÁπμàÕ “√ π‡∑»...

™ÿà¡®‘μμå  · à́©—Ëπ

∫∑π”

 ∂“π»÷°…“„πª√–‡∑»μà“ß Ê ‰¥â„Àâ§«“¡ ”§—≠
°—∫°“√π”Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ¡“ π—∫ πÿπ°“√®—¥°“√»÷°…“„π
∑ÿ°√–¥—∫ ª√–‡∑»‰∑¬°Á‡™àπ°—π √—∞∫“≈ π—∫ πÿπ„Àâ
 ∂“∫—π°“√»÷°…“μà“ß Ê π”√–∫∫Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ¡“„™â
¿“¬„π ∂“π»÷°…“¢Õßμπ ‡™àπ √–¥—∫‚√ß‡√’¬π¡’‚§√ß°“√
‡§√◊Õ¢à“¬§Õ¡æ‘«‡μÕ√å‡æ◊ËÕ‚√ß‡√’¬π‰∑¬ (School Net)
√–¥—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬ ÷́Ëßπ—∫«à“‡ªìπ ∂“∫—π°≈ÿà¡·√°Ê ∑’Ë„Àâ
§«“¡ ”§—≠·≈–¡’‚§√ß°“√§«“¡√à«¡¡◊Õ¥â“π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å
‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ ∂“∫—π°“√»÷°…“∑’Ë¡’°“√·¢àß¢—π Ÿß ¡ÿàß§«“¡
‡ªìπ‡≈‘»∑“ß«‘™“°“√ ·≈–μâÕß°“√æ—≤π“¡“μ√∞“π
¡À“«‘∑¬“≈—¬ Ÿà√–¥—∫π“π“™“μ‘ ‚¥¬‰¥â‡≈Áß‡ÀÁπ»—°¬¿“æ
¢ÕßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ∑’Ë®–™à«¬„ÀâÕ“®“√¬å π—°»÷°…“ “¡“√∂
»÷°…“§âπ§«â“À“§«“¡√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß‰¥âÕ¬à“ß°«â“ß¢«“ß
®÷ß‰¥â àß‡ √‘¡„Àâ¡’°“√„™âª√–‚¬™πå®“°Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ‡æ◊ËÕ
°“√‡√’¬π°“√ Õπ¡“°¢÷Èπ‡ªìπ≈”¥—∫ ‚¥¬‡©æ“–„π¥â“π
‡ªìπ·À≈àß “√ π‡∑»Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‡æ◊ËÕ„Àâ Õ¥§≈âÕß
°—∫·π«°“√®—¥°“√»÷°…“„π√Ÿª·∫∫„À¡à∑’Ë‡πâπºŸâ‡√’¬π‡ªìπ
 ”§—≠ (Student-centered learning) ¡ÿàß„ÀâºŸâ‡√’¬π
»÷°…“À“§«“¡√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß®“°·À≈àß§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’§«“¡
À≈“°À≈“¬ ·≈–§«“¡∑—π ¡—¬

‡«‘≈¥å‰«¥å‡«Á∫ (World Wide Web-WWW) À√◊Õ
‡«Á∫ π—∫‡ªìπ·À≈àß “√ π‡∑»∫π√–∫∫Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ∑’Ë
¡’ºŸâπ‘¬¡„™â¡“° π—∫‡ªìπ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ∑’Ë¡’
¢π“¥„À≠à∑’Ë ÿ¥ ·≈–∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√®π‰¥â√—∫°“√
¢π“ππ“¡«à“‡ªìπÀâÕß ¡ÿ¥¢Õß‚≈° ¡’≈—°…≥–‡ªìπ¡—≈μ‘
¡’‡¥’¬ (Multimedia) À√◊Õ ◊ËÕª√– ¡À≈“¬·∫∫∑’Ë
 “¡“√∂º ¡º “π°—π√–À«à“ß¢âÕ§«“¡ ¢âÕ¡Ÿ≈μ—«‡≈¢
¿“æπ‘Ëß ¿“æ‡§≈◊ËÕπ‰À« ·≈–‡ ’¬ß ‰«â¥â«¬°—π μ≈Õ¥®π
¡’√–∫∫‚μâμÕ∫°—∫ºŸâ„™â (Interactive) ∑”„Àâ “¡“√∂
μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â‰¥â¡“°°«à“ “√ π‡∑»
„π√Ÿª·∫∫‡¥‘¡

°≈à“«‰¥â«à“ “√ π‡∑»®“°‡«Á∫‡ªìπ∑’Ë√Ÿâ®—°·≈–„™â
°—πÕ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬„π™à«ß∑»«√√…∑’Ëºà“π¡“ ·μàª√“°Ø
«à“‡«Á∫‡ªìπ·À≈àß “√ π‡∑»∑’Ë¡’‡Õ° “√®”π«π¡“°∑’Ë ÿ¥
‡∑à“∑’Ë¡’°“√‡¢’¬π∫—π∑÷°¡“ ‚¥¬¡’¡“°°«à“ 4 æ—π≈â“πÀπâ“
∑’Ë “¡“√∂‡ªî¥„ÀâºŸâ„™â∑—Ë«‚≈°‡¢â“„™â∫√‘°“√ ·≈–Õ’°ª√–¡“≥
540 æ—π≈â“πÀπâ“  “¡“√∂‡™◊ËÕ¡μàÕ°—∫‡Õ° “√‡«Á∫∑’ËÕ¬Ÿà

√–¥—∫≈÷°≈ß‰ª ∑’Ë‡√’¬°«à“ çDeep Webé πÕ°®“°π’È “√
 π‡∑»®“°‡«Á∫¬—ß¡’ºŸâ‡¢’¬π®“°∑ÿ°™“μ‘ ¡’°“√‡¢’¬π¥â«¬
¿“…“μà“ß Ê ∑—Ë«‚≈° ∂÷ß 220 ¿“…“ ‚¥¬‡¢’¬π‡ªìπ
¿“…“Õ—ß°ƒ… √âÕ¬≈– 78 ·≈–¡’®”π«π‡«Á∫‡æ®∂÷ß
√âÕ¬≈– 95 ∑’Ë‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ‡¢â“∂÷ß‰¥âÕ¬à“ß “∏“√≥–
ÕÕπ‰≈πå °≈ÿà¡∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»∫π‡«Á∫®÷ß¡’®”π«π
¡“°°«à“Àπ—ß ◊Õ∑’Ë®—¥‡°Á∫„πÀÕ ¡ÿ¥√—∞ ¿“Õ‡¡√‘°—π´÷Ëß
‡ªìπÀâÕß ¡ÿ¥∑’Ë¡’Àπ—ß ◊Õ®”π«π¡“°∑’Ë ÿ¥„π‚≈°∂÷ß 50
‡∑à“ ¥â«¬‡Àμÿº≈¥—ß°≈à“«∑”„Àâ„πªí®®ÿ∫—ππ’È “√ π‡∑»
®“°‡«Á∫‡ªìπ·À≈àß “√ π‡∑»·À≈àß·√° Ê ∑’ËºŸâ„™â
®”π«ππ—∫À≈“¬≈â“π§π„™â„π°“√ ◊∫§âπ “√ π‡∑»

°“√∑’Ë‡«Á∫‡ªìπ‡ ¡◊ÕπÀâÕß ¡ÿ¥¥‘®‘∑—≈¢Õß‚≈°
‚¥¬¡’ “√ π‡∑»Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å®”π«π¡“°∑’Ë¡’§ÿ≥§à“
∑—Èß¥â“π¢à“« “√ °“√»÷°…“ °“√«‘®—¬ ∫—π‡∑‘ß ∏ÿ√°‘®
°“√§â“ ∑”„Àâ¡’ª√–‚¬™πå„π°“√„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμÀ√◊Õ
 “√ π‡∑»®“°‡«Á∫‡æ◊ËÕ°“√»÷°…“ ¥—ß∑’Ë ¬◊π  ¿Ÿà«√«√√≥
(2540, 1) „Àâ√“¬≈–‡Õ’¬¥«à“Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ®–¢¬“¬¢Õ∫‡¢μ
¢Õß°“√‡√’¬π√Ÿâ ¢¬“¬ÀâÕß‡√’¬π„Àâ°«â“ß¢«“ß„À≠à‚μ ¢¬“¬
‡π◊ÈÕÀ“®π°≈“¬‡ªìπ·À≈àß§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¡à¡’¢Õ∫‡¢μ ¢¬“¬
‡«≈“°“√‡√’¬π‡ªìπ 24 ™—Ë«‚¡ß ·≈–æß…å√–æ’ ‡μ™“æ“Àæß…å
(2539, 22) √–∫ÿ‰«â‡™àπ°—π«à“Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ‡ªìπ  ◊ËÕ°≈“ß
 àß‡ √‘¡°“√»÷°…“¢â“¡‚≈° ́ ÷Ëß®–‡ªìπ°“√»÷°…“„π¬ÿ§„À¡à
∑’Ë‰¡à¡’¢’¥®”°—¥„π‡√◊ËÕß°“√À“¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√Õ’°μàÕ‰ª
π—°»÷°…“ π„®»÷°…“‡√◊ËÕß„¥°Á “¡“√∂À“¢âÕ¡Ÿ≈ ‡°’Ë¬«°—∫
‡√◊ËÕßπ—Èπ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà¡“°¡“¬‰¥âÕ¬à“ßßà“¬¥“¬ ·≈–√«¥‡√Á«

®“°§«“¡μâÕß°“√®”π«π¡“°„π°“√„™â “√ π‡∑»
∫π‚≈°‡∑§‚π‚≈¬’Õ—π‰√â¢Õ∫‡¢μ μ≈Õ¥®π¢âÕ‡¥àπ∑—Èß
∑“ß¥â“π‡«≈“„π°“√„™â  ∂“π∑’Ë„π°“√„™â §«“¡∑—π ¡—¬
§«“¡ –¥«° ·≈–§«“¡√«¥‡√Á« ∑”„Àâ‡«Á∫‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ
·≈–·À≈àß„π°“√„™â‡æ◊ËÕ§âπÀ“ “√ π‡∑»∑—Èß„πªí®®ÿ∫—π
·≈–·π«‚πâ¡„πÕπ“§μ§“¥«à“°“√§âπÀ“ “√ π‡∑»∫π
‡«Á∫®–‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ ‚¥¬¡’ºŸâ„™â®”π«π‰¡àπâÕ¬∑’Ë‡√‘Ë¡μâπ
°“√§âπÀ“ “√ π‡∑»®“°‡«Á∫‡ªìπÕ—π¥—∫·√° À≈—ß®“°π—Èπ
®÷ß§àÕ¬§âπÀ“®“°·À≈àß “√ π‡∑»Õ◊Ëπ Ê ‡™àπ ®“°
ÀâÕß ¡ÿ¥  ◊ËÕ ‘Ëßæ‘¡æå ·≈– ◊ËÕ‚ μ∑—»π«— ¥ÿ ‡ªìπμâπ
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·π«‚πâ¡°“√„™â “√ π‡∑»®“°‡«Á∫∑—È ß„π
ª√–‡∑»‰∑¬·≈–μà“ßª√–‡∑» æ∫«à“ π—°»÷°…“√–¥—∫
«‘∑¬“≈—¬·≈–¡À“«‘∑¬“≈—¬‡√‘Ë¡„™â “√ π‡∑»®“°
Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ‡æ◊ËÕ°“√∑”√“¬ß“π‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ „π¢≥–∑’Ë
∫√√≥“√—°…å·≈–ºŸâ„Àâ∫√‘°“√„πÀâÕß ¡ÿ¥Õ◊Ëπ Ê μà“ß‡ÀÁπ
«à“Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë¡’§ÿ≥§à“¥â“π “√ π‡∑»
„π°“√„™â “√ π‡∑»®“°‡«Á∫∑’Ë‡¢’¬π‡ªìπ¿“…“‰∑¬æ∫«à“
‡«Á∫‰´μå¿“…“‰∑¬¡’ª√‘¡“≥πâÕ¬¡“° Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡„π°“√
¥”‡π‘πß“π¢Õß√—∞∫“≈ μ“¡¡μ‘∑’Ëª√–™ÿ¡‚§√ß°“√æ—≤π“
√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 26 ¡’π“§¡ 2546 „π
 ¡—¬æ—πμ”√«®‚∑ ∑—°…‘≥ ™‘π«—μ√ ‡ªìππ“¬°√—∞¡πμ√’
‰¥â¡Õ∫À¡“¬„Àâ∑ÿ°Àπà«¬√“™°“√®—¥∑”‡«Á∫‰´μå ‡æ◊ËÕ„Àâ
∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√·°àª√–™“™π ‚¥¬„πÕπ“§μμâÕß¡ÿàß
æ—≤π“‡«Á∫‰´μå‡À≈à“π’È‰ª Ÿà√–¥—∫∑’Ë “¡“√∂¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å
°—∫ª√–™“™π‰¥â (°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√
 ◊ËÕ “√ ‚§√ß°“√æ—≤π“√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å, 2548)

‡π◊ËÕß®“°∏√√¡™“μ‘·≈–≈—°…≥–¢Õß “√ π‡∑»
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å∑’Ë¡’®”π«π¡“° ¡’‡§√◊Õ¢à“¬‡™◊ËÕ¡‚¬ß´÷Ëß
¢¬“¬μ—«Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ·≈–¡’Õ‘ √–„π°“√μ’æ‘¡æå “√ π-
‡∑»∫π‡«Á∫ ∑”„Àâ¡’ªí≠À“¥â“π°“√§«∫§ÿ¡∑√—æ¬“°√ “√-
 π‡∑»°≈ÿà¡π’È∑—Èß„π¥â“π§ÿ≥¿“æ §«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â °“√
∑√“∫·À≈àß °“√®—¥√–∫∫·≈–À¡«¥À¡Ÿà «‘∏’°“√ ◊∫§âπ
·≈–°“√„™â§”§âπ ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’°“√„™â “√ π‡∑»∑’ËμâÕß°“√
‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈ ´÷Ëßπ—∫‡ªìπ
ªí≠À“∑’Ë ”§—≠ àßº≈°√–∑∫μàÕºŸâ„™â∑’ËμâÕß°“√ “√ π‡∑»
‡æ◊ËÕ„™âÕâ“ßÕ‘ß„πß“π∑“ß«‘™“°“√ ·≈–ºŸâ∑”ß“π∑“ß¥â“π
 “√ π‡∑»»“ μ√å´÷Ëß‡ªìπºŸâ∫√‘°“√·≈–·π–π”¥â“π “√-
 π‡∑»®“°‡«Á∫ μ≈Õ¥®πºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßÕ◊Ëπ Ê

®“°§«“¡ ”§—≠¢Õß “√ π‡∑»®“°‡«Á∫μàÕ
°“√»÷°…“ §«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â ·≈–∏√√¡™“μ‘·≈–
≈—°…≥–¢Õßμ—« “√ π‡∑»®“°‡«Á∫¥—ß°≈à“« ºŸâ«‘®—¬®÷ß¡’
§«“¡ π„®»÷°…“°≈¬ÿ∑∏å°“√ ◊∫§âπ “√ π‡∑»®“°‡«Á∫«à“
‡¡◊ËÕπ—°»÷°…“μ√–Àπ—°«à“¡’§«“¡μâÕß°“√ “√ π‡∑»·≈â«
π—°»÷°…“¡’«‘∏’°“√ ◊∫§âπ “√ π‡∑»®“°‡«Á∫Õ¬à“ß‰√
ª√– ∫ªí≠À“·≈–¡’¢âÕ‡ πÕ·π–Õ–‰√„π°“√¥”‡π‘π°“√
 ◊∫§âπ “√ π‡∑» μ≈Õ¥®π»÷°…“§«“¡§‘¥‡ÀÁπ∑’Ë¡’μàÕ
 “√ π‡∑»®“°‡«Á∫¢Õßπ—°»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“μ√’
¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å «‘∑¬“‡¢μªíμμ“π’ º≈∑’Ë

‰¥â√—∫®“°°“√»÷°…“®–π”‰ª‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√æ—≤π“
·≈–À“·π«∑“ß°“√ ◊∫§âπ “√ π‡∑»®“°‡«Á∫∑’Ë¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ¬‘Ëß¢÷Èπ ”À√—∫π—°»÷°…“μàÕ‰ª

«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√«‘®—¬

°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ
1. »÷°…“°≈¬ÿ∑∏å°“√ ◊∫§âπ “√ π‡∑»®“°

‡«Á∫¢Õßπ—°»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“μ√’ ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“-
π§√‘π∑√å «‘∑¬“‡¢μªíμμ“π’

2. ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπμàÕ “√ π‡∑»®“°
‡«Á∫¢Õßπ—°»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“μ√’ ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“-
π§√‘π∑√å «‘∑¬“‡¢μªíμμ“π’ μ“¡μ—«·ª√ ‡æ» ™—Èπªï∑’Ë
»÷°…“ §≥–∑’Ë»÷°…“ ·≈–ª√– ∫°“√≥å°“√ ◊∫§âπ “√
 π‡∑»®“°‡«Á∫

3. »÷°…“ªí≠À“·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–°“√ ◊∫§âπ
 “√ π‡∑»®“°‡«Á∫¢Õßπ—°»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“μ√’ ¡À“-
«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å «‘∑¬“‡¢μªíμμ“π’

‡Õ° “√·≈–ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

°≈¬ÿ∑∏å°“√ ◊∫§âπ “√ π‡∑»®“°‡«Á∫

¥â“π°“√À“·À≈àß “√ π‡∑» °≈¬ÿ∑∏å°“√ ◊∫§âπ
 “√ π‡∑»ºà“π√–∫∫Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ ‡√‘Ë¡μâπ®“°°“√∑√“∫
·À≈àßÀ√◊Õ°“√À“·À≈àß “√ π‡∑»  “¡“√∂∑”‰¥âÀ≈“¬
«‘∏’ ™“√‘≥’ ‡™“«πå»‘≈ªá (2540, 8-10) √–∫ÿ«à“¡’‡∑§π‘§
·≈–°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë ”§—≠ 3 ª√–°“√ §◊Õ 1) °“√‡≈◊Õ° ·≈–
μ√ß‰ª¬—ß·À≈àß “√ π‡∑» (Information source)
2) °“√‡¥“À√◊Õ∑“¬∑’ËÕ¬Ÿà¢Õß‡«Á∫‰´μå (Uniform resource
locator) ·≈– 3) °“√æ‘®“√≥“«à“‡¡◊ËÕ„¥§«√„™â‡§√◊ËÕß™à«¬
§âπ¢âÕ¡Ÿ≈ ‡™àπ ∫—≠™’À—«‡√◊ËÕß (Subject directory) À√◊Õ
‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊∫§âπ (Search engine)  à«πΩÉ“¬‡∑§‚π‚≈¬’
‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π°“√ Õπ °√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√ (2547, 78-
79) Õ∏‘∫“¬«à“¡’«‘∏’ ◊∫§âπ 2 «‘∏’ §◊Õ 1) ∑√“∫∑’ËÕ¬Ÿà¢Õß
·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ ‡¡◊ËÕ∑√“∫«à“ “√ π‡∑»∑’ËμâÕß°“√Õ¬Ÿà‡«Á∫‰´μå
„¥ ºŸâ„™â “¡“√∂æ‘¡æå∑’ËÕ¬Ÿà‡«Á∫‰´μåπ—Èπ≈ß„π·∂∫∑’ËÕ¬Ÿà
(Address) ¢Õß‚ª√·°√¡‡«Á∫‡∫√“«å‡´Õ√å‰¥â ·≈– 2) ‰¡à
∑√“∫∑’ËÕ¬Ÿà¢Õß·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ „π°√≥’∑’ËºŸâ„™âμâÕß°“√ “√-
 π‡∑»‡√◊ËÕß„¥‡√◊ËÕßÀπ÷Ëß·≈–‰¡à∑√“∫·À≈àß∑’ËÕ¬Ÿà‡«Á∫‰´μå
„π√–∫∫Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ°Á®–¡’‡«Á∫‰´μå∑’Ë∑”Àπâ“∑’Ë ‡ªìπ
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ªï∑’Ë 12 ©∫—∫∑’Ë 3  °.§. - °.¬. 2549
 °≈¬ÿ∑∏å°“√ ◊∫§âπ·≈–§«“¡§‘¥‡ÀÁπμàÕ “√ π‡∑»...

™ÿà¡®‘μμå  · à́©—Ëπ

‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊∫§âπ‰«â∫√‘°“√·°àºŸâ„™â ‡™àπ www. google.com,
www.yahoo.com ·≈– www.thaiseek.com ‡ªìπμâπ

¥â“π‡§√◊ËÕß™à«¬§âπ¢âÕ¡Ÿ≈∫π‡«Á∫ „π°“√„™â
‡§√◊ËÕß™à«¬§âπ¢âÕ¡Ÿ≈∫π‡«Á∫ √—ß ‘¡“ ‡æÁ™√‡¡Á¥„À≠à
(2542, 67-70) ‰¥â®”·π°‡§√◊ËÕß™à«¬§âπ¢âÕ¡Ÿ≈∫π‡«Á∫∑’Ë
¡’§«“¡·μ°μà“ß°—π ‰«â¥—ßπ’È

1. ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊∫§âπ§” ”§—≠ (Keyword search
engine) ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ™à«¬§âπ∑’Ë®—¥∑”¥√√™π’§” ”§—≠
‡æ◊ËÕ™à«¬§âπ ‡À¡“– ”À√—∫°“√§âπ‡√◊ËÕß√“«∑’Ë‡©æ“–‡®“–®ß
·≈–„™â§” ”§—≠„π°“√ ◊∫§âπ

2. ‡§√◊ËÕß™à«¬≈”¥—∫μ“¡‡√◊ËÕß (Subject direc-
tory guide) ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ™à«¬§âπ∑’Ë®—¥‡√’¬ß‡π◊ÈÕÀ“‡ªìπ
À¡«¥À¡Ÿàμ“¡≈”¥—∫¢—Èπ ™à«¬™’È∑“ß„ÀâºŸâ∑’Ë¬—ß‰¡à¡’§”∂“¡∑’Ë
™—¥‡®π‡ÀÁπ‚§√ß √â“ß¢Õß‡π◊ÈÕÀ“¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π

3. ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊∫§âπ·∫∫‡¡μ“ (Meta search
engine) ‡ªìπ®ÿ¥‡√‘Ë¡μâπ∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥„π°“√ ◊∫§âπÀ“° “¡“√∂
„™â‡ªìπÕ—π¥—∫·√°‡æ√“–®–™à«¬ª√–À¬—¥‡«≈“ ‡π◊ËÕß®“°
‡§√◊ËÕß¡◊Õ™π‘¥π’È∑”Àπâ“∑’Ë‡ªìπμ—«°≈“ß∑’Ë™à«¬ àß§”∂“¡
μàÕ‰ª¬—ß‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊∫§âπ™◊ËÕμà“ß Ê ∑’Ë√«∫√«¡‰«â

4. ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊∫§âπ‡√◊ËÕß∑’Ë‡©æ“–‡®“–®ß (Sub-
ject-specific search engine) ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ™à«¬§âπ
¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’‡π◊ÈÕÀ“‡©æ“–À—«‡√◊ËÕß„¥À—«‡√◊ËÕßÀπ÷Ëß ‡§√◊ËÕß¡◊Õ
ª√–‡¿∑π’È¡’®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬‡æ◊ËÕ„Àâ√“¬≈–‡Õ’¬¥∑’Ë≈÷°´÷Èß„π
 “¢“„¥ “¢“Àπ÷Ëß ®÷ß‰¡à√«¡∞“π¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë°«â“ß¢«“ß
§√Õ∫§≈ÿ¡ “¢“Õ◊Ëπ∑’Ë·μ°μà“ßÕÕ°‰ª ®–¡’ª√–‚¬™πå¡“°
„π°√≥’∑’ËºŸâ§âπ¡’§”∂“¡∑’Ë™—¥‡®π ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ª√–‡¿∑π’È
¡—°®–‰¡à√«¡Õ¬Ÿà„π∞“π¢âÕ¡Ÿ≈®“°‡§√◊ËÕß¡◊Õ™à«¬§âπ¢π“¥
„À≠à

¥â“π«‘∏’°“√ ◊∫§âπ “√ π‡∑» °“√ ◊∫§âπ “√-
 π‡∑»®“°‡«Á∫§«√¡’°“√«“ß·ºπ À√◊Õ«“ß°≈¬ÿ∑∏å„π°“√
 ◊∫§âπ‡ªìπÕ—π¥—∫·√° ÷́Ëß®–™à«¬„Àâ‰¥âº≈≈—æ∏å∂Ÿ°μâÕß
μ“¡∑’ËμâÕß°“√ ·≈–„™â‡«≈“√«¥‡√Á« „π°“√ ◊∫§âπ·∫∫„™â
§” ”§—≠ (Keyword searching) ª√–°Õ∫¥â«¬°≈¬ÿ∑∏å
6 ¢—ÈπμÕπ (°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√ ΩÉ“¬‡∑§‚π‚≈¬’‡æ◊ËÕ
°“√‡√’¬π°“√ Õπ, 2547, 78-79) §◊Õ

1. °“√μ—ÈßÀ√◊Õ°”Àπ¥§”∂“¡·≈–¢Õ∫‡¢μ¢Õß
§”∂“¡π—Èπ (Formulate the question) ºŸâ ◊∫§âπμâÕß¡’
À—«¢âÕ ≈—°…≥– ª√–‡¿∑ «—μ∂ÿª√– ß§å ·≈–™à«ß√–¬–‡«≈“

¢Õß “√ π‡∑»∑’ËμâÕß°“√Õ¬à“ß™—¥‡®π
2. °“√®”·π°·π«§‘¥À≈—°„π§”∂“¡π—ÈπÊ

(Identify the important concepts) Õ“®·¬°·π«§‘¥
ÕÕ°¡“‡ªìπ à«πÊ ‚¥¬„™âμ“√“ß„π°“√°”Àπ¥‡æ◊ËÕ§«“¡
‡¢â“„®

3. °“√°”Àπ¥§”§âπ À√◊Õ°“√·ª≈§”∂“¡∑’Ë
μâÕß°“√ ◊∫§âπÕÕ°¡“‡ªìπ§”§âπ∑’Ë∂Ÿ°μâÕß (Identify
search terms) ÷́Ëß‡ªìπ à«π ”§—≠¡“°∑’Ë®–™à«¬„Àâ°“√
 ◊∫§âπ‰¥âº≈≈—æ∏å∑’Ë∂Ÿ°μâÕß„π¢—Èπ·√° πÕ°®“°§”À≈—°
·≈â«§«√°”Àπ¥§”§âπ∑’Ë¡’√Ÿª·∫∫º—π·ª√μ“¡À≈—°¿“…“
¥â«¬ ‡™àπ §”æâÕß§«“¡À¡“¬‡¥’¬«°—π (Synonym) ·≈–
§”∑’Ë¡’√“°»—æ∑å™ÿ¥‡¥’¬«°—π·μà·μ°μà“ß°—π∑’Ëμ—«Õ—°…√∑’Ë
‡™◊ËÕ¡μàÕ¢â“ßÀ≈—ß

4. °“√‡™◊ËÕ¡§” (Combine search terms)
‡ªìπ°“√√–∫ÿ„Àâ°≈ÿà¡§”∑’ËμâÕß°“√ ◊∫§âπ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å
°—π¥â«¬μ—«‡™◊ËÕ¡μà“ß Ê ‡™àπ and, or, not ‡æ◊ËÕ· ¥ß
§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß°≈ÿà¡§”∑’ËμâÕß°“√ ◊∫§âπ ‚¥¬ and
‡ªìπ°“√‡™◊ËÕ¡§”∑’Ë∑ÿ°Ê §”μâÕßª√“°Ø¢÷Èπ¡“„π‡Õ° “√
©∫—∫‡¥’¬«°—π ‡ªìπ°“√√–∫ÿ°“√ ◊∫§âπ„Àâ·§∫≈ß or ‡ªìπ
°“√‡™◊ËÕ¡§”∑’Ë§”„¥§”Àπ÷ËßÀ√◊Õ∑—ÈßÀ¡¥„Àâª√“°Ø¢÷Èπ¡“
‡ªìπ°“√¢¬“¬°“√ ◊∫§âπ„Àâ°«â“ß¢÷Èπ not ‡ªìπ°“√‡™◊ËÕ¡
§”‚¥¬„Àâ≈∫§”∑’Ë√–∫ÿÀ≈—ß not ÕÕ°®“°‡Õ° “√™ÿ¥π—Èπ

Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡„π°“√§‘¥§”§âπ·≈–°“√‡™◊ËÕ¡§”
Õ“®„™â‡∑§π‘§∑’Ë·μ°μà“ß°—π‰ª ¥—ßπ’È (™“√‘≥’  ‡™“«πå»‘≈ªá,
2540, 15)

4.1) °“√„™â§”§âπÀ√◊Õ§”∂“¡∑’Ë¡’§«“¡À¡“¬
‡©æ“–‡ªìπÀπ÷Ëß‡¥’¬« (Unique keyword) ®–‰¥âº≈¥’‡¡◊ËÕ
 ◊∫§âπ®“°∞“π¢âÕ¡Ÿ≈¢π“¥„À≠à §” ”§—≠∑’Ë‡ªìπ™◊ËÕ‡©æ“–
 “¡“√∂„™â‡ªìπ§”§âπ·≈–º≈°“√ ◊∫§âπ ®–§àÕπ¢â“ß¥’

4.2) °“√„™â§”§âπ∑’Ë ‡ªìπ°≈ÿà¡§”À√◊Õ«≈’
(Phrase searching) ‚¥¬„™â‡§√◊ËÕßÀ¡“¬§”æŸ¥°—∫«≈’
π—Èπ¥â«¬ º≈°“√ ◊∫§âπ®–®”°—¥§”μÕ∫„Àâ·§∫≈ß‰¥â¥’
æÕ ¡§«√

4.3) °“√„™â‡§√◊ËÕßÀ¡“¬§”æŸ¥ ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ√«¡
§”§âπ∑’Ë‡ªìπ«≈’À√◊Õ§”§âπ∑’Ë¡’À≈“¬μ—«‰«â¥â«¬°—π «‘∏’π’È®–
∑”„Àâ‰¥â§”μÕ∫∑’Ëμ√ß°—∫§«“¡μâÕß°“√¡“°°«à“

4.4) °“√ ◊∫§âπ‚¥¬„™â‡¢μ¢âÕ¡Ÿ≈ (Field
searching)
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4.5) °“√§âπ ◊∫‚¥¬„™â°“√®”°—¥ (Limit)
‡™àπ °“√√–∫ÿ™à«ß‡«≈“‡æ◊ËÕ®”°—¥º≈¢Õß°“√ ◊∫§âπ∑”„Àâ
‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈∑’ËμâÕß°“√∑’Ë∑—π ¡—¬ ·≈–¡’®”π«ππâÕ¬≈ß

5. °“√‡≈◊Õ°„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊∫§âπμâÕßæ‘®“√≥“«à“
‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊∫§âπ„¥‡À¡“– ¡°—∫ “√ π‡∑»∑’ËμâÕß°“√

6. °“√ª√–‡¡‘πº≈ „π°“√ ◊∫§âπμâÕß¡’°“√
ª√–‡¡‘πº≈ “√ π‡∑»∑’Ë‰¥â√—∫«à“μ√ß°—∫§«“¡μâÕß°“√
À√◊Õ‰¡à ‡æ’¬ß„¥

·π«§‘¥‡™‘ß∑ƒ…Æ’

„π°“√°”Àπ¥°√Õ∫ ¢—ÈπμÕπ ·≈–„™â°“√ ◊∫
§âπ “√ π‡∑»®“°‡«Á∫ ºŸâ«‘®—¬„™â·π«§‘¥‡™‘ß∑ƒ…Æ’√Ÿª·∫∫
°√–∫«π°“√· «ßÀ“ “√ π‡∑» (Information seeking
process-ISP model) „π ¿“æ·«¥≈âÕ¡Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å
¢Õß Marchionini (1995, 49-60) ´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬
8 ¢—ÈπμÕπμ“¡≈”¥—∫¥—ßπ’È 1) μ√–Àπ—°·≈–¬Õ¡√—∫
ªí≠À“ “√ π‡∑» 2) ®”°—¥§«“¡·≈–‡¢â“„®ªí≠À“
3) ‡≈◊Õ°√–∫∫°“√§âπ 4) §‘¥§”§âπ 5) ¥”‡π‘π°“√§âπ
6) μ√«® Õ∫º≈≈—æ∏å 7) §—¥‡≈◊Õ° “√ π‡∑» 8) ∑”´È”
À√◊ÕÀ¬ÿ¥ ·≈–‡Õ° “√ß“π«‘®—¬¥â“π°≈¬ÿ∑∏å°“√ ◊∫§âπ
 “√ π‡∑»®“°‡«Á∫

 ¡¡μ‘∞“π°“√«‘®—¬

 ¡¡μ‘∞“π°“√«‘®—¬ ¡’¥—ßπ’È
1. π—°»÷°…“‡æ»™“¬·≈–‡æ»À≠‘ß¡’§«“¡

§‘¥‡ÀÁπμàÕ “√ π‡∑»®“°‡«Á∫·μ°μà“ß°—π
2. π—°»÷°…“∑’Ë»÷°…“™—Èπªï∑’Ëμà“ß°—π¡’§«“¡

§‘¥‡ÀÁπμàÕ “√ π‡∑»®“°‡«Á∫·μ°μà“ß°—π
3. π—°»÷°…“∑’Ë»÷°…“„π§≥–∑’Ëμà“ß°—π¡’§«“¡

§‘¥‡ÀÁπμàÕ “√ π‡∑»®“°‡«Á∫·μ°μà“ß°—π
4. π—°»÷°…“∑’Ë¡’ª√– ∫°“√≥å·≈–‰¡à¡’ª√– ∫-

°“√≥å°“√ ◊∫§âπ “√ π‡∑»®“°‡«Á∫ ¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπμàÕ
 “√ π‡∑»®“°‡«Á∫·μ°μà“ß°—π

π‘¬“¡»—æ∑å‡©æ“–

°≈¬ÿ∑∏å°“√ ◊∫§âπ “√ π‡∑»®“°‡«Á∫ À¡“¬∂÷ß
«‘∏’¥”‡π‘π°“√∑’ËºŸâ„™â “√ π‡∑»„™â‡æ◊ËÕ§âπÀ“ “√ π‡∑»
®“°‡«Á∫∑’ËμâÕß°“√ ‰¥â·°à °“√‡≈◊Õ°™àÕß∑“ßÀ√◊Õ√–∫∫
°“√§âπ «‘∏’°“√ ◊∫§âπ ·≈–«‘∏’°“√§—¥‡≈◊Õ°‡«Á∫‰´μå‡æ◊ËÕ

‡ªî¥Õà“π
 “√ π‡∑»®“°‡«Á∫ À¡“¬∂÷ß ¢âÕ¡Ÿ≈„π¥â“π

¢à“« “√ ∫—π‡∑‘ß «‘™“°“√ ·≈–Õ◊ËπÊ ∑’ËÕ¬Ÿà„π√Ÿª·∫∫
‡«Á∫‰´μå„π√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ

§«“¡§‘¥‡ÀÁπμàÕ “√ π‡∑»®“°‡«Á∫ À¡“¬∂÷ß
§«“¡√Ÿâ ÷°À√◊Õ§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õßπ—°»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“
μ√’  ™—Èπªï∑’Ë 1-4 ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å «‘∑¬“‡¢μ
ªíμμ“π’ μàÕ “√ π‡∑»®“°‡«Á∫ 5 ¥â“π §◊Õ ‡π◊ÈÕÀ“
«‘∏’°“√ ◊∫§âπ «‘∏’π”‡ πÕ ≈—°…≥–°“√„™â ·≈–ºŸâ‡¢’¬π
À√◊ÕºŸâ √â“ß

«‘∏’°“√«‘®—¬

ª√–™“°√

ª√–™“°√§◊Õ π—°»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“μ√’ ¡À“-
«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å «‘∑¬“‡¢μªíμμ“π’ ®“° 3
§≥– ·≈– 1 «‘∑¬“≈—¬ ‰¥â·°à §≥–»÷°…“»“ μ√å §≥–
¡πÿ…¬»“ μ√å·≈– —ß§¡»“ μ√å §≥–«‘∑¬“»“ μ√å·≈–
‡∑§‚π‚≈¬’ ·≈–«‘∑¬“≈—¬Õ‘ ≈“¡»÷°…“ ®”π«π 7,863
§π (¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å, 2547)

°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß

°“√°”Àπ¥¢π“¥°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß ”À√—∫°“√«‘®—¬
‡™‘ßª√‘¡“≥‚¥¬°“√„™â·∫∫ Õ∫∂“¡„™âμ“√“ß¢Õß Krejcie
·≈– Morgan (1970, 608) ‰¥â¢π“¥°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
®”π«π 361 §π °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßπ’È‰¥â®“°°“√ ÿà¡·∫∫À≈“¬
¢—ÈπμÕπ (Multi-stage random sampling) ‚¥¬
®”·π°μ“¡μ—«·ª√‡æ»‡ªìππ—°»÷°…“‡æ»™“¬ 93 §π
‡æ»À≠‘ß 268 §π ®”·π°μ“¡™—Èπªï∑’Ë»÷°…“‡ªìππ—°»÷°…“
™—Èπªï∑’Ë 1 ®”π«π 112 §π ™—Èπªï∑’Ë 2 ®”π«π 92 §π
™—Èπªï∑’Ë 3 ®”π«π 82 §π ·≈–™—Èπªï∑’Ë 4 ®”π«π 75  §π
®”·π°μ“¡§≥–∑’Ë»÷°…“‡ªìππ—°»÷°…“§≥–»÷°…“»“ μ√å
139 §π §≥–¡πÿ…¬»“ μ√å·≈– —ß§¡»“ μ√å 111 §π
§≥–«‘∑¬“»“ μ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ 56 §π ·≈–π—°»÷°…“
«‘∑¬“≈—¬Õ‘ ≈“¡»÷°…“ 55 §π

°“√«‘®—¬‡™‘ß§ÿ≥¿“æ‚¥¬°“√ π∑π“°≈ÿà¡
(Focus Group) °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß §◊Õπ—°»÷°…“®”π«π 20
§π ®“° 3 §≥– ·≈– 1 «‘∑¬“≈—¬ ·Ààß≈– 5 §π ‰¥â
®“°°“√ ÿà¡‡≈◊Õ°®“°ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë ¡—§√„®„π
°“√‡¢â“√à«¡°“√ π∑π“°≈ÿà¡
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«. ß¢≈“π§√‘π∑√å ©∫—∫ —ß§¡»“ μ√å·≈–¡πÿ…¬»“ μ√å

ªï∑’Ë 12 ©∫—∫∑’Ë 3  °.§. - °.¬. 2549
 °≈¬ÿ∑∏å°“√ ◊∫§âπ·≈–§«“¡§‘¥‡ÀÁπμàÕ “√ π‡∑»...

™ÿà¡®‘μμå  · à́©—Ëπ

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â ”À√—∫¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√‘¡“≥‡ªìπ·∫∫
 Õ∫∂“¡ ·≈–¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß§ÿ≥¿“æ‡ªìπ·∫∫§”∂“¡ ”À√—∫
°“√»÷°…“°≈ÿà¡‡©æ“– ¥—ßπ’È

1. ·∫∫ Õ∫∂“¡ ·∫àß‡ªìπ 4 μÕπ §◊Õ
1.1 §”∂“¡‡°’Ë¬«°—∫¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª¢ÕßºŸâ

μÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ ‡ªìπ§”∂“¡·∫∫μ√«® Õ∫√“¬°“√
(Checklist) ®”π«π 4 ¢âÕ

1.2 §”∂“¡‡°’Ë¬«°—∫ ¿“æ°“√„™â “√ π‡∑»
®“°‡«Á∫ ‡ªìπ§”∂“¡·∫∫μ√«® Õ∫√“¬°“√®”π«π 8 ¢âÕ

1.3 §”∂“¡‡°’Ë¬«°—∫°≈¬ÿ∑∏å°“√ ◊∫§âπ
 “√ π‡∑»®“°‡«Á∫ ‡ªìπ§”∂“¡·∫∫¡“μ√“ à«πª√–¡“≥
§à“ (Rating scale) 5 √–¥—∫ ®”π«π 9 ¢âÕ

1.4 §”∂“¡‡°’Ë¬«°—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπμàÕ “√-
 π‡∑»®“°‡«Á∫ ‡ªìπ§”∂“¡·∫∫¡“μ√“ à«πª√–¡“≥§à“
5 √–¥—∫ ®”π«π 23 ¢âÕ

1.5 §”∂“¡‡°’Ë¬«°—∫ªí≠À“·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–
„π°“√ ◊∫§âπ “√ π‡∑»®“°‡«Á∫ ‡ªìπ§”∂“¡ª≈“¬‡ªî¥
®”π«π 4 ¢âÕ

2. ·∫∫§”∂“¡ª≈“¬‡ªî¥ ”À√—∫°“√ π∑π“
°≈ÿà¡‡©æ“– ‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√¥”‡π‘π°“√´—°∂“¡
‡√◊ËÕß°≈¬ÿ∑∏å°“√ ◊∫§âπ “√ π‡∑»®“°‡«Á∫ ·≈–ªí≠À“
·≈–¢âÕ‡ πÕ·π– ¥”‡π‘π°“√„π√Ÿª·∫∫°“√ª√–™ÿ¡‚¥¬
ºŸâ«‘®—¬·≈–¡’°“√· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‚¥¬°≈ÿà¡π—°»÷°…“∑’Ë
‡ªìπ°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß

°“√∑¥ Õ∫§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ

1. °“√μ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ¢Õß·∫∫ Õ∫∂“¡
¥â“π§«“¡·¡àπμ√ßμ“¡‡π◊ÈÕÀ“ (Content validity) ‚¥¬
ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑“ß “¢“∫√√≥“√—°…»“ μ√å·≈– “√π‘‡∑»-
»“ μ√å®”π«π 3 §π æ‘®“√≥“„Àâ§«“¡‡ÀÁπ À≈—ß®“°π—Èπ
ºŸâ«‘®—¬π”¡“ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢μ“¡§”·π–π”¢ÕßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠

2. °“√μ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ¢Õß§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„π
¥â“π§«“¡μ√ß (Validity) ·≈–§«“¡‡∑’Ë¬ß (Reliability)
π”·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ëª√—∫ª√ÿß·°â‰¢μ“¡§”·π–π”¢Õß
ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ ·≈â«‰ª∑¥ Õ∫°—∫π—°»÷°…“∑’Ë‰¡à„™à°≈ÿà¡
μ—«Õ¬à“ß ®”π«π 20 §π ∑’Ë≈ß∑–‡∫’¬π‡√’¬π „π¿“§
°“√»÷°…“∑’Ë 2 ªï°“√»÷°…“ 2547 À≈—ß®“°π—Èπ‰¥â∑”

°“√·°â‰¢ª√—∫ª√ÿß‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπ·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë ¡∫Ÿ√≥å
3. °“√§”π«≥À“§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ¢Õß·∫∫

 Õ∫∂“¡¥â«¬ Ÿμ√ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï·Õ≈ø“¢Õß§√Õπ∫“§
(Cronbach) ‚¥¬§à“§«“¡§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ∑—Èß©∫—∫¡’§à“‡∑à“°—∫
0.93

°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈

ºŸâ«‘®—¬‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈·∫àß‡ªìπ 3 √–¬– §◊Õ
√–¬–∑’Ë 1 »÷°…“ ¿“æ°“√„™â “√ π‡∑»®“°

‡«Á∫‡æ◊ËÕ‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈‡∫◊ÈÕßμâπ„π°“√ √â“ß·∫∫ Õ∫∂“¡
‡°’Ë¬«°—∫°≈¬ÿ∑∏å°“√ ◊∫§âπ “√ π‡∑»®“°‡«Á∫·≈–¢âÕ
§”∂“¡„π°“√»÷°…“‡©æ“–°≈ÿà¡  ÿà¡·®°·∫∫ Õ∫∂“¡
√Õ∫·°àπ—°»÷°…“§≥–»÷°…“»“ μ√å §≥–¡πÿ…¬»“ μ√å
·≈– —ß§¡»“ μ√å §≥–«‘∑¬“»“ μ√å·≈– —ß§¡»“ μ√å
·≈–«‘∑¬“≈—¬Õ‘ ≈“¡»÷°…“ ®”π«π 361 ™ÿ¥ ¥”‡π‘π°“√
„π™à«ßμâπ‡¥◊Õπ°ÿ¡¿“æ—π∏å æ.». 2548 ‰¥â·∫∫ Õ∫∂“¡
°≈—∫§◊π ®”π«π 361 ™ÿ¥ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 100 ·∫∫
 Õ∫∂“¡∑’Ë‰¥â√—∫°≈—∫§◊π¡’¢âÕ¡Ÿ≈ ¡∫Ÿ√≥å§√∫∂â«π∑ÿ°™ÿ¥

√–¬–∑’Ë 2 »÷°…“°≈¬ÿ∑∏å°“√ ◊∫§âπ “√ π‡∑»
®“°‡«Á∫  ÿà¡·®°·∫∫ Õ∫∂“¡·°àπ—°»÷°…“§≥–»÷°…“-
»“ μ√å §≥–¡πÿ…¬»“ μ√å·≈– —ß§¡»“ μ√å §≥–«‘∑¬“-
»“ μ√å·≈– —ß§¡»“ μ√å ·≈–«‘∑¬“≈—¬Õ‘ ≈“¡»÷°…“
®”π«π  361 ™ÿ¥ ¥”‡π‘π°“√„π™à«ß°≈“ß‡¥◊Õπ°ÿ¡¿“æ—π∏å
æ.». 2548  ‰¥â·∫∫ Õ∫∂“¡°≈—∫§◊π ®”π«π 361 ™ÿ¥
§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 100 ·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë‰¥â√—∫°≈—∫§◊π¡’
¢âÕ¡Ÿ≈ ¡∫Ÿ√≥å§√∫∂â«π∑ÿ°™ÿ¥

√–¬–∑’Ë 3 °“√ ÿà¡‡≈◊Õ°π—°»÷°…“®“°∑ÿ°§≥–
§≥–≈– 5 §π √«¡®”π«π 20 §π ‡æ◊ËÕ°“√ π∑π“°≈ÿà¡
¥”‡π‘π°“√„π™à«ß‡¥◊Õπ¡’π“§¡ æ.». 2548 ºŸâ«‘®—¬·≈–
ºŸâ™à«¬ºŸâ«‘®—¬®”π«π 2 §π®—¥ª√–™ÿ¡°≈ÿà¡‡ªìπ‡«≈“ 2 ™—Ë«‚¡ß

°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

ºŸâ«‘®—¬‰¥âπ”·∫∫ Õ∫∂“¡¡“«‘‡§√“–ÀåÀ“§à“∑“ß
 ∂‘μ‘‚¥¬„™â‚ª√·°√¡ ”‡√Á®√Ÿª∑“ß —ß§¡»“ μ√åμ“¡
«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√«‘®—¬‚¥¬„™â ∂‘μ‘À“§à“°“√·®°·®ß
§«“¡∂’Ë √âÕ¬≈– §à“‡©≈’Ë¬ §à“‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π §à“
°“√∑¥ Õ∫∑’ (t-test) §à“°“√∑¥ Õ∫‡Õø (F-test) ·≈–
°“√∑¥ Õ∫À“§à“‡©≈’Ë¬√“¬§Ÿà¢Õß‡™ø‡øÉ (Scheffe´)
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„π°“√æ‘®“√≥“§à“‡©≈’Ë¬„™â‡°≥±å —¡∫Ÿ√≥å 5
√–¥—∫ μ“¡√–¥—∫§à“‡©≈’Ë¬·≈–·ª≈º≈ ¥—ßπ’È

§–·ππ 4.51- 5.00  À¡“¬∂÷ß ‡ÀÁπ¥â«¬¡“°∑’Ë ÿ¥
§–·ππ 3.51- 4.50  À¡“¬∂÷ß ‡ÀÁπ¥â«¬¡“°
§–·ππ 2.51- 3.50  À¡“¬∂÷ß ‡ÀÁπ¥â«¬ª“π°≈“ß
§–·ππ 1.51- 2.50  À¡“¬∂÷ß ‡ÀÁπ¥â«¬πâÕ¬
§–·ππ 1.00- 1.50  À¡“¬∂÷ß ‡ÀÁπ¥â«¬πâÕ¬∑’Ë ÿ¥

 √ÿªº≈°“√«‘®—¬

ºŸâ«‘®—¬ √ÿªº≈°“√«‘®—¬¥—ßπ’È 1) ¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª ¥â“π
¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß ·≈– ¿“æ°“√„™â “√ π‡∑»®“°
‡«Á∫‚¥¬∑—Ë«‰ª ‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈‡∫◊ÈÕßμâπ„π°“√¥”‡π‘π°“√
»÷°…“‡√◊ËÕß°≈¬ÿ∑∏å°“√ ◊∫§âπ “√ π‡∑»®“°‡«Á∫¢Õß
π—°»÷°…“ 2) ¥â“π°≈¬ÿ∑∏å°“√ ◊∫§âπ “√ π‡∑»®“°‡«Á∫
‚¥¬μÕ∫§”∂“¡°“√«‘®—¬μ“¡·π«§‘¥‡™‘ß∑ƒ…Æ’„π°“√
· «ßÀ“ “√ π‡∑»·≈–‡Õ° “√·≈–ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
«à“‡¡◊ËÕπ—°»÷°…“μ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡μâÕß°“√ “√ π‡∑»®“°
‡«Á∫·≈â« ¡’°≈¬ÿ∑∏åÕ¬à“ß‰√„π°“√À“·À≈àß “√ π‡∑»
®“°‡«Á∫ °“√§‘¥§”§âπ·≈–°“√¥”‡π‘π°“√§âπ °“√
μ√«® Õ∫ ·≈–§—¥‡≈◊Õ°º≈≈—æ∏å∑’Ë‰¥â‡æ◊ËÕ§âπÀ“§”μÕ∫
∑’ËμâÕß°“√ 3) ¥â“π§«“¡§‘¥‡ÀÁπμàÕ “√ π‡∑»®“°‡«Á∫
ºŸâ«‘®—¬∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“π°“√«‘®—¬∑’Ë«“ß‰«â

1. ¥â“π¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª

1.1 ¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
π—°»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“μ√’ ¡À“«‘∑¬“≈—¬

 ß¢≈“π§√‘π∑√å «‘∑¬“‡¢μªíμμ“π’∑’Ë‡ªìπ°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
®”π«π 361 §π ®”·π°μ“¡‡æ»‡ªìπ‡æ»™“¬ √âÕ¬≈–
25.8 ‡æ»À≠‘ß √âÕ¬≈– 74.2 ®”·π°μ“¡™—Èπªï∑’Ë»÷°…“
‡ªìππ—°»÷°…“™—Èπªï∑’Ë 1 √âÕ¬≈– 31.0  ™—Èπªï∑’Ë 2 √âÕ¬≈–
25.5 ™—Èπªï∑’Ë 3 √âÕ¬≈– 22.7 ·≈–™—Èπªï∑’Ë 4 √âÕ¬≈– 20.8
®”·π°μ“¡§≥–∑’Ë»÷°…“‡ªìππ—°»÷°…“§≥–»÷°…“»“ μ√å
√âÕ¬≈– 38.5 §≥–¡πÿ…¬»“ μ√å·≈– —ß§¡»“ μ√å
√âÕ¬≈– 30.7 §≥–«‘∑¬“»“ μ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ √âÕ¬≈–
15.5 ·≈–«‘∑¬“≈—¬Õ‘ ≈“¡»÷°…“ √âÕ¬≈– 15.2 ®”·π°
μ“¡ª√– ∫°“√≥å„π°“√ ◊∫§âπ “√ π‡∑»®“°‡«Á∫
π—°»÷°…“¡’ª√– ∫°“√≥å„π°“√ ◊∫§âπ “√ π‡∑»®“°‡«Á∫
√âÕ¬≈– 59.6 ‚¥¬¡’ª√– ∫°“√≥å„π°“√ ◊∫§âπ 1 ªï
√âÕ¬≈– 21.3 ¡’ª√– ∫°“√≥å 2 ªï √âÕ¬≈– 14.4 ¡’

ª√– ∫°“√≥å  3  ªï √âÕ¬≈– 16.1 ¡’ª√– ∫°“√≥å 4 ªï
√âÕ¬≈– 3.3 ¡’ª√– ∫°“√≥å 5 ªï √âÕ¬≈– 2.2 ¡’
ª√– ∫°“√≥å 6 ªï √âÕ¬≈– 1.3 μ“¡≈”¥—∫ ·≈–π—°»÷°…“
‰¡à¡’ª√– ∫°“√≥å„π°“√ ◊∫§âπ “√ π‡∑» √âÕ¬≈–  40.4

1.2  ¿“æ°“√„™â “√ π‡∑»®“°‡«Á∫‚¥¬
∑—Ë«‰ª  √ÿªº≈°“√«‘®—¬ ¥—ßπ’È

1)  ∂“π∑’Ë∑’Ë„™â ◊∫§âπ “√ π‡∑»
®“°‡«Á∫ π—°»÷°…“ ◊∫§âπ∑’ËÀÕ ¡ÿ¥®ÕÀåπ ‡Õø ‡§π‡π¥’È
 ”π—°«‘∑¬∫√‘°“√‡ªìπÕ—π¥—∫∑’Ë 1 »Ÿπ¬å§Õ¡æ‘«‡μÕ√å Õ—π¥—∫
∑’Ë 2 √â“πÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ Õ—π¥—∫∑’Ë 3 ·≈– ◊∫§âπ “√ π‡∑»
∑’ËÀÕæ—°/∫â“π Õ—π¥—∫∑’Ë 4

2) §«“¡∂’Ë„π°“√ ◊∫§âπ “√ π‡∑»
®“°‡«Á∫μàÕ —ª¥“Àå π—°»÷°…“ ◊∫§âπ “√ π‡∑»®“°‡«Á∫
1- 3 §√—ÈßμàÕ —ª¥“Àå √âÕ¬≈– 43.2  ◊∫§âπ 4- 6 §√—Èß
μàÕ —ª¥“Àå √âÕ¬≈– 38.0  ◊∫§âπ 7- 9 §√—ÈßμàÕ —ª¥“Àå
√âÕ¬≈– 9.4 ·≈– ◊∫§âπ 10 §√—Èß¢÷Èπ‰ªμàÕ —ª¥“Àå √âÕ¬≈–
9.4

3) ‡«≈“∑’Ëπ—°»÷°…“„™â„π°“√ ◊∫§âπ
 “√ π‡∑»®“°‡«Á∫μ“¡®ÿ¥ª√– ß§å°“√ ◊∫§âπ π—°»÷°…“
„™â‡«≈“ 2 - 3 ™—Ë«‚¡ß¡“°∑’Ë ÿ¥∑—Èß„π°“√ ◊∫§âπ¢à“« “√
∑—Ë«‰ª √âÕ¬≈– 52.9  °“√»÷°…“/«‘™“°“√ √âÕ¬≈– 51.2
·≈–§«“¡∫—π‡∑‘ß √âÕ¬≈– 50.7

4) √Ÿª·∫∫„π°“√ ◊∫§âπ “√ π‡∑»
®“°‡«Á∫μ“¡®ÿ¥ª√– ß§å°“√ ◊∫§âπ π—°»÷°…“ ◊∫§âπ
 “√ π‡∑»®“°‡«Á∫‡æ◊ËÕ§«“¡∫—π‡∑‘ß„π√Ÿª·∫∫√Ÿª¿“æ
¡“°∑’Ë ÿ¥ √âÕ¬≈– 41.2 °“√ ◊∫§âπ¢à“« “√∑—Ë«‰ª·≈–
‡æ◊ËÕ°“√»÷°…“/«‘™“°“√ „π√Ÿª·∫∫‡π◊ÈÕÀ“¡“°∑’Ë ÿ¥
√âÕ¬≈– 79.2 ·≈– √âÕ¬≈– 85.8 μ“¡≈”¥—∫

5) ≈—°…≥–¢Õß “√ π‡∑»∑’Ëπ—°
»÷°…“„™â„π°“√ ◊∫§âπ “√ π‡∑»®“°‡«Á∫ π—°»÷°…“ ◊∫§âπ
 “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ§«“¡∫—π‡∑‘ß·≈–‡æ◊ËÕ¢à“« “√∑—Ë«‰ª¡“°
∑’Ë ÿ¥„π≈—°…≥–∑’Ë‡ªìπ‡π◊ÈÕÀ“‚¥¬§√à“« Ê À√◊Õ “√– —ß‡¢ª
√âÕ¬≈– 73.1 ·≈–√âÕ¬≈– 51.8 μ“¡≈”¥—∫  à«π°“√
 ◊∫§âπ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√»÷°…“À√◊Õ«‘™“°“√¡“°∑’Ë ÿ¥
„π≈—°…≥–∑’Ë‡ªìπ‡π◊ÈÕÀ“‚¥¬≈–‡Õ’¬¥À√◊Õ‡Õ° “√‡μÁ¡√Ÿª
√âÕ¬≈– 63.9

6) √–¬–‡«≈“∑’Ëπ—°»÷°…“„™â„π°“√
 ◊∫§âπ “√ π‡∑»®“°‡«Á∫„π·μà≈–§√—Èßπ—∫®“°‡√‘Ë¡§âπ®π‰¥â
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™ÿà¡®‘μμå  · à́©—Ëπ

 “√ π‡∑»∑’ËμâÕß°“√„™â√–¬–‡«≈“¡“°∑’Ë ÿ¥ 10-30 π“∑’
√âÕ¬≈– 30.5  ”À√—∫§«“¡∂’Ë„π°“√ ◊∫§âπ‡«Á∫‰´μå
¿“…“‰∑¬¡’°“√ ◊∫§âπÕ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°  à«π§«“¡∂’Ë„π°“√
 ◊∫§âπ‡«Á∫¿“…“Õ—ß°ƒ…Õ¬Ÿà„π√–¥—∫πâÕ¬

7) ‡«Á∫‰´μå∑’Ëπ—°»÷°…“„™â„π°“√ ◊∫§âπ
 “√ π‡∑»„π√Õ∫‡¥◊Õπ §◊Õ‡«Á∫‰´μå¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“-
π§√‘π∑√å  √âÕ¬≈– 100.0  ‡«Á∫‰´μå‡Õ°™π √âÕ¬≈– 61.8
‡«Á∫‰´μå ∂“π»÷°…“Õ◊Ëπ √âÕ¬≈– 55.1 ‡«Á∫‰´μåÀÕ ¡ÿ¥
J.F.K. √âÕ¬≈– 54.0 ·≈–‡«Á∫‰´μåÀπ—ß ◊Õæ‘¡æåÕ‘‡≈Á°-
∑√Õπ‘° å √âÕ¬≈– 44.3

2. °≈¬ÿ∑∏å°“√ ◊∫§âπ “√ π‡∑»®“°‡«Á∫  √ÿª
º≈°“√«‘®—¬‰¥â ¥—ßπ’È

2.1 °“√‡≈◊Õ°√–∫∫°“√§âπ π—°»÷°…“
‡√‘Ë¡μâπ· «ßÀ“·À≈àß “√ π‡∑»®“°‡«Á∫‚¥¬°“√∂“¡
®“°∫√√≥“√—°…å‡ªìπ Õ—π¥—∫∑’Ë 1 ∂“¡®“°‡æ◊ËÕπ Õ—π¥—∫
∑’Ë 2  ∂“¡®“°≠“μ‘ Õ—π¥—∫∑’Ë 3 ®”∑’ËÕ¬Ÿà‡«Á∫‰´μå (URL)
‰¥â Õ—π¥—∫∑’Ë 4 ·≈–®“°μ—«‡™◊ËÕ¡Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å Õ—π¥—∫∑’Ë
5 ·≈–Õ◊Ëπ Ê μ“¡≈”¥—∫ §◊Õ Õ“®“√¬åºŸâ Õπ «‘∑¬ÿ ‡§√◊ËÕß
¡◊Õ ◊∫§âπ ‚∑√∑—»πå ·≈– ‘Ëßæ‘¡æå (μ“√“ß 1)

°“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊∫§âπ π—°»÷°…“„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ
 ◊∫§âπ¿“…“Õ—ß°ƒ…§◊Õ google.com „π√–¥—∫¡“°∑’Ë ÿ¥
„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ ◊∫§âπ yahoo.com πâÕ¬ ·≈–‰¡à„™â
‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ ◊∫§âπ msnsearch.com ‡≈¬  ”À√—∫°“√„™â
‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ ◊∫§âπ¿“…“‰∑¬ π—°»÷°…“„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√
 ◊∫§âπ google.com „π√–¥—∫¡“°∑’Ë ÿ¥ „™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√

 ◊∫§âπ sanook.com „π√–¥—∫¡“° ·≈–‰¡à„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ
°“√ ◊∫§âπ msnsearch.com ‡≈¬ ‚¥¬π—°»÷°…“®”∑’ËÕ¬Ÿà
¢Õß‡«Á∫‰´μå google.com ‰¥â¡“°∑’Ë ÿ¥ ‡ªìπÕ—π¥—∫∑’Ë 1
pn.psu.ac.th Õ—π¥—∫∑’Ë 2 sanook.com Õ—π¥—∫∑’Ë 3  ·≈–
kapook.com Õ—π¥—∫∑’Ë 4 ·≈–‡Àμÿº≈∑’Ëπ—°»÷°…“®”∑’ËÕ¬Ÿà
‡«Á∫‰´μå‰¥â‡æ√“–„™â‡ªìπª√–®” ¡’‡√◊ËÕß√“«∑’Ëπà“ π„® ·≈–
¡’‡√◊ËÕß√“«∑’Ë°”≈—ß»÷°…“Õ¬Ÿà μ“¡≈”¥—∫

2.2 °“√§‘¥§”§âπ·≈–¥”‡π‘π°“√§âπ «‘∏’
°“√∑’Ëπ—°»÷°…“„™â„π°“√ ◊∫§âπ “√ π‡∑»®“°‡§√◊ËÕß¡◊Õ
 ◊∫§âπ§◊Õ „™â«‘∏’æ‘¡æå§”„π™àÕß°“√§âπ∑’Ë°”Àπ¥„π√–¥—∫
¡“°∑’Ë ÿ¥ „™â«‘∏’‰≈à¥ŸÀ—«¢âÕÀ√◊Õ√“¬°“√∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°

2.2.1 ª√–‡¿∑¢Õß§”∑’Ë„™âæ‘¡æå„π
™àÕß°“√§âπ∑’Ë°”Àπ¥„Àâ®“°‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊∫§âπ π—°»÷°…“
æ‘¡æåÀ—«‡√◊ËÕß ·≈–æ‘¡æå§” ”§—≠Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° æ‘¡æå
™◊ËÕºŸâ‡¢’¬π/ºŸâ √â“ß ·≈–æ‘¡æå§”»—æ∑åÕ‘ √–Õ¬Ÿà„π√–¥—∫
ª“π°≈“ß ·≈–‰¡àæ‘¡æå‡≈¢À¡Ÿà‡≈¬

2.2.2 «‘∏’°“√Õ◊ËπÊ ∑’Ëπ—°»÷°…“„™â
√–∫ÿ„π°“√®”°—¥º≈≈—æ∏å°“√ ◊∫§âπ®“°‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊∫§âπ
‰¥â·°à „™â«‘∏’√–∫ÿ¿“…“∑’ËμâÕß°“√„π√–¥—∫¡“° √–∫ÿ·À≈àß
∑’ËμâÕß°“√„π√–¥—∫ª“π°≈“ß √–∫ÿªï æ.». ∑’ËμâÕß°“√
√–∫ÿ§”‡™◊ËÕ¡ (and, but, or) „π¿“…“Õ—ß°ƒ… ·≈–√–∫ÿ
§”‡™◊ËÕ¡ (·≈–, ·μà, À√◊Õ) „π¿“…“‰∑¬„π√–¥—∫πâÕ¬

2.3 °“√μ√«® Õ∫·≈–°“√§—¥‡≈◊Õ°º≈≈—æ∏å
«‘∏’°“√∑’Ëπ—°»÷°…“μ√«® Õ∫‡«Á∫‰´μå‡æ◊ËÕ‡ªî¥Õà“πÀ≈—ß®“°
‰¥â√—∫º≈®“°°“√ ◊∫§âπ·≈â«§◊Õ ‡ªî¥Õà“π 10 Õ—π¥—∫·√°

μ“√“ß 1  «‘∏’°“√∑’Ë„™â„π°“√‡√‘Ë¡μâπ ◊∫§âπ “√ π‡∑»®“°‡«Á∫

«‘∏’°“√‡√‘Ë¡μâπ ◊∫§âπ ®”π«π √âÕ¬≈– Õ—π¥—∫∑’Ë

∂“¡®“°∫√√≥“√—°…å 64 17.72 1
∂“¡®“°‡æ◊ËÕπ 49 13.57 2
∂“¡®“°≠“μ‘ 45 12.46 3
®”∑’ËÕ¬Ÿà‡«Á∫‰´μå (URL) ‰¥â 43 11.91 4
®“°μ—«‡™◊ËÕ¡Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å 34 9.41 5
∂“¡®“°Õ“®“√¬åºŸâ Õπ 32 8.87 6
∑√“∫®“°«‘∑¬ÿ 29 8.03 7
§âπ®“°‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊∫§âπ 29 8.03 7
∑√“∫®“°‚∑√∑—»πå 23 6.37 8
∑√“∫®“° ‘Ëßæ‘¡æå ‡™àπ Àπ—ß ◊Õ «“√ “√ 13 3.60 9

√«¡ 361 100.00
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√âÕ¬≈– 45.4 ‡ªî¥Õà“πμ“¡∑’Ë‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊∫§âπ°”Àπ¥‰«â
√âÕ¬≈– 40.4 ·≈–‡ªî¥Õà“π 20 Õ—π¥—∫·√° √âÕ¬≈– 7.8

«‘∏’°“√Õà“π‡«Á∫‰´μåÀ≈—ß®“°∑’Ë‰¥â√—∫º≈°“√ ◊∫§âπ
·≈â«„™â°“√§≈‘°Õà“π‚¥¬§√à“« Ê ∑ÿ°‡«Á∫‰´μå √âÕ¬≈– 38.5
 ÿà¡Õà“π∫“ß‡«Á∫‰´μå∑’Ëπà“ π„® √âÕ¬≈– 37.0 ·≈–Õà“π
‡©æ“–À—«¢âÕ √âÕ¬≈– 22.0

3. §«“¡§‘¥‡ÀÁπμàÕ “√ π‡∑»®“°‡«Á∫

3.1 §«“¡§‘¥‡ÀÁπμàÕ “√ π‡∑» „π¿“æ
√«¡π—°»÷°…“¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπμàÕ “√ π‡∑»®“°‡«Á∫„π
√–¥—∫¡“° (μ“√“ß 2)

3.2 §«“¡§‘¥‡ÀÁπμàÕ “√ π‡∑»®“°‡«Á∫
„π√“¬¥â“π¡’¥—ßπ’È (μ“√“ß 2)

μ“√“ß 2  §«“¡§‘¥‡ÀÁπμàÕ “√ π‡∑»®“°‡«Á∫¢Õßπ—°»÷°…“„π¥â“πμà“ß Ê

§«“¡§‘¥‡ÀÁπ X S.D. ·ª≈º≈

¥â“π‡π◊ÈÕÀ“¢Õß “√ π‡∑»®“°‡«Á∫ 3.52 .49 ¡“°

§«“¡∑—π ¡—¬ 3.89 .76 ¡“°
§«“¡∂Ÿ°μâÕß 3.06 .86 ª“π°≈“ß
§«“¡§√∫∂â«π ¡∫Ÿ√≥å 3.43 .79 ¡“°
§«“¡À≈“°À≈“¬ 3.99 .81 ¡“°
§«“¡‡À¡“– ¡ ”À√—∫‡¬“«™π 3.40 .88 ª“π°≈“ß
§«“¡‡À¡“– ¡ ”À√—∫°“√π”‰ª„™â∑“ß«‘™“°“√ 3.69 .86 ¡“°
¡’¢âÕ¡Ÿ≈¢ÕßÀπà«¬ß“π¿“§√—∞ 3.25 .78 ª“π°≈“ß
¡’¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß¿“§‡Õ°™π 3.45 .85 ¡“°

¥â“π«‘∏’°“√ ◊∫§âπ “√ π‡∑»®“°‡«Á∫ 3.67 .71 ¡“°

«‘∏’°“√ ◊∫§âπßà“¬ 3.80 .61 ¡“°
‰¥âº≈≈—æ∏å‡ªìπ∑’Ëπà“æ÷ßæÕ„® 3.60 .84 ¡“°
¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å°—π 3.44 .93 ª“π°≈“ß
‡æ≈‘¥‡æ≈‘π„®„π°“√∑àÕß ”√«® 3.82 .92 ¡“°

¥â“π«‘∏’π”‡ πÕ “√ π‡∑»®“°‡«Á∫ 3.64 .66 ¡“°

¡’√Ÿª¿“æ„π√Ÿª·∫∫μà“ß Ê 3.84 .91 ¡“°
¡’‡ ’¬ßª√–°Õ∫ 3.46 .97 ª“π°≈“ß
¡’§≈‘ª«‘¥’‚Õ 3.32 1.04 ª“π°≈“ß
ÕÕ°·∫∫ «¬ß“¡ 3.84 .88 ¡“°
π”‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈πà“ π„® 3.75 .81 ¡“°

¥â“π°“√„™â “√ π‡∑»®“°‡«Á∫ 3.67 .66 ¡“°

√“§“∂Ÿ° 3.39 1.00 ª“π°≈“ß
„™â‰¥âμ≈Õ¥ 24 ™—Ë«‚¡ß 4.14 .96 ¡“°
„™â‰¥â‚¥¬‰¡à®”°—¥ ∂“π∑’Ë 3.90 1.05 ¡“°
¡’§«“¡√Ÿâæ◊Èπ∞“π¥â“πÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ 3.26 .83 ª“π°≈“ß

¥â“πºŸâ‡¢’¬π/ºŸâ √â“ß “√ π‡∑»‡«Á∫ 3.42 .69 ª“π°≈“ß

πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â 3.24 .87 ª“π°≈“ß
À≈“°À≈“¬·π«§‘¥ 3.62 .85 ¡“°
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3.2.1 ¥â“π‡π◊ÈÕÀ“¢Õß “√ π‡∑»
®“°‡«Á∫ À—«¢âÕ∑’Ëπ—°»÷°…“¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπÕ¬Ÿà„π√–¥—∫
¡“° ‰¥â·°à §«“¡À≈“°À≈“¬ §«“¡∑—π ¡—¬ ·≈–§«“¡
‡À¡“– ¡ ”À√—∫°“√π”‰ª„™â∑“ß«‘™“°“√ ¡’¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß
¿“§‡Õ°™π ·≈–§«“¡§√∫∂â«π ¡∫Ÿ√≥å„π√–¥—∫ª“π°≈“ß
‰¥â·°à §«“¡‡À¡“– ¡ ”À√—∫‡¬“«™π ¡’¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß
Àπà«¬ß“π¿“§√—∞ ·≈–§«“¡∂Ÿ°μâÕß

3.2.2 ¥â“π«‘∏’°“√ ◊∫§âπ “√ π‡∑»
®“°‡«Á∫ À—«¢âÕ∑’Ëπ—°»÷°…“¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπÕ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°
¡’¥—ßπ’È ‡æ≈‘¥‡æ≈‘π„®„π°“√∑àÕß ”√«® ¡’«‘∏’°“√ ◊∫§âπ
ßà“¬ ·≈–‰¥âº≈≈—æ∏å‡ªìπ∑’Ëπà“æ÷ßæÕ„®  à«πÀ—«¢âÕ¡’
ªØ‘ —¡æ—π∏å°—π ¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ„π√–¥—∫ª“π°≈“ß

3.2.3 ¥â“π«‘∏’°“√π”‡ πÕ “√ π‡∑»
®“°‡«Á∫ À—«¢âÕ∑’Ëπ—°»÷°…“¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπÕ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°
‰¥â·°à ¡’√Ÿª¿“æ„π√Ÿª·∫∫μà“ß Ê ¡’°“√ÕÕ°·∫∫ «¬ß“¡
·≈–¡’°“√π”‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈πà“ π„®  ”À√—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ
„π√–¥—∫ª“π°≈“ß §◊Õ ¡’‡ ’¬ßª√–°Õ∫ ·≈–¡’§≈‘ª«’¥‘‚Õ

3.2.4 ¥â“π°“√„™â “√ π‡∑»®“°
‡«Á∫ À—«¢âÕ∑’Ëπ—°»÷°…“¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ„π√–¥—∫¡“° §◊Õ
„™â‰¥âμ≈Õ¥ 24 ™—Ë«‚¡ß ·≈–„™â‰¥â‚¥¬‰¡à®”°—¥ ∂“π∑’Ë
 ”À√—∫À—«¢âÕ¡’√“§“∂Ÿ° ·≈–¡’§«“¡√Ÿâæ◊Èπ∞“π∑“ß

Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ π—°»÷°…“¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ„π√–¥—∫ª“π°≈“ß
3.2.5 ¥â“πºŸâ‡¢’¬π/ºŸâ √â“ß “√ π‡∑»

‡«Á∫ À—«¢âÕ∑’Ëπ—°»÷°…“¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ„π√–¥—∫¡“° §◊Õ¡’
À≈“°À≈“¬·π«§‘¥ À—«¢âÕ¡’§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â ∑’ËÕ¬Ÿà„π√–¥—∫
ª“π°≈“ß

3.3 §«“¡§‘¥‡ÀÁπμàÕ “√ π‡∑»®“°‡«Á∫
¢Õßπ—°»÷°…“®”·π°μ“¡μ—«·ª√

3.3.1 §«“¡§‘¥‡ÀÁπμàÕ “√ π‡∑»
®“°‡«Á∫ æ∫«à“ ∑—Èßπ—°»÷°…“™“¬·≈–À≠‘ß¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ
„π√–¥—∫¡“° §«“¡§‘¥‡ÀÁπμàÕ “√ π‡∑»®“°‡«Á∫¢Õß
π—°»÷°…“®”·π°μ“¡™—Èπªï∑’Ë»÷°…“ π—°»÷°…“™—Èπªï∑’Ë 1  ¡’
§«“¡§‘¥‡ÀÁπ„π√–¥—∫ª“π°≈“ß  à«ππ—°»÷°…“™—Èπªï∑’Ë 2
π—°»÷°…“™—Èπªï∑’Ë 3 ·≈–π—°»÷°…“™—Èπªï∑’Ë 4 ¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ
„π√–¥—∫¡“° ‡¡◊ËÕ®”·π°μ“¡§≥–∑’Ë»÷°…“æ∫«à“ π—°»÷°…“
∑ÿ°§≥–¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ„π√–¥—∫¡“° §«“¡§‘¥‡ÀÁπμàÕ
 “√ π‡∑»®“°‡«Á∫¢Õßπ—°»÷°…“®”·π°μ“¡ª√– ∫°“√≥å
„π°“√ ◊∫§âπ “√ π‡∑»®“°‡«Á∫ π—°»÷°…“∑’Ë¡’ª√– ∫°“√≥å
 ◊∫§âπ “√ π‡∑»¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ„π√–¥—∫¡“° ·≈–π—°
»÷°…“∑’Ë‰¡à¡’ª√– ∫°“√≥å„π°“√ ◊∫§âπ “√ π‡∑»¡’
§«“¡§‘¥‡ÀÁπ„π√–¥—∫ª“π°≈“ß (μ“√“ß 3)

μ“√“ß 3 §«“¡§‘¥‡ÀÁπμàÕ “√ π‡∑»®“°‡«Á∫¢Õßπ—°»÷°…“®”·π°μ“¡μ—«·ª√

 ∂“π¿“æ
§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

N √âÕ¬≈– X ·ª≈º≈

    √«¡ 361 100.0 3.59 ¡“°

‡æ» ™“¬ 93 25.76 3.54 ¡“°
À≠‘ß 268 74.38 3.60 ¡“°

™—Èπªï∑’Ë»÷°…“ ™—Èπªï∑’Ë 1 112 31.00 3.48 ª“π°≈“ß
™—Èπªï∑’Ë 2 92 25.48 3.65 ¡“°
™—Èπªï∑’Ë 3 82 22.71 3.70 ¡“°
™—Èπªï∑’Ë 4 75 20.78 3.56 ¡“°

§≥–∑’Ë»÷°…“ §≥–»÷°…“»“ μ√å 139 38.50 3.63 ¡“°
§≥–¡πÿ…¬»“ μ√å·≈– —ß§¡»“ μ√å 111 30.75 3.59 ¡“°
§≥–«‘∑¬“»“ μ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ 56 15.51 3.59 ¡“°
«‘∑¬“≈—¬Õ‘ ≈“¡»÷°…“ 55 15.23 3.51 ¡“°

ª√– ∫°“√≥å°“√ ◊∫§âπ¢âÕ¡Ÿ≈®“°‡«Á∫

¡’ 215 59.56 3.67 ¡“°
‰¡à¡’ 146 40.44 3.47 ª“π°≈“ß
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μ“√“ß 4 º≈°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπμàÕ “√ π‡∑»®“°‡«Á∫‚¥¬¿“æ√«¡·≈–√“¬¥â“π¢Õßπ—°»÷°…“ ®”·π°

μ“¡™—Èπªï∑’Ë»÷°…“

·À≈àß§«“¡·ª√ª√«π SS Df MS F P value

¿“æ√«¡

  √–À«à“ß°≈ÿà¡ 2.659 3 .886 3.554 .015*
  ¿“¬„π°≈ÿà¡ 89.022 357 .249
  √«¡ 91.681 360
¥â“π‡π◊ÈÕÀ“

  √–À«à“ß°≈ÿà¡ 2.473 3 .824 3.379 .018*
  ¿“¬„π°≈ÿà¡ 87.111 357 .244
  √«¡ 89.585 360
¥â“π«‘∏’°“√ ◊∫§âπ

  √–À«à“ß°≈ÿà¡ 3.644 3 1.215 2.430 .065
  ¿“¬„π°≈ÿà¡ 178.458 357 .500
  √«¡ 182.102 360
¥â“π°“√π”‡ πÕ

  √–À«à“ß°≈ÿà¡ 2.258 3 .753 1.702 .166
  ¿“¬„π°≈ÿà¡ 157.879 357 .442
  √«¡ 160.137 360
¥â“π°“√„™â

  √–À«à“ß°≈ÿà¡ 6.348 3 2.116 4.957 .002**
  ¿“¬„π°≈ÿà¡ 152.408 357 .427
  √«¡ 158.756 360
¥â“πºŸâ‡¢’¬π/ºŸâ √â“ß

  √–À«à“ß°≈ÿà¡ 1.274 3 .425 .867 .458
  ¿“¬„π°≈ÿà¡ 174.854 357 .490
  √«¡ 176.127 360

* p<.05  ** p<.01

3.4 °“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπμàÕ “√
 π‡∑»®“°‡«Á∫‚¥¬¿“æ√«¡ ·≈–√“¬¥â“π

3.4.1 π—°»÷°…“‡æ»™“¬·≈–‡æ»
À≠‘ß ¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπμàÕ “√ π‡∑»®“°‡«Á∫‚¥¬¿“æ√«¡
·≈–√“¬¥â“π‰¡à·μ°μà“ß°—π´÷Ëß‰¡à‡ªìπ‰ªμ“¡ ¡¡μ‘∞“π∑’Ë
«“ß‰«â

3.4.2  à«π§«“¡§‘¥‡ÀÁπμàÕ “√ π-
‡∑»®“°‡«Á∫‚¥¬¿“æ√«¡¢Õßπ—°»÷°…“ ®”·π°μ“¡™—Èπ
ªï∑’Ë»÷°…“§◊Õ ™—Èπªï∑’Ë 1 ™—Èπªï∑’Ë 2 ™—Èπªï∑’Ë 3 ·≈–™—Èπªï∑’Ë 4
æ∫«à“ ¡’§«“¡·μ°μà“ß°—πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑’Ë√–¥—∫ .05
„π¥â“π‡π◊ÈÕÀ“ ¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ·μ°μà“ß°—πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠

∑’Ë√–¥—∫ .05 ·≈–¥â“π°“√„™â ¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ·μ°μà“ß
°—πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑’Ë√–¥—∫ .01 (μ“√“ß 4)

®“°°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√“¬§Ÿàæ∫«à“ π—°»÷°…“™—Èπ
ªï∑’Ë 1 ·≈–™—Èπªï∑’Ë 3 ¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπμàÕ “√ π‡∑»®“°
‡«Á∫‚¥¬¿“æ√«¡·μ°μà“ß°—πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑’Ë√–¥—∫
.05  à«π§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õßπ—°»÷°…“™—Èπªï§ŸàÕ◊Ëπ Ê ‰¡àæ∫
§«“¡·μ°μà“ß°—π ∑—Èßπ’Èπ—°»÷°…“™—Èπªï∑’Ë 3 ¡’§à“‡©≈’Ë¬
§«“¡§‘¥‡ÀÁπμàÕ “√ π‡∑»®“°‡«Á∫ Ÿß°«à“™—Èπªï∑’Ë 1  ™—Èπ
ªï∑’Ë 2 ·≈–™—Èπªï∑’Ë 4 (μ“√“ß 5)

„π√“¬¥â“πæ∫«à“¥â“π‡π◊ÈÕÀ“ ·≈–¥â“π°“√„™â
π—°»÷°…“™—Èπªï∑’Ë 1 ·≈–™—Èπªï∑’Ë 3 ¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ
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«. ß¢≈“π§√‘π∑√å ©∫—∫ —ß§¡»“ μ√å·≈–¡πÿ…¬»“ μ√å

ªï∑’Ë 12 ©∫—∫∑’Ë 3  °.§. - °.¬. 2549
 °≈¬ÿ∑∏å°“√ ◊∫§âπ·≈–§«“¡§‘¥‡ÀÁπμàÕ “√ π‡∑»...

™ÿà¡®‘μμå  · à́©—Ëπ

·μ°μà“ß°—πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑’Ë√–¥—∫ .05  à«π§«“¡
§‘¥‡ÀÁπ¢Õßπ—°»÷°…“™—Èπªï§ŸàÕ◊Ëπ Ê ‰¡àæ∫§«“¡·μ°μà“ß
(μ“√“ß 5)

3.4.3 π—°»÷°…“§≥–»÷°…“»“ μ√å
§≥–¡πÿ…¬»“ μ√å·≈– —ß§¡»“ μ√å §≥–«‘∑¬“»“ μ√å
·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ ·≈–«‘∑¬“≈—¬Õ‘ ≈“¡»÷°…“ ¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ
μàÕ “√ π‡∑»®“°‡«Á∫‚¥¬¿“æ√«¡·≈–„π√“¬¥â“π‰¡à
·μ°μà“ß°—π

3.4.4 π—°»÷°…“∑’Ë¡’·≈–‰¡à¡’ª√– ∫-
°“√≥å °“√ ◊∫§âπ “√ π‡∑»®“°‡«Á∫æ∫«à“¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ
μàÕ “√ π‡∑»®“°‡«Á∫‚¥¬¿“æ√«¡·μ°μà“ß°—πÕ¬à“ß¡’
π—¬ ”§—≠∑’Ë√–¥—∫ .001  „π¥â“π«‘∏’°“√ ◊∫§âπ ·≈–¥â“π
ºŸâ‡¢’¬πÀ√◊ÕºŸâ √â“ß¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ·μ°μà“ß°—πÕ¬à“ß¡’
π—¬ ”§—≠∑’Ë√–¥—∫ .05 ¥â“π°“√π”‡ πÕ ·≈–¥â“π°“√
„™â¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ·μ°μà“ß°—πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑’Ë√–¥—∫
.01 ·≈–¥â“π‡π◊ÈÕÀ“ ¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ·μ°μà“ß°—πÕ¬à“ß¡’
π—¬ ”§—≠∑’Ë√–¥—∫ .001 (μ“√“ß 6)

Õ¿‘ª√“¬º≈°“√«‘®—¬

ºŸâ«‘®—¬Õ¿‘ª√“¬º≈μ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å°“√«‘®—¬ §◊Õ
1) ¥â“π°≈¬ÿ∑∏å°“√ ◊∫§âπ “√ π‡∑»®“°‡«Á∫¢Õßπ—°»÷°…“
‚¥¬μÕ∫§”∂“¡°“√«‘®—¬μ“¡·π«§‘¥‡™‘ß∑ƒ…Æ’∑’Ë«à“‡¡◊ËÕ
ºŸâ„™â “√ π‡∑»‡«Á∫μ√–Àπ—°«à“¡’§«“¡μâÕß°“√ “√ π
‡∑»®“°‡«Á∫ ·≈– “¡“√∂‡¢â“„®ªí≠À“¢Õßμπ‡Õß·≈â«®–
¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß‰√ „π°“√À“·À≈àß “√ π‡∑»‡«Á∫ °“√
§‘¥§”§âπ·≈–°“√¥”‡π‘π°“√§âπ °“√μ√«® Õ∫·≈–°“√
§—¥‡≈◊Õ°º≈≈—æ∏å∑’Ë‰¥â‡æ◊ËÕ§âπÀ“§”μÕ∫∑’ËμâÕß°“√ 2)
ªí≠À“·≈–¢âÕ‡ πÕ·π– „π°“√ ◊∫§âπ “√ π‡∑»®“°‡«Á∫
·≈– 3) §«“¡§‘¥‡ÀÁπμàÕ “√ π‡∑»®“°‡«Á∫¢Õßπ—°
»÷°…“‡«Á∫ ºŸâ«‘®—¬∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“π°“√«‘®—¬∑’Ë«“ß‰«â ¥—ßπ’È

1. ¥â“π°≈¬ÿ∑∏å°“√ ◊∫§âπ “√ π‡∑»®“°‡«Á∫

1.1 °“√‡≈◊Õ°√–∫∫°“√§âπ °“√«‘®—¬π’Èæ∫
¢âÕπà“ —ß‡°μ«à“π—°»÷°…“· «ßÀ“ “√ π‡∑»®“°‡«Á∫®“°
·À≈àßª√–‡¿∑∫ÿ§§≈´÷Ëß‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’Àπâ“∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫ ·≈–
¡’§«“¡„°≈â™‘¥ ‚¥¬π—°»÷°…“ Õ∫∂“¡®“°∫√√≥“√—°…å
‡ªìπÕ—π¥—∫∑’Ë 1 ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫°“√»÷°…“¢Õß¬ÿ¡—¬≈“
À≈” ÿ∫ (2542) æ∫«à“ÀâÕß ¡ÿ¥ à«π„À≠à„Àâ∫√‘°“√

μ“√“ß 5 °“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√“¬§Ÿà§«“¡§‘¥‡ÀÁπμàÕ “√ π‡∑»®“°‡«Á∫‚¥¬¿“æ√«¡¢Õßπ—°»÷°…“ ®”·π°μ“¡™—Èπªï

∑’Ë»÷°…“

™—Èπªï∑’Ë»÷°…“ X ™—Èπªï∑’Ë 1 ™—Èπªï∑’Ë 2 ™—Èπªï∑’Ë 3 ™—Èπªï∑’Ë 4

¿“æ√«¡

     ™—Èπªï∑’Ë 1 3.486 - .128 .034* .796
     ™—Èπªï∑’Ë 2 3.654 - - .944 .699
     ™—Èπªï∑’Ë 3 3.701 - - - .383
     ™—Èπªï∑’Ë 4 3.561 - - - -
¥â“π‡π◊ÈÕÀ“

     ™—Èπªï∑’Ë 1 3.448 - .433 .046* 1.000
     ™—Èπªï∑’Ë 2 3.456 - - .707 .584
     ™—Èπªï∑’Ë 3 3.563 - - - .106
     ™—Èπªï∑’Ë 4 3.652 - - - -
¥â“π°“√„™â

     ™—Èπªï∑’Ë 1 3.477 - .027 .017* .056
     ™—Èπªï∑’Ë 2 3.758 - - .966 1.000
     ™—Èπªï∑’Ë 3 3.783 - - - .989
     ™—Èπªï∑’Ë 4 3.746 - - - -

* p<.05
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Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ‚¥¬„ÀâºŸâ„™â ◊∫§âπ‡Õß·≈–¡’∫√√≥“√—°…å
·π–π”°“√„™â ‡π◊ËÕß®“°∫√√≥“√—°…å‡ªìπ∫ÿ§≈“°√„π
ÀâÕß ¡ÿ¥∑’Ë¡’§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„π°“√∫√‘°“√μÕ∫§”∂“¡
 “√ π‡∑»∑—Èß„π√Ÿª·∫∫ ‘Ëßæ‘¡æå·≈–Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å
Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ß“π«‘®—¬¢Õß®’√“æ√√≥  «— ¥‘æß…å (2542)
‡√◊ËÕß°“√„™â∫√‘°“√ ◊∫§âπ¢âÕ¡Ÿ≈ºà“π∫√‘°“√‡«‘≈¥å‰«¥å‡«Á∫
„πÀâÕß ¡ÿ¥°≈“ß ¡À“«‘∑¬“≈—¬‡™’¬ß„À¡à æ∫«à“ à«π„À≠à
ºŸâ„™â‡√’¬π√Ÿâ«‘∏’°“√ ◊∫§âπ¥â«¬μπ‡Õß

°“√· «ßÀ“·À≈àß “√ π‡∑»®“°‡«Á∫∑’Ëπ—°»÷°…“
„™â‡ªìπÕ—π¥—∫∑’Ë 2 §◊Õ ∂“¡‡æ◊ËÕπ Õ—π¥—∫∑’Ë 3 §◊Õ ∂“¡
≠“μ‘ ·≈–∂“¡®“°Õ“®“√¬åºŸâ Õπ ‡ªìπÕ—π¥—∫∑’Ë 6

 à«π«‘∏’®”∑’ËÕ¬Ÿà‡«Á∫‰´μå‰¥â‡ªìπÕ—π¥—∫∑’Ë 4  Õ“®
®–‡π◊ËÕß®“°∑’ËÕ¬Ÿà‡«Á∫‰´μå‡¢’¬π‡ªìπ¿“…“Õ—ß°ƒ…·≈–¡’
≈—°…≥–∑’Ëæ‘‡»…ª√–°Õ∫¥â«¬∑—Èßæ¬—≠™π–·≈–‡§√◊ËÕßÀ¡“¬
¿“…“Õ—ß°ƒ… ∑”„Àâ®¥®”‰¥â¬“° ·≈–π—°»÷°…“„™â‡ªìπ
Õ—π¥—∫∑’Ë 5 §◊Õ ®“°μ—«‡™◊ËÕ¡Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‡π◊ËÕß®“°

μ—«‡™◊ËÕ¡Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‡ªìπ‰Œ‡ªÕ√å‡∑Á°´å∑’Ë·∑√°Õ¬Ÿà„π
¢âÕ§«“¡ À√◊ÕÀ—«¢âÕ„πÀπâ“‡«Á∫‡æ® ∑”„Àâ¬“°μàÕ°“√
§âπÀ“  à«π‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊∫§âππ—°»÷°…“„™â‡ªìπÕ—π¥—∫∑’Ë 7
´÷Ëßº≈°“√«‘®—¬‰¡à Õ¥§≈âÕß°—∫«‘∏’°“√ ◊∫§âπ “√ π‡∑»
®“°‡«Á∫«à“§«√„™â‡§√◊ËÕß™à«¬§âπ¢âÕ¡Ÿ≈∫π‡«Á∫ ‡™àπ ∫—≠™’
À—«‡√◊ËÕß À√◊Õ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊∫§âπ (°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√  ΩÉ“¬
‡∑§‚π‚≈¬’‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π°“√ Õπ, 2547, 78-79; ™“√‘≥’
‡™“«πå»‘≈ªá, 2540, 8-10; √—ß ‘¡“ ‡æÁ™√‡¡Á¥„À≠à, 2542,
67-70)

√“¬≈–‡Õ’¬¥¥â“π°“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊∫§âπ æ∫«à“
π—°»÷°…“„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊∫§âπ¿“…“Õ—ß°ƒ… google
¡’§«“¡∂’Ë¡“°∑’Ë ÿ¥ „™â yahoo πâÕ¬ ·≈–‰¡à‰¥â„™â
msnsearch ‡≈¬  à«π°“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊∫§âπ¿“…“‰∑¬
π—°»÷°…“„™â google ¡“°∑’Ë ÿ¥‡™àπ°—π „™â sanook
¡“° ·≈–‰¡à‰¥â„™â siamguru ‡≈¬ ®–‡ÀÁπ«à“π—°»÷°…“
„™â·≈–√Ÿâ®—°‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊∫§âπÕ◊ËπÊ ·≈–‡©æ“–«‘™“πâÕ¬

μ“√“ß 6 º≈°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπμàÕ “√ π‡∑»®“°‡«Á∫‚¥¬¿“æ√«¡·≈–√“¬¥â“π¢Õßπ—°»÷°…“ ®”·π°

μ“¡ª√– ∫°“√≥å°“√ ◊∫§âπ

μ—«·ª√ (ª√– ∫°“√≥å) N X S.D. T P value

¿“æ√«¡

   ‰¡à¡’ 146 3.475 .485 -3.742 .000***
   ¡’ 215 3.674 .502
¥â“π‡π◊ÈÕÀ“

   ‰¡à¡’ 146 3.396 .463 -4.158 .000***
   ¡’ 215 3.614 .503
¥â“π«‘∏’°“√ ◊∫§âπ

   ‰¡à¡’ 146 3.568 .715 -2.286 .023*
   ¡’ 215 3.741 .701
¥â“π°“√π”‡ πÕ

   ‰¡à¡’ 146 3.523 .639 -2.803 .005**
   ¡’ 215 3.721 .674
¥â“π°“√„™â

   ‰¡à¡’ 146 3.547 .681 -3.018 .003**
   ¡’ 215 3.760 .639
¥â“πºŸâ‡¢’¬π/ºŸâ √â“ß

   ‰¡à¡’ 146 3.339 .730 -1.999 .046*
   ¡’ 215 3.488 .672

* p<.05  ** p<.01 *** p<.001
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ªï∑’Ë 12 ©∫—∫∑’Ë 3  °.§. - °.¬. 2549
 °≈¬ÿ∑∏å°“√ ◊∫§âπ·≈–§«“¡§‘¥‡ÀÁπμàÕ “√ π‡∑»...

™ÿà¡®‘μμå  · à́©—Ëπ

Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ „π°“√»÷°…“ ¿“æ°“√„™â “√ π‡∑»‡«Á∫
æ∫«à“π—°»÷°…“„™â‡«Á∫‰´μå¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬·≈– ∂“π
»÷°…“Õ◊Ëπ Ê ‡æ◊ËÕ‡ªìπμ—«‡™◊ËÕ¡‰ª¬—ß·À≈àß “√ π‡∑»‡«Á∫
·≈–π—°»÷°…“„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊∫§âπ google ¡“°∑’Ë ÿ¥
‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊∫§âπ∑’Ë„™âßà“¬ π‘¬¡„™â·æ√àÀ≈“¬
∑—Ë«‚≈° ¡’∑—Èß¿“…“‰∑¬·≈–¿“…“Õ—ß°ƒ… πÕ°®“°π—Èπ
¬—ß‡ªìπ‡«Á∫‰´μå∞“π¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë„À≠à¡“°·ÀàßÀπ÷Ëß¢Õß‚≈°
¡’‡«Á∫‰´μå¡“°°«à“ “¡æ—π≈â“π‡«Á∫‰´μå·≈–¡’ª√‘¡“≥
‡æ‘Ë¡¢÷Èπ∑ÿ°«—π  π—∫ πÿπ¿“…“μà“ß Ê ¡“°°«à“ 80 ¿“…“
∑—Ë«‚≈° ·≈–¡’‡§√◊ËÕß‡´‘√åø‡«Õ√å„Àâ∫√‘°“√„π à«πμà“ß Ê
¢Õß‚≈°¡“°°«à“ 36 ª√–‡∑»  “¡“√∂§âπÀ“‰¥â∑—Èß
‡«Á∫‰´μå √Ÿª¿“æ °≈ÿà¡¢à“« ·≈– “√∫∫‡«Á∫ (°√–∑√«ß
»÷°…“∏‘°“√, 2547, 80)

1.2 °“√§‘¥§”§âπ·≈–¥”‡π‘π°“√§âπ æ∫«à“
„™â«‘∏’æ‘¡æå§”„π™àÕß°“√§âπ∑’Ë°”Àπ¥„Àâ¡“°∑’Ë ÿ¥ „™â«‘∏’
‰≈à¥ŸÀ—«¢âÕÀ√◊Õ√“¬°“√∑’Ë¡’Õ¬Ÿà¡“° ‚¥¬§”∑’Ë„™âæ‘¡æå„π
™àÕß°“√§âπ∑’Ë°”Àπ¥„Àâ®“°‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊∫§âπ æ∫«à“
π—°»÷°…“æ‘¡æåÀ—«‡√◊ËÕß·≈–§” ”§—≠√–¥—∫¡“° æ‘¡æå
§”»—æ∑åÕ‘ √–ª“π°≈“ß æ‘¡æå™◊ËÕºŸâ‡¢’¬π/ºŸâ √â“ßπâÕ¬∑’Ë ÿ¥
·≈–‰¡àæ‘¡æå‡≈¢À¡Ÿà‡≈¬ ´÷Ëßß“π«‘®—¬¢Õß Chowdhury
(2003, 299) √“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘π°≈¬ÿ∑∏å°“√§âπ
 “√ π‡∑»‡«Á∫ æ∫«à“ºŸâ„™â¡’§«“¡√Ÿâ ÷°«à“¬“°„π°“√§‘¥
§”„π°“√ ◊∫§âπ §”§âπ∑’Ë„™â¡’≈—°…≥– —Èπ·≈–ßà“¬
ª√–°Õ∫¥â«¬§”»—æ∑å‡æ’¬ß 1-2 §” ·≈–¡’§”§âππâÕ¬
¡“°∑’Ë¡’Õß§åª√–°Õ∫ ”À√—∫°“√ ◊∫§âπ¢—Èπ Ÿß

«‘∏’°“√Õ◊Ëπ Ê ∑’Ëπ—°»÷°…“„™â„π°“√®”°—¥º≈≈—æ∏å
°“√ ◊∫§âπ æ∫«à“π—°»÷°…“√–∫ÿ¿“…“∑’ËμâÕß°“√„π√–¥—∫
¡“° √–∫ÿ·À≈àß∑’ËμâÕß°“√√–¥—∫ª“π°≈“ß  à«π√–∫ÿªï æ.».
∑’ËμâÕß°“√ √–∫ÿ§”‡™◊ËÕ¡ and, but, or „π¿“…“Õ—ß°ƒ…
·≈–√–∫ÿ§”‡™◊ËÕ¡ ·≈–, ·μà, À√◊Õ „π¿“…“‰∑¬√–¥—∫
πâÕ¬∑’Ë ÿ¥‡™àπ°—π º≈°“√«‘®—¬π’È· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“π—°»÷°…“¡’
∑—°…–°“√ ◊∫§âπ„π√–¥—∫πâÕ¬ ‡π◊ËÕß®“°°“√®”°—¥º≈≈—æ∏å
‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫ ”À√—∫°“√ ◊∫§âπ¢—Èπ Ÿß ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â
º≈≈—æ∏å∑’Ë‡©æ“–‡®“–®ß „π¢≥–∑’Ëß“π«‘®—¬¢Õß¥«ß°¡≈
Õÿàπ®‘μμ‘ (2546) ∑’Ë»÷°…“‡√◊ËÕß°“√ª√–‡¡‘π°“√√Ÿâ “√ π‡∑»
¢Õßπ‘ ‘μª√‘≠≠“μ√’ ¡À“«‘∑¬“≈—¬∫Ÿ√æ“ æ∫«à“π—°»÷°…“
¡’°“√ ◊∫§âπ “√ π‡∑»‚¥¬„™âμ√√°∫Ÿ≈’π ·≈–«ÿ≤‘æß…å
∫ÿ‰∏ ß (2545) »÷°…“ ¿“æ°“√√Ÿâ “√ π‡∑»¢Õßπ—°»÷°…“

√–¥—∫∫—≥∑‘μ»÷°…“ ¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À“ “√§“¡ æ∫«à“
 ¿“æ°“√√Ÿâ “√ π‡∑»¥â“π°“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ °“√‡¢â“∂÷ß
 “√‡∑» ·≈–¥â“π°“√°”Àπ¥¢Õ∫‡¢μ·≈–°“√ ◊∫§âπ
 “√ π‡∑»Õ¬Ÿà„π√–¥—∫πâÕ¬

°“√»÷°…“„πμà“ßª√–‡∑»æ∫º≈°“√«‘®—¬∑’Ë
 Õ¥§≈âÕß°—π«à“π—°»÷°…“¡’∑—°…–°“√ ◊∫§âπ„π√–¥—∫πâÕ¬
Hepworth (1999) ‰¥â∑”°“√«‘®—¬‡™‘ß§ÿ≥¿“æ ‡√◊ËÕß
∑—°…–·≈–°“√√Ÿâ “√ π‡∑»¢Õßπ—°»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“μ√’
¡À“«‘∑¬“≈—¬π—π¬“ß ª√–‡∑» ‘ß§‚ª√å º≈°“√«‘®—¬¥â“π
°“√ ◊∫§âπ “√ π‡∑»æ∫«à“π—°»÷°…“¡’§«“¡ “¡“√∂
·≈–∑—°…–°“√ ◊∫§âπ “√ π‡∑»∑’Ë®”°—¥·≈–Õ¬Ÿà„π√–¥—∫
πâÕ¬ Spink ·≈–§≥– (2001) ‰¥â»÷°…“°≈¬ÿ∑∏å°“√
 ◊∫§âπ®“°°“√«‘‡§√“–Àå§”§âπ‡«Á∫¡“°°«à“ 1 ≈â“π§”§âπ
‡æ◊ËÕ»÷°…“«à“∫ÿ§§≈∑—Ë«‰ª¡’§«“¡¬“°≈”∫“°Õ¬à“ß‰√„π
°“√ ◊∫§âπ “√ π‡∑»®“°‡«Á∫ º≈°“√»÷°…“æ∫«à“§”§âπ
‡«Á∫ à«π„À≠à —Èπ ‰¡à‰¥â¥—¥·ª≈ßßà“¬¡“°„π‡™‘ß‚§√ß √â“ß
·≈–¡’§”§âππâÕ¬¡“°∑’Ë‰ª¥â«¬°—π‰¥â°—∫Õß§åª√–°Õ∫¢Õß
‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ ◊∫§âπ¢—Èπ Ÿß πÕ°®“°π—Èπª√‘¡“≥§√÷ËßÀπ÷Ëß
¢Õß§”§âπ∑’Ë‰ª°—π‰¥âπ—Èπæ∫«à“‰¡à∂Ÿ°μâÕß

Holescher (1998) ‰¥â«‘‡§√“–Àå§”§âπ 16 ≈â“π
§” ®“°‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ ◊∫§âπ¢Õßª√–‡∑»‡¬Õ√¡π’ ™◊ËÕ
Firewall æ∫«à“¡’‡æ’¬ß√âÕ¬≈– 2.6 ¢Õß§”§âπ¡’°“√„™â
«‘∏’°“√ ◊∫§âπ·∫∫μ√√°∫Ÿ≈’π ·≈–¡“°°«à“√âÕ¬≈– 54 „™â
§”§âπ§”»—æ∑å‡æ’¬ß§”‡¥’¬«„π°“√ ◊∫§âπ ß“π«‘®—¬¢Õß
Jasen ·≈– Pooch (2001) Jasen Spink ·≈– Saracevic
(2000, 2001) »÷°…“æƒμ‘°√√¡°“√ ◊∫§âπ “√ π‡∑»
¢ÕßºŸâ„™â‡«Á∫  √ÿªº≈‰¥â«à“ ‚¥¬∑—Ë«‰ªºŸâ„™â¡’∑—°…–°“√
 ◊∫§âπ∑’Ë§àÕπ¢â“ßμË” ¬°μ—«Õ¬à“ß‡™àπ „π°“√ ◊∫§âπ‡«Á∫
 à«π„À≠àºŸâ„™â®–„™â§”»—æ∑å‡æ’¬ß 2 §”μàÕ§”§âπ ¡’‡æ’¬ß
√âÕ¬≈– 8 ¢Õß§”§âπ¡’°“√„™âμ√√°∫Ÿ≈’π √âÕ¬≈– 9 „™â
§”§âπ¢—Èπ Ÿß

1.3 °“√μ√«® Õ∫·≈–°“√§—¥‡≈◊Õ°º≈≈—æ∏å
«‘∏’°“√∑’Ëπ—°»÷°…“§—¥‡≈◊Õ°·≈–Õà“π‡«Á∫‰´μåÀ≈—ß®“°
‰¥â√—∫º≈®“°°“√ ◊∫§âπ·≈â« §◊Õ ‡ªî¥ 10 Õ—π¥—∫·√°
·≈–„™â«‘∏’°“√§≈‘°Õà“πÕ¬à“ß§√à“«Ê ∑ÿ°‡«Á∫‰´μå ¢≥–∑’Ë
Chowdhury (2003, 299) √“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘π
°≈¬ÿ∑∏å°“√§âπ “√ π‡∑»‡«Á∫ æ∫«à“ºŸâ„™â‡«Á∫„™â‡«≈“πâÕ¬
¡“°„π°“√§—¥‡≈◊Õ° ·≈–μ—¥ ‘π„®∂÷ßª√–‚¬™πå·≈–
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§«“¡ Õ¥§≈âÕß¢Õß√“¬°“√º≈≈—æ∏å∑’Ë‰¥â®“°“√ ◊∫§âπ
πÕ°®“°π—Èπ Spink ·≈–§≥– (2001) ‰¥â»÷°…“·≈–
√“¬ß“π‡æ‘Ë¡‡μ‘¡®“°°“√«‘‡§√“–Àå§”§âπ‡«Á∫¡“°°«à“ 1
≈â“π§”§âπ ‚¥¬¡’®ÿ¥ª√– ß§å‡æ◊ËÕ„Àâ∑√“∫«à“∫ÿ§§≈
∑—Ë«‰ª¡’§«“¡¬“°≈”∫“°‡æ’¬ß‰√ ·≈–¡’≈—°…≥–„π°“√
 ◊∫§âπ “√ π‡∑»®“°‡«Á∫Õ¬à“ß‰√ º≈°“√»÷°…“æ∫«à“
ºŸâ „™â ‡«Á∫‰¡à‰¥â„Àâ§«“¡ π„®¡“°π—°μàÕº≈≈—æ∏å∑’Ë¡’
≈—°…≥– Õ¥§≈âÕß°—πÀ√◊Õμ√ß°—π ∑—Èß∑’ËºŸâ„™â‡«Á∫¡’°“√
√«∫√«¡‡«Á∫‰´μå®”π«π¡“°‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ§”μÕ∫∑’Ë‰¥â®“°
§”§âπ ·μàæ∫«à“®–‡ªî¥¥Ÿ‡©æ“–Àπâ“·√°·≈–Àπâ“∑’Ë Õß
¢Õßº≈°“√ ◊∫§âπ‡∑à“π—Èπ

ß“π«‘®—¬¢Õß Jasen ·≈– Pooch (2001) Jasen
Spink ·≈– Saracevic (2000, 2001) »÷°…“æƒμ‘°√√¡
°“√ ◊∫§âπ “√ π‡∑»¢ÕßºŸâ„™â‡«Á∫  √ÿªº≈ Õ¥§≈âÕß
°—π«à“‚¥¬∑—Ë«‰ª√âÕ¬≈– 54 ¢Õß°“√§âπ®–‡ªî¥Õà“π 10
√“¬°“√Õ—π¥—∫·√° À√◊ÕπâÕ¬°«à“¢Õß√“¬°“√∑’Ë ◊∫§âπ‰¥â
 à«π Cooper (2001) ‰¥â«‘‡§√“–Àå°“√„™â√“¬°“√‡«Á∫
(Melvyl Web Catalogue) ¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬·§≈‘øÕ√å‡π’¬
‡∫‘√å°§å‡≈¬å  ‚¥¬„™â‡«≈“ 479 «—π ‡æ◊ËÕ»÷°…“°“√‡¢â“ ◊∫§âπ
2.5 ≈â“π§√—Èß ́ ÷Ëß¡’°“√„™â§”§âπ 7.4 ≈â“π¢âÕ§«“¡ æ∫«à“
ºŸâ„™â‡ªî¥¥Ÿ√“¬≈–‡Õ’¬¥º≈≈—æ∏å¢Õß·μà≈–°“√ ◊∫§âπ∑’Ë∑”
Õ¬à“ß§√à“« Ê ‡æ’¬ß 4 À√◊Õ 5 √“¬°“√ ·≈–„™â√–¬–
‡«≈“„π°“√‡ªî¥¥Ÿº≈≈—æ∏å∑—ÈßÀ¡¥ª√–¡“≥ 20  «‘π“∑’

2. ªí≠À“·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–„π°“√ ◊∫§âπ “√

 π‡∑» ®“°‡«Á∫®“°·∫∫ Õ∫∂“¡·≈–°“√»÷°…“°≈ÿà¡

‡©æ“–

®“°°“√¥”‡π‘π°“√«‘®—¬‡™‘ßª√‘¡“≥æ∫«à“π—°
»÷°…“¡’∑—»π§μ‘∑’Ë¥’μàÕ “√ π‡∑»®“°‡«Á∫„π∑ÿ°¥â“π „π
¢≥–∑’Ëπ—°»÷°…“¡’°≈¬ÿ∑∏å„π°“√ ◊∫§âπ„π√–¥—∫πâÕ¬·≈–
°“√· «ßÀ“ “√ π‡∑»‰¡à “¡“√∂¥”‡π‘π°“√¥â«¬μπ‡Õß
‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ æ∫«à“¡’ªí≠À“·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–
¥—ßπ’È

2.1 ªí≠À“¥â“π°≈¬ÿ∑∏å°“√ ◊∫§âπ‚¥¬∑—Ë«‰ª
æ∫«à“π—°»÷°…“ ¡’∑—°…–°“√ ◊∫§âπ “√ π‡∑»„π√–¥—∫
πâÕ¬ „π¥â“π·À≈àß “√ π‡∑»®“°‡«Á∫ °“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ
 ◊∫§âπ ‚¥¬‡©æ“–°“√§‘¥§”§âπ °“√‡≈◊Õ°„™â§”§âπ
π—°»÷°…“ à«π„À≠à¬—ß‰¡à∑√“∫§«“¡·μ°μà“ß√–À«à“ß§”
 ”§—≠ À—«‡√◊ËÕß ·≈–∫“ß à«π‰¡à∑√“∫«à“ “¡“√∂®”°—¥

°“√§âπ À√◊Õ√–∫ÿªï æ.». À√◊Õ≈—°…≥–‡Õ° “√‰¥â ·≈–
‰¡à‡§¬„™â«‘∏’°“√ ◊∫§âπ¢—Èπ Ÿß (Advanced search) ‡≈¬

2.2 ªí≠À“∑’Ëπ—°»÷°…“æ∫¥â“π°“√æ‘¡æå∑’Ë
Õ¬Ÿà‡«Á∫‰´μå §◊Õ ®”∑’ËÕ¬Ÿà‡«Á∫‰´μå‰¡à‰¥â °“√ ◊∫§âπ‰¡à‰¥â
º≈≈—æ∏åμ“¡μâÕß°“√ π—°»÷°…“¡’¢âÕ‡ πÕ·π–§◊Õ §«√
·π–π”∑’ËÕ¬Ÿà‡«Á∫‰´μå∫πÀπâ“‡«Á∫‡æ® ¡’°“√Õ∫√¡‡°’Ë¬«°—∫
·À≈àß∑’ËÕ¬Ÿà‡«Á∫‰´μå ª√—∫ª√ÿß¢âÕ¡Ÿ≈·À≈àß∑’ËÕ¬Ÿà‡«Á∫‰´μå„Àâ
∑—π ¡—¬Õ¬Ÿà‡ ¡Õ §«√¡’‡«Á∫‰´μå∑’Ë„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¡“°·≈–
À≈“°À≈“¬

‡π◊ËÕß®“°∑’ËÕ¬Ÿà‡«Á∫‰´μå®–„™â‡ªìπ¿“…“Õ—ß°ƒ…
·≈–¡’≈—°…≥–°“√‡¢’¬π‡ªìπæ‘‡»…ª√–°Õ∫¥â«¬ ∑—Èß
æ¬—≠™π–·≈–‡§√◊ËÕßÀ¡“¬¿“…“Õ—ß°ƒ… ∑”„Àâ®¥®”‰¥â
¬“° π—∫‡ªìπÕÿª √√§∑’Ë ”§—≠„π°“√ ◊∫§âπ “√ π‡∑»
®“°‡«Á∫¢Õßπ—°»÷°…“ ·≈–„π°“√«‘®—¬π’Èæ∫«à“°“√∑’Ë
π—°»÷°…“®”∑’ËÕ¬Ÿà‡«Á∫‰´μå®”π«πÀπ÷Ëß‰¥â‡π◊ËÕß®“°„™â‡ªìπ
ª√–®” ¡’‡√◊ËÕß√“«∑’Ëπà“ π„® ·≈–¡’‡√◊ËÕß√“«∑’Ë°”≈—ß»÷°…“
Õ¬Ÿà ´÷ËßÕ“®‡ªìπ·π«∑“ß‡æ◊ËÕ„Àâπ—°»÷°…“®”∑’ËÕ¬Ÿà‡«Á∫‰´μå
‰¥â

2.3 ªí≠À“∑’Ëπ—°»÷°…“æ∫®“°μ—«‡™◊ËÕ¡
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å §◊Õ °“√ ◊∫§âπ®“°μ—«‡™◊ËÕ¡Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å
‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈‰¡àμ√ßμ“¡§«“¡μâÕß°“√ ∫“ß§√—Èß‰¡à “¡“√∂
‡¢â“∂÷ß‡«Á∫‰´μåÀ√◊Õ¢âÕ¡Ÿ≈∑’ËμâÕß°“√‰¥â‡π◊ËÕß®“°μ—«‡™◊ËÕ¡
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‰¡à∑—π ¡—¬ ∫“ß§√—Èß¡’μ—«‡™◊ËÕ¡Õ‘‡≈Á°-
∑√Õπ‘° å¡“°‡°‘π‰ª∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡≈”∫“°„π°“√„™â
π—°»÷°…“¡’¢âÕ‡ πÕ·π– §◊Õ §«√¡’°“√·π–π”«‘∏’°“√
 ◊∫§âπ®“°μ—«‡™◊ËÕ¡Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ª√—∫ª√ÿßμ—«‡™◊ËÕ¡
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„Àâ∑—π ¡—¬Õ¬Ÿà‡ ¡Õ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡π—°»÷°…“
μ—«‡™◊ËÕ¡Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å®”π«π¡“°·≈–À≈“°À≈“¬

2.4 ªí≠À“∑’Ëπ—°»÷°…“æ∫„π°“√ ◊∫§âπ “√
 π‡∑»®“°‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊∫§âπ §◊Õ º≈≈—æ∏å∑’Ë‰¥â‰¡àμ√ß§«“¡
μâÕß°“√ ‡«Á∫‰´μå¡’‡π◊ÈÕÀ“‰¡à ¡∫Ÿ√≥å ‡«Á∫‰´μå‰¡à¡’§«“¡
À≈“°À≈“¬ ‡«Á∫‰´μå¢“¥§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ ‰¡à¡’§Ÿà¡◊Õ À√◊Õ
§”·π–π”„π°“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊∫§âπ ‰¡à “¡“√∂„™â§”
 ◊∫§âπ∑’Ëμ√ß‰¥â π—°»÷°…“¡’¢âÕ‡ πÕ·π– §◊Õ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ
 ◊∫§âπ§«√®—¥∑”À—«¢âÕ„π°“√ ◊∫§âπ∑’Ë™—¥‡®π ®—¥„Àâ¡’§”
®”°—¥§«“¡∑’Ë·πàπÕπ §«√®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ„π°“√ ◊∫§âπ ‡æ‘Ë¡
ª√‘¡“≥¢âÕ¡Ÿ≈„π‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ ◊∫§âπ ·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ
 ◊∫§âπ§«√¡’§«“¡∑—π ¡—¬Õ¬Ÿà‡ ¡Õ
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™ÿà¡®‘μμå  · à́©—Ëπ

ªí≠À“®“°‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊∫§âπ·≈–μ—«‡™◊ËÕ¡Õ‘‡≈Á°-
∑√Õπ‘° å„π‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊∫§âπ¥—ß°≈à“«  ◊∫‡π◊ËÕß®“°
‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊∫§âπ ‡ªìπ‡«Á∫‰´μå∞“π¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’¢π“¥
®ÿ¥ª√– ß§å ·≈–§«“¡‡©æ“– “¢“«‘™“·μ°μà“ß°—π ∑”„Àâ
¡’§«“¡À≈“°À≈“¬„π¥â“π§ÿ≥¿“æ∑—Èß‡™‘ß§«“¡§√∫∂â«π
§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å ·≈–§«“¡∑—π ¡—¬¢Õßº≈≈—æ∏å„π°“√ ◊∫§âπ
μ≈Õ¥®π°“√ √â“ß√–∫∫™à«¬‡À≈◊Õμà“ß Ê °Á¬“°∑’Ë®–
μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â “√ π‡∑»„π√–∫∫
Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ∑’Ë‰¡à®”°—¥‡æ» «—¬ ‡™◊ÈÕ™“μ‘ »“ π“ ¿“…“
√–¥—∫°“√»÷°…“ ·≈– ∂“π∑’ËÕ¬Ÿà‰¥â

2.5 ªí≠À“Õ◊Ëπ Ê ‰¥â·°à ¥â“π°“√∫√‘°“√
Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ∑’Ë¡’§«“¡‡√Á«μË” ‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å‡™◊ËÕ¡μàÕ
°—∫Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ¡’πâÕ¬ ·≈–∫√√≥“√—°…å¢“¥∑—°…–¥â“π
¿“…“Õ—ß°ƒ… ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫º≈°“√«‘®—¬À≈“¬©∫—∫
∑’Ëæ∫ªí≠À“¥â“π°“√∫√‘°“√°“√ ◊ËÕ “√¡’§«“¡‡√Á«μË”
(¡À—∞æ≈ Õ√ÿ≥ «— ¥‘Ï, 2539;  ÿ«√√≥ ¡“»‡¡¶, 2540)
¡’§«“¡≈à“™â“·≈–‡ ’¬‡«≈“ ◊∫§âπ ‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å
‡™◊ËÕ¡μàÕ°—∫Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ¡’πâÕ¬‡°‘π‰ª ·≈–¢“¥§«“¡√Ÿâ
§«“¡™”π“≠¥â“π°“√„™â¿“…“Õ—ß°ƒ… (¬ÿ¡—¬≈“ À≈” ÿ∫,
2542) §«“¡§“¥À«—ß„π°“√„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ¢ÕßÕ“®“√¬å
¡À“«‘∑¬“≈—¬  —ß°—¥ ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√Õÿ¥¡»÷°…“
∑’ËμâÕß°“√„™âª√–‚¬™πå®“°Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π
°“√ Õπ °“√«‘®—¬ °“√∫√‘°“√«‘™“°“√·≈–‡º¬·æ√àÕ¬Ÿà„π
√–¥—∫∑’Ë Ÿß ·μà¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„π‡√◊ËÕß¥—ß°≈à“«∑—ÈßÀ¡¥
Õ¬Ÿà„π√–¥—∫μË” ®÷ß§«√¡’°“√ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢ ( ÿ«√√≥
¡“»‡¡¶, 2540) °“√‡æ‘Ë¡§«“¡‡√Á«„π°“√ ◊ËÕ “√°—∫
»Ÿπ¬å∫√‘°“√ ‡æ‘Ë¡°“√μ‘¥μ—Èß‡§√◊ËÕß∫√‘°“√„Àâ‡æ’¬ßæÕ°—∫
§«“¡μâÕß°“√·≈–°“√¢¬“¬™àÕß —≠≠“≥„Àâ “¡“√∂
∑”ß“π‰¥â§≈àÕßμ—«¢÷Èπ (æ®π“√∂ ∑Õß§”‡®√‘≠, 2539;
»—°¥“ ®—π∑√åª√–‡ √‘∞, 2541; ¬ÿ¡—¬≈“ À≈” ÿ∫, 2542)

3. §«“¡§‘¥‡ÀÁπμàÕ “√ π‡∑»®“°‡«Á∫

3.1 §«“¡§‘¥‡ÀÁπμàÕ “√ π‡∑»®“°‡«Á∫
„π¿“æ√«¡

§«“¡§‘¥‡ÀÁπμàÕ “√ π‡∑»®“°‡«Á∫¢Õß
π—°»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“μ√’ ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å
«‘∑¬“‡¢μªíμμ“π’ „π¿“æ√«¡ ¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπμàÕ “√
 π‡∑»®“°‡«Á∫„π√–¥—∫¡“° ´÷Ëß∑”„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß∑—»π§μ‘„π
¥â“π∫«°μàÕ “√ π‡∑»®“°‡«Á∫ Õ¥§≈âÕß°—∫∑’Ë¬ÿ¡—¬≈“

À≈” ÿ∫ (2542) »÷°…“°“√„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ¢Õßπ—°»÷°…“
¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å æ∫«à“§«“¡μâÕß°“√„™â
Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ‡æ◊ËÕ°“√»÷°…“¢Õßπ—°»÷°…“Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°
 àßº≈„Àâ§«“¡§‘¥‡ÀÁπ∑’Ë¡’μàÕ “√ π‡∑»®“°‡«Á∫¢Õßπ—°
»÷°…“Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°‡™àπ°—π

3.2 §«“¡§‘¥‡ÀÁπμàÕ “√ π‡∑»®“°‡«Á∫
„π√“¬¥â“π

§«“¡§‘¥‡ÀÁπμàÕ “√ π‡∑»®“°‡«Á∫¢Õß
π—°»÷°…“„π√“¬¥â“π ‰¥â·°à ¥â“π‡π◊ÈÕÀ“ «‘∏’°“√ ◊∫§âπ
«‘∏’π”‡ πÕ °“√„™â ·≈–ºŸâ‡¢’¬π/ºŸâ √â“ß  à«π„À≠àÕ¬Ÿà„π
√–¥—∫¡“°·≈–ª“π°≈“ß ‡π◊ËÕß®“° “√ π‡∑»®“°‡«Á∫
‰¥â∑«’§«“¡ ”§—≠·≈–¡’ª√–‚¬™πåμàÕ™’«‘μ¢Õß§π„π¬ÿ§
ªí®®ÿ∫—πÀ≈“¬ Ê ¥â“π ∑—Èß°“√»÷°…“ ¥â“π∏ÿ√°‘® ·≈–
°“√æ“≥‘™¬å ¥â“π°“√∫—π‡∑‘ß (NECTEC, 2004) ¡’°“√
π”‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈ ¢à“« “√ §«“¡√Ÿâ √«¡‰ª∂÷ß§«“¡∫—π‡∑‘ß
μà“ß Ê ¢âÕ§«“¡ °√“øî° ¿“æπ‘Ëß ¿“æ‡§≈◊ËÕπ‰À«
«’¥‘∑—»πå ·≈–‡ ’¬ßª√–°Õ∫ ‡ªìπμâπ

 “√ π‡∑»®“°‡«Á∫‡ªìπ‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë¡’
≈—°…≥–‡ªìπ‚≈°·Ààß§«“¡®√‘ß‡ ¡◊Õπ ‡π◊ËÕß®“°¿“æ
‡§≈◊ËÕπ‰À«‡™‘ß 3 ¡‘μ‘∑’ËºŸâ„™â®–√Ÿâ ÷°‡À¡◊Õπ‡¢â“‰ª®—∫μâÕß
‚¥¬„™â‡¡“ å§≈‘°‡æ◊ËÕ¥Ÿ√“¬≈–‡Õ’¬¥ π—∫‡ªìπ·À≈àß “√-
 π‡∑»∑’Ë ”§—≠ ”À√—∫»μ«√√…π’È·≈–„πÕπ“§μ ¡’
ª√–‚¬™πåÕ¬à“ß¡“°„π¥â“π§«“¡‡ªìπªí®®ÿ∫—π¢Õß “√-
 π‡∑» °“√„™âß“πßà“¬ ¡’§«“¡ –¥«° √«¥‡√Á«„π°“√
 ◊∫§âπ “√ π‡∑» °“√π”‡ πÕ “√ π‡∑»¡’√Ÿª·∫∫∑’Ë
À≈“°À≈“¬ (∫ÿªº™“μ‘ ∑—ÃÀ‘°√≥å, 2540, 84) ´÷Ëß
°‘¥“π—π∑å ¡≈‘∑Õß (2540, 323) °≈à“««à“Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ
π—∫«à“‡ªìπ·À≈àß “√ π‡∑» ”§—≠ ”À√—∫∫ÿ§§≈„π∑ÿ°
«ß°“√·≈–∑ÿ° “¢“Õ“™’æ ‡π◊ËÕß®“° “¡“√∂§âπÀ“ ‘Ëß∑’Ë
μπ π„®‰¥â„π∑—π∑’ À√◊Õ·¡â·μà°“√√—∫√Ÿâ¢à“« “√∑—Ë«‚≈°°Á
 “¡“√∂Õà“π‰¥â®“°‡«Á∫‰´μåμà“ß Ê ‚¥¬‰¡àμâÕß‡ ’¬‡«≈“
‡¥‘π∑“ß‰ª§âπ§«â“∑’ËÀâÕß ¡ÿ¥ ‡π◊ËÕß®“° “¡“√∂§âπ§«â“
®“°§Õ¡æ‘«‡μÕ√å∑’Ë‰Àπ°Á‰¥â∑’Ë¡’°“√‡™◊ËÕ¡μàÕ°—∫√–∫∫
Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ‰¥â „π¢≥–‡¥’¬«°—π¡À“«‘∑¬“≈—¬μà“ß Ê ‰¥â
®—¥∫√‘°“√Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμø√’·°àπ—°»÷°…“Õ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬
∑—Èß„πÀâÕß ¡ÿ¥ »Ÿπ¬å§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·≈–Õ◊Ëπ Ê ∑”„Àâπ—°
»÷°…“¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ«à“ “√ π‡∑»®“°‡«Á∫¡’√“§“∂Ÿ° ·≈–
√Ÿâ ÷° –¥«° ∫“¬„π°“√„™ââ
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3.3 °“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπμàÕ “√
 π‡∑»®“°‡«Á∫

3.3.1 §«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õßπ—°»÷°…“μàÕ
 “√ π‡∑»®“°‡«Á∫‚¥¬®”·π°μ“¡‡æ»æ∫«à“‰¡à·μ°μà“ß
°—π ´÷Ëß‰¡à‡ªìπ‰ªμ“¡ ¡¡μ‘∞“π „π¢≥–∑’Ëß“π«‘®—¬Õ◊Ëπ Ê
∑’Ë‡ª√’¬∫‡∑’¬∫μ—«·ª√‡æ»°—∫°“√¬Õ¡√—∫·≈–„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ
¡’¥—ßπ’È ß“π«‘®—¬¢Õß«√√≥°√ Õ—»«¡ß§≈™—¬ (2547) »÷°…“
°—∫°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßÕ“®“√¬å¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‡√◊ËÕß ªí®®—¬∑’Ë¡’
Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ‡æ◊ËÕ®ÿ¥ª√– ß§å∑“ß«‘™“°“√
¢ÕßÕ“®“√¬å¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å º≈°“√«‘®—¬
æ∫«à“ ‡æ»¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ§«“¡∂’Ë„π°“√„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ
‚¥¬Õ“®“√¬å‡æ»™“¬¡’§«“¡∂’Ë„π°“√„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ
¡“°°«à“‡æ»À≠‘ß ·≈–∑ƒ…Æ’§«“¡μâÕß°“√¢Õß Murray
(1938 Õâ“ß∂÷ß„π «√“¿√≥å μ√–°Ÿ≈ ƒ…¥‘Ï, 2547) æ∫«à“
§«“¡μâÕß°“√§«“¡ ”‡√Á®‡ªìπ ‘ËßÀπ÷Ëß∑’Ë∫ÿ§§≈μâÕß°“√
·≈–æ∫«à“‡æ»™“¬¡’√–¥—∫§«“¡μâÕß°“√§«“¡ ”‡√Á®
¡“°°«à“‡æ»À≠‘ß ß“π«‘®—¬∑’Ë»÷°…“°“√„™âª√–‚¬™πå®“°
Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ ·≈–ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ¢Õß
π—°»÷°…“¡“‡≈‡´’¬∑’Ë»÷°…“„πμà“ßª√–‡∑» æ∫«à“π—°»÷°…“
‡æ»™“¬¡’°“√„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ¡“°°«à“ ·≈–¡’∑—°…–°“√„™â
 Ÿß°«à“π—°»÷°…“À≠‘ß (Mohaiadin, 1995 Õâ“ß∂÷ß „π
»—°¥“ ®—π∑√ª√–‡ √‘∞, 2541, 26) ·≈–ß“π«‘®—¬∑’Ë»÷°…“
√–¥—∫°“√„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ°—∫°“√„™â·À≈àß “√ π‡∑»‡«Á∫
æ∫«à“ºŸâ™“¬„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ¡“°°«à“ºŸâÀ≠‘ß (Hoffman,
Kalsbeek, and Novak, 1996)

3.3.2 §«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õßπ—°»÷°…“μàÕ
 “√ π‡∑»®“°‡«Á∫‚¥¬¿“æ√«¡®”·π°μ“¡™—Èπªï∑’Ë»÷°…“
‰¥â·°à ™—Èπªï∑’Ë 1 ™—Èπªï∑’Ë 2 ™—Èπªï∑’Ë 3 ·≈–™—Èπªï∑’Ë 4 æ∫«à“
·μ°μà“ß°—πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑’Ë√–¥—∫ .05 ´÷Ëß‡ªìπ‰ªμ“¡
 ¡¡μ‘∞“π „π√“¬¥â“πæ∫«à“¥â“π‡π◊ÈÕÀ“ ·≈–°“√„™â¡’
§«“¡·μ°μà“ß°—πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑’Ë√–¥—∫ .05 ·≈– .01
μ“¡≈”¥—∫ ‚¥¬π—°»÷°…“™—Èπªï 1 ·≈–π—°»÷°…“™—Èπªï 3 ¡’
§«“¡§‘¥‡ÀÁπ∑—Èß„π¿“æ√«¡·≈–¥â“π‡π◊ÈÕÀ“·≈–°“√„™â
·μ°μà“ß°—πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑’Ë√–¥—∫ .05 ‚¥¬π—°»÷°…“
™—Èπªï∑’Ë 3 ¡’§à“‡©≈’Ë¬§«“¡§‘¥‡ÀÁπ Ÿß°«à“™—Èπªï∑’Ë 1 Õ“®
®–¡’ “‡Àμÿ®“°π—°»÷°…“¡’√–¬–‡«≈“„π°“√„™â “√ π‡∑»
®“°‡«Á∫¡“°°«à“π—°»÷°…“™—Èπªï∑’Ë 1 ·≈–√–¬–‡«≈“ª√–¡“≥
2-3 ªï∑’Ëºà“π¡“‡√‘Ë¡‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫«à“‡«Á∫‡ªìπ·À≈àß

∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑» ·≈–·À≈àß§âπ§«â“∑’Ë ”§—≠·ÀàßÀπ÷Ëß
¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥

3.3.3 §«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õßπ—°»÷°…“μàÕ
 “√ π‡∑»®“°‡«Á∫‚¥¬®”·π°μ“¡§≥–∑’Ë»÷°…“æ∫«à“
‰¡à·μ°μà“ß°—π ´÷Ëß‰¡à‡ªìπ‰ªμ“¡ ¡¡μ‘∞“π∑’Ë«“ß‰«â „π
¢≥–∑’Ëß“π«‘®—¬¢Õß ‡√«¥’ §ß ÿ¿“æ°ÿ≈ (2539) »÷°…“
 ∂“π¿“æ°“√„™â√–∫∫Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ¢Õßπ—°»÷°…“ „π‡¢μ
°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ¥â“π§«“¡√Ÿâ ∑—»π§μ‘ ·≈–ª√–‚¬™πå
¢Õß°“√π”√–∫∫Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ¡“„™â∑“ß°“√»÷°…“ º≈
°“√«‘®—¬æ∫«à“ “¢“«‘™“À√◊Õ§≥–∑’Ëπ—°»÷°…“»÷°…“Õ¬Ÿà¡’º≈
μàÕ§«“¡∂’Ë„π°“√„™â√–∫∫Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ °“√§âπ§«â“ß“π«‘®—¬
¢âÕ¡Ÿ≈«‘™“°“√·≈–«‘∏’°“√§âπ§«â“¢âÕ¡Ÿ≈ πÕ°®“°π’È¬—ß
æ∫«à“°“√¡’§Õ¡æ‘«‡μÕ√å à«πμ—«¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫§«“¡∂’Ë
„π°“√„™â√–∫∫  à«πß“π«‘®—¬∫√‘°“√‡«‘≈¥å‰«¥å‡«Á∫¢Õß
®’√“æ√√≥  «— ¥‘æß…å (2542) ‡√◊ËÕß°“√„™â∫√‘°“√ ◊∫§âπ
¢âÕ¡Ÿ≈ºà“π∫√‘°“√‡«‘≈¥å‰«¥å‡«Á∫ „πÀâÕß ¡ÿ¥°≈“ß
¡À“«‘∑¬“≈—¬‡™’¬ß„À¡à æ∫«à“ºŸâ„™â∫√‘°“√ à«π„À≠à‡ªìπ
π—°»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“μ√’ »÷°…“„π§≥–«‘™“°≈ÿà¡ “¢“
«‘™“∑“ß —ß§¡»“ μ√å·≈–¡πÿ…¬»“ μ√å  à«π„À≠à¡’
§«“¡√Ÿâæ◊Èπ∞“π∑“ß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ¡’«—μ∂ÿª√– ß§å°“√„™â
‡«‘≈¥å‰«¥å‡«Á∫‡æ◊ËÕ ◊∫§âπ¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª  à«π„À≠à√Ÿâ«‘∏’°“√
 ◊∫§âπ®“°°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß ‡≈◊Õ°„™â‡«Á∫‰´μå
ª√–‡¿∑§«“¡√Ÿâ·≈–°“√»÷°…“¡“°∑’Ë ÿ¥ ́ ÷Ëß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“°
‡«Á∫‰´μå à«π„À≠à‡ªìπ√“¬≈–‡Õ’¬¥∑“ß∫√√≥“πÿ°√¡·≈–
 “√– —ß‡¢ª „π¢≥–∑’Ë ‘∑∏‘√—∞ · ß·®à¡ (2545) »÷°…“
∑—»π§μ‘¢ÕßÕ“®“√¬å¡À“«‘∑¬“≈—¬√“¡§”·ÀßμàÕ°“√
Õâ“ßÕ‘ß “√ π‡∑»Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å∫π‡«‘≈¥å‰«¥å‡«Á∫„π°“√
∑”«‘∑¬“π‘æπ∏å·≈– “√π‘æπ∏å¢Õßπ—°»÷°…“ª√‘≠≠“‚∑
¡À“«‘∑¬“≈—¬√“¡§”·Àß æ∫«à“Õ“®“√¬å§≥–«‘∑¬“»“ μ√å
¡’§«“¡æÕ„®„π¥â“π‡π◊ÈÕÀ“·≈–§«“¡∂Ÿ°μâÕß¢Õß “√
 π‡∑»∫π‡«Á∫¡“°°«à“Õ“®“√¬å„π§≥–Õ◊Ëπ Ê Õ“®“√¬å
§≥–π‘μ‘»“ μ√å¡’§«“¡æÕ„®¥â“π√Ÿª·∫∫¢Õß “√ π‡∑»
∫π‡«Á∫ ‰¥â·°à  ◊ËÕª√– ¡  à«πÕ“®“√¬å§≥–¡πÿ…¬»“ μ√å
¡’§«“¡æÕ„®¥â“π§«“¡¬“°ßà“¬„π°“√ ◊∫§âπ “√ π‡∑»
ºà“π∑“ß∑’ËÕ¬Ÿà¢Õß‡«Á∫‰´μå ·≈–¥â“π§«“¡∑—π ¡—¬¢Õß
 “√ π‡∑»∫π‡«Á∫¡“°°«à“Õ“®“√¬å„π§≥–Õ◊Ëπ Ê  ·≈–
ß“π«‘®—¬¢Õß¬ÿ¡—¬≈“ À≈” ÿ∫ (2542) æ∫«à“π—°»÷°…“∑’Ë
»÷°…“„π§≥–«‘™“°≈ÿà¡ “¢“«‘™“∑“ß«‘∑¬“»“ μ√å·≈–
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«. ß¢≈“π§√‘π∑√å ©∫—∫ —ß§¡»“ μ√å·≈–¡πÿ…¬»“ μ√å

ªï∑’Ë 12 ©∫—∫∑’Ë 3  °.§. - °.¬. 2549
 °≈¬ÿ∑∏å°“√ ◊∫§âπ·≈–§«“¡§‘¥‡ÀÁπμàÕ “√ π‡∑»...

™ÿà¡®‘μμå  · à́©—Ëπ

‡∑§‚π‚≈¬’¡’§«“¡μâÕß°“√„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ‡æ◊ËÕ°“√§âπ§«â“
«‘®—¬ Ÿß°«à“π—°»÷°…“∑’Ë»÷°…“„π§≥–°≈ÿà¡ “¢“«‘™“∑“ß
 —ß§¡»“ μ√å·≈–¡πÿ…¬»“ μ√å

3.3.4 §«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õßπ—°»÷°…“∑’Ë
¡’μàÕ “√ π‡∑»®“°‡«Á∫‚¥¬®”·π°μ“¡ª√– ∫°“√≥å
°“√ ◊∫§âπ·≈–‰¡à¡’ª√– ∫°“√≥å°“√ ◊∫§âπ “√ π‡∑»
®“°‡«Á∫æ∫«à“‚¥¬¿“æ√«¡·μ°μà“ß°—π´÷Ëß‡ªìπ‰ªμ“¡
 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë«“ß‰«â §«“¡§‘¥‡ÀÁπ∑ÿ°√“¬¥â“π æ∫«à“
·μ°μà“ß°—πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠´÷Ëß‡ªìπ‰ªμ“¡ ¡¡μ‘∞“π∑’Ë
«“ß‰«â ´÷Ëß®“°°“√»÷°…“π’È∑”„Àâ‡ÀÁπ«à“°“√∑’Ëπ—°»÷°…“¡’
§«“¡ “¡“√∂„π°“√ ◊∫§âπ “√ π‡∑»®“°‡«Á∫·≈–°“√
„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ¬àÕ¡™à«¬„Àâ¡’§«“¡√Ÿâ¥â“π‡π◊ÈÕÀ“ «‘∏’°“√
 ◊∫§âπ «‘∏’°“√π”‡ πÕ ·≈–¥â“πÕ◊Ëπ Ê ·μ°μà“ß®“°ºŸâ∑’Ë
‰¡à¡’ª√– ∫°“√≥å°“√ ◊∫§âπ “√ π‡∑»®“°‡«Á∫‡≈¬

¢âÕ‡ πÕ·π–

¢âÕ‡ πÕ·π–‡æ◊ËÕπ”º≈°“√«‘®—¬‰ª„™â

1. ºŸâ Õπ√“¬«‘™“∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√√Ÿâ “√ π‡∑»
À√◊Õ∑—°…–°“√„™âÀâÕß ¡ÿ¥§«√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ “√-
 π‡∑»®“°‡«Á∫‚¥¬‡πâπ‡π◊ÈÕÀ“¥â“π·À≈àß∑√—æ¬“°√
 “√ π‡∑»·≈–°≈¬ÿ∑∏å°“√ ◊∫§âπ “√ π‡∑»  à«πºŸâ Õπ
„π√“¬«‘™“Õ◊ËπÊ §«√¡’∫∑∫“∑„π°“√·π–π”·À≈àß
 “√ π‡∑»®“°‡«Á∫‡©æ“– “¢“·°àπ—°»÷°…“

2. „π°“√ÕÕ°·∫∫√–∫∫°“√ ◊∫§âπ “√ π‡∑»
¥‘®‘∑—≈∑’ËÕ¬Ÿà∫π‡«Á∫ ‡™àπ ÀâÕß ¡ÿ¥¥‘®‘∑—≈ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊∫§âπ
À√◊Õ‡«Á∫‰´μå¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥μâÕß§”π÷ß∂÷ßºŸâ„™â‡ ¡Õ §«√¡’
√–∫∫™à«¬‡À≈◊Õ (Help system) ‡™àπ®—¥∑”§”Õ∏‘∫“¬
À√◊Õ§”·π–π”°“√„™â ‡æ◊ËÕÕ”π«¬§«“¡ –¥«°„π°“√
 ◊∫§âπ

3. ÀâÕß ¡ÿ¥ §«√¥”‡π‘π°“√¥—ßπ’È
3.1 °”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√„Àâ§«“¡™à«¬

‡À≈◊Õ¥â“π°“√∫√‘°“√ ◊∫§âπ “√ π‡∑»®“°‡«Á∫‡ªìπ
¿“√–ß“π∑’Ë ”§—≠„πß“π∫√‘°“√¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥

3.2 ®—¥Ωñ°Õ∫√¡·≈–„Àâ§«“¡√Ÿâ·°àπ—°»÷°…“
„π¥â“πμà“ß Ê ‡™àπ ‡∑§π‘§°“√ ◊∫§âπ “√ π‡∑»®“°‡«Á∫
°“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊∫§âπ °“√·π–π”‡«Á∫‰´μå∑’Ë‡ªìπ·À≈àß
 “√ π‡∑»∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ„π “¢“μà“ß Ê ·≈–§«√®—¥
Ωñ°Õ∫√¡„Àâ§«“¡√ŸâÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ

3.3 æ—≤π“‚§√ß°“√®—¥∑”·∫∫Ωñ°ªØ‘∫—μ‘
ÕÕπ‰≈πå (Online tutorial programmes) √–¥—∫‡∫◊ÈÕßμâπ
·≈–√–¥—∫ Ÿß ‚¥¬„™â‡∑§‚π‚≈¬’«’¥‘‚Õ¥‘®‘∑—≈‡æ◊ËÕ™à«¬ºŸâ„™â
„Àâ “¡“√∂ ◊∫§âπ‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ

3.4 ®—¥Ωñ°Õ∫√¡·°à∫√√≥“√—°…å∑’Ë√—∫º‘¥
™Õ∫„πÀ—«¢âÕ‡°’Ë¬«°—∫°“√∫√‘°“√μÕ∫§”∂“¡ “√ π‡∑»
®“°‡«Á∫ ·≈–°≈¬ÿ∑∏å°“√ ◊∫§âπ “√ π‡∑» √«¡∑—Èß‡æ‘Ë¡æŸπ
§«“¡√Ÿâ¥â“π∑—°…–°“√„™â¿“…“Õ—ß°ƒ…

3.5 §«√®—¥„Àâ¡’∫√√≥“√—°…å‡©æ“–∑“ß¥â“π
Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ (Internet librarian) ‡æ◊ËÕ∑”Àπâ“∑’Ë„Àâ
∫√‘°“√·≈–™à«¬‡À≈◊ÕºŸâ„™â

4. ¡À“«‘∑¬“≈—¬§«√ª√—∫ª√ÿß¥â“π§«“¡‡√Á«
¢Õß√–∫∫Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ

¢âÕ‡ πÕ·π–‡æ◊ËÕ∑”«‘®—¬μàÕ‰ª

§«√∑”°“√«‘®—¬¥â“π°≈¬ÿ∑∏å°“√ ◊∫§âπ “√ π‡∑»
∑—Èßª√–‡¿∑ ‘Ëßæ‘¡æå ‚ μ∑—»π«— ¥ÿ ·≈–Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å
∑—Èß„π¿“æ°«â“ß·≈–‡™‘ß≈÷°°—∫ª√–™“™π∑ÿ°°≈ÿà¡ ‡™àπ
π—°‡√’¬π π—°»÷°…“ Õ“®“√¬å ºŸâ∫√‘À“√ ·≈–ª√–™“™π∑—Ë«‰ª
‡æ◊ËÕ∑√“∫«à“¡’ªí≠À“Õ¬à“ß‰√ ·≈–„™â‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√
æ—≤π“¥â“π°“√ ◊∫§âπ “√ π‡∑»Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

‡Õ° “√Õâ“ßÕ‘ß

°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ‚§√ß°“√

æ—≤π“√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å. (2548). E-Govern-

ment ∫∑∫“∑„À¡à¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’°—∫ —ß§¡„π

Õπ“§μ. MICT Journal, 1 (May-July), 4-13.

¡’∑’Ë: http://www.mict.go.th/.

°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√  ”π—°ß“π‡∑§‚π‚≈¬’‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π°“√

 Õπ. (2457). §Ÿà¡◊Õ°“√Ωñ°Õ∫√¡ ICT ‡æ◊ËÕ°“√

‡√’¬π°“√ Õπ. °√ÿß‡∑æœ: °√–∑√«ßœ.

°‘¥“π—π∑å ¡≈‘∑Õß. (2540). ‡∑§‚π‚≈¬’°“√»÷°…“·≈–

π«—μ°√√¡. °√ÿß‡∑æœ:  ”π—°æ‘¡æå·Ààß®ÿÃ“≈ß°√≥å

¡À“«‘∑¬“≈—¬.

®’√“æ√√≥  «— ¥‘æß…å. (2542). √“¬ß“π°“√«‘®—¬‡√◊ËÕß°“√„™â

∫√‘°“√ ◊∫§âπ¢âÕ¡Ÿ≈ºà“π∫√‘°“√ World Wide Web

„πÀâÕß ¡ÿ¥°≈“ß ¡À“«‘∑¬“≈—¬‡™’¬ß„À¡à. ‡™’¬ß„À¡à:

¡À“«‘∑¬“≈—¬‡™’¬ß„À¡à.
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