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Abstract
The objective of this study was to find the solutions in order to give professional supports for multidisciplinary 

teams to intervene child abused and neglected assigned to children welfare residences in Thailand. The study 
samples consisted of 2 groups. The first group included 111 social workers, psychologists, child protective 
officers, and child caregivers from 46 children’s welfare residences throughout Thailand. The other included 
14 academics and experts in social work, psychology and child development. Qualitative data was collected 
through 5 focus-groups, and was analyzed for content. The result showed that the abused and neglected children’s 
intervention process is comprised of 6 stages: social investigation, assessment, case conference, treatments, 
family unification, and follow-up. The professional supports were the following: firstly, the academic curriculums 
should focus on theory as well as practicum and attractive appearance. Secondly, licenses are confirmed to 
standardize performance. Thirdly, the law which protects workers from being sued needs to be better defined. 
Fourthly, supervision and consultation on private issues and working system are necessary. Fifthly, the annual 
professions conference for sharing their experiences and problems. Sixthly, a professional development system 
should exist that each worker can attend at least once a year. Seventhly, adequate manpower of all professions 
should increase. Finally, it should have professional security, progress, promotion, and mental health caring 
system.
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บทคัดยอ
การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางการสนับสนุนทางวิชาชีพในการปฏิบัติงานชวยเหลือเด็กที่ถูก

ทารุณและทอดทิ้งของทีมสหวิชาชีพสังกัดสถานสงเคราะหเด็กในประเทศไทย ประชากรและกลุมตัวอยางมี 2 กลุม 
ไดแก กลุมที ่1 นกัสงัคมสงเคราะห นกัจติวทิยา พนกังานเจาหนาทีคุ่มครองสวสัดภิาพเดก็ และพีเ่ลีย้งเดก็ ทีป่ฏบิตังิาน
ชวยเหลือเด็กที่ถูกทารุณและทอดทิ้ง สังกัดสถานสงเคราะหเด็ก 46 แหง กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการและมูลนิธิ
ศูนยพิทักษสิทธิเด็ก รวมจํานวน 111 คน กลุมที่ 2 นักวิชาการและผูเชี่ยวชาญดานสังคมสงเคราะหศาสตร จิตวิทยา 
และพัฒนาการเด็ก รวมจํานวน 14 คน เก็บขอมูลดวยการอภิปรายกลุมรวม 5 ครั้ง วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะห
เนือ้หา ผลการศกึษาพบวา กระบวนการชวยเหลอืเดก็ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้ประกอบดวย 6 ขัน้ตอน ไดแก การคนหา
ขอเทจ็จรงิเบือ้งตน การประเมนิสภาพเดก็เบือ้งตน การประชมุทมีสหวชิาชพีเพือ่การวนิจิฉยั การดาํเนนิการชวยเหลอื 
การคนืเดก็สูครอบครวั และการตดิตามผล แนวทางการสนบัสนนุทางวชิาชพี ไดแก หลกัสตูรของสถาบนัการศกึษาควร
ใหนํา้หนกัเทาๆ กนั ระหวางภาคทฤษฎกีบัภาคฝกปฏบิตั ิและสอนเรือ่งการแสดงบคุลกิภาพทีด่ ีใบประกอบวชิาชพี
ที่แสดงถึงมาตรฐานในการปฏิบัติงานแบบมืออาชีพ กฎหมายที่ใหความคุมครองผูปฏิบัติงานจากการถูกฟองรอง 
ระบบการนเิทศงานและเปนทีป่รกึษาเรือ่งสวนตวัและงานแกบคุลากรทกุคน การประชมุประจาํปสาํหรบัทกุนกัวชิาชพี
ที่ปฏิบัติงานชวยเหลือเด็กที่ถูกทารุณและทอดทิ้งเพื่อรวมกันเสนอประสบการณและปญหาที่ผานมา การเพิ่มพูน
ความรูและทกัษะของทกุวชิาชพีอยางนอยปละ 1 ครัง้ เพิม่อตัรากาํลงัของทกุวชิาชพีใหเพยีงพอกบัจาํนวนเดก็ทีถ่กู
ทารุณและทอดทิ้ง ยกระดับความมั่นคงและกาวหนาทางวิชาชีพ และระบบดูแลสุขภาพจิตของผูปฏิบัติงาน

คาํสาํคญั: การสนบัสนนุทางวชิาชพี, การชวยเหลอื, เดก็ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้, ทมีสหวชิาชพี, สถานสงเคราะหเดก็
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บทนํา

สถานการณทารณุและทอดทิง้เดก็ในประเทศไทยมี
ความรนุแรงขึน้เรือ่ยๆ จากการรวบรวมขอมลูและสถติขิอง
สาํนกังานสงเสรมิสวสัดภิาพและพทิกัษเดก็ เยาวชน ผูดอย
โอกาส คนพกิาร และผูสงูอาย ุกระทรวงการพฒันาสงัคม
และความมัน่คงของมนษุย (http//www.m.-society.go.th) 

พบวา มเีดก็ทีเ่ขารบับริการชวยเหลอืจากกรมพฒันาสงัคม
และสวัสดิการ (กรมประชาสงเคราะห) ในพ.ศ. 2543 

จาํนวน 270 ราย พ.ศ. 2544 จาํนวน 288 ราย และ พ.ศ. 2545 

จาํนวน 221 ราย เดก็และเยาวชนอายตุํา่กวา 15 ป ถกูละเมดิ
ทางเพศในชวง พ.ศ. 2541-2543 ทีไ่ดรบัการชวยเหลอืจาก
กรมประชาสงเคราะห องคกรเครอืขาย และโรงพยาบาล
ตํารวจ จํานวน 1,407, 3,928 และ 1,635 คน ตามลําดับ   

โดยเดก็ทีถ่กูละเมดิทางเพศจะมอีายนุอยลง และการละเมดิ
จะบอยครัง้และรนุแรงมากขึน้ มโีสเภณเีดก็ใน พ.ศ. 2543 

เทากบั 14,025 คน พ.ศ. 2544 มจีาํนวน 15,010 คน มเีดก็
ที่กระทําผิดตามพระราชบัญญัติปองกันและปราบปราม
การคาประเวณ ีพ.ศ. 2539 ในพ.ศ. 2543 จาํนวน 109 คน 

และพ.ศ. 2544 จํานวน 140 คน ในพ.ศ. 2542 มีเด็กถูก
ปลอยปละละเลย 1.2 ลานคน ซึง่เปนเดก็อายตุํา่กวา 15 ป 
มเีดก็ถกูทอดทิง้ 69,269 คน โดยเขารบัการอปุการะจาก 

กรมประชาสงเคราะหในพ.ศ. 2543 จาํนวน 625 คน พ.ศ. 

2544 จํานวน 614 คน นอกจากนี้ ยังมีเด็กเรรอนในพ.ศ. 

2542 จํานวน 1,602 คน
เด็กที่ถูกทารุณและทอดทิ้งสวนใหญจะถูกกระทํา

ทารณุหลายๆ ดาน เชน ถกูตบตรีางกายพรอมๆ กบัดาทอ
และขมขูใหหวาดกลัวและสะเทือนใจ อีกทั้งกักขังใหอยู
อยางโดดเดีย่ว เปนตน ดงันัน้ เดก็เหลานีส้วนใหญมปีญหา
ทั้งดานรางกายและจิตใจ (ปริชวัน จันทรศิริ และ รัชนี 
ฉลองเกื้อกูล, ออนไลน) ซึ่งตองการการชวยเหลือแบบ 

องครวมทัง้ดานการแพทย กระบวนการยตุธิรรม และสงัคม 

เมื่อเด็กไดรับความชวยเหลือใหอยูในบานพักเด็กและ
ครอบครัวหรือสถานสงเคราะหเด็ก จะมีทีมสหวิชาชีพ 

ไดแก นกัสงัคมสงเคราะห นกัจติวทิยา และพีเ่ลีย้งเดก็   

เปนผูปฏบิตังิานดานสงัคมทีม่รีายละเอยีดซบัซอน ไดแก 

เยยีวยาบาํบดัทางจติใจ ฟนฟสูภาพครอบครวั สรางเครอืขาย
ทางสังคม นอกจากนี้ ยังตองประสานงานกับวิชาชีพอื่น
ในกระบวนการปกปองคุมครองเดก็ ไดแก ตาํรวจ อยัการ 
กมุารแพทย จติแพทยเดก็ พยาบาล และคร ูรวมทั้งตอง
ขอความรวมมอืจากเพือ่นบาน ผูนาํชมุชน และประชาชน
ที่เกี่ยวของ การใหความชวยเหลือดังกลาวที่มากหรือ
นอยเกินไปลวนมีผลกระทบใหการปฏิบัติงานผิดพลาด 

ซึ่งสงผลเสียตอการดําเนินชีวิตของเด็กและครอบครัว 
(Munro, 2002, 161)  

การเยยีวยาทางจติใจและการชวยเหลอืทางสงัคม
แกเดก็ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้ตองใชเวลาคอนขางยาวนาน 

เด็กบางรายอาจดีขึ้นในชวงแรกแลวกลับแยลงในเวลา
ตอมาสลับกันไปมาอยูเปนระยะเวลายาวนาน ซึ่งอาจ
ทําใหผูปฏิบัติงานหมดกําลังใจในการทํางาน ยิ่งกวานั้น 

ผูปฏิบัติงานชวยเหลือเด็กที่ถูกทารุณและทอดทิ้งมัก
ซึมซับความทุกขที่เด็กไดรับ ราวกับความทุกขนั้นเปน
ของตนเอง ยิง่ทาํงานนานปกย็ิง่ซมึซบัไดงาย (Wickham 

and West, 2002, 40-41)

ในประเทศไทย การชวยเหลือเด็กที่ถูกทารุณและ
ทอดทิง้ของนกัวชิาชพีดานการแพทยและดานกระบวนการ
ยตุธิรรม มีมาตรการและกลไกรับรองบทบาทหนาที่ของ
วชิาชพีดงักลาวอยางชดัเจน ทาํใหบคุลากรทางการแพทย 
ตาํรวจ และอยัการสามารถปฏบิตังิานตามอาํนาจหนาที่
ไดสะดวก แตนกัสงัคมสงเคราะห นกัจติวทิยา และพีเ่ลีย้งเดก็ 

ซึ่งเปนสวนหนึ่งของทีมสหวิชาชีพคุมครองเด็ก ยังไมมี
กฎหมายรบัรองอาํนาจตามตาํแหนงหนาที ่ทาํใหไมสามารถ
ปฏิบัติงานเต็มตามตําแหนงหนาที่ โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
การฟนฟสูภาพครอบครวัตามหนาทีข่องนกัสงัคมสงเคราะห 
สงผลใหเดก็ถกูทารณุซํา้เมือ่กลบัคนืสูครอบครวั ซึง่แตกตาง
จากในตางประเทศ เชน สหราชอาณาจกัร สหรฐัอเมรกิา 
แคนาดา ออสเตรเลยี เยอรมนั สงิคโปร และเขตปกครอง
พิเศษฮองกง เปนตน ลวนใหอํานาจตามกฎหมายแก  
นกัสงัคมสงเคราะหและนกัจติวทิยาในการชวยเหลอืเดก็
ที่ถูกทารุณและทอดทิ้ง อีกทั้ง มีหลักสูตรการฝกอบรม
เสริมศักยภาพแกนักวิชาชีพหลายดาน มีรายละเอียด
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เนื้อหาครอบคลุมประเด็นการปฏิบัติงานคุมครองเด็ก
อยางครบถวน (ออนไลน) ทําใหนักสังคมสงเคราะหและ
นักจิตวิทยาในประเทศดังกลาวมีบทบาททัดเทียมกับ
วิชาชีพอื่นๆ

ผูวจิยัจงึมคีวามสนใจจะคนหาแนวทางการสนบัสนนุ
ทางวชิาชพีแกนกัสงัคมสงเคราะห นกัจติวทิยา และพีเ่ลีย้ง
เด็กที่ปฏิบัติงานชวยเหลือเด็กที่ถูกทารุณและทอดทิ้ง 
สังกัดสถานสงเคราะหเด็กในประเทศไทย ผลการศึกษา
จะสามารถนาํมาใชเปนประโยชนตอการพฒันาคณุภาพ
ของผูปฏิบัติงานชวยเหลือเด็กที่ถูกทารุณและทอดทิ้ง  
ใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง และการพัฒนารูปแบบ
การชวยเหลอืเดก็ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้แบบสหวชิาชพี
ที่สอดคลองกับสังคมไทย ทําใหสามารถปองกันปญหา
สังคมที่อาจเกิดตามมาจากเด็กที่ถูกทารุณและทอดทิ้ง 
และสงผลใหเด็กที่บุคลากรเหลานี้ใหความชวยเหลือมี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น สามารถเติบโตเปนผูใหญที่ปกติ  
ตลอดจนเปนพลเมอืงทีเ่ปนประโยชนแกประเทศชาตติอไป

วัตถุประสงคการวิจัย

เพื่อศึกษาแนวทางการสนับสนุนทางวิชาชีพใน
การปฏบิตังิานชวยเหลอืเดก็ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้ของ
ทมีสหวชิาชพีสงักดัสถานสงเคราะหเดก็ในประเทศไทย

นิยามศัพท

1. เด็กที่ถูกทารุณและทอดทิ้ง หมายถึง เด็กที่ถูก
กระทาํอยางไมเหมาะสมทกุรปูแบบตอรางกายและจติใจ   
การทารณุทางเพศ การละเลยสิง่ทีค่วรทาํ การทอดทิง้ การใช
เด็กเพื่อประโยชนทางธุรกิจ หรือประโยชนอื่นๆ ทีท่าํให
เดก็เสยีหาย ซึง่เปนการกระทาํทีส่ามารถเปนอนัตรายตอ
สขุภาพ ความมชีวีติอยูรอด พฒันาการ หรอืศกัดิศ์รขีองเดก็ 

และเปนการกระทาํในบรบิทของสมัพนัธภาพ ความไวเนือ้
เชื่อใจและความมีอํานาจ

2. ทีมสหวิชาชีพ หมายถึง นักสังคมสงเคราะห   
นักจิตวิทยา พนักงานเจาหนาที่คุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

และพีเ่ลีย้งเดก็ สงักดัสถานสงเคราะหภาครฐัและองคกร
สาธารณประโยชนในประเทศไทย

3. การสนับสนุนทางวิชาชีพ หมายถึง วิธีการ 
มาตรการ กลไก และนโยบายในการสนบัสนนุการปฏบิตังิาน
ชวยเหลอืเดก็ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้ของนกัสงัคมสงเคราะห 
นกัจติวทิยา พีเ่ลีย้งเดก็ และพนกังานเจาหนาทีคุ่มครอง
สวสัดภิาพเดก็ สงักดัสถานสงเคราะหภาครฐัและองคกร
สาธารณประโยชนในประเทศไทย

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพมีวิธีการ ดังนี้
ประชากรที่ใชในการวิจัย

ประชากร 2 กลุม ไดแก กลุมที ่1  นกัสงัคมสงเคราะห 
นักจิตวิทยา พนักงานเจาหนาที่คุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

และพี่เลี้ยงเด็ก ที่ปฏิบัติงานชวยเหลือเด็กที่ถูกทารุณ
และทอดทิง้ สงักดัสถานสงเคราะหเดก็ กรมพฒันาสงัคม
และสวสัดกิาร กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คง
ของมนษุย ไดแก สถานสงเคราะหเดก็ 24 แหง และบานพกั
เดก็และครอบครวั 20 แหง และสถานคุมครองสวสัดภิาพเดก็ 

2 แหง รวม 46 แหง ทัว่ประเทศไทย และมลูนธิศินูยพทิกัษ
สทิธเิดก็ทีม่สีถานภาพเปนนกัวชิาชพีดงักลาวไมนอยกวา 
1 ป โดยทีพ่นกังานเจาหนาทีคุ่มครองสวสัดภิาพเด็กไมใช
ผูทีม่ตีาํแหนงงานเปนนกัสงัคมสงเคราะห นกัจติวทิยา หรอื
พีเ่ลีย้งเดก็ และกลุมที ่2 ไดแก คณาจารยและผูเชีย่วชาญ
ดานสงัคมสงเคราะหศาสตร จติวทิยา หรอืพฒันาการเดก็ 

ซึ่งมีประสบการณไมนอยกวา 5 ป สังกัดคณะสังคม 

สงเคราะหศาสตร ภาควิชาจิตวิทยา คณะสังคมศาสตร 
ศนูยพึง่ได (One Stop Crisis Center) โรงพยาบาลเฉพาะทาง 
กรมพฒันาสงัคมและสวสัดกิาร มลูนธิฟิอรเดก็ และมลูนธิิ
ศูนยพิทักษสิทธิเด็ก

กลุมตัวอยาง

เลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) ตัวแทน
ของประชากรทัง้ 2 กลุม ไดแก กลุมที ่1 นกัสงัคมสงเคราะห 
52 คน นักจิตวิทยา 30 คน พนักงานเจาหนาที่คุมครอง



ว.สงขลานครินทร ฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร
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สวัสดิภาพเด็ก 12 คน และพี่เลี้ยงเด็ก 17 คน รวมทั้งสิ้น 

111 คน กลุมที ่2 ผูเชีย่วชาญดานสงัคมสงเคราะหศาสตร 
6 คน ผูเชี่ยวชาญดานจิตวิทยา 3 คน ผูเชี่ยวชาญดาน   

พี่เลี้ยงเด็ก 5 คน รวมจํานวน 14 คน
เครื่องมือการวิจัย

ผูวิจัยสรางเครื่องมือการวิจัยขึ้นจากวรรณกรรมที่
เกีย่วของ ขอมลูการสมัภาษณเชงิลกึผูปฏบิตังิานชวยเหลอื
เด็กที่ถูกทารุณและทอดทิ้ง และประสบการณของผูวิจัย 

เปนนกัสงัคมสงเคราะหจติเวชนาน 12 ป และนกัวชิาการ
ดานการพฒันาครอบครวัและสงัคมนาน 15 ป โดยเครือ่งมอื
การวจิยั เปนแนวคาํถามใชในการอภปิรายกลุม (focus group 

discussion) ประกอบดวย 1) ประสบการณการปฏบิตังิาน 

2) ปญหาและอปุสรรคในการปฏบิตังิาน 3) ความตองการ
การสนับสนุนทางวิชาชีพ 4) แนวทางการสนับสนุนทาง
วชิาชพี ตรวจสอบความตรงของเนือ้หาโดยนาํไปทดสอบ
กบัผูปฏบิตังิานชวยเหลอืเดก็ทีถ่กูทารณุและทอดทิ้งที่มี
คุณสมบัติเชนเดียวกับกลุมตัวอยาง

การเก็บรวบรวมขอมูล

ขออนญุาตกรมพฒันาสงัคมและสวสัดกิาร กระทรวง
การพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุยจดัการอภปิราย
กลุมตามกลุมวิชาชีพนักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา 
พนกังานเจาหนาทีคุ่มครองสวสัดภิาพเดก็ หรอืพีเ่ลีย้งเดก็ 

วชิาชพีละ 1 ครัง้ 1 คน ตอ 1 หนวยงาน แตละครัง้จดัแบงกลุม
ตามภูมิภาค ครั้งละ 6 กลุม ไดแก 1) กรุงเทพมหานคร 
2) ปรมิณฑล 3) ภาคเหนอื 4) ภาคตะวนัออก 5) ภาคตะวนั
ออกเฉียงเหนือ และ 6) ภาคใต ประมาณกลุมละ 5-8 คน  

และจดัการอภปิรายกลุมผูเชีย่วชาญดานสงัคมสงเคราะห
ศาสตร ดานจติวทิยา และดานพฒันาการเดก็ 1 ครัง้ รวมจดั 

การอภิปรายกลุมทั้งสิ้น 5 ครั้ง
การวิเคราะหขอมูล

วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา (content 

analysis) โดยนาํขอมลูทีร่วบรวมไดจากการอภปิรายกลุม
มาลงรหสั จดัหมวดหมู วเิคราะห สงัเคราะห และเรยีบเรยีง
ตามประเด็นที่กําหนดไวในแนวคําถามที่ใชในการ
อภิปรายกลุม

ผลการวิจัย

ขอมูลทางประชากร

กลุมตวัอยางที ่1 สวนใหญเปนเพศหญงิคดิเปนรอยละ 
86.00 มอีายตุํา่สดุ 20 ป และอายสุงูสดุ 51 ป จบการศกึษา
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาคิดเปนรอยละ 55.70 

มธัยมศกึษาคดิเปนรอยละ 23.70 อาชวีศกึษาคดิเปนรอยละ 
13.30 ปริญญาโทหรือเทียบเทาคิดเปนรอยละ 4.70 

ประถมศกึษาคดิเปนรอยละ 2.30 และไมระบรุะดบัการศกึษา
คิดเปนรอยละ 0.30 ดํารงตําแหนงนักสังคมสงเคราะห   
คิดเปนรอยละ 46.85 นักจิตวิทยาคิดเปนรอยละ 27.30  

พี่เลี้ยงเดก็คดิเปนรอยละ 15.13 และพนกังานเจาหนาที่
คุมครองสวัสดิภาพเด็กคิดเปนรอยละ 10.18

กลุมตวัอยางที ่2 เปนเพศหญงิทัง้หมด นกัวชิาการ
ดานสังคมสงเคราะหศาสตร 2 คน ดานจิตวิทยา 1 คน 

และดานพฒันาการเดก็ 1 คน ผูปฏบิตังิานเชีย่วชาญดาน
สงัคมสงเคราะหศาสตร 4 คน ดานจติวทิยา 2 คน และดาน
พัฒนาการเด็ก 4 คน

ประสบการณการปฏบิตังิานชวยเหลอืเดก็ทีถ่กู

ทารณุและทอดทิ้ง

ผลการศึกษาจากการอภิปรายกลุมสามารถนํามา
เรยีบเรยีงเปนกระบวนการปฏบิตังิานชวยเหลอืเดก็ทีถ่กู
ทารุณและทอดทิ้ง ประกอบดวย 6 ขั้นตอน ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 การคนหาขอเท็จจริงเบื้องตน เมื่อได
รับแจ งเรื่องเด็กถูกทารุณหรือทอดทิ้งจากองคกร
สาธารณประโยชน หนวยงานในทองถิน่ ผูนาํชมุชน หรอื
ประชาชน จะสอบถามรายละเอียดใหไดขอมูลมากที่สุด  

เขาเยีย่มบานในพืน้ทีเ่พือ่สบืคนขอเทจ็จรงิ กรณเีดก็อยูใน
พืน้ทีห่างไกลจากหนวยงานทีส่งักดั ขอความรวมมอืจาก
หนวยงานที่อยูในพื้นที่ซึ่งอาจเปนตางจังหวัด

กรณีเด็กถูกทอดทิ้ง มีงานเพิ่มเติม ไดแก ตรวจ
เอกสารทะเบียนราษฎรของเด็ก กรณีเด็กไมมีสูติบัตร
ติดตัวมาจะเริ่มติดตามตั้งแตโรงพยาบาลที่เด็กเกิด

ขั้นตอนที่ 2 การประเมินสภาพเด็กเบื้องตน     

ไดแก การประเมินความเสี่ยงของเด็ก ประเมินสภาพ
ครอบครวั ความจาํเปนของการแยกเดก็ออกจากครอบครวั       
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ความตองการไดรับความชวยเหลือในเบื้องตน และ
ปญหาหลัก

ขัน้ตอนที ่3 การประชมุทมีสหวชิาชพีเพือ่การวนิจิฉยั 

นําขอเท็จจริงเบื้องตนและผลการประเมินสภาพเด็กใน 

เบือ้งตนมาผานกระบวนการประชมุ (case conference) 

ในทมีสหวชิาชพีระดบัอาํเภอหรอืจงัหวดั รวมกนัวนิจิฉยัทัง้
ทางการแพทย สงัคมสงเคราะห และกฎหมาย นาํผลการ
วนิจิฉยัมาวางแผนใหความชวยเหลอื ตดัสนิวาเดก็สมควร
ไดรบัการสงเคราะหหรอืการคุมครอง แตละวชิาชพีจะได
รับมอบหมายงานไปดําเนินการ

ขั้นตอนที่ 4 การดําเนินงานชวยเหลือ ใชพระราช
บญัญตัคิุมครองเดก็ พ.ศ. 2546 เปนแนวทางในการปฏบิตัิ
งาน กรณีตองแยกเด็กออกจากครอบครัว ขออนุมัติผูวา
ราชการจงัหวดัแยกเดก็ออกจากครอบครวัและรบัเดก็ไว
ในอปุการะ หลงัจากพาเดก็มาอยูบานพกัเดก็และครอบครวั
หรอืสถานคุมครองเดก็เปนการชัว่คราว สอบถามเดก็เพิม่เตมิ
เกีย่วกบัปญหาของเดก็ในเชงิลกึ รวมประชมุทมีสหวชิาชพี
ระดบัอาํเภอหรอืจงัหวดัเดอืนละ 1 ครัง้ เพือ่รวมกนัวางแผน
ใหความชวยเหลอืเดก็และครอบครวั ประเมนิและตดิตาม
ผลการใหความชวยเหลอืใหเปนไปตามแผน หากมปีญหา
ในการใหความชวยเหลอืจะปรบัปรงุเปลีย่นแปลงแผนการ
ดําเนินงาน

การใหความชวยเหลอื ไดแก การรบัเดก็ไวในบานพกั
เดก็และครอบครวัหรอืสถานคุมครองเดก็เปนการชัว่คราว
ตามกฎหมาย การใหปจจยัสี ่การแนะนาํใหเดก็รูจกัสถาน
ทีต่างๆ ภายในหนวยงาน การใหกาํลงัใจ การตรวจสภาพจติ
เบือ้งตน และใหการปรกึษาแกเดก็ การอบรมดแูลเด็กใน
ชวีติประจาํวนั การปฐมพยาบาลเมือ่เดก็เจบ็ปวย การนาํ
เดก็ไปตรวจสภาพรางกาย ตรวจเลอืด รบักายภาพบาํบดั 

รับการบําบัด ฟนฟู และเยียวยารางกายและจิตใจที่     
โรงพยาบาล การประสานงานเรื่องคดีกับตํารวจ อัยการ 
และศาล พาเดก็ไปศาล การแจงความแกผูกระทาํทารณุเดก็
ตอเจาหนาทีต่าํรวจ การหาโรงเรยีนใหเดก็ไดรบัการศกึษา 
การดําเนินเรื่องวุฒิการศึกษาของเด็กที่อยูระหวางการ
ศกึษา การดาํเนนิเรือ่งสทิธติางๆ เชน บตัรประกนัสขุภาพ      

ทะเบียนราษฏร เปนตน การจัดกิจกรรมบําบัดและ
นนัทนาการ การจดักจิกรรมตามประเพณตีางๆ การสอน
การบาน การฝกอาชีพ การใหคําแนะนําแกเด็กเกี่ยวกับ
การดําเนินชีวิต การหาสถานที่ฝกอาชีพและนายจาง   
แกเดก็ การจดักจิกรรมคายครอบครวั การตดิตอใหพอแม
หรอืญาตมิาเยีย่มเดก็ทีส่ถานสงเคราะห การใหความรูแก
พอแมในการอบรมเลีย้งดเูดก็ การปรบัทศันคตขิองพอแม 
การหาอาชีพและใหคาครองชีพแกครอบครัว การสงตอ
พอแมทีม่อีาการทางจติพบจติแพทยทีโ่รงพยาบาล การให
ความรูกับเด็กและพอแม เรื่อง พระราชบัญญัติคุมครอง
เดก็ พ.ศ. 2546 การประสานงานกบัผูมใีจกศุลมาบรจิาค
เงิน วัตถุ สิ่งของ และเลี้ยงอาหารแกเด็ก

กรณเีดก็ถกูทอดทิง้มงีานเพิม่เตมิ ไดแก การดาํเนนิ
การเรือ่งสตูบิตัรตามกระบวนการทะเบยีนราษฎร การขอ
ความรวมมอืจากผูนาํชมุชนใหตดิตามหาพอแมหรอืญาติ
ของเดก็ถกูทอดทิง้ หรอืการใหการรบัรองยนืยนัวาพอแม
หรอืญาตขิองเดก็อยูในชมุชนจรงิแตไมประสงคจะรบัเดก็
ไวเลีย้งเอง หรอืพอแมหายสาบสญู การประกาศระงบัการ
ตดิตามประวัติของเด็ก การหาครอบครัวบุญธรรมทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ

ขัน้ตอนที ่5 การคนืเดก็สูครอบครวั เมือ่เดก็อยูบานพกั
เดก็และครอบครวัเปนการชัว่คราวตามระยะเวลาทีก่ฎหมาย
กาํหนด ประเมนิสภาพความพรอมของครอบครวักอนคนืเดก็
สูครอบครวั หากครอบครวัมสีภาพไมเหมาะสมตอสวสัดภิาพ
เดก็จะสงตอเดก็ไปยงัหนวยงานทีร่บัผดิชอบโดยตรง เชน 

สถานสงเคราะหเดก็ โรงเรยีนราชประชานเุคราะห มูลนิธิ 
เปนตน

ขั้นตอนที่ 6 การติดตามผล เยี่ยมบานดวยตนเอง 
หากพบวา ครอบครัวประสบปญหาที่สงผลใหเด็กอยูใน
ภาวะเสีย่ง จะใหคาํแนะนาํหรอืชวยเหลอืดานวตัถสุิง่ของ 
หรอืประสานงานใหเครอืขายอาสาสมคัรในชมุชนตดิตาม
ผลแทน สวนเดก็ทีอ่ยูตางจงัหวดัจะประสานงานสาํนกังาน
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดนั้นๆ ให
ดําเนินการติดตามผลและใหความชวยเหลือ สวนใหญ
จะประสานงานใหดําเนินการ 2-3 เดือนตอ 1 ครั้ง



ว.สงขลานครินทร ฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร
ปที่  16  ฉบับที่  4  ก.ค. - ส.ค. 2553

การสนับสนุนทางวิชาชีพในการปฏิบัติงานชวยเหลือเด็ก ...
อําไพรัตน อักษรพรหม583

ปญหาและอปุสรรคในการปฏบิตังิานชวยเหลอื

เดก็ทีถู่กทารุณและทอดทิ้ง

1. ปญหาและอปุสรรคจากเดก็เรรอนหรอืเดก็ทีเ่คย
อยูสถานพินิจ มักหลบหนีออกจากสถานสงเคราะหหรือ
บานพกัเดก็และครอบครวั แลวถกูจบัเขามาใหม วนเวยีน
เขาออกจนเตบิโตเปนผูใหญ และใชเดก็ในสถานสงเคราะห
เปนลกูนอง ขโมยของในสถานสงเคราะห หรอืชวนกนัหนี
ออกไปเปนขโมยในสังคม นอกจากนี้ เด็กที่ถูกพอแม
ทารุณชวยพอแมปกปดความผิด

2. ปญหาและอปุสรรคจากพอแมหรอืผูปกครองปฏเิสธ
การฟนฟสูภาพความสมัพนัธในครอบครวั ยายทีอ่ยูหนกีาร
ตดิตามผล มทีศันคตวิาลกูเปนทรพัยสมบตัขิองตน พอแม
มสีทิธจิะกระทาํอยางไรตอลกูกไ็ด พอแมมปีญหาทางจติใจ 
พอแม ผูปกครอง หรอืผูกระทาํทารณุเดก็ฟองรองดาํเนนิคดี
กบันกัวชิาชพี พอแมหรอืผูปกครองยอมความไมดาํเนนิ
คดกีบัผูกระทาํผดิดวยการรบัเงนิทองทรพัยสนิ ผูกระทาํผดิ
ขมขูเด็กและพอแมใหกลัวจนไมกลาดําเนินคดีเอาผิด

3. ปญหาและอปุสรรคจากสมาชกิในทมีสหวชิาชพี   

แตละวิชาชีพไมคอยมีเวลาที่ตรงกันในการประชุมทีม  

สหวชิาชพี มแีนวคดิในการดแูลเดก็แตกตางกนั นกัวชิาชพี
รูสึกมีชองวางระหวางวัยกับเด็ก ในทางปฏิบัติยังไมมี 
การแบงแยกงานตามตาํแหนงของแตละวชิาชพีอยางชดัเจน 

และยงัตองทาํงานนอกเหนอืความรบัผดิชอบ โดยเฉพาะ
อยางยิง่ งานเอกสารทีท่าํใหเสยีเวลามาก ขาดแคลนบคุลากร
ทําใหนักวิชาชีพมีงานมากจนแทบไมมเีวลาสวนตวั ไมมี
นกักฎหมายประจาํหนวยงาน ในขณะทีน่ักวิชาชีพยังขาด
ความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน

ผูทีท่าํหนาทีพ่นกังานเจาหนาทีคุ่มครองสวสัดภิาพ
เดก็ตามพระราชบญัญตัคิุมครองเดก็ พ.ศ. 2546 บางคน 

เปนนักสังคมสงเคราะหหรือนักจิตวิทยาดวย ทําให         
ผูปฏบิตังิานดงักลาวรูสกึสบัสนในบทบาทหนาที ่โดยเฉพาะ
การแยกเด็กออกจากครอบครัว ทั้งที่ไดพิจารณาอยาง
รอบคอบตามเกณฑในพระราชบญัญตัคิุมครองเดก็ พ.ศ. 

2546 แลว แตบางครั้งไมมั่นใจวาการแยกเด็กออกจาก

ครอบครวัเปนเรือ่งทีถ่กูตองหรอืไม เพราะบทบาทหนาที่
ของพนกังานเจาหนาทีคุ่มครองสวสัดภิาพเดก็ สวนใหญ
ถกูเดก็ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้และครอบครวัมองในแงลบ 

แตบทบาทหนาทีข่องนกัสงัคมสงเคราะห และนกัจติวทิยา
เปนบทบาทในแงบวก เมื่อบทบาททั้งบวกและลบอยูใน
บคุลากรคนเดยีวกนั กลบัทาํใหการสรางสมัพนัธภาพใน
ระยะแรก ถกูตอตานจากเดก็ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้และ
ครอบครวั จงึตองใชเวลานานในการทาํใหเดก็ทีถ่กูทารณุ
และทอดทิ้งและครอบครัวไววางใจ

4. ปญหาและอปุสรรคจากเครอืขายการปฏบิตังิาน   

โรงพยาบาลบางแหงไมอาํนวยความสะดวกในการตรวจ
รางกายเดก็ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้ เดก็ตองนัง่รอควิเชนเดยีว
กบัผูปวยอืน่ และบางครัง้ตองรอควิเปนวนั แพทยบางราย
ไมอยูพบเดก็ตามทีน่ดัไว พยาบาลเรยีกเดก็วา “ผูปวยที่
เปนเดก็จากสถานสงเคราะห” การขอทราบสทิธกิารเบกิ
คารกัษาพยาบาลกอนทีจ่ะยอมจายควิใหเดก็ไดพบแพทย 
การขาดแคลนกุมารแพทยและจิตแพทย ดังปรากฏวา 
บางโรงพยาบาลจังหวัด และทุกโรงพยาบาลชุมชนไมมี
จติแพทย จงึขาดบคุลากรสาํคญัในการตรวจสภาพทางจติใจ 
และยนืยนัในกรณทีีร่างกายไมแสดงรองรอยการถกูทารณุ 

และบําบัดรักษาจิตใจแกเด็กและพอแม
ตาํรวจสวนหนึง่ไมเขาใจบทบาทหนาทีข่องตาํรวจ

ในกระบวนการคุมครองเดก็ตามพระราชบญัญตัคิุมครอง
เด็ก พ.ศ. 2546 จึงทําใหไมกลาและ/หรือไมสนใจรวมมือ
แทรกแซงชวยเหลือเด็กที่ถูกทารุณ นอกจากนี้ ตํารวจ
สวนหนึ่งมีทัศนคติวา เรื่องในครอบครัวไมใชธุระของ
บคุคลภายนอกจะเขาไปกาวกาย พอแมมสีทิธจิะทาํอะไร
กไ็ดกบัลกูของตนเอง เหนอืกวาอาํนาจหนาทีข่องพนกังาน
เจาหนาที่คุมครองสวัสดิภาพเด็ก

ผู นําชุมชนบางรายและโรงเรียนบางแหงไมให
ความรวมมอื คดิวาตนเองไมมบีทบาทหนาทีเ่กีย่วของ และ
มทีศันคตทิางลบกบัเดก็ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้ เดก็กาํพรา 
เด็กจากสถานสงเคราะห คิดวาการที่เด็กถูกทารุณและ
ทอดทิ้งเปนเพราะพฤติกรรมที่เปนปญหาของเด็กเอง 
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เชน ดือ้ ชอบหนเีทีย่ว ชอบยัว่ยวน เปนตน โรงเรยีนบางแหง
คดิวาเดก็ทีถ่กูขมขนืและเปนขาว นาํความเสือ่มเสยีมาสู
โรงเรยีนจงึใหเดก็ออกไปเรยีนทีอ่ืน่ ครบูางรายมทีศันคตวิา 
เดก็สถานสงเคราะหเปนเดก็มปีญหา ขีข้โมย กาวราว เกเร 
และเมื่อเกิดเหตุของหายในโรงเรียนจะโทษเด็กจาก
สถานสงเคราะหทันที

บานพกัเดก็และครอบครวับางแหงยงัไมมสีถานทีต่ัง้
ถาวร ใชวธิเีชาบานในหมูบาน ประชาชนในชมุชนเดยีวกนั
มีความระแวงในพฤติกรรมของเด็ก เชน กลัวเด็กเขาไป
ขโมยของในบานของตนเอง เปนตน นอกจากนี ้สภาพการ
ใหบรกิารของบานพกัเดก็และครอบครวัจะมกีารปฏบิตังิาน
ตลอด 24 ชั่วโมง และเด็กบางคนมีอาการทางจิตเอะอะ
อาละวาด ทาํใหประชาชนในชมุชนเดยีวกนัรูสกึราํคาญจงึ
ไมพอใจ และตองการใหบานพักเด็กและครอบครัวยาย
ออกไปจากหมูบานของตนเอง

อยางไรกต็าม ประชาชนบางสวนแสดงความปรารถนา
ดตีอเดก็ทีม่าจากสถานสงเคราะหในทางทีส่งผลเสยีตอเดก็ 

เชน เดก็ขโมยของในรานสะดวกซือ้ เจาของรานไมกลาวโทษ
เดก็เพราะรูสกึสงสารวาเปนเดก็ทีม่าจากสถานสงเคราะห 
ไมมีพอแมดูแลสั่งสอน ทําใหเด็กเรียนรูวาตนเองเปน
บคุคลทีส่งัคมใหอภสิทิธิไ์ดรบัการยกเวนการถกูลงโทษเมือ่
กระทําผิด เปนตน

5. ปญหาและอปุสรรคอืน่ๆ คูมอืในการปฏบิตังิาน
ที่มีอยูมีเนื้อหาเปนแนวคิดทฤษฎีซึ่งอานแลวเขาใจยาก 

จึงไมสามารถประยุกตสูการปฏิบัติได การปฏิบัติงานใน
พืน้ทีม่คีวามเสีย่งแตไมมกีฎหมายคุมครองความปลอดภยั
ของนกัวชิาชพี กฎหมายทีม่อียูในประเทศไทยเอือ้ใหฟนฟู
สภาพกาย-ใจ-สงัคมของเดก็ทีถ่กูทารณุหรอืทอดทิง้ไดนอย   

ในขณะที่ นโยบายและยุทธศาสตรในการชวยเหลือเด็ก
ที่ถูกทารุณและทอดทิ้งของกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมัน่คงของมนษุยมกีารเปลีย่นแปลงบอย สวนใหญ
เนนการประชาสัมพันธแผนงานและโครงการสงเสริม
ครอบครัวและชุมชนใหการเลี้ยงดูเด็กตามมาตรฐานที่
กฎหมายกาํหนด ซึง่ไมเอือ้ใหปฏบิตังิานบาํบดัและฟนฟู
สภาพเดก็ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้และครอบครวัในเชงิลกึได

ความตองการไดรับการสนับสนุนทางวิชาชีพ   

สามารถแบงเปน 3 ประเภท ดังนี้
1. ดานวชิาการ ไดแก คูมอืการปฏบิตังิานแบบทมี

สหวิชาชีพที่นําเสนอเนื้อหาเปนรูปธรรมและมีตัวอยาง
ประกอบ สามารถอานเขาใจไดดวยตนเอง ระบุบทบาท
หนาทีข่องแตละวชิาชพีอยางชดัเจนวาขัน้ตอนใดจะตอง
ทําอะไร ความรูเรื่องกระบวนการยุติธรรมและกฎหมาย
ทีเ่กีย่วของ ความรูในการทาํครอบครวับาํบดั แมจะไมได
ปฏบิตัโิดยตรงแตกจ็าํเปนตองรูหลกัการ เพือ่สงตอเดก็ทีถ่กู
ทารณุและครอบครวัไปรบับรกิารในหนวยงานทีใ่หบรกิาร  
การฝกปฏิบัติเทคนิคตางๆ ในการชวยเหลือเด็กที่ถูก
ทารณุและทอดทิง้และครอบครวัโดยผูมีประสบการณจรงิ  
เครือ่งมอืในการคนหาขอเทจ็จรงิกบัเดก็ การศกึษาดงูาน
เรียนรูประสบการณในหนวยงานจริง

2. ดานความมั่นคงและปลอดภัยในวิชาชีพ ไดแก 
ใบประกอบวิชาชีพ คาตอบแทนวิชาชีพ กฎหมายที่ให
ความคุมครองผูปฏิบัติงาน ตําแหนงขาราชการ

3. ดานสิง่อาํนวยความสะดวก ไดแก สถานทีถ่าวร
ที่ตั้งของหนวยงาน ยานพาหนะที่พรอมใชงานไดตลอด 

24 ชัว่โมง ทาํเนยีบหนวยงานและองคกรทีเ่กีย่วของ สถานที่
รโหฐาน (ที่ซึ่งลับหูแตไมลับตา) ในการสัมภาษณเด็ก  

แนวทางการสนบัสนนุทางวชิาชพีในการปฏบิตัิ

งานชวยเหลอืเดก็ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้ของนกัสงัคม 

สงเคราะห ์
1. ดานวิชาการ หลักสูตรสังคมสงเคราะหศาสตร

ควรเพิม่วชิาการฝกปฏบิตั ิและเริม่ฝกปฏบิตัติัง้แตเรยีน
ปที่ 2 อาจารยที่ปรึกษาการฝกปฏิบัติของมหาวิทยาลัย
ควรประสานงานกับอาจารยภาคสนามของหนวยงาน
อยางตอเนือ่งเปนระยะๆ ตัง้แตนกัศกึษาเริม่ฝกงานจนกระทัง่
ฝกงานเสรจ็สิน้ เพือ่รวมกนัเชือ่มโยงทฤษฎสีูการปฏบิตัใิห
นกัศกึษามแีนวคดิทางสงัคมสงเคราะหศาสตรอยางเขมขน          

การประเมนิภาคปฏบิตัใิหเนนทีพ่ฒันาการดานบคุลกิภาพ 

ความคดิ และทกัษะ ควรฟนฟคูวามรูดานสงัคมสงเคราะห
ศาสตร และดานพัฒนาการเด็กแกนักสังคมสงเคราะหที่
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการชวยเหลือเด็กที่ถูกทารุณและ



ว.สงขลานครินทร ฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร
ปที่  16  ฉบับที่  4  ก.ค. - ส.ค. 2553

การสนับสนุนทางวิชาชีพในการปฏิบัติงานชวยเหลือเด็ก ...
อําไพรัตน อักษรพรหม585

ทอดทิง้ ในลกัษณะการฝกอบรมเชงิปฏบิตักิาร ไมใชเพยีง
การนัง่ฟงบรรยาย ซึง่อาจรบัความรูไดไมเตม็ที ่ไมคอยเขาใจ 

และไมสามารถถายทอดความรูใหเพื่อนรวมงานที่ไมได
เขารับการอบรม

 2. ดานมาตรการและกลไก ควรมรีะบบนเิทศที่
ปรกึษาและพี่เลี้ยงแกนักสังคมสงเคราะหและพนักงาน
เจาหนาที่คุมครองสวัสดิภาพเด็กที่ดอยประสบการณ 
เปนเวลาอยางนอย 2 ป เพือ่ใหผูปฏบิตังิานเหลานีป้ฏบิตังิาน
ไดอยางถกูตอง และการนเิทศงานควรเปนการเสรมิพลงั 
ใชวิธีทางบวก เพื่อใหนักสังคมสงเคราะหไดเพิ่มพูนทั้ง
ความรู ประสบการณ และมคีวามมัน่ใจในการปฏบิตังิาน   

โดยผูนิเทศงานหมุนเวียนไปนิเทศนักสังคมสงเคราะห 
ในแตละหนวยงาน ควรมมีาตรการหรอืกลไกใหนกัสงัคม 

สงเคราะหไดเสรมิพลงัและเพิม่พนูสมรรถนะในการปฏบิตังิาน 

ทั้งการแทรกแซงชวยเหลือเด็กที่ถูกทารุณและทอดทิ้ง  
การฟนฟูสภาพครอบครัว ทักษะการประสานงานทีม   

สหวชิาชพี และการเบกิปากคาํทีศ่าล การประชมุสมัมนา
ระหวางนักสังคมสงเคราะหที่ปฏิบัติงานชวยเหลือเด็ก  

ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้ แบบ case conference เปนประจาํ 
เพื่อนํา case ที่ซับซอนมาสอนนักสังคมสงเคราะหดอย
ประสบการณ  ในหนวยงานควรมกีารจดัการความรู และ
การฝกอบรมเพิม่พนูความรูแกนกัสงัคมสงเคราะหอยาง
ตอเนือ่ง เพือ่ใหนกัสงัคมสงเคราะหมคีวามรูใหมๆ  เกีย่วกบั
พฒันาการเดก็และวยัรุน และการจดัการรายบคุคล (case 

management) ซึง่ไมจาํเปนตองดาํเนนิการอยางเปนทางการ 
เนนการถายทอดประสบการณสูกนั หรอื case conference   

ควรมหีนวยงานเฉพาะรบัผดิชอบถอดบทเรยีนประสบการณ
ของนักสังคมสงเคราะหในการปฏิบัติงานชวยเหลือเด็ก
ที่ถูกทารุณและทอดทิ้ง ในลักษณะการจัดการความรู 
เพื่อนําประสบการณมาเปนแนวทางการปฏิบัติงานให
สอดคลองกับบริบทของสังคมไทย โดยใหสถาบันระดับ
อดุมศกึษาและกรมพฒันาสงัคมและสวสัดกิารรวมกนัเปน
เจาภาพ

3. ดานเครอืขายการปฏบิตังิาน จดัประชมุทบทวน
เกีย่วกบัจดุออนและจดุแขง็ของพระราชบญัญตัคิุมครองเดก็ 

พ.ศ. 2546 โดยเชญิตวัแทนทกุวชิาชพีทีเ่กีย่วของ ไดแก 
นักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา พี่เลี้ยงเด็ก พนักงาน
เจาหนาทีคุ่มครองสวสัดภิาพเดก็ ตาํรวจ อยัการ ผูพพิากษา 
แพทย พยาบาล และจดัการสมัมนาเพือ่ใหทกุวชิาชพีดงักลาว
มารวมกนัวเิคราะหหาความคาดหวงัของแตละวชิาชพีที่
มตีอกนัและกนั รวมกนัเสนอประสบการณและปญหาใน
การปฏิบัติงาน ตั้งแตเริ่มประกาศใชพระราชบัญญัติ
คุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 จนกระทั่งปจจุบัน

4. ดานนโยบาย ควรมนีกัสงัคมสงเคราะหเขาชวยเหลอื
เดก็ตอไปนีท้กุราย คอื เดก็ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้ เดก็ที่
ถกูลวงละเมดิ เดก็ทีถ่กูเอาเปรยีบ และเดก็ทีไ่ดรบัความ
เสยีหาย โดยเฉพาะอยางยิง่ในขัน้ตอนการแยกเดก็ออกจาก
ครอบครวั พาเดก็ไปดาํเนนิการตรวจรางกายทีโ่รงพยาบาล 

หรอืพาเดก็ไปแจงความดาํเนนิคดทีีส่ถานตีาํรวจ ควรมี
การทบทวนกระบวนการคุมครองเดก็ทีป่ฏบิตัอิยูในปจจบุนั 

ในประเดน็ความเหมาะสมของแตละขัน้ตอนในการปฏบิตัิ
งาน ผูปฏบิตังิาน หนวยงานทีเ่กีย่วของ หนวยงานหลกั-

หนวยงานสนบัสนนุ ปญหาทีพ่บ และแนวทางการปรบัปรงุ
ทีเ่ปนไปได นกัสงัคมสงเคราะหควรเพิม่บทบาทในการรณรงค
ทางสงัคมสรางความตระหนกัในการปกปองคุมครองเดก็
ที่ถูกทารุณและทอดทิ้ง โดยเฉพาะอยางยิ่งการสราง
ความรวมมอืกบัเครอืขายองคกรในชมุชน เชน เครอืขาย
ยตุคิวามรนุแรง เครอืขายเลกิเหลา ศนูยชวยเหลอืซึง่กนั
และกันในชุมชน เปนตน จะชวยใหงานสังคมสงเคราะห
ในการชวยเหลือเด็กที่ถูกทารุณและทอดทิ้งเขมแข็งขึ้น   

ควรใหความสาํคญักบัการชวยเหลอืทางสงัคมและจติใจ
แกครอบครวัของเดก็ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้ ควรมพีระราช
บัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะหเพื่อใหการปฏิบัติงาน 

ของนักสังคมสงเคราะหถูกตองตามหลักการทางสังคม 

สงเคราะหศาสตร
แนวทางการสนบัสนนุทางวชิาชพีในการปฏบิตัิ

งานชวยเหลือเด็กที่ถูกทารุณและทอดทิ้งของนัก

จิตวิทยา

1. ดานวชิาการ หลกัสตูรจติวทิยาควรมทีัง้วชิาและ
การฝกปฏบิตังิานกบัเดก็ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้เพิม่ขึน้ 
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1 วชิา และสอดแทรกความรูเกีย่วกบัสขุภาพจติและอาการ
ทางจติของเดก็ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้ในวชิาตางๆ เพือ่
ใหนิสิต/นักศึกษาคุนเคยกับเด็กที่ถูกทารุณและทอดทิ้ง 
เรียนรูการจัดการกับเด็กเหลานี้ ลดอาการกลัวและเพิ่ม
ความมัน่คงทางอารมณของนกัจติวทิยาทีเ่รียนจบมาบรรจุ
งานใหม เพราะทีผ่านมาพบวามนีสิติ นกัศกึษา จาํนวนนอย
ทีใ่หความสนใจการทาํงานกบัเดก็ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้  
นกัจติวทิยาทีช่วยเหลอืเดก็ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้ควรมี
ความรูทัง้จติวทิยาคลนิกิและจติวทิยาพฒันาการ เนือ่งจาก
นักจิตวิทยาคลินิกเนนเรื่องจิตวิทยาผิดปกติจึงสามารถ
สงัเกตและประเมนิอาการผดิปกต ิพฤตกิรรมเบีย่งเบนของ
เดก็ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้ไดชดัเจนและลกึซึง้กวา และ
ใหการบาํบดัแบบเบือ้งตนได รวมทัง้สามารถประสานงาน
กับทีมสหวิชาชีพ ทั้งจิตแพทย นักสังคมสงเคราะห และ
นกักฎหมายใหเขาใจเดก็ไดดกีวา หนวยงานทีป่ฏบิตังิาน
ชวยเหลอืเดก็ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้สวนใหญจงึตองการ
นักจิตวิทยาคลินิก หนวยงานควรมีการใหความรูและ  
การอบรมภายในเพือ่เสรมิความสามารถ การชวยเหลอืเดก็
ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้ในสถานการณตางๆ แกนกัจติวทิยา
ทีบ่รรจใุหม และควรมกีารนเิทศงานตอเนือ่งเปนเวลา 2 ป 
จึงจะไดผลอยางแทจริง

2. ดานมาตรการและกลไก การฝกปฏิบัติดูแลเด็ก
ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้ การบาํบดัเดก็ และการสบืปากคาํเดก็ 

เพือ่ใหนสิติ นกัศกึษา มปีระสบการณ ณ หนวยงานทีเ่ปน
สถานที่ฝกงานไมควรคิดคาใชจายจากการฝกงานของ
นสิติ นกัศกึษา เครือ่งมอืในการหาขอมลูและบาํบดัเดก็ทีถ่กู
ทารณุและทอดทิง้ทีเ่ขากบัวฒันธรรมและสงัคมไทย หรอื
นําเครื่องมือจากตางประเทศมาประยุกตและทดลองใช  
เพิ่มอัตรากําลังนักจิตวิทยาในสถานสงเคราะหเด็กให
เพียงพอกับสัดสวนของเด็ก กรมสุขภาพจิตหรือสมาคม
นักจิตวิทยาเปนเจาภาพในการจัดทําระบบที่ปรึกษา
สําหรับนักจิตวิทยาที่บรรจุงานใหมในหนวยงานที่ตอง
ปฏบิตังิานชวยเหลอืเดก็ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้ และเปน
ระบบทีม่ทีีป่รกึษาประจาํ ปรกึษาไดทนัท ีไมใชใหทาํเนยีบ
ทีม่รีายชือ่จาํนวนมาก แตไมสามารถตดิตอใครไดในเวลา

ที่ตองการที่ปรึกษา การประชาสัมพันธบทบาทหนาที่
ของนักจิตวิทยาในการปฏิบัติงานชวยเหลือเด็กที่ถูก
ทารุณและทอดทิ้งใหเด็กวัยรุนรับรู ในลักษณะจูงใจให
เด็กสนใจเรียนและทํางานดานนี้ เนื่องจากปจจุบัน
มหาวิทยาลัยทั่วประเทศไทยผลิตบัณฑิตจิตวิทยาได     
ปละประมาณ 100 คน แตที่ทํางานดานจิตวิทยาจริงๆ 

คดิเปนประมาณรอยละ 50 และทีท่าํงานในหนวยงานทีม่ี
การปฏิบัติงานชวยเหลือเด็กที่ถูกทารุณและทอดทิ้ง
ประมาณ 4-5 คน ขยายกรอบตาํแหนงของวชิาชพีนกัจติ
วิชาชีพใหมีเพดานตําแหนงสูงขึ้นกวาปจจุบัน เพื่อให  
ทุกคนมีความเติบโตในตําแหนงนี้ สามารถดํารงชีพใน
ภาวะเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยได

3. ดานเครอืขายการปฏบิตังิาน การประชมุหรอืสมัมนา
บคุลากรทีป่ฏบิตังิานชวยเหลอืเดก็ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้ 
เพื่อผูที่เกี่ยวของไดแลกเปลี่ยนเรียนรู ทําความเขาใจ
ประเด็นตางๆ ใหตรงกัน และเปนเครือขายกัน

4. ดานนโยบาย แทนการเสนอนโยบายในการสนบัสนนุ
นกัจติวทิยา กลุมตวัอยางไดเสนอนโยบายในการคุมครองเดก็ 

ไดแก แผนแมบทที่สนองนโยบายการคุมครองเด็ก และ
การประสานกระทรวงหลกั ใหรบัผดิชอบเดก็ทีถ่กูทารณุ
และทอดทิ้งตามบทบาทหนาที่หลักของแตละกระทรวง 
โดยมีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการเปนเจาภาพ และ
กําหนดใหเรื่องเด็กที่อยูในภาวะเสี่ยงเปนวาระแหงชาติ 
เนือ่งจากปจจบุนัเดก็มภียัรอบตวั แมแตอยูบานดโูทรทศัน
กม็รีายการทีม่คีวามรนุแรงใหเดก็ดไูดสะดวก แตรายการดีๆ  

เชน รายการธรรมะ รายการเฉพาะของเดก็ เปนตน จะอยู
ชวงเวลาประมาณ 5.00-7.00 นาฬกา ซึ่งเปนชวงเวลาที่
เดก็ไมสะดวกด ูรายการเหลานีม้กัไดเวลาประมาณ 15  นาที 
ในทางกลบักนัรายการละครทีเ่สนอแตความรนุแรงกลบั
เปนชวงเวลาประมาณ 20.30-22.30 นาฬกา ซึ่งเปนชวง
เวลาของครอบครัวที่สมาชิกทุกวัยในครอบครัวไดดู
โทรทศันพรอมกนั นอกจากนี ้ยงัควรกาํหนดแนวทางใน
การสรางสังคมที่ปลอดภัยแกเด็ก การสรางเด็กใหมี
คณุธรรม จรยิธรรม ซึง่เปนปจจยัสาํคญัทีป่องกนัเดก็จาก
การถกูกระทาํรนุแรง และหลอหลอมเดก็ไมใหเปนผูกระทาํ
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การสนับสนุนทางวิชาชีพในการปฏิบัติงานชวยเหลือเด็ก ...
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รนุแรง ควรมกีฎหมายบงัคบัการบาํบดัฟนฟสูภาพครอบครวั
ของเดก็ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้ สรางความตระหนกัเกีย่วกบั
ปญหาการทารณุและทอดทิง้เดก็แกสงัคม จดัใหมหีนวยงาน
เฉพาะทางในการบาํบดัฟนฟเูดก็ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้ 
ในจาํนวนและคณุภาพทีเ่พยีงพอกบัปญหา และใหคณุคา
กบัความสาํคญัของนกัวชิาชพีทีป่ฏบิตังิานชวยเหลอืเดก็
เหลานี้

แนวทางการสนบัสนนุทางวชิาชพีในการปฏบิตังิาน

ชวยเหลือเด็กที่ถูกทารุณและทอดทิ้งของพนักงาน               

เจาหนาทีคุ่มครองสวสัดภิาพเดก็

1. ดานวชิาการ กระจายโอกาสการเขารบัการฝกอบรม
ใหแกบุคลากรทุกตําแหนงและทุกคน โดยไมมีเงื่อนไข
ใดๆ การฝกปฏบิตัใิชคูมอืปฏบิตังิานทีไ่ดเหน็ตวัอยางจรงิ 
อาจใชรายการวซีดีลีะครรวมกบัการอภปิรายระหวางผูเขารบั
การฝกปฏบิตั ิการฝกอบรมทีม่กีรณตีวัอยางใหทดลองฝก
ปฏบิตั ิเชน การดาํเนนิการตามมาตราตางๆ ตามกฎหมาย 

การตคีวามลกัษณะของเดก็ทีต่กเปนเหยือ่ เปนตน การฝก
ปฏบิตัปิระเมนิภาวะสขุภาพจติของเดก็เบือ้งตน เพือ่รายงาน
แพทย การฝกปฏบิตัเิฉพาะดาน เชน ดานสงัคมสงเคราะห
ใหฝกปฏบิตักิบันกัสงัคมสงเคราะห ดานกฎหมายใหฝก
ปฏบิตักิบันกักฎหมาย จนสามารถเชือ่มโยงความรู 3 สวน 

คอื ดานสงัคมสงเคราะห ดานกฎหมาย และดานการแพทย 
สูการปฏบิตัจิรงิ การประชมุทมีสหวชิาชพีอยางตอเนือ่ง
เพือ่นาํเสนอผลการปฏบิตังิาน แลกเปลีย่นมมุมองของตาง
วิชาชีพ และเสริมประสบการณกัน ทําใหทุกวิชาชีพเกิด
ความเขาใจตอกฎหมาย งานสงัคมสงเคราะห และการแพทย 
ในแนวทางเดยีวกนั และผูบรหิารซึง่เปนหวัหนาใหคาํแนะนาํ
ที่ทําใหสามารถทํางานไดถูกตอง

2. ดานมาตรการและกลไก เนือ่งจากขัน้ตอนการดาํเนนิ
คดมีลีกัษณะเฉพาะตองอาศยัเทคนคิทางกฎหมาย ซึง่ไม
ปรากฏในพระราชบญัญตัคิุมครองเดก็ พ.ศ. 2546 และที่
ผานมาพนกังานเจาหนาทีคุ่มครองสวสัดภิาพเดก็ปฏบิตัิ
แบบลองผดิลองถกู จงึควรจดัใหมเีจาหนาทีข่องกระทรวง
ยตุธิรรมคอยชวยเหลอืพนกังานเจาหนาทีคุ่มครองสวสัดภิาพ
เดก็ในเรือ่งการดาํเนนิคดแีละการตดิตอกบัศาล และควร

มศีนูยเฉพาะทางในการชวยเหลอืผูปฏบิตังิานทีม่ปีญหา
ติดขัดไมสามารถดําเนินการได การบรรจุบุคลากรใน
ตําแหนงงานที่วาง รวมทั้งเพิ่มจํานวนอัตราบุคลากรใน
ตาํแหนงตางๆ ควรมใีบประกอบวชิาชพีและคาตอบแทน
วิชาชีพหรือคาตอบแทนเสี่ยงภัย

นอกจากนี ้พนกังานคุมครองสวสัดภิาพเดก็มคีวาม
คดิเหน็เพิม่เตมิวา การจดัสรรเงนิจากกองทนุคุมครองเดก็
สวนใหญถกูนาํไปใชเกีย่วกบัการบรหิารจดัการ ทีน่าํมาใช
เกีย่วกบัเดก็กลบัเปนเพยีงสวนนอย จงึควรระบใุหชดัเจน
ถงึสดัสวนของการจดัสรรเงนิกองทนุคุมครองเดก็ เพือ่ให
เด็กที่ถูกทารุณและทอดทิ้งไดประโยชนจากเงินกองทุน
ดงักลาวอยางแทจรงิ มกีฎระเบยีบทีเ่อือ้ใหสามารถนาํเงนิ
กองทนุคุมครองเดก็มาใชไดงายขึน้ และสรางมาตรการที่
สามารถตรวจสอบการใชจายเงินดังกลาวอยางโปรงใส
และถูกตอง

3. ดานเครือขายการปฏิบัติงาน การฝกอบรมเพื่อ
เปนพนกังานเจาหนาทีคุ่มครองสวสัดภิาพเดก็ตามพระราช
บญัญัตคิุมครองเดก็ พ.ศ. 2546 แตละครัง้ ควรจดัใหผูเขารบั
การอบรมทีท่าํงานในจงัหวดัเดยีวกนั เพือ่ใหผูเขารบัการฝก
อบรมมเีครอืขายตัง้แตตน มคีวามเขาใจตรงกนั มแีนวทาง
การทาํงานทีส่อดคลองกนั ปฏบิตังิานแบบเอือ้ซึง่กนัและกนั 

ทราบวาใครรวมทีมสหวิชาชีพระดับจังหวัด และจะตอง
ประสานงานกบัใครในแตละหนวยงาน หากเจาหนาทีค่นใด
ไมอยูมใีครทาํงานแทน องคกรปกครองสวนทองถิน่จะตอง
ใหการสนบัสนนุเรือ่งใด การจดัทาํฐานขอมลูระดบัประเทศ
เกี่ยวกับเด็กโดยเฉพาะ ซึ่งประกอบดวยขอมูลของเด็ก
ทกุประเภท ทัง้ปกตแิละทีเ่ปนปญหา เพือ่ทกุฝายสามารถ
นาํไปใช รวมทัง้จดัทาํฐานขอมลูระดบัจงัหวดั การผลกัดนั
ใหองคกรปกครองสวนทองถิน่รวมเปนเจาภาพรบัผดิชอบ
เกี่ยวกับปญหาเด็กถูกทารุณและทอดทิ้งอยางแทจริง

4. ดานนโยบาย ใหความสําคัญกับการปฏิบัติงาน
ของพนกังานเจาหนาทีคุ่มครองสวสัดภิาพเดก็ดวยการบรรจุ
เปนขาราชการ เพราะเปนตาํแหนงงานทีม่คีวามเสีย่งสงู 
ที่ผานมามีบัตรระบุตําแหนง แตไมไดคาตอบแทนใดๆ 

เปรยีบเทยีบกบัผูทีม่บีตัรนกัสงัคมสงเคราะหหรอืนกัจติวทิยา
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ตามประมวลกฎหมายอาญา ทาํหนาทีเ่พยีงสอบปากคาํเดก็
ใชเวลาประมาณ 2-3 ชัว่โมง ไดคาสอบปากคาํรายละ 500 

บาท บางจงัหวดัมพีนกังานปวอิาญาจาํนวนนอย จงึมโีอกาส
ไดสอบปากคาํเดอืนละหลายราย บางเดอืนมรีายไดจากการ
สอบปากคาํประมาณ 10,000 บาท ซึง่มคีวามเสีย่งในการ
ปฏบิตังิานนอยกวาพนกังานเจาหนาทีคุ่มครองสวสัดภิาพ
เดก็ ในขณะทีพ่นกังานเจาหนาทีคุ่มครองสวสัดภิาพเดก็
มักจะถูกพอแมของเด็กฟองดําเนินคดี จึงตองการขวญั
และกาํลงัใจ และความมัน่คงในอาชพี ไมตองการเปนเพียง
ลูกจางหรือพนักงานของรัฐ

ปจจุบัน บานพักเด็กและครอบครัวบางแหงยังใช
สถานทีเ่ปนบานเชา จงึตองยายทีต่ัง้สาํนกังานไปเรือ่ยๆ 

ไมมทีีต่ัง้แนนอน ทาํใหผูปฏบิตังิานรูสกึวาเปนงานชัว่คราว 
ไมมัน่คงและไมเหน็อนาคตในอาชพี ผูบรหิารประเทศจงึ
ควรใหความสําคัญกับนักวิชาชีพที่ปฏิบัติงานชวยเหลือ
เด็กที่ถูกทารุณและทอดทิ้ง

แนวทางการสนบัสนนุทางวชิาชพีในการปฏบิตัิ

งานชวยเหลอืเดก็ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้ของพีเ่ลีย้งเดก็

1. ดานวชิาการ ควรใหการฝกอบรมความรูแกพีเ่ลีย้ง
เดก็อยางนอยปละ 1 ครัง้ โดยเฉพาะอยางยิง่ในเรือ่งตางๆ 

ดังนี้ ความรูเรื่องจิตวิทยาวัยรุนและจิตวิทยาพัฒนาการ 
เพื่อใหพี่เลี้ยงเด็กเขาใจสาเหตุของพฤติกรรมที่เปน
ปญหาของเดก็ เพราะพีเ่ลีย้งเดก็ทีไ่มรูพฒันาการเดก็จะ
ดแูลเดก็ไมสอดคลองกบัความเปนปจเจกบคุคลของเดก็ 

และไมรูวาเด็กมีพฒันาการสมวัยหรือไม ความรูและฝก
ทกัษะวธิกีารจดัการปญหาเดก็กาวราว  หลกัการลงโทษ
อยางเหมาะสมกบัเดก็ทีไ่มเชือ่ฟง การปรบัพฤตกิรรมเดก็
ดวยวิธีการเชิงบวก เชน ควรใหรางวัลแบบใด ควรให 
การชมเชยหรอืการใหคะแนน การใหการปรกึษา รวมทัง้เรือ่ง
การปฐมพยาบาลเบือ้งตน การดแูลเดก็ในการรบัประทานยา 
อนัตรายจากการใชยาและวธิกีารแกไขเมือ่เดก็กินยาผิด
หรอืกนิยาเกนิขนาด เมือ่เดก็มอีาการแพยา การชวยเหลอื
เดก็ทีไ่ดรบัอบุตัเิหตกุอนนาํสงโรงพยาบาล และเมือ่เดก็
ทํารายกัน ความรูเกี่ยวกับการทารุณและทอดทิง้ทีม่ผีล 

กระทบตอรางกาย จติใจ และสงัคมของเดก็ ความรูเรื่อง

พระราชบญัญตัคิุมครองเดก็ พ.ศ. 2546 และการรวมงาน
กับนักสังคมสงเคราะหและนักจิตวิทยาในกระบวนการ
บําบัดฟนฟูเด็ก เพื่อใหพี่เลี้ยงเด็กมีความมั่นใจในการ
ปฏิบัติงานยิ่งขึ้น ความรู และฝกทักษะการรู เทาทัน
อารมณของตนเอง วธิกีารควบคมุและจดัการกบัอารมณ
ของตนเอง การสรางจิตสํานึกในการบริการเด็ก ซึ่งอาจ
จัดการฝกอบรมภายในแตละหนวยงาน นอกจากนี ้ เดิม
สถานสงเคราะหเดก็มโีรงเรยีนอยูในสถานสงเคราะห มคีรู
ประจาํ แตปจจบุนัมนีโยบายใหเดก็ออกไปเรยีนโรงเรยีน
ภายนอก พี่เลี้ยงเด็กสวนใหญอายุ 40-50 ป ไมสามารถ
สอนการบานเด็กได บางครั้งผูปกครองสถานสงเคราะห
ตองสอนการบานเด็กดวยตนเอง จึงควรใหความรูดาน
วชิาการสมยัใหมแกพีเ่ลีย้งเดก็เพือ่ใชสอนการบานเดก็ได

วิธีการใหความรู อาจเชิญบุคคลภายนอกเปน
วทิยากร หรอืการศกึษาดงูาน เชน สถานสงเคราะหเดก็หญงิ
บานธัญพรเคยพาพี่เลี้ยงเด็กไปศึกษาดูงานสถานพินิจ
และคุมครองเดก็จงัหวดัปทมุธาน ีซึง่เปนหนวยงานทีต่ัง้
อยูใกลเคียง ทําใหพี่เลี้ยงเด็กของสถานสงเคราะหฯ ได
แลกเปลีย่นเรยีนรูกบัผูดแูลเดก็ของสถานพนิจิฯ เปนตน

หลกัสตูรในการผลติพีเ่ลีย้งเดก็ควรเริม่ตนดวยการให
ความรูและทกัษะ การสือ่สาร มารยาทและบคุลกิภาพทีด่ี 
การยิม้แยมแจมใส เพือ่ดงึดดูใหพีเ่ลีย้งเดก็เหน็ดานบวก
ของการทาํงานกบัเดก็ และเปนแบบอยางทีด่กีบัเดก็ จากนัน้
จึงจะใหความรูดานวิชาการ และฝกใหพี่เลี้ยงเด็กเลา
นทิานเปน แลวจงึใหความรูหรอืทกัษะเกีย่วกบัการทาํงาน
กบัเดก็ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้ เพราะการทาํงานชวยเหลอื
เดก็ทีม่ปีญหาและเกีย่วของกบักฎหมาย เปนงานทีพ่ีเ่ลีย้ง
เด็กสวนใหญไมอยากทํา

2. ดานมาตรการและกลไก การกําหนดบทบาทที่
ชดัเจนแกพีเ่ลีย้งเดก็ในกระบวนการบาํบดัฟนฟเูดก็รวมกบั
นกัสงัคมสงเคราะหและนกัจติวทิยา การเพิม่คาตอบแทน
หรอืผลประโยชนแกพีเ่ลีย้งเดก็ใหคุมคากบัหนาทีร่บัผดิชอบ 

โดยไมยดึตดิทีว่ฒุกิารศกึษา และระเบยีบราชการ เพือ่ให
พี่เลี้ยงเด็กเกิดขวัญกําลังใจและมีความขยันหมั่นเพียร
ยิ่งขึ้น 
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ในปจจุบัน มูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็กใหเงินเดือน
แกพีเ่ลีย้งเดก็เริม่ตนที ่8,000 บาท ผานการทดลองงานได 
9,000 บาท ทํางานเปนผลัดกลางวันและผลัดกลางคืน   

ที่มลูนธิฟิอรเดก็ให 6,300 บาท เปนหวัหนาให 7,300 บาท 

และใหคาลวงเวลา โบนัส คาอุบัติเหตุ เงินสะสมสมทบ
ทุกเดือน ทํางานสัปดาหละ 5 วัน วันละ 8 ชั่วโมง แตใน
ระบบราชการ พีเ่ลีย้งเดก็ไดเงนิเดอืนเริม่ตน 4,000 บาท 

ทาํงานเปนผลดัๆ ละ 48 ชัว่โมง ไมมคีาลวงเวลา ผูใหขอมลู
สวนหนึ่งคิดวาในระบบราชการควรใหพี่เลี้ยงเด็กมีเงิน
เดือนเริ่มตนที่ 10,000 บาท เพราะการดูแลเด็กในสถาน
สงเคราะหเปนการทาํงานในภาวะไมนาอภริมย และหาก
ใหการดแูลเอาใจใสเดก็เหลานีไ้มเพยีงพอ เดก็เหลานีจ้ะ
กลายเปนปญหาสังคม แตปจจุบันคนไทยสวนใหญให
ความสนใจ สงสาร บริจาค และชวยเหลือแกเด็กพิการ 
แตละเลยเด็กในสถานสงเคราะหที่ไมพิการทางรางกาย

นอกจากนี ้ควรมเีครือ่งแบบใสทาํงาน คาตอบแทน
อืน่ๆ และการสงเสรมิสขุภาพจติ การลดความเครยีดจาก
การทาํงานกบัเดก็ในสถานสงเคราะหทีม่ปีญหาพฤตกิรรม 

การฟนฟูกําลังใจในการปฏิบัติงานดวยการซื้อกิจกรรม
นันทนาการให เชน การสมัครเปนสมาชิกสนามเทนนิส
หรอืแบตมนิตนั ตัว๋ชมภาพยนตร พาไปทองเทีย่ว จดังาน
สงัสรรค เปนตน หรอืเงนิทีม่ผีูมาบรจิาคสาํหรบัพีเ่ลีย้งเดก็
กส็ามารถนาํมาจดักจิกรรมผอนคลายความเครยีดใหกบั
พี่เลี้ยงเด็กได

ในทางปฏิบัติปจจุบัน การคัดเลือกผูสมัครเปน      

พีเ่ลีย้งเดก็มกัใชเพยีงเกณฑระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 

และสวนใหญรับเพราะเปนพรรคพวก จึงตองปรับใหมี
การใชเกณฑคณุสมบตัติรงตามบทบาทหนาทีอ่ยางเครงครดั 

และควรมีการทดสอบวิธีการจัดการกับเด็กที่มีปญหา 
พจิารณาวฒุภิาวะทางอารมณ และควรทบทวนชวงเวลา
การเขาเวรปฏบิตังิานของพีเ่ลีย้งเดก็ในสถานสงเคราะห
เด็ก จากเดิมเขาเวรตลอด 48 ชั่วโมง (สองวันติดตอกัน) 

เปนการเขาเวรผลดัละ 8 ชัว่โมง เหมอืนอาชพีอืน่ๆ หรอื
เปนผลัดกลางคืน 12 ชั่วโมง หรือกลางวัน 12 ชั่วโมง จะ
ชวยลดความเครียดจากการทํางานได และชวยเพิ่ม

ประสทิธภิาพในการทาํงาน พีเ่ลีย้งเดก็จะไดมเีวลาสวนตวั
และมเีวลาใหครอบครวัในแตละวนั ซึง่เมือ่เปรยีบเทยีบกบั
พี่เลี้ยงเด็กในโรงเรียนอนุบาลและศูนยพัฒนาเด็กของ
องคกรสาธารณประโยชน มผีูปกครองมาสงเดก็ตัง้แต 7.00  

นาฬกา และรบัเดก็กลบัประมาณ 15.00 นาฬกา มวีนัหยดุ
เสาร-อาทติย และวนัหยดุพเิศษ ยงัตองการเวลาพกัเพิม่
ขึน้ ตลอดจนควรมใีบประกอบวชิาชพีพีเ่ลีย้งเดก็เหมอืน
วิชาชีพครู

3. ดานเครือขายการปฏิบัติงาน ประสานงานกับ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นในพื้นที่ที่หนวยงานตั้งอยู
ใหการสนบัสนนุการพฒันาพีเ่ลีย้งเดก็ เชน ใหพีเ่ลีย้งเดก็
ของสถานสงเคราะหไดเรยีนเพิม่เตมิในทนุพฒันาบคุลากร
ขององคการบรหิารสวนตาํบล หรอืการขอความสนบัสนนุ
จากสถาบันอุดมศึกษาที่มีความเชี่ยวชาญดานหลักสูตร
พฒันาการเดก็ จดัหลกัสตูรพเิศษใหกบัพีเ่ลีย้งเดก็สงักดั
กรมพฒันาสงัคมและสวสัดกิาร เรยีนในเวลาเยน็ หรอืวนัหยดุ 

หรืออาจเปนการอบรมการจัดกิจกรรมแกเด็ก เปนตน   

4. ดานนโยบาย ไมควรยุบตําแหนงพี่เลี้ยงเด็กที่
เกษยีณอายรุาชการ แตควรเพิม่อตัรากาํลงัของพีเ่ลีย้งเดก็ 

ผูใหขอมูลขยายความวา 
“...รัฐบาลจะตองคิดวาถาพี่เลี้ยงเด็กดูแลเด็ก

กลุมนีไ้มด ีรฐับาลยิง่จะตองจายแพงมากกวา เพราะเดก็
กลุมนี้จะไปสรางปญหาใหสังคม สรางปญหารุนแรง 
หรอืปลอยใหเดก็เหลานีเ้จบ็ปวยทางจติเวช กย็ิง่จายแพง 
มีเด็กคนหนึ่งกินยาจิตเวชเดือนละเกือบหมื่นบาท    
เม็ดหนึ่งเกือบ 200 บาท ปญหาสุขภาพจิตแพงมาก รัฐ
ตองคิดตรงนี้ ถายังปลอยใหอัตรากําลังพี่เลี้ยงเด็ก      
ลดลง ทําใหดูแลเด็กไดไมทั่วถึง เด็กเหลานี้เติบโตขึ้น
กไ็ปสรางปญหา เมือ่มคีรอบครวัของตนเองกไ็ปทาํราย
ลูกของตนเองอีกทอด จากประวัติพอแมที่ทํารายลูก 
สวนใหญเคยเปนเด็กมาจากสถานสงเคราะห เคยถูก
ทํารายทารุณในวัยเด็กมากอน หากไมมีใครดูแลใสใจ 
เด็กเหลานี้ก็แกไขพฤติกรรมดานลบไมได...”

แตควรมสีดัสวนของอตัรากาํลงัพีเ่ลีย้งเดก็ 1 คน ใน
การดูแลเด็กที่ถูกทารุณและทอดทิ้งเทากับสัดสวนของ 
พีเ่ลีย้งเดก็ทีด่แูลเดก็มปีญหาทางพฤตกิรรม สขุภาพจติ
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เด็กพิเศษ คือ พี่เลี้ยงเด็ก 1 คน ดูแลเด็ก 8 คน และเด็ก 

9 คน ไดพีเ่ลีย้งเดก็เพิม่ขึน้อกี 1 คน หากเปนเดก็เลก็ควรมี
พี่เลี้ยงเด็ก 1 คน ตอเด็ก 6 คน

พี่เลี้ยงเด็กที่เปนลูกจางประจําที่มีเงินเดือนชน
เพดานเงนิเดอืน บางคนคดิวาทาํงานอยางไรกไ็ดเงนิเดอืน
เทาเดิม จึงขาดแรงจูงใจในการทํางานและขาดความ
กระตือรือรนในการดูแลเด็ก จึงควรมีนโยบายใหความ
กาวหนาแกพี่เลี้ยงเด็ก

แนวทางการสนบัสนนุการปฏบิตังิานในลกัษณะ

ทีมสหวิชาชีพ 

สามารถแบงเปน 2 ประเภท ดังนี้
1. มาตรการและกลไก การกําหนดมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานของทีมสหวิชาชีพใหเปนแนวทางเดียวกัน 

เชน รปูแบบเอกสารการเขยีนคาํรอง การเขยีนรายงานที่
เปนแบบเดยีวสามารถใชไดกบัทกุวชิาชพี ทกุหนวยงาน 

และทกุพืน้ที ่เปนตน ขยายอตัรารบัขาราชการเพิม่ขึน้ให
สอดคลองกบัปรมิาณงานเพิม่ขึน้ จดัการประชมุทางวชิาการ
เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูในทีมสหวิชาชีพ จัดตั้งสมาคม
เฉพาะทางสําหรับนกัวชิาชพีทีป่ฏบิตังิานชวยเหลอืเดก็ที่
ถูกทารุณและทอดทิ้ง จัดตั้งระบบที่ปรึกษาทางวิชาชีพ 

(professional consultancy system) จากผูเชี่ยวชาญ 

จัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาเครือขายในชุมชนใหมี
ศักยภาพในการรวมปฏิบัติงาน จัดทําฐานขอมูลระดับ
ประเทศเกีย่วกบัเดก็โดยเฉพาะ จดัการฝกอบรมเพือ่เปน
พนักงานเจาหนาที่คุมครองสวสัดภิาพเดก็ตามพระราช
บญัญตัคิุมครองเดก็ พ.ศ. 2546 ใหกบันกัวชิาชพีทีท่าํงาน
ในจงัหวดัเดยีวกนั เพือ่ใหผูเขารบัการฝกอบรมมเีครอืขาย
ตั้งแตตน มีความเขาใจตรงกัน มีแนวทางการทํางาน
สอดคลองและเอื้อซึ่งกันและกัน

2. นโยบาย ควรมีนักสังคมสงเคราะหในระดับ
ชุมชน เชน องคการบริหารสวนตําบลทุกแหง เปนตน 

จะทาํใหมเีครอืขายการปฏบิตังิาน และการขบัเคลือ่นให
มกีารประสานงานระดบัวชิาชพีทีเ่ขาใจงานอยางแทจรงิ
ในทกุพืน้ที ่ควรมพีระราชบญัญตัวิชิาชพีสงัคมสงเคราะห 
และพระราชบัญญัติวิชาชีพพี่เลี้ยงเด็ก

สรุปผลการศึกษา

กระบวนการชวยเหลอืเดก็ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้
ประกอบดวย 6 ขัน้ตอน ไดแก การคนหาขอเทจ็จรงิเบือ้งตน 

การประเมนิสภาพเดก็เบือ้งตน การประชมุทมีสหวชิาชพี
เพื่อการวินิจฉัย การดําเนินการชวยเหลือ การคืนเด็กสู
ครอบครัว และการติดตามผล

ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานชวยเหลือ 

เด็กที่ถูกทารุณและทอดทิ้งเกิดจากหลายปจจัย ไดแก 
ประสบการณดานลบที่ฝงลึกอยูในใจเด็กเรรอนและเด็ก
ที่เคยอยูสถานพินิจ เด็กที่ถูกพอแมทารุณ และพอแม
หรอืผูปกครองไมใหความรวมมอืในการฟนฟสูภาพความ
สมัพนัธในครอบครวั พอแมมปีญหาทางจติใจ ผูกระทาํ
ทารณุเดก็ไมยอมรบัผดิและฟองรองดาํเนนิคดกีบันกัวชิาชพี 

การปฏบิตังิานยังไมเปนแบบทีมสหวิชาชีพแมวาจะใช  
ชือ่วา “ทมีสหวชิาชพี” นกัวชิาชพีรูสกึมชีองวางระหวางวยั
กบัเดก็ รูสกึสบัสนในบทบาทหนาที ่และขาดแคลนบคุลากร
ทําใหตองทํางานมากจนแทบไมมีเวลาสวนตัว ไมมี         
นกักฎหมายประจาํหนวยงาน เครอืขายในการปฏบิตังิาน
บางสวนไมยอมรับรูบทบาทหนาที่ตามพระราชบัญญัติ
คุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ประชาชนบางสวนแสดงความ
ปรารถนาดีตอเด็กที่มาจากสถานสงเคราะหในทางที่สง
ผลเสียตอเด็ก คูมอืในการปฏบิตังิานทีม่อียูไมสามารถ
ประยกุตสูการปฏบิตัไิด การปฏบิตังิานในพืน้ทีม่คีวามเสีย่ง 
แตไมมกีฎหมายคุมครองความปลอดภยัของนกัวชิาชพี 

กฎหมายที่มีอยูในประเทศไทยเอื้อใหฟนฟูสภาพกาย-

ใจ-สงัคมของเดก็ทีถ่กูทารณุหรอืทอดทิง้ไดนอย ในขณะ
ที่กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย
เปลี่ยนโยบายและยุทธศาสตรในการชวยเหลือเด็กถูก
ทารณุและทอดทิง้บอย สวนใหญเนนการประชาสมัพนัธ
แผนงานและโครงการเชงิรกุ ซึง่ไมเอือ้ใหปฏิบตังิานบาํบดั
และฟนฟสูภาพเดก็ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้และครอบครวั
ในเชิงลึก

ทกุวชิาชพีมคีวามตองการไดรบัการสนบัสนนุทาง
วชิาชพีทัง้ดานวชิาการ ดานความมัน่คงและปลอดภยัใน
วิชาชีพ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก
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แนวทางการสนบัสนนุทางวชิาชพี ไดแก หลกัสตูร
ในการผลตินกัสงัคมสงเคราะหและนกัจติวทิยาทีม่คีานํา้หนกั
เทากนัระหวางภาคทฤษฎกีบัภาคฝกปฏบิตั ิหลกัสตูรใน
การผลิตพี่เลี้ยงเด็กมีสาระเรื่องพัฒนาการเด็กและการ
แตงกายทีด่ ีใบประกอบวชิาชพีทีแ่สดงถงึมาตรฐานทาง
วิชาชีพในการปฏิบัติงาน เพราะบัตรพนักงานเจาหนาที่
คุ มครองสวัสดิภาพตามพระราชบัญญัติคุ มครองเด็ก 

พ.ศ. 2546 ทีม่อียูในปจจบุนัไมไดรบัการยอมรบัจากประชาชน
และวชิาชพีอืน่ในทมีสหวชิาชพีคุมครองเดก็ กฎหมายที่
ใหความคุมครองจากการฟองรอง ระบบการนิเทศงาน
และเปนทีป่รกึษาเรือ่งสวนตวัและงานแกบคุลากรทกุคน 

โดยเฉพาะอยางยิง่บคุลากรดอยประสบการณ การประชมุ
ทกุนกัวชิาชพีทีป่ฏบิตังิานชวยเหลอืเดก็ทีถ่กูทารณุและ
ทอดทิง้เพือ่รวมกนัเสนอประสบการณและปญหาทีผ่านมา   
การเพิม่พนูความรูและทกัษะของทกุวชิาชพีอยางนอยปละ 
1 ครัง้ เพิม่อตัรากาํลงัของทกุวชิาชพีใหเพยีงพอกบัจาํนวน
เดก็ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้ ยกระดบัความมัน่คงและกาวหนา
ทางวิชาชีพ และระบบดูแลสุขภาพจิตของผูปฏิบัติงาน

อภิปรายผล

แนวทางการสนับสนุนทางวิชาการ

การปฏบิตังิานชวยเหลอืเดก็ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้
ตองใชทัง้ความรูเฉพาะทาง ความรูทัว่ไป และทกัษะ ดงันัน้ 

หลกัสตูรในการผลตินกัวชิาชพีทีป่ฏบิตังิานชวยเหลอืเดก็
ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้ ทัง้นกัสงัคมสงเคราะห นกัจติวทิยา 
และพี่เลี้ยงเด็กควรเนนภาคปฏิบัติเทากับภาคทฤษฎี 
และเพิม่การฝกปฏบิตักิบัเดก็ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้ จะทาํให
นกัศกึษามคีวามรูและเขาใจการปฏบิตังิานกบัเดก็กลุมนี้   
นอกจากนี ้หลกัสตูรดงักลาวควรประกอบดวยการพฒันา
บุคลิกภาพของตนเอง ความรูเรื่องพัฒนาการเด็ก และ
การดแูลเดก็ เพือ่ใหนกัวชิาชพีเหลานีม้คีวามสามารถรบัมอื
กบัพฤตกิรรมทีเ่ปนปญหาของเดก็ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งเด็กที่มีปญหาทางจิตใจ โดยจัดเปน
โปรแกรมการพัฒนานักวิชาชีพเหลานี้อยางตอเนื่อง     
ซึ่งสอดคลองกบัรายงานขององคการอนามยัโลก (WHO, 

2002, 76) พบวา งานวจิยัในหลายประเทศใหความสาํคญั
กับการเพิ่มพูนความรู และทักษะอยางตอเนื่องของ      
นกัวชิาชพี ความรูและทกัษะอืน่ๆ ทีน่กัวชิาชพีควรไดรบั
เพิม่เตมิ ไดแก เทคนคิการสมัภาษณ การตรวจสภาพทาง
รางกาย ความรูทีเ่ทาทนัตอสภาพครอบครวัทีเ่สีย่งและ
ปจจยัเสีย่งอื่นๆ ตอการทารุณเด็ก นอกจากนี้ นักวิจัย
หลายทานเสนอแนะวธิกีารทาํใหการเพิม่พนูความรูและ
ทกัษะเปนกระบวนการการศกึษาอยางตอเนือ่ง ดวยการ
จดัทาํเปนหลกัสตูร สหวทิยาการและสหโครงสรางเพือ่ให
แตละวิชาชีพเลือกเรียนใหเหมาะกับบทบาทหนาที่ของ
ตนเองในการชวยเหลือเด็กที่ถูกทารุณและทอดทิ้ง ซึ่งมี
ทั้งวิชาที่ทุกวิชาชีพตองเรียนรวมกันและแยกเรียนวิชา
เฉพาะของแตละวชิาชพี อกีทัง้เปนหลกัสตูรรวมระหวาง
นกัศกึษาแพทยและนกักายภาพบาํบดักบัวชิาชพีอืน่ๆ ที่
ปฏบิตังิานชวยเหลือเด็กที่ถูกทารุณและทอดทิ้ง

การเพิม่พนูความรูเรือ่งพฒันาการเดก็ สขุภาพจติ
และจติเวชเดก็ กฎหมาย และความรูอืน่ๆ ทีเ่กีย่วของแก
ทกุวชิาชพีเปนความจาํเปนเรงดวน เนือ่งจากความรูเหลานี้
ทําใหผูปฏิบัติงานมีความเขาใจผลกระทบจากการถูก
ทารุณและทอดทิ้งตอพฤติกรรมของเด็ก และสามารถ
ปฏิบัติงานเชื่อมโยงกับวิชาชีพอื่นๆ ที่เกี่ยวของ เชน 

จติแพทย กมุารแพทย อยัการ ตาํรวจ เปนตน ซึง่สอดคลอง
กบัขอเสนอแนะของจริาภา ชมชืน่จติต (2542, บทคดัยอ) 

วานักวิชาชีพในทีมสหวิชาชีพชวยเหลือเด็กที่ถูกทารุณ
และทอดทิง้ตองมคีวามรูทีห่ลากหลาย และจะตองแสวงหา
ความรูใหมๆ อยูเสมอ ทั้งในสวนของวิชาชีพตนเองและ
วิชาชีพที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงานเพื่อใหทันตอ
สถานการณของปญหา และเพื่อใหไดรับการยอมรับ

ในขณะเดยีวกนั การเสรมิทกัษะการปฏบิตังิานใน
ลกัษณะ case conference การแลกเปลีย่นประสบการณ
ระหวางผูปฏิบัติงาน หรือการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการฝกอบรมที่เสริมสมรรถนะของ    
ผูปฏบิตังิานใหสามารถบาํบดัทางจติใจเบือ้งตนแกเดก็ที่
ถกูทารณุและทอดทิง้และครอบครวั ซึง่เปนการปฏบิตังิาน
ทีเ่นนแกไขปญหาและเสรมิพลงัครอบครวัของเดก็เหลานี้
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ใหเขมแข็งขึ้น อันเปนปจจัยสําคัญในการปองกัน ไมให
เด็กถูกทารุณและทอดทิ้งซํ้า ซึ่งสอดคลองกับวัชรินทร 
ปจเจกวญิสูกลุ อทุยัวรรณ แจมสธุ ีและอาํนาจ เนตยสภุา 
(2546) ทําการประเมินกระบวนการยุติธรรมในการ
คุมครองสวสัดภิาพบคุคลทีไ่ดรบัความรนุแรงในครอบครวั 
ใหขอเสนอแนะวา บุคลากรในกระบวนการยุติธรรมที่
ปฏิบัติงานคุมครองชวยเหลือบุคคลที่ไดรับความรุนแรง
ในครอบครวัตองไดรบัการฝกอบรมทกัษะเปนการเฉพาะ 
โดยเฉพาะการฝกอบรมทีป่รบัเปลีย่นใหมทีศันคตทิางบวก
ตอปญหาความรุนแรงในครอบครัว และมีบุคลิกภาพที่
สามารถทํางานชวยเหลือเด็กและผูหญิงที่ถูกกระทํา
รุนแรงในครอบครัวไดอยางมีประสิทธิภาพ

แนวทางการสนบัสนนุดานมาตรการและกลไก

ลักษณะการทารุณเด็กมีหลากหลายรูปแบบตาม
บริบทและความเปลี่ยนแปลงทางสังคม แตคูมือในการ
ปฏิบัติงานมีเนื้อหาที่เปนหลักการทั่วไป ตองอาศัย
ประสบการณในการประยกุตใช ทกุวชิาชพีจงึมคีวามตองการ
ไดรับการพัฒนาทางวิชาชีพและการนิเทศงาน รวมทั้ง
การดูแลสุขภาพจิตซึ่งสอดคลองกับการดําเนินงานของ
ศนูยเดก็ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้แหงชาต ิ(National Center 

on Child Abuse and Neglect) ในประเทศสหรฐัอเมรกิา 
ที่เห็นความสําคัญของการฝกการตระหนักรูในตนเอง 
(self-awareness) และเทคนคิการสือ่สาร การฝกการผอนคลาย 

(relaxation exercise) และการสรางทศันคตทิีด่ตีอความ
เปนมนุษย จึงไดใสเนื้อหาสาระดังกลาวไวเปนสวนหนึ่ง
ของคูมอืนกัสงัคมสงเคราะหทีป่ฏบิตังิานชวยเหลอืเดก็ที่
ถูกทารุณและทอดทิ้ง (Giarretto, 1982)

ในปจจบุนั นกัสงัคมสงเคราะห นกัจติวทิยา และพีเ่ลีย้ง
เดก็ทีส่าํเรจ็การศกึษาใหมๆ  มกัไมมทีกัษะเพยีงพอ จงึควร
เรงพัฒนาความรูและทักษะของผูปฏิบัติงานทุกวิชาชีพ
เพือ่ใหผูปฏบิตังิานมคีวามมัน่ใจในการปฏบิตังิาน โดยควร
เปนการฝกอบรมเชงิปฏบิตัใิหมปีระสบการณจรงิ การนเิทศ
งานจากการปฏิบัติงานประจํา มีศูนยสายดวนสําหรับ  

นกัวชิาชพีใชบรกิารในภาวะวกิฤต ินอกจากนี ้ยงัควรพฒันา
ผูปฏบิตังิานใหสามารถประเมนิการปฏบิตังิานอยางเปน

ระบบ เพือ่นาํผลการประเมนิมาเปนทรพัยากรในการปรบัปรงุ
ตนเองและกระบวนการปฏบิตังิาน ดงัที ่Munro (2002: 161) 

เชื่อวา การขจัดทักษะที่เกิดจากสามัญสํานึกออกจาก
กระบวนการปฏบิตังิาน และสนบัสนนุใหผูปฏบิตังิานสามารถ
คดิวเิคราะห ประยกุตใชความรูและทกัษะกบักระบวนการ
ปฏิบัติงานที่เหมาะกับเด็กที่ถูกทารุณและครอบครัว
แตละราย จะทาํใหการปฏบิติังานมปีระสทิธภิาพขึน้ และ
เสนอวา การวิจัยประเมินผลการปฏิบัติงานทําใหเขาใจ
ปญหาอปุสรรคในการปฏบิตังิาน ซึง่สามารถนาํมาใชเปน
แนวทางในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน ทําให
การประเมนิสภาพเดก็และครอบครวัมคีวามถกูตองแมนยาํ 
และมีแนวทางการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล

แนวทางการสนบัสนุนดานนโยบาย

ยุทธศาสตรเกี่ยวกับการชวยเหลือเด็กที่ถูกทารุณ
และทอดทิง้มกีารเปลีย่นแปลงบอย มกัเนนการประชาสมัพนัธ
แผนงานและโครงการเชงิรกุ ทาํใหผูปฏบิตังิานตองปรบั
เปลีย่นการปฏบิตังิานตามยทุธศาสตรใหม การปฏบิตังิาน
จงึไมตอเนือ่งและไมสามารถปฏบิตังิานดานบาํบดัและฟนฟู
ในเชงิลกึ ซึง่สะทอนถงึการไมใหความสาํคญักบัการรกัษา
บาํบดัจติใจของเดก็ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้ และการฟนฟู
สภาพครอบครวัของเดก็เหลานี ้นอกจากนี ้ใบอนญุาตเปน
พนักงานเจาหนาที่คุมครองสวัสดิภาพเดก็ตามพระราช
บญัญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ยังไมเปนที่ยอมรับของ
ประชาชน ไมสามารถเอือ้ใหนกัวชิาชพีเหลานีป้ฏบิตังิานได
เตม็ตามบทบาทหนาที ่นกัวชิาชพีเหลานีจ้งึมคีวามตองการ
พระราชบญัญตัวิชิาชพีและใบประกอบวชิาชพี ซึง่สอดคลอง
กบัขอเสนอแนะของจริาภา ชมชืน่จติต (2542: บทคดัยอ) 

วา ระดบันโยบายควรจะมกีารสงเสรมิและสนบัสนนุการ
ปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะ
กฎหมายตางๆ ทีจ่ะเอือ้อาํนวยใหเกดิความสะดวกและ
รวดเร็วในการปฏิบัติงานมากที่สุด

ขอเสนอแนะ

1. ระดับนโยบาย

   1.1 ควรมกีารแกไขพระราชบญัญตัคิุมครองเดก็ 
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พ.ศ.2546 โดยเพิม่เตมิการแยกผูปฏบิตังิานชวยเหลอืเดก็
ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้เปนสองทมี ทมีแรก คอื พนกังานเจา
หนาทีคุ่มครองสวสัดภิาพเดก็ ทาํหนาทีส่บืขอเทจ็จรงิเบือ้งตน 

แยกเดก็และดาํเนนิคด ีและทมีหลงั คอื นกัสงัคมสงเคราะห 
นักจิตวิทยา และพี่เลี้ยงเด็ก ทําหนาที่บําบัดฟนฟูและ
ชวยเหลือ เพื่อแกไขปญหาความสับสนใน 2 บทบาทที่
ขัดแยงกันของผูปฏิบัติงาน และสงผลใหเด็กที่ถูกทารุณ
และทอดทิ้งและครอบครัวใหความรวมมือในการบําบัด
และฟนฟูครอบครัวงายขึ้น

   1.2 นโยบายและแผนยุทธศาสตรเกี่ยวกับการ
คุมครองเดก็ ตองมลีกัษณะองครวมทีใ่หความสาํคญัเทากนั
ระหวางการสงเสรมิสวสัดภิาพเดก็ การปองกนัการทารณุ
และทอดทิง้เดก็ การบาํบดัและฟนฟสูภาพเดก็และครอบครวั   
ตลอดจนระบวุธิกีารบาํบดัและฟนฟ ูและผูรบัผดิชอบอยาง
ชดัเจน เพือ่ใหสามารถประยกุตสูการปฏบิตัอิยางจรงิจงั

   1.3 ควรปรับปรุงหลักสูตรในการผลิตนักสังคม 

สงเคราะห และหลกัสตูรนกัจติวทิยา ใหเนนความเขมขน
ของทักษะตางๆ ในการปฏิบัติงาน เพิ่มสาระเกี่ยวกับ 

การพัฒนาบุคลิกภาพของตนเอง เนื่องจากทุกวิชาชีพ  

มบีทบาทในการใหบรกิารมนษุย ซึง่จาํเปนตองดนูาเชือ่ถอื
ในสายตาของผูประสบปญหา อาจจดัทาํในรปูแบบความ
รวมมือระหวางสถาบันทางการศึกษากับองคกรวิชาชีพ

   1.4 ปจจุบันใบอนุญาตเปนพนักงานเจาหนาที่
คุมครองสวสัดภิาพเดก็ตามพระราชบญัญตัคิุมครองเดก็ 

พ.ศ. 2546 ไมเอือ้ใหนกัวชิาชพีสามารถปฏบิตังิานแทรกแซง
ชวยเหลอืเดก็ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้ไดเตม็ตามทีร่ะบไุว
ในกฎหมายดงักลาว จงึควรเรงใหมกีารออกพระราชบญัญตัิ
วชิาชพีและใบประกอบวชิาชพี เพือ่ใหนกัวชิาชพีไดพฒันา
ตนเองใหมคีณุสมบตัติามมาตรฐานวชิาชพีอยางตอเนือ่ง 
ซึง่สงผลใหการปฏบิตังิานของทกุวชิาชพีมทีัง้ประสทิธภิาพ
และประสทิธผิลตามมาตรฐานสากล อนัจะเปนผลดตีอเดก็
ที่ถูกทารุณและทอดทิ้งและครอบครัวในที่สุด

2. ระดับปฏิบัติการ

   2.1 นกัวชิาชพีควรทาํวจิยัเกีย่วกบัวธิกีารบนัทกึ
ประสบการณการปฏิบัติงานชวยเหลือเด็กที่ถูกทารุณ

และทอดทิ้งแตละราย อาจเปนงานวิจัยเดี่ยวหรือชุด
โครงการวจิยัของกลุมนกัวชิาชพีในระดบัภมูภิาค จากนัน้
นําผลการวิจัยมาระดมสมอง รวมกันสรางแบบฟอรม
มาตรฐานทีส่ามารถประยกุตใชประโยชนไดทัง้การบนัทกึ
ประวตัขิองเดก็ การรายงานการชวยเหลอืเดก็ และการสงตอ
เด็กไปรับบริการที่เหมาะสม รวมทั้งนํามาเปนขอมูลใน
การวนิจิฉยั การประเมนิ วางแผนการใหความชวยเหลอื 

และการประชุมทีมสหวิชาชีพ ซึ่งสงผลใหแตละวิชาชีพ
ไมตองถามขอเท็จจริงจากเด็กซํ้า

   2.2 ควรจัดใหมีการประชุมแบบสหวิชาชีพเปน
ประจําทุกป เพื่อใหผูปฏิบัติงานไดรวมกันประเมินการ
ปฏิบัติงาน ปญหาและอุปสรรค ตั้งแตมีการประกาศใช
พระราชบญัญัตคิุมครองเดก็ พ.ศ. 2546 แลกเปลีย่นเรยีนรู
ประสบการณซึ่งกันและกัน ทําความเขาใจบทบาทของ
วชิาชพีตนเองและบทบาทของตางวชิาชพี แกไขการปฏบิตัิ
งานที่ไมเปนแนวทางเดียวกันใหมีมาตรฐานเดียวกัน 

ทําความเขาใจและตีความพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก 

พ.ศ.2546 ใหตรงกัน สงผลใหเกิดความรวมมือระหวาง
วชิาชพีทีส่ามารถปฏบิตังิานไปในแนวทางเดยีวกนัอยาง
แทจรงิ และแสวงหาแนวทางการปฏบิตังิานชวยเหลอืเดก็
ทีถ่กูทารณุและทอดทิง้ทีเ่หมาะกบัวฒันธรรมและสภาพ
การณของสังคมไทย

   2.3 สถานสงเคราะหเด็กควรใหพี่เลี้ยงเด็กรวม
ประชมุทมีสหวชิาชพี เพือ่ใหรบัรูเกีย่วกบัสภาพและปญหา
ของเดก็ตัง้แตชวงแรกทีร่บัอปุการะเดก็ ซึง่จะชวยใหการดแูล
เดก็ของพีเ่ลีย้งเดก็ถกูตองและเปนไปในแนวทางเดยีวกนั
ทกุวชิาชพี อกีทัง้ พีเ่ลีย้งเดก็จะไดชวยสงัเกตพฤตกิรรม
ของเด็ก บันทึกและรายงานในที่ประชุมทีมสหวิชาชีพ 

ตลอดจนคอยปองกนัเดก็จากพอแมทีท่ารณุเดก็ ในเวลา
ที่แอบมาเยี่ยมเด็กโดยไมไดขออนุญาต

   2.4 สถานสงเคราะหเดก็ควรเปลีย่นเวลาในการเขา
ปฏบิตังิานของพีเ่ลีย้งเดก็ จากเดมิทีต่องดแูลเดก็จาํนวน 

30-50 คน ผลัดละ 48 ชั่วโมง (สองวันติดตอกัน) ซึ่งเปน
สภาวะทีก่ดดนัมาก เปลีย่นเปนผลดัละ 8-12 ชัว่โมง จะชวย
ใหพี่เลี้ยงเด็กไดละวางการปฏิบัติงาน ไดผอนคลายใน
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แตละวนั และหนัความสนใจไปสูสวนประกอบอืน่ในชวีติ 

ไดแก มติชิวีติสวนตวั มติชิวีติครอบครวั มติชิวีติสงัคม ซึง่มี
ความสาํคญัตอการดาํรงชวีติอยางมคีณุภาพพอๆ กบัมติิ
ชีวิตการงาน อีกทั้งชวยลดความรูสึกเฉยชิน (burn out) 

ของพี่เลี้ยงเด็ก
   2.5 นกัวชิาชพีควรเรงสรางความสมัพนัธสวนตวั

ระหวางสหวชิาชพี ซึง่เปนไปตามลกัษณะธรรมชาตขิอง
สงัคมไทย ทีใ่หความสาํคญักบัความสมัพนัธสวนตวัมากกวา
สมัพนัธภาพทางวชิาชพี จะชวยใหเกดิความคลองตวัใน
การประสานงานระหวางวชิาชพี ความราบรืน่ในการตดิตอ
งานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ และเด็กไดรับการอํานวย
ความสะดวกในการรับความชวยเหลือรวดเร็วขึ้น

   2.6 นกัวชิาชพีควรศกึษาชมุชนทีผู่นาํชมุชนและ
เครอืขายในชมุชนใหความรวมมอืเปนอยางด ีและชวยทาํ
หนาทีคุ่มครองเดก็ในชมุชนแทนนกัวชิาชพีได เพือ่คนหา
ศักยภาพของชุมชนดังกลาว และปจจัยที่ทําใหชุมชนมี
ลกัษณะทีเ่อือ้ตอการปฏบิตังิานและการคุมครองเดก็ เพือ่
นาํมาเปนบทเรยีนประยกุตสูการพฒันาชมุชนอืน่ๆ ทีย่งั
ไมเอื้อตอการปฏิบัติงานชวยเหลือเด็กที่ถูกทารุณและ
ทอดทิง้ รวมทัง้เพือ่ใชเพิม่พนูศกัยภาพของชมุชนดงักลาว
ใหเขมแข็งยิ่งขึ้น

3. การวิจัยครั้งตอไป

    3.1 ควรทาํการวจิยัและพฒันาคูมอืการปฏบิตังิาน
ชวยเหลือเด็กที่ถูกทารุณและทอดทิ้งของทีมสหวิชาชีพ
สงักดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย 
โดยถอดบทเรยีนจากประสบการณของผูปฏบิตังิาน เพือ่ให
ไดคูมอืการปฏบิตังิานทีส่อดคลองกบับรบิทของสงัคมไทย

   3.2 ควรทําการวิจัยประเมินนโยบายระดับชาติ 
เพือ่ทบทวนยทุธศาสตรและแผนงานตางๆ ทีป่ระเทศไทย
ใชในการสนบัสนนุทางวชิาชพีแกนกัวชิาชพีผูปฏบิตังิาน
ชวยเหลือเด็กที่ถูกทารุณและทอดทิ้ง อีกทั้ง แสวงหา
แนวทางในการจดัทาํนโยบายระดบัชาตทิีเ่อือ้ตอการปกปอง
คุมครองสิทธิเด็กอยางเทาเทียมทุกคน และสนับสนุน   

ใหนักวิชาชีพผูปฏิบัติงานสามารถชวยเหลือเด็กที่ถูก
ทารุณและทอดทิ้งไดอยางเต็มสมรรถนะทางวิชาชีพ

เยี่ยงมาตราฐานวิชาชีพของประเทศที่พัฒนาแลว
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