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 Abstract
The purpose of this study was to find the conditions or factors that involved students’ quality of life who 

stayed in Prince of Songkla University’s dorms, Hat Yai campus. The data were collected from four focus 
groups technique, the total of stakeholders 31, and completed questionnaires by 519 students. The findings 
showed that the factors which affected students’ quality of life were experiences of self adaptations, public 
mind, materials and facilitating of living, services and safety system. All of factors will be accomplished by 
good management and sound of communications. However, the different background of the students was 
different in satisfactions and quality of life. All of the five factors predicted 20.8 percentage students’ quality 
of life. The appropriated predictive equation was quality of life (y) = 1.315 + 0.276 X
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บทคัดยอ
รายงานการวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อคนหาปจจัยหรือเงื่อนไขที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตในแงความสุข

ของนักศึกษาในหอพักของมหาวิทยาลัย เก็บขอมูลจากการสนทนากลุม (focus group) นักศึกษามหาวิทยาลัย            
สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ จํานวน 4 กลุม มีจํานวนผูเขารวมสนทนา 31 คน และจากแบบวัดที่สรางขึ้น    
จากกลุมตัวอยาง 519 คน ผลการวิจัย พบวา ปจจัยที่ทําใหนักศึกษาพักอาศัยในหอพักอยางมีความสุข ไดแก 
ประสบการณการปรบัตวั การมจีติสาํนกึสาธารณะ การมอีปุกรณและสิง่อาํนวยความสะดวก การไดรบัการบรกิาร และ
การรกัษาความปลอดภยั โดยปจจยัทัง้หมดจะบรรลผุลไดตองผานการสือ่สารและบรหิารจดัการทีด่ ีนอกจากนี ้ยงัพบวา 
นกัศกึษาทีม่ภีมูหิลงัตางกนัมคีณุลกัษณะความพงึพอใจและคณุภาพชวีติในแงความสขุแตกตางกนั จากการวเิคราะหผล
ในภาพรวม พบวา ปจจัยทั้งหารวมกันทํานายคุณภาพชีวิตในแงความสุขในการพักอาศัยในหอพักของนักศึกษาได
รอยละ 20.8 และสามารถสรางสมการพยากรณทีเ่หมาะสมได ดงันี ้คณุภาพชวีติในแงความสขุ (y) = 1.315 + 0.276 X4 
(ความพงึพอใจดานการใหบรกิาร) + 0.200 X2 (จติสาํนกึสาธารณะ) + 0.170 X1 (การปรบัตวั) + 0.111 X3 (ความพงึพอใจ
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก)

คําสําคัญ: การปรับตัว, คุณภาพชีวิต, จิตสํานึกสาธารณะ, ระบบรักษาความปลอดภัย
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บทนํา
การศกึษา คอื ปจจยัสาํคญัในการพฒันาคนและยงั

เปนวธิกีารทีท่าํใหคนเปลีย่นแปลงไปสูสถานภาพทีด่กีวา 

ดงันัน้ การศกึษาจงึเปนอกีหนทางหนึง่ทีห่ลายคนตระหนกั

ในความสาํคญัและมุงแสวงหา จากความจาํเปนเหลานีเ้อง

ทีก่อใหเกดิการศกึษาตามคานยิมดวย ความจาํเปนทีบ่บี

บงัคบัขอนีเ้องทีต่องแยกเอาหลายชวีติใหหางจากภมูลิาํเนา

เดมิหรอืการทีจ่ะตองโยกยายเขามาอยูในหอพกัเพือ่เปน

ที่อยูอาศัยในระหวางการศึกษาเลาเรียน 

หอพักตามที่กําหนดในกฎกระทรวง หมายถึง  

สถานที่ที่มีลักษณะที่จัดขึ้นเพื่อรับผูพักตั้งแต 5 คน        

ขึ้นไป และจัดไวใหกับผูที่เขาพักอาศัยซึ่งอยูในระหวาง

การศึกษาเทานั้น โดยผูพักอาศัยอยูในหอพักตองให

ทรัพยสินตอบแทนแกเจาของหรือผูดําเนินกิจการและ

ตองมิใชหอพักของกระทรวง ทบวง กรม (กฎกระทรวง

ฉบับที่ 5, 2541) ซึ่งสาเหตุที่ตองมีหอพักเพราะสภาพ 

การพกัอาศยัของนกัศกึษาทีพ่กัอาศยัและการเดนิทางมา

เรยีนทีส่ถาบนัอดุมศกึษา มคีวามสมัพนัธตอการดาํเนนิการ

ของสถาบันอุดมศึกษา โดยสภาพการพักอาศัยของ

นกัศกึษาสามารถแบงประเภทออกเปน 3 กลุม คอื กลุมที่

หนึง่กลุมพกัอาศยัอยูกบัพอแมหรอืผูปกครอง นกัศกึษา

กลุมนีจ้ะเดนิทางแบบเชาไปเยน็กลบัหรอืแบบตองเดนิทาง

ไปเรียน (commuting students) พวกนี้จะเปนกลุม          

ที่พอแมเดือดรอนนอยที่สุดในแงการเปลี่ยนแปลงดาน 

คาใชจายหรอืความหวงใยบตุรหลานของตนเอง ยกเวน

ในกรณีที่สถานที่เรียนอยูไกลจากบานพักของตนมากๆ  

กลุมที่สองกลุมพักอาศัยอยูในหอพักของสถาบัน กลุมนี้

เนือ่งมาจากบานพกัอยูไกลจากสถาบนัเกนิกวาจะเดนิทาง

ไปกลบัไดทกุวนัทีเ่รยีนหรอือาจตองการความเปนอสิระ

จากพอแม หรอืตองการชวีติสนกุสนานแบบมหาวทิยาลยั

ก็แลวแต นักศึกษาเหลานี้ก็ตองเสียคาใชจายสูงเพราะ 

ตองจายคาทีพ่กั คาอาหาร ยิง่มหาวทิยาลยัตัง้อยูนอกเขต

ชุมชน โอกาสหางานทําเพื่อหารายไดพิเศษก็ไมมี และ

กลุมสุดทาย คือ กลุมพักอาศัยอยูในบานอิสระนอกเขต

มหาวิทยาลัย กลุมนี้คลายกลุมอยูอาศัยกับบิดามารดา 

หรอืผูปกครองตรงทีไ่มตองอยูภายในบรเิวณมหาวทิยาลยั 

อยูนอกระเบียบของการพักอาศัย แตขณะเดียวกันก็

เหมือนกลุมพักอยูหอพักของมหาวิทยาลัยตรงที่ตอง

อยูเปนอสิระจากบดิามารดา เชาบานอยูกบัเพือ่น อยูหอพกั

เอกชน หรอือาศยัตามวดั กลุมนีอ้าจเสยีคาใชจายถกูกวา

พวกอาศัยอยูในมหาวิทยาลัย หรืออาจแพงกวาแลวแต 

การเลือกสถานที่หรือโอกาส (ประกอบ คุปรัตน, 2532)  

จากสถานการณทีก่ลาวมา เปนขอจาํกดัและความจาํเปน

ในระบบของการศึกษาที่นักศึกษาจํานวนหนึ่งหรือกลุม

หนึ่งเลี่ยงไมไดที่จะตองเขาพักอาศัยในหอพัก แตสิ่งที่

นักศึกษากลุมนี้สามารถที่จะเลือกได คือ การเลือกวาจะ

เขาพกัทีห่อพกัใด ความพงึพอใจใดเปนปจจยัในการเลอืก

ที่จะพักอาศัยในสถานที่นั้นๆ และหอพักมหาวิทยาลัย

เปนอีกทางเลือกหนึ่งที่หลายคนมองวาสามารถสราง

ความพึงพอใจในการพักอาศัยไดดีที่สุด

เปนความจริงที่วาหอพักภายในมหาวิทยาลัยเปน

เพียงทางเลือกและขอจํากัดหนึ่งของการจัดการหอพัก  

ที่นักศึกษาที่ตองการพักอาศัยมีทางเลือกเพียงไมกี่ทาง

เลือกเทานั้น และหอพักภายในมหาวิทยาลัยจะสามารถ

ตอบสนองความตองการในความจําเปนของการดําเนิน

ชีวิตในการศึกษาและการพักอาศัยไดอยางมีคุณภาพ 

และสรางผลสัมฤทธิ์ที่ดีในการศึกษาเลาเรียน ตลอดจน  

สามารถสรางความพงึพอใจใหกบัผูพกัอาศยัไดในระดบั

ใดนั้นเปนเรื่องที่ควรศึกษาและนํามาพิจารณาอยางยิ่ง

อีกประการหนึ่งที่จะมองขามเสียมิได คือ การเขา

มาอยูในสังคมใหม นักศึกษามีการปรับตัวกับสภาพ

แวดลอมใหมอยางไร ทัง้สถานที ่กจิวตัรประจาํวนัทีต่อง

เปลีย่นไป เพือ่นรวมหอง รวมถงึสิง่รายรอบตางๆ ทีล่วน

แลวแตตางไปจากเดมิทัง้สิน้ การปรบัตวัตางๆ เหลานีเ้อง

ทีจ่ะสามารถกอใหเกดิความกดดนัหรอืความรูสกึขดัแยง

ทางอารมณบางอยางขึ้นมาได เชน ความเครียด ซึ่ง

ความเครียดเปนลักษณะของแรงกดดันทางจิตที่เปน

เงื่อนไขของการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของเหตุการณ     

รายรอบและลกัษณะชวีติ ซึง่สิง่ทีก่ระตุนใหเกดิความเครยีด 

คอื ปญหาดานกายภาพ สรรีะ จติใจและสงัคม ซึง่ผลทีเ่กดิ
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ตอเนือ่งกค็อื การกระตุนใหเกดิพฤตกิรรมบางอยาง เชน 

ความวติกกงัวลในการดาํรงชวีติ สงผลใหเกดิปญหาตามมา 

เชน การใชชีวิตประจําวันและการเรียน เปนตน (บุญวดี 

เพชรรตัน, 2532) ความจรงิประการตอมาทีท่กุคนคาดหวงั

จะไดรบัจากการบรกิาร คอื ความพงึพอใจ ความพงึพอใจ

ในการพกัอาศยัในหอพกัมหีลายดาน เชน ความสะดวก-

สบาย ความปลอดภยั เปนตน ซึง่ความพงึพอใจเปนปจจยั

สาํคญัในการสรางคณุภาพชวีติทีด่ใีนแงของความสขุให

กับนักศึกษาได

ที่กลาวมาเปนปรากฏการณที่เกิดกับผูพักอาศัย

ทกุคน ซึง่จะมผีลกระทบอยางไรกบัการใชชวีติประจาํวนั

และการเรยีนในมหาวทิยาลยั คณะผูวจิยัจงึมคีวามสนใจ

ศกึษาในประเดน็เหลานีว้าแทจรงิแลว ผูพกัอาศยัในหอพกั

ของมหาวิทยาลัยมีทัศนคติและความคิดเห็นอยางไร 

ทศันคตเิหลานีส้งผลตอความสขุของการพกัอาศยัอยางไร 

ทั้งนี้ เพื่อนําผลการศึกษามาเปนแนวทางในการบริหาร

จัดการหอพักตอไป

กาวจิยัครัง้นี ้มวีตัถปุระสงคเพือ่คนหาเงือ่นไขหรอื

ปจจยัทีม่คีวามสาํคญัตอคณุภาพชวีติในแงของความสขุ

ของนักศึกษาที่พักอาศัยภายในหอพักมหาวิทยาลัย

สงขลานครนิทร วทิยาเขตหาดใหญ เปรยีบเทยีบเงือ่นไข

หรือปจจัยเหลานั้นในกลุมนักศึกษาที่มีภูมิหลังตางกัน 

ตลอดจนหาความสมัพนัธ ความสามารถในการพยากรณ 

และสรางสมการพยากรณระหวางเงื่อนไขหรือปจจัย

เหลานัน้ทีม่ตีอคณุภาพชวีติในแงของความสขุในการพกั

อาศัยในหอพัก

ประโยชนในการวิจัย
ผลการวจิยัสามารถใชเปนแนวทางในการวางแผน

โครงการพัฒนานักศึกษาในรูปแบบของกิจกรรมที่ชวย

ใหนักศึกษาสามารถปรับตัวในการอยูอาศัยในหอพักได

ซึ่งถือเปนคุณลักษณะที่สําคัญในการมีชีวิตในสังคม 

นอกจากนี้ ยังสามารถนํามาเปนแนวทางในการบริหาร

จัดการหอพักของมหาวิทยาลัยที่จะสงเสริมใหนักศึกษา

มีคุณภาพชีวิตที่ดี 

นิยามศัพทเฉพาะ
หอพัก หมายถึง ที่พักอาศัยสําหรับนักศึกษาที่     

อยู ภายใตการดูแลและอยู ในเขตพื้นที่มหาวิทยาลัย      

สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ

หอพักในกํากับมหาวิทยาลัย หมายถึง หอพัก        

ที่สหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร     

สรางขึน้ในพืน้ทีข่องมหาวทิยาลยั โดยถายโอนการบรหิาร

จดัการใหกบัสหกรณบรกิารมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร

การปรับตัว หมายถึง ความสามารถในการใช   

ชีวิตของนักศึกษาในการพักอาศัยภายในหอพักของ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ

จติสาํนกึสาธารณะ หมายถงึ ความรูสกึรบัผดิชอบ

ในหนาที่ของตนที่มีตอสวนรวม  

ความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจดานการให

บรกิาร ดานสิง่อาํนวยความสะดวกและกฎระเบยีบ รวมถงึ

ความพึงพอใจดานการรักษาความปลอดภัยในการพัก

อาศัยภายในหอพักของนักศึกษา

สิง่อาํนวยความสะดวก คอื ภาวะหรอืสิง่ตางๆ ทัง้ที่

มีชีวิตและไมมีชีวิตที่ทําใหเกิดความคลองตัวไมติดขัด 

สะดวกสบาย

ความปลอดภยั หมายถงึ การอยูในสภาพทีพ่นภยั 

ปกติ ไมมีเรื่องรายเกิดขึ้น

คุณภาพชีวิต หมายถึง ความสุขกายสบายใจของ

นักศึกษาในการพักอาศัยภายในหอพักมหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
หอพกัในประเทศไทย (มาณ ีไชยธรีานวุฒัศริ,ิ 2543) 

ไดแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

1. หอพักของสถานศึกษา หอพักของสถานศึกษา

ตางๆ เชน หอพกัของโรงเรยีนอนบุาล โรงเรยีนประถมศกึษา 

โรงเรียนมัธยมสามัญศึกษาหรือโรงเรียนมัธยมวิสามัญ

ศกึษาตามกฎหมายวาดวยโรงเรยีนราษฎร วทิยาลยัและ

มหาวิทยาลัยของรัฐ รวมทั้งวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย

ของเอกชนซึง่ตัง้อยูในบรเิวณของสถานศกึษาและรบัเฉพาะ
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นักเรียน นิสิต นักศึกษาของสถานศึกษานั้นๆ เขาพัก 

สถานศึกษาบางแหงอาจตั้งเงื่อนไขในการรับนักเรียน 

เขาพักเฉพาะผูที่เรียนเกงหรือนักเรียนทุน ทุนเรียนดี  

ทนุกฬีา รวมทัง้ทนุประเภทอืน่ ๆ  หรอือาจรบัเฉพาะนกัเรยีน 

ประจํา เพื่อขัดเกลานิสัยใหอยูในระเบียบวินัย แตไมได 

จัดอยูในขายการควบคุมจากกรมประชาสงเคราะหตาม  

พระราชบัญญัติหอพัก พ.ศ.2507 เชน หอพักนักเรียน

ของโรงเรียนวชิราวุธ หอพักนักเรียนพยาบาลศิริราช 

หอพักนักศึกษาของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หอพัก   

รัชดาภิเษกสําหรับนักศึกษาชาย และหอพักนักศึกษา

หญงิทีทุ่งมหาเมฆของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร หอพกั

นกัศกึษาของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร หอพกันกัศกึษา

ของมหาวทิยาลยับรูพา จงัหวดัชลบรุ ีหอพกันกัศกึษาของ

มหาวิทยาลัยเอกชนตางๆ เปนตน 

2. หอพักของเอกชน หรือหอพักนอกสถานศึกษา 

คือ หอพักที่จัดตั้งขึ้นเปนการดําเนินการในลักษณะของ

ธรุกจิเอกชน ซึง่อาจจะเปนหองแบงใหเชา บานเชา หอพกั 

อพารทเมนต คอรท แฟลต และคอนโดมิเนียม เปนตน 

โดยมีวัตถุประสงครับนักเรียน นิสิต นักศึกษาซึ่งอยูใน

ระหวางการศกึษาในมหาวทิยาลยั โรงเรยีน  ของรฐับาล 

โรงเรียนราษฎร เขาพักโดยนักเรียน นิสิต นักศึกษานั้น

ตองอยูอาศัยตั้งแต 5 คนขึ้นไป และตองชําระคาหอพัก

เปนการตอบแทน จึงจะอยูในขายแหงการควบคุมของ

กรมประชาสงเคราะหตามพระราชบญัญตัหิอพกั พ.ศ. 2507

จากผลการวจิยัเกีย่วกบัหอพกัทีผ่านมา ไดผลสรปุ

เปนประเด็นสําคัญ ดังนี้

ประเดน็แรก ดานความตองการหอพกัของนกัศกึษา 

พบวา นกัศกึษาและผูปกครองสวนใหญมคีวามมัน่ใจใน

หอพกัของมหาวทิยาลยั และตองการใหมหาวทิยาลยัจดั

ใหมหีอพกัไวบรกิารนกัศกึษาอยางเพยีงพอ เพราะปจจบุนั

หอพกัของมหาวทิยาลยัยงัไมเพยีงพอตอความตองการ 

(ปภากร สวุรรณธาดา, 2538; กาญจนา แกวแหยม, 2540; 

มนตรี แยมกสิกร, 2542; วัลลภ สุรทศ, 2543)

ประเด็นที่สอง ดานการบริหารจัดการหอพักของ

มหาวทิยาลยัเทาทีเ่ปนอยูในขณะนี ้มหาวทิยาลยัสวนใหญ

ยงัไมสามารถใหบรกิารหอพกันกัศกึษาใหมปีระสทิธภิาพ

อยางแทจริง หอพักยังไมสามารถดําเนินการภายใต

แนวคิด “ศูนยการศึกษาและอาศัย” และยังไมสามารถ

พฒันานกัศกึษาใหมคีณุสมบตัทิีพ่งึประสงคตามแนวทาง

ทีท่กุคนคาดหวงั เชน การพฒันาใหนกัศกึษารูจกัตนเอง, 

มีความรูสึกเห็นคุณคาของตนเอง, มีความชัดเจนใน   

เปาหมายชีวิต, มีมนุษยสัมพันธ, มีวุฒิภาวะและมีความ

เชื่อมั่นในตนเอง ตลอดจนประสบการณหรือกิจกรรมที่

เกดิขึน้ภายในหอพกั ควรสรางใหนกัศกึษามคีวามชดัเจน

ในเปาหมายของชวีติ เปนตน (อาํพร เดชกอง, 2533; กมเลศ 

อิ่มโอชา, 2538; มนตรี แยมกสิกร, 2542; มาณี ไชยธีรา

นุวัฒศิริ, 2543)

ประเด็นที่สาม ดานคุณภาพของเจาหนาที่หอพัก 

ผลการวิจัยที่ผานมา พบวา บุคคลากรที่ดูแลและปฏิบัติ

งานหอพักควรไดรับการพัฒนาและสงเสริมใหมีความรู 

ความเขาใจ ตลอดจนเหน็ความสาํคญัในหนาทีแ่ละบทบาท

ของตนซึ่งมีสวนอยางสําคัญยิ่งในการพัฒนาคุณภาพ

เยาวชนของชาติ (มนตรี แยมกสิกร, 2542) 

ประเดน็ทีส่ี ่ดานภมูหิลงัและลกัษณะของนกัศกึษา

ที่พักอาศัย พบวา นักศึกษาเพศชายและหญิงมีความ

ตองการดานพักอาศัยตางกัน ทั้งนี้ นักศึกษาหญิงให

ความสาํคญัในดานความปลอดภยัมากกวานกัศกึษาชาย 

ชั้นปตางกันมีความตองการตางกัน โดยเฉพาะดาน 

ความรูสกึตอการควบคมุและดานกจิกรรมทีจ่ดัขึน้  เปนตน 

(สิริสรณ ทิพทวี, 2542; วัลลภ สุรทศ, 2543)

สําหรับงานวิจัยในครั้งนี้ ไดพยายามเพิ่มเติมบาง

ประเด็นเพื่อใหผลการศึกษามีความสมบูรณยิ่งขึ้น      

โดยเฉพาะในดานจิตสํานึกสาธารณะในการพักอาศัยใน

หอพัก ตลอดจนการปรับตัว ความสุข และคุณภาพชีวิต

ในการพักอาศัยในหอพักของมหาวิทยาลัย

แนวคดิเกีย่วกบัการปรบัตวัและพฤตกิรรมบคุคล
สาํหรบัการวจิยัในครัง้นี ้สนใจการปรบัตวัอนัเนือ่ง

มาจากประสบการณกอนที่จะเขามาอยูอาศัยในหอพัก

ของมหาวทิยาลยั โดยเฉพาะอยางยิง่ประสบการณทีเ่กดิ

จากการอบรมเลี้ยงดูในครอบครัว เชน การสรางโอกาส
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ใหเดก็ในครอบครวัไดคบหาสมาคมกบัคนอืน่ การมรีปูแบบ

การเลี้ยงดูที่ไมเขมงวดกวดขันมากจนเกินไป เปนตน  

ซึง่ผลการวจิยัในกลุมนกัศกึษามหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร

พบวา การเลีย้งดแูบบควบคมุมคีวามสมัพนัธทางบวกกบั

ความวิตกกังวลทางสังคม (ดาวลอย ชูศรี, 2536) แสดง

ใหเห็นวาบุคคลที่อยูในครอบครัวที่ควบคุมและเขมงวด

กวดขันอาจทําใหเด็กขาดโอกาสที่จะพัฒนาทักษะดาน

การปรับตัว และจะสงผลใหการตองเขามาพักอาศัยใน

หอพกัมคีวามวติกกงัวล ขาดความสขุ และคณุภาพชวีติ

ที่ดีในการพักอาศัย

แนวคิดเกี่ยวกับจิตสํานึกสาธารณะ
คําวา จิตสาธารณะ (public mind) หรือจิตสํานึก

สาธารณะ (public consciousness) คําวา สาธารณะ 

หมายถงึ กจิ สมบตั ิสิง่ของ สถานทีท่ีม่ไิดเปนของปจเจก 

บุคคลคนใด ทั้งยังอาจหมายรวมถึงความเปนสวนรวม

และสงัคมไดอกีดวย (นรินาม, 2542) ในกรณทีีเ่ปนสิง่ของ 

จะเรยีกวา จติสาํนกึตอสาธารณสมบตั ิหมายถงึ พฤตกิรรม

การใชสาธารณสมบตัอิยางมคีวามรบัผดิชอบ (ชาย โพธสิติา, 

2546) ทฤษฎทีางสงัคมมองพฤตกิรรมเชนนีว้า เปนเรือ่ง

ของความสมัพนัธระหวางบคุคลกบัสวนรวม แนวคดิทาง

สังคมสองแบบ คือ แนวคิดสังคมเพื่อบุคคล และแนวคิด

บุคคลเพื่อสังคม

สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ สนใจศึกษาจิตสํานึก

สาธารณะของนกัศกึษาทีพ่กัอาศยัในหอพกัมหาวทิยาลยั

สงขลานครนิทร โดยจะทาํการวเิคราะหเชงิเหตวุาจะมผีล

ตอคุณภาพชีวิตในแงความสุขในการพักอาศัยในหอพัก

ของนักศึกษาหรือไมอยางไร  

แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ความพึงพอใจเปนแนวคิด (Concept) ที่มีผูนํามา

ศึกษากันมาก ไมวาจะเปนทางดานจิตวิทยา ดานธุรกิจ  

ดานการจัดการ และดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับพฤติกรรม

ของมนษุย โดยทัว่ไปความพงึพอใจจะหมายถงึ ความรูสกึ

หรอืทศันของบคุคลทีเ่กดิขึน้หลงัจากไดรบัการตอบสนอง

อยางใดอยางหนึง่ อาจจะเปนความรูสกึในทางบวกกค็อื

พอใจหรือทางลบก็คือไมพอใจ ซึ่งความพึงพอใจกับ

ความตองการนั้นแยกออกจากกันไดยาก อยางไรก็ตาม

ความตองการจะเกดิกอนความพงึพอใจ เมือ่บคุคลไดรบั

การตอบสนองตามความตองการกจ็ะเกดิความพงึพอใจ 

ในทางตรงกนัขามถาไมไดรบัการตอบสนองตามตองการ

ก็จะไมพอใจ เปนตน                                    

สาํหรบัการวจิยัในครัง้นี ้สนใจศกึษาความพงึพอใจ

ของนกัศกึษาเกีย่วกบัความตองการทีเ่กดิขึน้อนัเนือ่งจาก

การพักอาศัยในหอพักของมหาวิทยาลัย ซึ่งเปนความ

ตองการทีไ่ดจากการจดัสนทนากลุม (group discussion) 

ในกลุมนกัศกึษา และผลทีไ่ดจากการสนทนากลุมสวนใหญ

สอดคลองกับทฤษฎีของมาสโลว (Maslow, 1970) ใน  

ขัน้ตน กลาวคอื เปนความพงึพอใจเนือ่งจากการไดรบัการ

ตอบสนองในดานสิง่อาํนวยความสะดวกในการพกัอาศยั 

ความตองการความปลอดภยั ตลอดจนการไดรบับรกิาร

ที่ดี เปนตน

แนวคิดเกี่ยวกับความสุข 
ลินคอลน อัลลิสัน (Lincoln Allison) ไดอธิบาย

ความหมายของ “ความสขุ” (happiness) วาเปนความยนิดี

หรือความสําราญใจ (pleasure) ที่เกิดจากการไดรับ

อรรถประโยชน ซึง่อรรถประโยชน (utility) มคีวามหมาย

เดยีวกบัความรืน่รมยและความปราศจากทกุข หมายถงึ 

ความพึงพอใจที่ไดรับจากการบริโภคสินคาและบริการ 

และ (หรือ) คุณสมบัติของสิ่งใดๆ ที่สามารถสนองความ

ตองการของมนุษยใหพึงพอใจได ไมวาจะเปนเรื่องของ 

รูปแบบ (form utility) เวลา (time utility) สถานที่ (place 

utility) ความเปนเจาของ (possession utility) หรอืภาพพจน 

(image utility) (วทิย วศิทเวทย, 2535, 48-52) 

สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ สนใจศึกษาคุณภาพชีวิต

ของนักศึกษาที่พักอาศัยในหอพักของมหาวิทยาลัย     

โดยจะเนนคุณภาพชีวิตทั้งในแงความสุขกายและสุขใจ 

ทัง้นี ้มคีวามเชือ่พืน้ฐานทีว่าความสขุทีเ่กดิขึน้จะนาํไปสู

ความสาํเรจ็ในการศกึษาในมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร 

วทิยาเขตหาดใหญ ซึง่เปนแหลงบมเพาะคนดแีละมคีณุภาพ

ใหกับสังคมตอไป

กรอบแนวคดิในการวจิยัดงัภาพ 1 สามารถอธบิาย
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ไดวา ความสมัพนัธระหวางตวัแปรสวนบคุคล (เพศ ชัน้ป  

คณะ หอพกั รายไดทีไ่ดรบัตอเดอืน) อนัเปนลกัษณะเฉพาะ

ที่แตกตางกันของนักศึกษาแตละคน ซึ่งจะเกี่ยวของกับ

คุณลักษณะสวนบุคคลในการพักอาศัยภายในหอพัก 

(คุณลักษณะการปรับตัวในการพักอาศัยและจิตสํานึก

สาธารณะ) และเกีย่วของกบัความพงึพอใจในการจดัการ

หอพักดานตางๆ ตัวแปรสวนบุคคล คุณลักษณะสวน

บุคคล และความพึงพอใจในการจัดการหอพัก จะเปน

ตวัแปรเชงิเหตทุีส่งผลตอคณุภาพชวีติในแงของความสขุ

ในการพักอาศัย ความสัมพันธเชนนี้เกิดจากโมเดล   

ความสมัพันธของความพงึพอใจ กลาวคอื เมือ่มนษุยไดรบั

การตอบสนองในสิง่ทีต่นตองการกจ็ะเกดิความสขุในการ

ดําเนินชีวิต

วิธีการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาการใชชีวิตในหอพัก

ของนักศึกษาที่พักอาศัยในหอพักมหาวิทยาลัยสงขลา-

นครนิทร วทิยาเขตหาดใหญ มุงคนหาปจจยัหรอืเงือ่นไข

ที่สงผลตอคุณภาพชีวิตและความสุขในการพักอาศัย     

วิธีการวิจัยครั้งนี้เปนการผสมผสานโดยใชทั้งวิธีการ   

เชงิคณุภาพและเชงิปรมิาณ (mixed methods)  ประเภท

ลําดับขั้น (sequential procedures) (Creswell, 2003; 

15-16) ทั้งนี้ กรอบของเนื้อหาสาระจะถูกกําหนดขึ้นจาก

ตัวนักศึกษาเปนหลัก โดยใชวิธีการสนทนากลุมเพื่อให

ไดสาระและประเด็นตรงตามสภาพการณที่เกิดขึ้นจริง 

จากนั้นจึงนําประเด็นที่ไดไปสรางเครื่องมือวัดสําหรับ

การศกึษาเชงิปรมิาณตอไป โดยออกแบบการเกบ็ขอมลู

เปน 2 ระยะ ดังนี้

ระยะที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
ดาํเนนิการเกบ็ขอมลูโดยการจดัสนทนากลุม (focus 

group) เพื่อรวบรวมประเด็นขอคิดเห็นเกี่ยวกับการ

จดัการภายในหอพกัในเรือ่งของการใหบรกิารดานตางๆ 

และการจดัการตนเองในการพกัอาศยัภายในหอพกั โดย

กอนทําการกําหนดประเด็นสนทนามีการลงพื้นที่วิจัย

เพื่อคลุกคลีกับกลุมผูพักอาศัยในหอพักวามีการพูดถึง

ประเด็นใดบางในการพักอาศัย หลังจากนั้นไดทําการ

ภาพ  1  กรอบแนวคิดการวิจัย

 
 

ตัวแปรตนตัวแปรตน
 -   -  เพศ
 -  ชั้นป
 -  คณะ
 -  หอพัก
 -  รายไดที่ไดรับตอเดือน

ตัวแปรตามตัวแปรตาม
คุณภาพชีวิตที่ดีในแงของความสุข
ในการพักอาศัยภายในหอพัก

คุณลักษณะสวนบุคคลคุณลักษณะสวนบุคคล
 -  - การปรับตัวในการพักอาศัย
 - จิตสํานึกสาธารณะของผูพักอาศัย

ความพึงพอใจในการจัดการหอพักความพึงพอใจในการจัดการหอพัก
 - การจัดการหอพักดานสิ่งอํานวยความสะดวก
 - การจัดการหอพักดานการใหบริการและการแกไขปญหา
 - การจัดการหอพักดานความปลอดภัย
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กาํหนดประเดน็การสนทนากลุม ทัง้นี ้เพือ่นาํขอมลูทีไ่ด

จากการสนทนากลุมไปวเิคราะหและสงัเคราะห สรปุเปน

ผลการวิจัยและเปนขอมูลในการสรางแบบสอบถาม

สําหรับการวิจัยเชิงปริมาณตอไป

ระยะที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ
หลังจากไดประเด็นมุมมองเรื่องของการพักอาศัย

ในหอพกัจากการสนทนากลุมแลว จงึนาํประเดน็ทีไ่ดมา

กําหนดขอคําถาม (items) ในการสรางแบบสอบถาม 

เพื่อสํารวจขอมูล

แนวทางการเก็บรวบรวมขอมูล
1. การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ   
การศึกษาและเก็บขอมูลเชิงคุณภาพใชวิธีการจัด

สนทนากลุม โดยกาํหนดแนวทางในการจดักลุมสนทนา 

4 แนวทาง ทั้งนี้ เพื่อใหไดความหลากหลายของความ  

คิดเห็นและประเด็นมุมมองที่แตกตางกันของผูเขารวม

สนทนา โดยแบงเปน 4 กลุมยอย ไดแก กลุมนักศึกษา

ชัน้ปที ่1 สมาชกิในกลุมเปนนกัศกึษาชัน้ปที ่1 ทกุหอพกั

และทุกคณะคละหญิง-ชาย มีผูเขารวมสนทนาทั้งสิ้น 6  

คน กลุมคณะกรรมการหอพกัและกลุมนกักจิกรรม สมาชกิ

ในกลุมเปนนักศึกษาที่ทํากิจกรรมของชมรมตางๆ ที่ใช

สทิธอิยูในหอพกัและคณะกรรมการหอพกัทีใ่ชสทิธอิยูใน

หอพัก เปนนักศึกษาชั้นปที่ 2, 3 และ 4 คละหญิง-ชาย  

มจีาํนวนผูเขารวมสนทนาทัง้สิน้ 7 คน กลุมนกัศกึษาที่  

พกัหอพกัเอกชนกบักลุมทีย่งัคงพกัอาศยัอยูภายในหอพกั

ของมหาวิทยาลัย สมาชิกในกลุมเปนนักศึกษาชั้นปที่ 3 

และ 4 ทั้งหญิงและชาย ที่มีประสบการณการอยูหอพัก

ในมหาวทิยาลยัแลวยายออกไปอยูหอพกัเอกชน และอกี

จาํนวนหนึง่ทีย่งัคงพกัอาศยัอยูในหอพกัของมหาวทิยาลยั

รวมทัง้สิน้ 11 คน กลุมสดุทาย กลุมทีพ่กัหอพักในกํากับ

มหาวทิยาลยั สมาชกิกลุมเปนนกัศกึษาทีพ่กัในหอพกัใน

กํากับมหาวิทยาลัยจํานวน ทั้งสิ้น 7 คน 

2. การเก็บขอมูลเชิงปริมาณ  
การศึกษาและเก็บขอมูลเชิงปริมาณดําเนินการ

หลังจากทําการสนทนากลุมแลว ขอมูลและประเด็นที่   

ไดรบัจากกระบวนการดงักลาว จะถกูนาํมาประมวลเปน

ประเดน็เพือ่ใชในการสรางแบบสอบถามและทาํการเกบ็

ขอมูลเชิงสํารวจ ซึ่งสาระสําคัญที่ไดจากการสนทนา  

กลุมมีทัง้หมด 4 ประเดน็ใหญ ไดแก ประเดน็การปรบัตวั  

ประเดน็จติสาํนกึสาธารณะ ประเดน็ความพงึพอใจ ซึง่แบง

ออกเปน 3 ดานยอย คือ ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก การใหบรกิาร และการรกัษาความปลอดภยั  

และประเดน็สดุทาย คอื คณุภาพชวีติในแงความสขุ ทัง้นี้

ในแตละประเดน็มเีครือ่งบงชีค้ณุภาพของแบบสอบถามดงันี้  

 2.1 ความตรงของแบบสอบถาม  แบบสอบถาม
ในแตละประเดน็มคีวามตรงเชงิเนือ้หา (content validity) 

เพราะขอความไดมาจากการสนทนากลุม ซึง่เปนการพดู

คุยและคําบอกเลาของนักศึกษา นอกจากมีความตรง  

เชิงเนื้อหาแลวยังมีความตรงตามสภาพ (concurrent 

validity) เพราะทัง้หมดเปนการเกดิขึน้ในสถานการณจรงิ 

และนักศึกษากําลังเผชิญอยูในปจจุบัน

 2.2 ความเชือ่มัน่หรอืความเทีย่ง  แบบสอบถาม
มคีวามเชือ่มัน่ชนดิความคงทีภ่ายใน (internal consistency) 

ของครอนบาค (Cronbach, 1970) มทีัง้หมด  6 ดาน ไดแก 

ดานการปรบัตวั ดานจติสาํนกึสาธารณะ ดานความพงึพอใจ

ดานสิง่อาํนวยความสะดวก ดานความพงึพอใจดานการให

บรกิาร ดานความพงึพอใจดานการรกัษาความปลอดภยั 

และคุณภาพชีวิตในแงความสุข มีจํานวนขออยูระหวาง 

2 ถงึ 7 ขอ และมคีาความเชือ่มัน่ อยูระหวาง .6016 ถงึ .8720

3. ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากร ไดแก นักศึกษาที่พักหอพักภายใน

มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ขอมลูจากสาํนกังานหอพกั  

จํานวน 15 หอพัก มีนักศึกษาที่พักอาศัยในปการศึกษา 

2549 ทั้งสิ้นจํานวน 6,762 คน เมื่อคํานวณกลุมตัวอยาง

โดยใชสตูรยามาเน (Yamane, 1967) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 

.95 ไดจํานวนตัวอยาง 378 คน 

อยางไรกต็าม เพือ่ใหความคลาดเคลือ่นจากการสุม

ตวัอยางลดลง จงึทาํการสุมตวัอยางจากนกัศกึษาทกุชัน้ป 

ทกุกลุมคณะ คอื กลุมวทิยาศาสตรสขุภาพ  วทิยาศาสตร/

วทิยาศาสตรประยกุต และกลุมสงัคมศาสตรจาํนวน  519 คน 
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จาก 15 หอพกั เปนหอพกัมหาวทิยาลยัและหอพกัในกาํกบัฯ 

รอยละ 53.9 และ 46.1 ตามลาํดบั โดยสุมตามสดัสวนของ

จาํนวนนกัศกึษาทีพ่กัอาศยั สดัสวนกลุมตวัอยางในแตละ

หอพกัอยูระหวาง รอยละ 6.4 ถงึ 15.0 เปนนกัศกึษาชาย

และหญิงรอยละ 38.5 และ 61.5 ตามลําดับ

แนวทางการวิเคราะหขอมูล
เชงิคณุภาพ  ใชวธิกีารสงัเคราะหเนือ้หาจากผูรวม

สนทนากลุมและจากแบบสอบถามปลายเปด โดยเนน

การวเิคราะหประเดน็สาํคญั (thematic analysis) เพือ่ให

ไดขอสรปุและนาํมาเปนแนวทางสรางแบบสอบถามสาํหรบั

การการวิจัยเชิงปริมาณ

เชงิปรมิาณ ใชสถติพิรรณนา ความถี ่รอยละ ในการ

อธิบายขอมูลทั่วไป และทดสอบความแตกตางระหวาง

ตวัแปรตน คอื เพศ ชัน้ป คณะ หอพกัทีพ่กั รายไดทีไ่ดรบั

ตอเดือน กับประเด็นการปรับตัว จิตสํานึกสาธารณะ 

ความพงึพอใจดานสิง่อาํนวยความสะดวก ความพงึพอใจ

ดานการบรกิารของเจาหนาที ่ความพงึพอใจดานการรกัษา

ความปลอดภัย และคุณภาพชีวิตในแงของความสุขใน

การพกัอาศยัในหอพกั โดยใชสถติ ิt-test  และ One-Way 

ANOVA

ทดสอบความสัมพันธ ของปจจัยการปรับตัว  

จิตสํานึกสาธารณะ ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก ความพึงพอใจดานการบริการของเจาหนาที่  

ความพงึพอใจดานการรกัษาความปลอดภยักบัคณุภาพ

ชีวิตในแงของความสุขในการพักอาศัยในหอพัก โดยใช

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (r)

วิเคราะหปจจัยที่สามารถพยากรณคุณภาพชีวิต 

ในแงของความสุขของนักศึกษา ตลอดจนสรางสมการ

พยากรณคณุภาพชวีติในการพกัอาศยัในหอพกั โดยการ

วเิคราะหการถดถอยเชงิพห ุ(multiple regression analysis)

ผลการวิจัย
การเสนอผลการวิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะห

ขอมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณตามลําดับ ดังนี้

ระยะที่ 1 การนําเสนอผลการวิจัยเชิงคุณภาพ

ผลจากการสนทนากลุมเกี่ยวกับการพักอาศัยใน

หอพักของมหาวิทยาลัย มีสาระสําคัญที่ถูกกลาวถึง

ประการแรก ไดแก การปรบัตวั พบวา เปนประเดน็สาํคญั

ทีเ่กีย่วของกบัการทาํใหเกดิความสขุในการใชชวีติภายใน

หอพัก เพราะโดยสวนใหญนักศึกษามองวาการเขาพัก

ในหอพักนั้น เปนการเปลี่ยนชีวิตเขาสูสังคมเล็กๆ อีก

สังคมหนึ่งและตางรู สึกตื่นเตนกับการพบเพื่อนใหม 

สําหรับบางคนอาจเปนสิ่งใหมในแงที่วาตั้งแตเติบโต

มายงัไมเคยจากบานหรอืครอบครวัไปไหนไกลๆ ในกลุมนี้

มองวาในระยะแรกนั้นมีบางที่คิดถึงบาน แตนานๆ ไป 

กลับกลายเปน “บานคิดถึง” เพราะการใชชีวิตในบาน 

บางคนเปนลกูคนเดยีว ไมมเีพือ่นคยุ เหงา แตในหอพกั

มีเพื่อนที่สามารถพูดคุยปรับทุกขกันได สําหรับกลุมที่

การจากบานไมใชสิ่งใหมก็มองวาการพักอาศัยภายใน

หอพกันัน้ไมยากนกัสาํหรบัการปรบัตวั อาการคดิถงึบาน

ไมคอยปรากฏแตจะมบีางในเรือ่งของ “การสรางมติรใหม” 

ในที่นี้มองคลายกันทั้งกลุมที่ไมเคยหางบานและกลุมที่

เคยหางบานวา กจิกรรมทีห่อพกัจดัใหมนีัน้ ในบางกจิกรรม

ก็สามารถชวยใหนักศึกษาสามารถทําความรูจักกันได  

แตบางกิจกรรมก็ไมมีประโยชนในเรื่องของการปรับตัว

ในการพักอาศัยในหอพัก “ทําไม?” นักศึกษาในหอพัก

มักตั้งคําถามเหลานี้วา ทําไมไมคอยมีคนเขารวมเลย  

เขาไปนัง่ดวยไดมัย้ ไมเหน็รูเลยวามกีจิกรรม หรอืแมแต 

“นัน่เคาทาํอะไรกนัเหรอ?” เหลานีเ้ปนคาํถามมากมายที่

เกิดขึ้น หากแมวาปญหาของการปรับตัวเขาหากันของ

นกัศกึษาเกดิขึน้เพราะความไมสาํเรจ็ของกจิกรรมทีจ่ดัขึน้ 

คําถามตอไป คือ ปญหาตอเนื่องในเรื่องของสุขภาพจิต  

ความเครยีด การเรยีน หรอืแมแตปญหาในการใชชวีติใน

สงัคมใหมทีเ่ดก็ๆ ตางตืน่เตนในการไดพบจะเปนอยางไร

สาํหรบัในดานอืน่ๆ ไมวาจะเปนเรือ่งของสิง่อาํนวย

ความสะดวก การใหบรกิารของเจาหนาทีห่อพกั การรกัษา

ความปลอดภัย รวมถึงตัวบุคคลในการพักอาศัยนั้น         

ก็เปนประเด็นที่มีการพูดถึงเชนกัน โดยเฉพาะการขาด

จติสาํนกึสาธารณะซึง่เปนประเดน็ทีม่คีวามละเอยีดออน
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และอาจจะเปนตัวแปรสําคัญในการกําหนดการรับรูใน

ประเดน็อืน่ เริม่จากดานจติสาํนกึสาธารณะทีต่างคนกใ็ช

ชวีติสวนตวั มองแตเฉพาะตนเองจนไมมโีอกาสทีจ่ะมอง

วารอบขางเปนอยางไร เห็นเพื่อนกระทําผิดก็ไมสนใจ

หรอืไมกก็ระทาํผดิเสยีเองโดยไมสนใจถงึความเดอืดรอน

ของคนอื่น ปญหาเหลานี้นักศึกษาหลายตอหลายคน     

ที่เขารวมการสนทนาตระหนักและมองเห็น แตเหตุใด  

จึงไมกลาที่จะเขาไปรับผิดชอบตอสังคมเล็กๆ ของเขา 

ความเพิกเฉยไมสนใจเกิดขึ้นตลอดเวลาที่ปญหาเกิด 

เพยีงแคสงัคมเลก็ๆ ยงัแสดงใหเหน็ถงึเพยีงนี ้แลวสงัคม

ใหญที่คนเหลานี้จะกาวออกไปเผชิญในอนาคตจะเปน

อยางไร ดานการจัดการหอพักก็เปนปญหาเชนกัน   

อยางเชน ดานสิง่อาํนวยความสะดวก มขีอคดิเหน็จากเสยีง

สวนใหญวายงัมไีมพอและไมเหน็มอียางทีไ่ดบอกไว เชน 

เครื่องคอมพิวเตอร หองอานหนังสือ การบริการสื่อ

อินเทอรเน็ตบริเวณนั่งเลน เปนตน ซึ่งจากการสนทนา

กลุม พบวา นกัศกึษามคีวามคาดหวงัและความตองการ

ในสิ่งอํานวยความสะดวกมาก บางก็บอกวาสาเหตุที่  

จองหอพักใหมเพราะเห็นวามีความพรอมในสิ่งอํานวย

ความสะดวกจึงยอมจายแพง เปนตน 

ดานการรักษาความปลอดภัยก็เชนกัน หลายคน

ยงัมองวาไมทัว่ถงึทกุหอพกั มหีลายความคดิเหน็ทีส่รปุ

เปนเสียงเดียวกันไดวา ควรเพิ่มเติมและปรับปรุงเพราะ

ยงัม ี“คนนอก” สามารถเลด็ลอดเขาไปกระทาํความผดิได  

และอีกประเด็นหนึ่งก็ คือ เรื่องของความเหมาะสมของ

การรักษาความปลอดภัยภายในหอพัก มีการแบงกลุม

นกัศกึษาออกเปน 2 กลุมจากการสนทนา กลุมหนึง่บอกวา

เขมงวดมากเกินไป สวนอีกกลุมกลับมองวาไมมีความ

เขมงวดรัดกุม เรื่องของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย

ที่นักศึกษาหลายคนกลาวถึง คือ เรื่องของพฤติกรรมที่

ไมเหมาะสมที่แสดงตอนักศึกษา การเปนผูคุมกฎที่ดีที่

นักศึกษามอง คือ การไมวางกามเปนผูคุมนักโทษ 

อยางไรกต็าม เรือ่งทีน่กัศกึษาเหน็วาตองปรบัปรงุ

เรงดวนที่สุด คือ เรื่องของการใหบริการที่ทุกเสียงลง

ความเห็นตรงกันวารายแรงมาก มีการคอนแคะดวย     

นํ้าเสียงวา “ไมใชลูกหลานตัวเองบางใหรูไป” สาเหตุที่มี

ขอวิพากษวจิารณรนุแรงขนาดนี ้เพราะวาการใหบรกิาร

ของเจาหนาทีห่อพกัเปนแบบ “ขอไปท”ี นกัศกึษาหลายคน

เอยอยางนี ้ไมมใีครกลาทีจ่ะขอความชวยเหลอืหรอืเขาไป

พดูคยุคลกุคลมีากนกั นอกจากการบรกิารทีไ่มเปนมติรแลว 

ยงัมคีวามลาชาในเรือ่งของการแกปญหาตางๆ ทีไ่ดแจงไป 

ในประเด็นนี้ไดทําการสนทนากับกลุมที่เปนกลางที่สุด 

คอื นกัศกึษาทีเ่ปนคณะกรรมการหอพกักไ็ดบอกวาเปน

ความจาํเปนและขอจาํกดัในเรือ่งของการดาํเนนิการทีต่อง

แจงผานสวนงานหลายฝาย แตเสยีงแยงหนึง่ในฐานะของ

ผูพกัอาศยัก ็คอื “แตวาพวกเรากต็องใชกนัทกุวนันะคะ”  

จากการสรุปรวบรวมประเด็นจากความพึงพอใจ 

ดงักลาว สามารถตอบคาํถามสิง่ทีต่องการศกึษาประการ

สาํคญั คอื เรือ่งของคณุภาพชวีติในแงของความสขุในการ

พักอาศัยนั้น ความสุขของนักศึกษาหอพักจะมีความ

เกีย่วเนือ่งตามแนวคดิเกีย่วกบัความสขุของ Lincoln Allison 

(อางถงึใน วทิย วศิทเวทย, 2535) ซึง่ไดอธบิายความหมาย

ของ “ความสุข” วา เปนความยินดีหรือความสําราญใจที่  

เกิดจากการไดรับอรรถประโยชน ซึ่งอรรถประโยชนมี   

ความหมายเดียวกับความรื่นรมยและความปราศจาก

ทกุข หมายถงึ ความพงึพอใจทีไ่ดรบัจากการบรโิภคสนิคา

และบริการ และ(หรือ)คุณสมบัติของสิ่งใดๆ ที่สามารถ

สนองความตองการของมนษุยใหพงึพอใจได ไมวาจะเปน

เรื่องของ รูปแบบ เวลา สถานที่ ความเปนเจาของ หรือ

ภาพพจน เปนตน

ดังนั้น ตัวแปรที่สําคัญมากสําหรับความสุขในการ

พกัอาศยั คอื เรือ่งของการใหบรกิารของเจาหนาทีน่ัน่เอง   

สวนตวัแปรอืน่ๆ กเ็ปนสวนประกอบทีน่กัศกึษาหลายคน

มองวาเปนสิ่งจําเปนเชนกัน  

ทั้งหมดที่กลาวมาอาจสรุปเปนแบบแผนของ   

ความสมัพนัธเพือ่ใชเปนแนวทางในการศกึษาเชงิปรมิาณ

ตอไปได ดังภาพ 2

ระยะที่ 2 การนําเสนอผลการวิจัยเชิงปริมาณ

จากการศึกษาเชิงคุณภาพทําใหไดประเด็นที่ตอง

ทําการศึกษาในเรื่องนี้เพิ่มเติม ในระยะที่สองนี้จึงเปน 
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การนําเสนอขอมูลเชิงปริมาณซึ่งทําการเก็บขอมูลจาก

นักศึกษาที่พักในหอพักภายในมหาวิทยาลัย ทั้งสิ้น      

519 คน ดังนี้

ตอนที ่1 การเปรยีบเทยีบการปรบัตวัในการพกั
อาศยั จติสาํนกึสาธารณะ ความพงึพอใจและคณุภาพ
ชีวิต จําแนกตามขอมูลทั่วไป

การศกึษาในตอนนี ้เปนการเปรยีบเทยีบการปรบัตวั

ในการพักอาศัย จิตสํานึกสาธารณะของผู พักอาศัย      

ความพึงพอใจในการจัดการหอพักดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก ความพงึพอใจการจดัการหอพกัดานการใหบรกิาร  

ความพงึพอใจการจดัการหอพกัดานความปลอดภยัและ

คุณภาพชีวิตในแงของความสุข ระหวางนักศึกษาที่มี   

เพศ ชัน้ป คณะ ประเภทหอพกั และรายไดทีไ่ดรบัตอเดอืน

ตางกัน พบผลดังนี้

นกัศกึษาชายมคีวามพงึพอใจดานการใหบรกิารและ

มีคุณภาพชีวิตในแงของความสุขสูงกวานักศึกษาหญิง  

อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 แตมคีวามพงึพอใจ

ดานการรกัษาความปลอดภยัตํา่กวานกัศกึษาหญงิ อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้ นักศึกษาชายและ 

หญงิมกีารปรบัตวั จติสาํนกึสาธารณะ และความพงึพอใจ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกไมแตกตางกัน

นักศึกษาชั้นปที่ 1 มีความพึงพอใจดานสิ่งอํานวย

ความสะดวกมากกวานักศึกษาชั้นปที่ 3 อยางมีนัย 

สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีคุณภาพชีวิตในแง 

ความสุขมากกวานักศึกษาชั้นปที่ 2 อยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้ นักศึกษาชั้นปตางกันมี       

การปรบัตวั จติสาํนกึสาธารณะ ความพงึพอใจดานการให

บรกิาร และความพงึพอใจดานการรกัษาความปลอดภยั

ไมแตกตางกัน

 นักศึกษากลุมคณะวิทยาศาสตร/วิทยาศาสตร 

ประยกุตมคีวามพงึพอใจดานการใหบรกิารมากกวากลุม

สังคมศาสตร และมีคุณภาพชีวิตในแงของความสุข

มากกวากลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้ นักศึกษาตางกลุ มคณะกันมี       

การปรับตัว จิตสํานึกสาธารณะ ความพึงพอใจดานสิ่ง

อํานวยความสะดวกและความพึงพอใจดานการรักษา

ความปลอดภัย ไมแตกตางกัน

นักศึกษาที่พักในหอพักของมหาวิทยาลัยมีการ  

ปรับตัว จิตสํานึกสาธารณะ ความพึงพอใจดานการให

บรกิาร และมคีณุภาพชวีติในแงความสขุมากกวานกัศกึษา

ที่พักในหอพักกํากับมหาวิทยาลัย แตมีความพึงพอใจ

ดานการรกัษาความปลอดภยันอยกวา อยางมนียัสาํคญั

 

 

 

 

 

 - การปรับตัว

 - จิตสํานึกสาธารณะ

ลักษณะ/ประสบการณ
สวนบุคคล

การสื่อสาร/ 
การจัดการ

สิ่งแวดลอม

คุณภาพชีวิตในแงของ
ความสุขในการพักอาศัย

 - สิ่งอํานวยความสะดวก

 - การรักษาความปลอดภัย

 - การใหบริการ

ภาพ  2 แผนผังแสดงแบบแผนของความสัมพันธ
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ทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้ ไมพบความแตกตางในความ

พึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก

นักศึกษากลุมที่มีรายไดตํ่าและปานกลางมีความ

สามารถในการปรบัตวัสงูกวากลุมทีม่รีายไดสงู และกลุม

ทีม่รีายไดปานกลางมคีวามพงึพอใจดานการรกัษาความ

ปลอดภยัมากกวากลุมทีม่รีายไดสงู อยางมนียัสาํคญัทาง

สถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้ นักศึกษาที่มีรายไดตางกันมีจิต 

สาํนกึสาธารณะ ความพงึพอใจดานสิง่อาํนวยความสะดวก 

ความพงึพอใจดานการใหบรกิาร และคณุภาพชวีติในแง

ความสุขไมแตกตางกัน

ตอนที ่ 2  การศกึษาปจจยัทีม่อีทิธพิลตอคณุภาพ
ชวีติของนกัศกึษาในหอพกั

2.1 การวิเคราะหในกลุมรวม
จากตาราง 1 แสดงวา ปจจัยที่ถูกคัดเลือกเขา  

อธบิายคุณภาพชีวิตในแงของความสุขในการพักอาศัย
ของนกัศกึษาหอพกัตามลาํดบัขัน้และตามความสามารถ
ในการอธิบาย โดยพิจารณาจากสัมประสิทธิ์ถดถอยใน
รปูคะแนนมาตรฐาน (Beta) ไดแก ความพงึพอใจดานการให
บรกิาร (X

4
) ซึง่สามารถอธบิายไดรอยละ 6.8 (R2 Change = 

.068) จติสาํนกึสาธารณะ (X
2
) การปรบัตวั (X

1
) และความ

พงึพอใจดานการสิง่อาํนวยความสะดวก (X
3
) สวนปจจยั

ความพงึพอใจดานการรกัษาความปลอดภยั (X
5
) ไมสามารถ

เขาไปอธิบายคุณภาพชีวิตในแงของความสุขในการพัก

อาศัยหอพักของนักศึกษาไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ .05 

กลาวคอื ปจจยัทีส่นใจศกึษาทัง้หมด 5 ปจจยัรวมกนั
อธิบายคุณภาพชีวิตในแงของความสุขในการพักอาศัย
หอพักของนักศึกษาได โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
เชงิพห ุ(R = .456 ) หรอืกลาวอกีนยัหนึง่คอื สามารถอธบิาย
คณุภาพชวีติในแงของความสขุในการพกัอาศยัในหอพกั
ภายในมหาวทิยาลยัของนกัศกึษาไดรอยละ 20.8 (R2 = .208) 
ทัง้นี ้สามารถสรางสมการทีเ่หมาะสมเพือ่พยากรณคณุภาพ
ชวีติในแงของความสขุ (y) โดยการคดัเลอืกเฉพาะปจจยั
ทีส่ามารถพยากรณคณุภาพชวีติในแงของความสขุ (y) ของ

นักศึกษาที่พักอาศัยในหอพักดวยการวเิคราะหถดถอย

เชงิพหแุบบขัน้ตอน (Stepwise) ไดดงันี้  

คณุภาพชวีติในแงของความสขุ (y) = 1.315 + 0.170 

X
1 
(การปรบัตวั) + 2.00 X

2
 (จติสาํนกึสาธารณะ) + 0.111 X

3  

(ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก) + 0.276 X
4
 

(ความพึงพอใจดานการใหบริการ)

2.2 การวิเคราะหเฉพาะหอพักนักศึกษา
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

จากตาราง 2 แสดงวา ปจจัยที่ถูกคัดเลือกเขา

อธิบายคุณภาพชีวิตในแงของความสุขในการพักอาศัย

ของนกัศกึษาหอพกัตามลาํดบัขัน้และตามความสามารถ

ในการอธบิาย โดยพจิารณาจากสมัประสทิธถดถอยในรปู

ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิต b Std. Error Beta t Sig. R2change
การปรับตัว (X

1
) .169 .059 .122 2.870** .004 .064

จิตสํานึกสาธารณะ (X
2
) .209 .054 .163 3.883** .000 .040

ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก(X
3
) .122 .049 .113 2.520* .012 .035

ความพึงพอใจดานการใหบริการ (X
4
) .278 .042 .292 6.556** .000 .068

ความพึงพอใจดานการรักษาความปลอดภัย (X
5
) -.054 .037 -.060 -1.444 .149 .001

คาคงที่ 1.429 .270 5.291 .000

F = 25.622,  R = .456, R2 = .208, R2
adj

= .200,      Std Error = .71738

ตาราง 1 สมัประสทิธถดถอย (regression coefficients) ในรปูคะแนนดบิ (b) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) ของ
               ปจจยัทีส่ามารถอธบิายคณุภาพชวีติในแงของความสขุในการพกัอาศยัหอพกัของนกัศกึษาหอพกั (Y) 
 โดยวิธีการวิเคราะหแบบ Enter



ว.สงขลานครินทร ฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร
ปีที่  16  ฉบับที่  3  พ.ค.- มิ.ย. 2553

แลลึกในการจัดการและการพักอาศัยในหอพัก ...

วันชัย ธรรมสัจการ และคณะ477

คะแนนมาตรฐาน (Beta) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 มีเพียงปจจัยเดียว ไดแก ความพึงพอใจดาน

สิง่อาํนวยความสะดวก (X
3
) ซึง่สามารถอธบิายไดรอยละ 

2.5 (R2 Change = .025) สวนปจจยัการปรบัตวั (X
1
) จติสาํนกึ

สาธารณะ (X
2
) ความพงึพอใจดานการใหบรกิาร (X

4
) และ

ความพงึพอใจดานการรกัษาความปลอดภยั (X
5
) ไมสามารถ

เขาไปอธิบายคุณภาพชีวิตในแงของความสุขในการพัก

อาศยัหอพกัของนกัศกึษาไดอยางมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดับ .05  

กลาวคอื ปจจยัทีส่นใจศกึษาทัง้หมด 5 ปจจยัรวมกนั

อธิบายคุณภาพชีวิตในแงของความสุขในการพักอาศัย

ของนักศึกษาที่พักในหอพักของมหาวิทยาลัย โดยมี    

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเชิงพหุ (R = .272 ) หรือกลาว

อีกนัยหนึ่ง คือ สามารถอธิบายคุณภาพชีวิตในแงของ

ความสุขในการพักอาศัยในหอพักภายในมหาวิทยาลัย

ของนกัศกึษาไดรอยละ 7.4 (R2 = .074) ทัง้นี ้สามารถสราง

สมการที่เหมาะสมเพื่อพยากรณคุณภาพชีวิตในแง    

ของความสขุ (y) โดยการคดัเลอืกเฉพาะปจจยัทีส่ามารถ

พยากรณคณุภาพชวีติในแงของความสขุ (y) ของนกัศกึษา

ทีพ่กัอาศยัในหอพกัของมหาวทิยาลยัดวย การวเิคราะห

ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน พบผล ดังนี้  

คุณภาพชวีติในแงของความสขุ (y) = 3.043 + 0.149 X
2
 

(จติสาํนกึสาธารณะ) + 0.185 X
3 
(ความพงึพอใจดานสิง่อาํนวย 

ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิต b Std. Error Beta t Sig. R2change
การปรับตัว (X

1
) .133 .077 .109 1.721 .087 .035

จิตสํานึกสาธารณะ (X
2
) .112 .068 .103 1.648 .101 .010

ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก (X
3
) .128 .065 .133 1.980* .049 .025

ความพึงพอใจดานการใหบริการ (X
4
) 3.781E-02 .061 .040 .615 .539 .001

ความพึงพอใจดานการรักษาความปลอดภัย (X
5
) 6.367E-02 .059 .070 1.083 .280 .003

คาคงที่ 2.559 .372 6.875 .000 -

F = 4.064,  R = .272, R2 = .074,  R2
adj

 =.056, Std Error =.7656

ตาราง 2   สมัประสทิธถดถอย (regression coefficients) ในรปูคะแนนดบิ (b) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) ของ
               ปจจัยที่สามารถอธิบายคุณภาพชีวิตในแงของความสุขในการพักอาศัยของนักศึกษาหอพัก (Y) โดย

วิธีการวิเคราะหแบบ Enter

ความสะดวก) 

2.3 การวเิคราะหเฉพาะหอพกันกัศกึษาในกาํกบั
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

จากตาราง 3 แสดงวา ปจจัยที่ถูกคัดเลือกเขา

อธิบายคุณภาพชีวิตในแงของความสุขในการพักอาศัย

ของนกัศกึษาหอพกัตามลาํดบัขัน้และตามความสามารถ

ในการอธิบายโดยพิจารณาจากสัมประสิทธิ์ถดถอยใน 

รปูคะแนนมาตรฐาน (Beta) ไดแก ความพงึพอใจดานการ  

ใหบรกิาร (X
4
) ซึง่สามารถอธบิายไดรอยละ 12.9 (R2 Change 

= .129) ความพึงพอใจดานการรักษาความปลอดภยั (X
5
) 

จติสาํนกึสาธารณะ (X
2
) และความพงึพอใจดานสิง่อาํนวย

ความสะดวก (X
3
) สวนปจจยัการปรบัตวั (X

1
) ไมสามารถเขาไป

อธิบายคุณภาพชีวิตในแงของความสุขในการพักอาศัย

หอพักของนักศึกษาได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  

ระดับ .05 
กลาวคอื ปจจยัทีส่นใจศกึษาทัง้หมด 5 ปจจยัรวมกนั

อธิบายคุณภาพชีวิตในแงของความสุขในการพักอาศัย

หอพกัของนกัศกึษาทีพ่กัหอพกัในกาํกบัของมหาวทิยาลยั 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเชิงพหุ (R = .583) หรือ

กลาวอกีนยัหนึง่ คอื ปจจยัทัง้ 5 สามารถอธบิายคณุภาพ

ชวีติในแงของความสขุในการพกัอาศยัในหอพกัในกาํกบั

ของมหาวทิยาลยัไดรอยละ 34.0 (R2 = .340) ทัง้นี ้สามารถ

สรางสมการทีเ่หมาะสมเพือ่พยากรณคณุภาพชวีติในแง
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ของความสขุ (y) โดยการคดัเลอืกเฉพาะปจจยัทีส่ามารถ

พยากรณคณุภาพชวีติในแงของความสขุ (y) ของนกัศกึษา

ที่พักในหอพักในกํากับมหาวิทยาลัย ดวยการวิเคราะห

ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน พบผล ดังนี้

คณุภาพชวีติในแงของความสขุ (y) = 0.992 + 0.195 

X
2
 (จติสาํนกึสาธารณะ) + 0.146 X

3
 (ความพงึพอใจดานสิง่

อาํนวยความสะดวก) + 0.314 X
4
 (ความพงึพอใจดานการให

บริการ) + 0.118 X
5
 (ความพึงพอใจดานการรักษาความ

ปลอดภัย)

2.4  การวิเคราะหเฉพาะนักศึกษาชาย
จากตาราง 4 แสดงวาปจจัยที่ถูกคัดเลือกเขา

อธิบายคุณภาพชีวิตในแงของความสุขในการพักอาศัย

ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิต b Std. Error Beta t Sig. R2change
การปรับตัว (X

1
) 9.744E-02 .075 .073 1.296 .196 .055

จิตสํานึกสาธารณะ (X
2
) .184 .078 .138 2.380* .018 .067

ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก(X
3
) .134 .060 .133 2.228* .027 .062

ความพึงพอใจดานการใหบริการ (X
4
) .309 .054 .359 5.714** .000 .129

ความพงึพอใจดานการรกัษาความปลอดภยั (X
5
) .113 .047 .144 2.414* .017 .017

คาคงที่ .779 .331 - 2.352 .020 -

F = 23.269, R = .583, R2 = .340,  R2
adj

 = .325, Std Error = .52028

ตาราง 3   สมัประสทิธถดถอย (regression coefficients) ในรปูคะแนนดบิ (b) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) ของ  
 ปจจยัทีส่ามารถอธบิายคณุภาพชวีติในแงของความสขุในการพกัอาศยัของนกัศกึษาหอพกั (Y) โดย

                 วิธีการวิเคราะหแบบ Enter

ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิต b Std. Error Beta t Sig. R2change
การปรับตัว (X

1
) .139 .125 .082 1.113 .267 .045

จิตสํานึกสาธารณะ (X
2
) .356 .154 .170 2.321* .021 .028

ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก (X
3
) .336 .108 .253 3.122* .002 .065

ความพึงพอใจดานการใหบริการ (X
4
) 5.339E-02 .076 .054 .702 .483 .003

ความพงึพอใจดานการรกัษาความปลอดภยั (X
5
) -.024 .073 -.024 -.325 .745 .001

คาคงที่ 1.168 .603 1.938 .054 -

F = 6.136,  R = .375, R2 = .140, R2
adj

 = .117, Std Error = .85765

ตาราง 4  สมัประสทิธถดถอย (regression coefficients) ในรปูคะแนนดบิ (b) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) ของ
               ปจจัยที่สามารถอธิบายคุณภาพชีวิตในแงของความสุขในการพักอาศัยของนักศึกษาหอพัก (Y) โดย
               วิธีการวิเคราะหแบบ Enter

ของนักศึกษาชายตามลําดับขั้นและตามความสามารถ    

ในการอธิบาย โดยพิจารณาจากสัมประสิทธิ์ถดถอยใน 

รูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) ไดแก ความพึงพอใจดาน 

สิง่อาํนวยความสะดวก (X
3
) ซึง่สามารถอธบิายไดรอยละ 6.5 

(R2 Change = .065) และจติสาํนกึสาธารณะ (X
2
) สวนปจจยั

การปรับตัว (X
1
) ความพึงพอใจดานการใหบริการ (X

4
) 

และความพงึพอใจดานการรกัษาความปลอดภยั (X
5
) ไม

สามารถเขาไปอธบิายคณุภาพชวีติในแงของความสขุใน

การพักอาศัยของนักศึกษาชายไดอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05  

กลาวคอื ปจจยัทีส่นใจศกึษาทัง้หมด 5 ปจจยัรวมกนั

อธิบายคุณภาพชีวิตในแงของความสุขในการพักอาศัย
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ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิต b Std. Error Beta t Sig. R2change
การปรับตัว (X

1
) .135 .058 .117 2.318* .021 .064

จิตสํานึกสาธารณะ (X
2
) .172 .048 .178 3.557** .000 .040

ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก (X
3
) 3.724E-02 .047 .041 .785 .433 .035

ความพึงพอใจดานการใหบริการ (X
4
) .423 .051 .448 8.365** .000 .068

ความพึงพอใจดานการรักษาความปลอดภัย (X
5
) -.079 .040 -.097 -1.986* .048 .001

คาคงที่ 1.511 .273 5.543 .000 -

F = 28.027 ,  R = .569 ,   R2 = .324,  R2
adj

 = .312, Std Error = .58130

ตาราง 5   สมัประสทิธถดถอย (regression coefficients) ในรปูคะแนนดบิ (b) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) ของ
               ปจจัยที่สามารถอธิบายสภาพคุณภาพชีวิตในแงของความสุขในการพักอาศัยหอพักของนักศึกษา
               หอพัก (Y) โดยวิธีการวิเคราะหแบบ Enter

หอพักของนักศึกษา โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ   

เชิงพหุ (R = .375) หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง คือ ปจจัยทั้ง 5 

ปจจัย สามารถอธิบายคุณภาพชีวิตในแงของความสุข 

ในการพกัอาศยัในหอพกัภายในมหาวทิยาลยัของนกัศกึษา

ชายไดรอยละ 14.0 (R2 = .140) ทัง้นี ้สามารถสรางสมการ 

ทีเ่หมาะสมเพือ่พยากรณคณุภาพชวีติในแงของความสขุ 

(y) โดยการคัดเลือกเฉพาะปจจัยที่สามารถพยากรณ

คณุภาพชวีติในแงของความสขุ (y) ของนกัศกึษาชายที่ 

พกัในหอพกัมหาวทิยาลยั ดวยการวเิคราะหถดถอยเชงิ

พหุแบบขั้นตอน พบผลดังนี้

คณุภาพชวีติในแงของความสขุ (y) = 1.428 + 0.405 

X
2
 (จิตสํานึกสาธารณะ) + 0.389 X

3
 (ความพึงพอใจดาน

สิ่งอํานวยความสะดวก) 

2.5 วิเคราะหเฉพาะนักศึกษาหญิง
จากตาราง 5 แสดงวาปจจัยที่ถูกคัดเลือกเขา

อธิบายคุณภาพชีวิตในแงของความสุขในการพักอาศัย

ของนักศึกษาหญิงตามลําดับขั้นและตามความสามารถ

ในการอธิบาย โดยพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์ถดถอย   

ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) ไดแก ความพึงพอใจ    

ดานการใหบริการ (X
4
) ซึ่งสามารถอธิบายไดรอยละ 6.8        

(R2 Change = .068) จติสาํนกึสาธารณะ (X
2
) การปรบัตวั (X

1
) 

และความพึงพอใจดานการรักษาความปลอดภัย (X
5
) 

สวนปจจยัความพงึพอใจดานสิง่อาํนวยความสะดวก (X
3
)

ไมสามารถเขาไปอธบิายคณุภาพชวีติในแงของความสขุ

ในการพักอาศัยของนักศึกษาหญิงไดอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05

กลาวคอื ปจจยัทีส่นใจศกึษาทัง้หมด 5 ปจจยัรวมกนั

อธิบายคุณภาพชีวิตในแงของความสุขในการพักอาศัย

หอพกัของนกัศกึษาหญงิ โดยมคีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ

เชิงพหุ (R = .569) หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง คือ ปจจยัทัง้ 5 

สามารถอธบิายคณุภาพชวีติในแงของความสขุในการพกั

อาศัยในหอพักภายในมหาวิทยาลัยของนักศึกษาหญิง

ไดรอยละ 32.4 (R2 = .324) ทั้งนี้ สามารถสรางสมการที่

เหมาะสมเพือ่พยากรณคณุภาพชวีติในแงของความสขุ (y) 

โดยการคดัเลอืกเฉพาะปจจยัทีส่ามารถพยากรณคณุภาพ
ชีวิตในแงของความสุข (y) ของนักศึกษาหญิงที่พักใน
หอพักมหาวิทยาลัย ดวยการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ

แบบขั้นตอน พบผลดังนี้ 
คณุภาพชวีติในแงของความสขุ (y) = 1.339 + 0.143 

X
1
 (การปรบัตวั) + 0.165 X

2 
(จติสาํนกึสาธารณะ) + 0.422 X

4 

(ความพึงพอใจดานการใหบริการ)

การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ
จากผลการศกึษาสามารถอภปิรายตามประเดน็ได

ดังนี้ ประเด็น การปรับตัว จากการหาความสัมพันธ   
พบวา การปรบัตวัเปนปจจยัทีม่อีทิธพิลตอคณุภาพชวีติ 
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ในแงของความสุขในการพักอาศัยในภาพรวม โดยที่

นักศึกษาที่พักอาศัยในหอพักมหาวิทยาลัยสามารถ   

ปรบัตวัไดดกีวานกัศกึษาในหอพกัในกาํกบัมหาวทิยาลยั  

สาเหตุที่เปนเชนนี้ เพราะจากการสนทนากลุมพบวา  

การใชชีวิตในหอพักทั้ง 2 ประเภทมีความแตกตางกัน  

ในแงของการจัดระบบหองพักที่แออัดและไมเอื้อในการ

ไดพบปะเพือ่นใหม สงัคมใหมทีน่กัศกึษาหลายคนมองวา

ยงัเขาถงึไดยาก เพราะหอพกัใหมจดัระบบใหมคีวามเปน

สวนตวัมากขึน้ มกีารแยกหองนํา้ไวแตละหองพกั หองอาน

หนังสือ และหองนั่งเลน จะไมมีเหมือนหออื่นๆ ดานลาง

ของหอพกักไ็มเอือ้ตอการนัง่ชมทวีแีละผอนคลาย เพราะ

บคุคลภายนอกเดนิผานไปมาได โอกาสทีจ่ะสนทิสนมกนั

กน็อยลงตามไปดวย และจากการศกึษาอทิธพิลของปจจยั

การปรบัตวัทีม่ตีอคณุภาพชวีติในแงของความสขุในการ

พักอาศัยจําแนกตามเพศ พบวา การปรับตัวเปนปจจัย

ทีม่อีทิธพิลตอคณุภาพชวีติในแงของความสขุในการพกั

อาศยัของนกัศกึษาเฉพาะในกลุมของนกัศกึษาหญงิ ทัง้นี้ 

อาจมีสาเหตุมาจากพื้นฐานการอบรมเลี้ยงดูลูกชายและ

ลกูสาวของครอบครวัในสงัคมไทยแตกตางกนั ครอบครวั

ไทยจะคาดหวงัและเขมงวดตอการแสดงพฤตกิรรมของ

ลกูสาวมากกวาลกูชาย ลกูชายจะมโีอกาสไดแสดงพฤตกิรรม 

ตามทีต่นตองการมากกวา ไมวาจะเปนการมโีอกาสหรอื

ประสบการณในการเดนิทาง การพกัอาศยัในทีอ่ืน่ทีไ่มใช

บานของตน หรือแมแตการไปรวมกิจกรรมกับคนอื่นที่

ไมใชสมาชิกในครัวเรือน เปนตน สิ่งเหลานี้เปนพื้นฐาน

สําคัญที่เกี่ยวของกับการตองจากบานมาพักอาศัยใน

หอพกั หรอือาจกลาวไดวาการตองมามชีวีติอยูในหอพกั

ไมใชเรื่องนาตื่นเตนนักสําหรับนักศึกษาชาย ซึ่งตางกับ

นักศึกษาหญิงที่ตองอาศัยการปรับตัวคอนขางมากจึง  

จะสามารถดําเนินชีวิตอยูในหอพักไดอยางมีความสุข

สวนนักศึกษาที่มีรายไดตางกันจะมีการปรับตัว

แตกตางกัน สาเหตุที่เปนเชนนี้เพราะเกี่ยวเนื่องกับการ

จดัการหอพกัเชนกนั เพราะจากแบบสอบถามปลายเปด

พบวา นักศึกษากลุมที่รายไดมากบางสวนมักมองวา  

การใชชวีติทีต่นเองยอมจายเงนิมากกวา คอื ความสะดวก

สบายและความเปนสวนตวัมากทีส่ดุ จงึไมตองการเรือ่ง

การปรับตัวหรือสังคมใหมมากนัก อีกประการหนึ่งก็คือ 

เรื่องของการไมเคยหางบานของนักศึกษากลุมรายได

มากทําใหมีความแตกตางกันในประเด็นนี้

ประเด็นเรื่องจิตสํานึกสาธารณะในการพักอาศัย  

ผลจากการวเิคราะหในกลุมรวม พบวา เปนปจจยัทีก่อให

เกิดคุณภาพชีวิตในแงของความสุขในการพักอาศัยได 

โดยที่นักศึกษาที่พักในหอพักมหาวิทยาลัยมีจิตสํานึก

สาธารณะมากกวานักศึกษาที่พักในหอพักในกํากับ

มหาวทิยาลยั ทีเ่ปนเชนนีอ้าจเนือ่งจากสาเหตอุยางนอย

สามประการ ประการแรก หอพกัในกาํกบัของมหาวทิยาลยั

จัดหองพักใหนักศึกษามีความเปนสวนตัวสูง ทําใหขาด

โอกาสการมีปฏิสัมพันธกับคนอื่นและสิ่งตางๆ รอบตัว 

ประการที่สอง เรื่องของความคาดหวังจากการจายคา
หองพักในราคาแพงจึงคิดวาหอพักนาจะมีระบบดูแล    

สิ่งตางๆ โดยที่ผู พักไมตองสนใจที่จะรวมมือกันดูแล     

ใหทุกคนอยูอยางมีความสุข ประการที่สาม เนื่องจาก

เปนหอพักใหมและเพิ่งเปดใหบริการ การรับรูกฎเกณฑ

จงึยงัไมทัว่ถงึ สงผลตอการปฏบิตัติามของผูพกัอาศยัได  

อยางไรก็ตาม จากการศึกษาอิทธิพลของปจจัย

จติสาํนกึสาธารณะทีม่ตีอคณุภาพชวีติในแงของความสขุ

ในการพักอาศัย แยกตามประเภทหอพักและตามเพศ  

พบวา จติสาํนกึสาธารณะเปนปจจยัมอีทิธพิลตอคณุภาพ

ชีวิตในแงของความสุขในการพักอาศัยของนักศึกษา

เฉพาะหอพกัในกาํกบัมหาวทิยาลยั และยงัพบวาจติสาํนกึ

สาธารณะเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตในแง  

ของความสขุในการพกัอาศยัทัง้ในกลุมเพศชายและหญงิ 

ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากจิตสํานึกสาธารณะเปนคุณสมบัติ

ของคนทีพ่รอมจะเสยีสละ เหน็ประโยชนสวนรวม มคีวาม

เอือ้เฟอเผือ่แผ ยดืหยุนสงู พรอมทีจ่ะปฏบิตัติามขอตกลง

รวมกัน ดังนั้น นักศึกษาที่ตองอยูในหอพักในกํากับของ

มหาวิทยาลัยซึ่งเปนหอใหมและมีปญหาที่ยังตองแกไข

หลายประการอยางมีคุณภาพชีวิตในแงของความสุขได 

ควรเปนคนทีม่จีติสาํนกึสาธารณะเปนพืน้ฐาน จงึจะสามารถ

ซมึซบัและจดัการตอปญหาทีม่ากระทบไดดกีวานกัศกึษา
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ที่มีจิตสํานึกสาธารณะตํ่า

ผลจากการสนทนากลุ มและจากแบบสอบถาม

ปลายเปด พบวา มีความนาเปนหวงที่บงบอกถึงปญหา

การขาดจติสาํนกึสาธารณะของนกัศกึษาในการพกัอาศยั   

โดยมีนักศึกษาจํานวนหนึ่งมีลักษณะตางคนก็ใชชีวิต

สวนตัว มองแตเฉพาะตนเองจนไมมีโอกาสที่จะมองวา

รอบขางเปนอยางไร เห็นเพื่อนกระทําผิดก็ไมสนใจหรือ

ไมกก็ระทาํผดิเสยีเองโดยไมสนใจถงึความเดอืดรอนของ

คนอื่น ปญหาเหลานี้นักศึกษาหลายคนที่เขารวมการ

สนทนาตระหนักและมองเห็น แตเหตุใดจึงไมกลาที่จะ

เขาไปรับผิดชอบตอสังคมเล็กๆ ของเขา ความเพิกเฉย

ไมสนใจเกิดขึ้นตลอดเวลาที่ปญหาเกิด ในขณะที่หอพัก

เปนสงัคมเลก็ๆ แลวสงัคมใหญทีค่นเหลานีจ้ะกาวเขาไป

จะเปนอยางไร ดังนั้น มหาวิทยาลัยและผูที่เกี่ยวของ  

ควรใหความสาํคญัและหาแนวทางในการพฒันาจติสาํนกึ 

สาธารณะของนกัศกึษาในขณะทีพ่กัอาศยัในหอพกั ซึง่จะ

เปนการเพิม่คณุภาพของเยาวชนเพือ่เตรยีมเปนพลเมอืง

ที่ดีของสังคมตอไป

ประเด็นความพึงพอใจในสิ่งอํานวยความสะดวก  

จากการศึกษาความสัมพันธในภาพรวมปรากฏวา เปน

ปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธกบัคณุภาพชวีติในแงของความสขุ

ในการพกัอาศยั และเปนปจจยัทีม่อีทิธแิละสามารถอธบิาย

คณุภาพชวีติในแงของความสขุในการพกัอาศยัได จากการ

หาความแตกตางระหวางกลุมนักศึกษา พบวา มีเพียง

นกัศกึษาชัน้ปที ่1 และชัน้ปที ่3 เทานัน้ ทีม่คีวามแตกตาง

กันในเรื่องของความพึงพอใจในสิ่งอํานวยความสะดวก 

โดยพบวานักศึกษาชั้นปที่ 1 มีความพึงพอใจมากกวา

นกัศกึษาชัน้ปที ่3 ทัง้นี ้อาจเนือ่งมาจากนกัศกึษาชัน้ปที ่1 

เพิง่เขามาพบกบัสิง่แวดลอมใหม สวนหนึง่อาจจะยงัไมมี

ประสบการณในการอยูหอพักมากอน จึงยังไมทราบวา

หอพักควรมีสิ่งอํานวยความสะดวกอะไรบาง ในขณะที่

นักศึกษาชั้นปที่ 3 อยูหอพักมาแลวระยะหนึ่งมีความ    

คุนเคยในสิ่งอํานวยความสะดวกที่หอพักจัดใหอยูแลว 

จึงมีความตองการในสิ่งที่ยังไมมี เมื่อยังไมไดรับการ 

ตอบสนองจึงทําใหมีความพึงพอใจนอยกวา เปนตน

เมื่อทําการหาความสัมพันธแยกเฉพาะหอพัก

มหาวิทยาลัยและหอพักในกํากับฯ พบวา ปจจัยความ 

พึงพอใจในดานสิ่งอํานวยความสะดวกเปนปจจัยที่มี

ความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในแงของความสุขใน     

การพกัอาศยั โดยหอพกัมหาวทิยาลยั พบวา ปจจยัความ    

พึงพอใจในสิ่งอํานวยความสะดวกมีอิทธิพลตอคุณภาพ

ชีวิตในแงของความสุขในการพักอาศัยเปนลําดับแรก    

ในขณะทีห่อพกัในกาํกบัฯปจจยัความพงึพอใจในสิง่อาํนวย

ความสะดวกมอีทิธพิลตอคณุภาพชวีติในแงของความสขุ

ในการพกัอาศยัเปนลาํดบัที ่4 จากทัง้หมด 5 ปจจยั ทีเ่ปน

เชนนีอ้าจเนือ่งมาจากหอพกัมหาวทิยาลยัไดจดัสิง่อาํนวย

ความสะดวกเทาทีจ่าํเปน และอยูในระดบัมาตรฐานขัน้ตํา่

ในการดําเนินชีวิตในหอพัก นักศึกษาจึงเรียกรองสิ่ง

อํานวยความสะดวกเปนอันดับแรก ในขณะที่หอพักใน

กํากับฯดําเนินกิจการในรูปแบบกึ่งธุรกิจ มีอัตราคาเชา

ในอตัราสงูกวา จงึจาํเปนตองจดัหาสิง่อาํนวยความสะดวก

มาตอบสนองความตองการของผู พักอาศัยมากกวา

หอพกัมหาวทิยาลยั ทาํใหความตองการสิง่อาํนวยความ

สะดวกอยูในลําดับรองลงไปกวาปจจัยอื่นๆ  

ผลจากการสนทนากลุมและขอมลูจากแบบสอบถาม

ปลายเปด พบวา ในเร่ืองของความพงึพอใจดานสิง่อาํนวย

ความสะดวก มีขอคิดเห็นจากเสียงสวนใหญในหอพัก

มหาวทิยาลยับอกวายงัมไีมพอ ทีม่อียูกช็าํรดุไมสามารถ

ใชการได “วางไวทําไมก็ไมรูใชก็ไมได” และเสียงจาก

หอพักในกํากับฯที่วาไมเห็นมีอยางที่ไดบอกไว เชน  

เครือ่งคอมพวิเตอร หองอานหนงัสอื (มแีตไมเหมาะสม)        

การบริการสื่ออินเทอรเน็ต (มีแตตองจายเงิน) หรือ

บริเวณนั่งเลน เปนตน การมองวาพอหรือไมพอ มีหรือ

ไมม ีนกัศกึษามกีารตัง้คาํถามมากมาย โดยเฉพาะหอพกั

ที่สรางใหมหรือหอพักในกํากับฯวาแทจริงการใหความ

สะดวกมีตามที่ใบสัญญาระบุหรือไม “ไมมีก็ไมเห็นตอง

โฆษณาเลย” ซึ่งความคิดเห็นและเสียงสะทอนเหลานี้

ลวนมาจากความคาดหวังในการพักอาศัยทั้งสิ้น

ประเดน็ความพงึพอใจในการใหบรกิารของเจาหนาที่

หอพัก จากการศึกษาในภาพรวม พบวา การใหบริการ



Songklanakarin J. of Social Sciences & Humanities
Vol. 16  No. 3 May. - Jun. 2010

A Regardful Study of Dormitory-Habitation Management ... 

Wanchai Dhammsaccakarn, et al.482

เปนปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธและมอีทิธพิลตอคณุภาพชวีติ

ในแงของความสุขในการพักอาศัยเปนลําดับแรก ทั้งนี้ 

กลาวไดวาการใหบริการ คือ ภารกิจที่สําคัญที่สุดของ

หอพัก การใหบริการที่ดี สะดวก รวดเร็ว มีนํ้าใจ บริการ

ดวยอธัยาศยัไมตร ีจะทาํใหลดความไมพอใจในดานอืน่ได 

ดังนั้น ทักษะการบริการและการมีมนุษยสัมพันธของ   

เจาหนาที่หอพักจึงควรไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

การทีน่กัศกึษาเพศชายมคีวามพงึพอใจในการใหบรกิาร

มากกวานกัศกึษาเพศหญงิ อาจเปนเพราะธรรมชาตขิอง

เพศชายที่แตกตางจากเพศหญิง เชน ยอมไดบางใน   

บางเรือ่ง และจากการหาความสมัพนัธแยกกลุมนกัศกึษา

ชายและนกัศกึษาหญงิ พบวา ความพงึพอใจในการให

บรกิารของเจาหนาทีห่อพกัมอีทิธพิลตอคณุภาพชวีติใน

แงของความสุขในการพักอาศัยของทั้งสองกลุม แตใน

กลุมนกัศกึษาชายมองวามอีทิธพิลเปนลาํดบัที ่4 ในขณะ

ที่นักศึกษาหญิงมองวาสําคัญที่สุด ซึ่งสอดคลองกับผล

การคนพบที่วา นักศึกษาชายมีความพึงพอใจมากกวา

นกัศกึษาหญงิ แสดงใหเหน็วานกัศกึษาชายใหความสาํคญั

กบัการใหบรกิารนอยกวาจงึมคีวามรูสกึวาบรกิารทีไ่ดรบั

อยูในปจจุบันก็พอใจแลวในระดับหนึ่ง จากการที่พบวา

นักศึกษาสังกัดกลุ มคณะวิทยาศาสตร/วิทยาศาสตร    

ประยุกตมีความพึงพอใจในการใหบริการของเจาหนาที่

สูงกวากลุมที่สังกัดคณะสังคมศาสตร เปนอีกประเด็น

หนึง่ทีน่าพจิารณา และยงัพบอกีวา กลุมคณะวทิยาศาสตร/ 

วิทยาศาสตรประยุกตมีคุณภาพชีวิตในแงของความสุข

มากกวาดวย เหตผุลทีพ่บเชนนีน้าจะศกึษาในเชงิลกึตอไป

จากการที่พบวา นักศึกษาที่พักในหอพักของ

มหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจในการใหบริการมากกวา

นกัศกึษาทีพ่กัในหอพกัในกาํกบัฯนัน้ เปนเรือ่งทีน่อกเหนอื

ความคาดหมาย เพราะผูเกีย่วของรบัรูวาหอพกัในกาํกบัฯ 

ซึ่งดําเนินงานแบบกึ่งธุรกิจนาจะใหบริการนักศึกษาให

ไดรบัความพงึพอใจมากกวา อยางไรกต็าม การใหบรกิาร

ในที่นี้จะเนนการใหบริการของเจาหนาที่ประจําหอพัก 

จงึเปนไปไดวาการทีห่อพกัในกาํกบัฯเพิง่เปดดาํเนนิการ 

ดงันัน้ อาจจะเปนปญหาในดานความพรอมของพนกังาน

อยูบาง ประกอบกับความคาดหวังสูงของผูพักอาศัยที่

เห็นวาตนเองจายคาที่พักสูงกวาหอพักมหาวิทยาลัย   

แมจะไดรบับรกิารดเีพยีงไรกย็งัรูสกึวาไมพอ ซึง่กลายเปน

ความตองการเชิงเปรียบเทียบไมใชความตองการจริง 

เปนตน 

 นอกจากนี ้การทีพ่บวาปจจยัทีม่อีทิธพิลตอคณุภาพ

ชวีติในแงของความสขุเปนลาํดบัแรก เมือ่เปรยีบเทยีบกบั

อีก 4 ปจจัย ของนักศึกษาที่พักในหอพักกํากับฯ ไดแก  

ความพงึพอใจดานการบรกิาร ในขณะทีน่กัศกึษาทีพ่กัใน

หอพักมหาวิทยาลัยกลับพบผลในทางตรงกันขาม คือ 

พบวา ความพึงพอใจดานการใหบริการมีอิทธิพลตอ

คณุภาพชวีติในแงความสขุเปนลาํดบัสดุทาย การทีพ่บผล

ในลักษณะเชนนี้ มิไดหมายความวานักศึกษาที่พักใน

หอพักมหาวิทยาลัยไมตองการบริการที่ดีจากเจาหนาที่ 

นกัศกึษายงัตองการการใหบรกิาร เพยีงแตความพงึพอใจ

ทีไ่ดไมสมัพนัธกบัคณุภาพชวีติในแงความสขุ หรอืกลาว

อีกนัยหนึ่งไดวา นักศึกษาที่พักในหอพักมหาวิทยาลัย 

จะมีคุณภาพชีวิตในแงความสุขหรือไม ไมขึ้นอยูกับ 

ความพงึพอใจในการใหบรกิาร ทัง้นี ้นกัศกึษาอาจจะรูวา    

คาหอพักของมหาวิทยาลัยถูกกวาหอพักในกํากับมาก 

โดยมีอัตราคาที่พกัเพียงภาคเรียนละ 2,500-3,600 บาท 

ในขณะที่หอพักในกํากับมีอัตราคาที่พักถึงภาคเรียนละ 

5,000 บาท บวกคานํา้ คาไฟ อกีจาํนวนหนึง่ ดงันัน้ ผูทีพ่กั

ในหอพกัของมหาวทิยาลยั จงึไมไดคาดหวงัวาจะตองได

รบับรกิารทีด่แีตประการใด  ซึง่ความพงึพอใจในลกัษณะ

เชนนีเ้ปนความจรงิเชงิเปรยีบเทยีบ (relative truth) ไมได

เปนความจริงสัมบูรณ (absolute truth) แตประการใด

ผลการสนทนากลุมและจากแบบสอบถามปลายเปด

พบวา ประเดน็เรือ่งของความพงึพอใจดานการใหบรกิาร

เปนประเด็นที่ควรแกไขและปรับปรุงมากที่สุด มีการ

คอนแคะดวยนํา้เสยีงวา “ไมใชลกูหลานตวัเองบางใหรูไป”  

และอีกหลายคําถามที่พูดเปนสียงเดียวกันวา “ทําไม    

ถึงตองมาทํางานบริการถาไมเต็มใจ” ความคับของใจ

มากมายทาํใหนกัศกึษาไมกลาทีจ่ะปรกึษา หรอืแมกระทัง่

ขอความชวยเหลือ หรือการอํานวยความสะดวกจาก    
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แมบานผูดแูลหอพกัและเจาหนาที ่ผลจากการสนทนากลุม

พบวา เพราะการทีน่กัศกึษาหญงิมกีารตดิตอขอรบับรกิาร

จากเจาหนาที่หอพักมากกวานักศึกษาชาย จึงมักพบ

สถานการณทีก่ระทบตอความรูสกึมากกวา และสวนใหญ

มองวาเจาหนาทีห่อพกัชายบรกิารผูชายดกีวา ผลในครัง้นี้

สามารถนําทฤษฎีบุคลิกภาพของซิกมันด ฟรอยด 

(Sigmund Freud) มาชวยอธบิายได  โดยฟรอยดไดวเิคราะห

ถงึความผกูพนัระหวางเพศตรงขามซึง่เปนสญัชาตญาณ

ของมนุษยที่จะแสดงใหเห็นชัดเจนในชวงวัย 3-5 ขวบ 

หรือเปนขั้นพัฒนาการทางบุคลิกภาพขั้นที่ 3 (phallic 

stage) ตามทฤษฎขีองฟรอยด (Silverman, 1982) ทีก่ลาวถงึ

ความสนิทสนมเปนพิเศษระหวางเด็กชายกับมารดา  

เดก็หญงิกบับดิา  ซึง่ในกรณนีีแ้มบานหอพกัซึง่เปนหญงิ

อาจบริการนักศึกษาชายไดดีกวา เปนตน 

ประเดน็ความพงึพอใจดานการรกัษาความปลอดภยั 

จากการศึกษา พบวา ในภาพรวมความพึงพอใจในการ

รักษาความปลอดภัยไมมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตในแง

ของความสขุในการพกัอาศยั โดยทีน่กัศกึษาเพศชายมี

ความพงึพอใจนอยกวานกัศกึษาเพศหญงิ ซึง่เปนขอคนพบ

ทีน่าสนใจวาเปนเพราะเหตใุด เพราะโดยทัว่ไปเพศชาย

ไมนาจะกงัวลเรือ่งนีม้ากนกัเมือ่เปรยีบเทยีบกบัเพศหญงิ 

แตเมื่อลงไปดูสถานการณจริง พบวา หอพักชายไมมี  

เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยประจําหอพัก ในขณะที่

หอหญิงจะม ีจงึเปนไปไดทีอ่าจทาํใหนกัศกึษาชายพอใจ

นอยกวา และจากการวเิคราะหความสมัพนัธแยกเฉพาะ

นกัศกึษาชายและหญงิ พบวา มเีพยีงกลุมนกัศกึษาหญงิ

เทานัน้ทีม่องวาความพงึพอใจในการรกัษาความปลอดภยั

มอีทิธพิลตอคณุภาพชวีติในแงของความสขุในการพกัอาศยั

จากการที่นักศึกษาที่พักในหอพักมหาวิทยาลัย    

มีความพึงพอใจในการรักษาความปลอดภัยนอยกวา 

นักศึกษาที่พักในหอพักในกํากับของมหาวิทยาลัยนั้น

เนื่องจากหอพักในกํากับมีระบบรักษาความปลอดภัย    

ดกีวา ไมวาจะเปนการมรีะบบบตัรเขาออก หรอืการมรีปภ.

ประจําหอพัก และยังพบวาปจจัยดานความพึงพอใจใน 

การรักษาความปลอดภัยสามารถทํานายคุณภาพชีวิต 

ในแงความสุขของนักศึกษาที่พักในหอพักในกํากับฯ    

เปนลําดับที่ 2 รองจากความพึงพอใจดานการใหบริการ  

แตไมพบผลในลักษณะเชนนี้ในหอพักมหาวิทยาลัย   

จากการพิจารณาลักษณะกลุมตัวอยาง พบวา ผูที่พักใน

หอพักกํากับฯสวนใหญเปนนักศึกษาชั้นปที่ 1 ยังไมคุน

กับสถานที่ บุคคล และสิ่งแวดลอม ความรูสึกปลอดภัย     

จึงเปนเรื่องสําคัญในการพักอาศัยและการดําเนินชีวิต  

เมือ่พจิารณาในแงของรายได พบวา นกัศกึษากลุม

รายไดปานกลางมีความพึงพอใจดานการรักษาความ

ปลอดภยัมากกวานกัศกึษากลุมรายไดสงู ซึง่สามารถนาํ

ทฤษฎขีองมาสโลวมาอธบิายปรากฏการณนีไ้ดเปนอยางดี 

คือ เมื่อคนมีรายไดสูงมีความพรอมทางเศรษฐกิจก็ยอม

ตองการความปลอดภัยตามมา

ผลการสนทนากลุมและจากแบบสอบถามปลายเปด

พบวา ดานการรักษาความปลอดภัยยังมีมาตรฐานแตก

ตางกันระหวางหอพัก สวนใหญเห็นวาควรเพิ่มเติมและ

ปรับปรุงเพราะยังมี “คนนอก” สามารถเล็ดลอดเขาไป

กระทําความผิดได เรื่องการรักษาความปลอดภัยเปน

เรื่องละเอียดออนมีลักษณะหลากหลายความตองการ 

หลากหลายความรู สึก อยางนอยที่สุดสามารถแบง

นักศึกษาออกเปน 2 กลุม คือ กลุมที่ตองการการรักษา

ความปลอดภยัทีเ่ขมงวดกบักลุมทีต่องการความเปนอสิระ

ในการพักอาศัย จะเห็นไดวากลุมที่ตองการความเปน

อสิระในการพกัอาศยั มจีาํนวนไมนอยตองพกัอาศยัอยูใน

หอพักที่มีการรักษาความปลอดภัยเขมงวด สวนกลุมที่

ตองการการรกัษาความปลอดภยัสงูกลบัตองอยูในหอพกั

ที่มีการรักษาความปลอดภัยตํ่า อีกประการ คือ อคติที่มี

ตอรปภ.ที่ทําหนาที่ดูแลรักษาความปลอดภัยประจําหอ 

หรือรปภ.ที่คอยวนเวียนสอดสองความประพฤติของ

นักศึกษา ซึ่งถือเปนตัวแปรที่สําคัญในการพักอาศัยใน

หอพักของนักศึกษา บางครั้งการมีรปภ.มากไมได

หมายความวาจะมีความสุขในการพักอาศัยมากขึ้น    

การเขมงวดมากกลับไปทําลายความเปนสวนตัว ทําให 

ผูพกัอาศยัรูสกึไมอสิระในการดาํเนนิชวีติ อกีประเดน็หนึง่

ทีค่วรพจิารณาอยางยิง่ คอื  พฤตกิรรมของรปภ. จากผล
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การวจิยัครัง้นี ้พบวา สงผลกระทบตอความรูสกึปลอดภยั

ของนักศึกษาหญิงมาก และสงผลถึงคุณภาพชีวิตในแง

ความสุขในการพักอาศัยดวย โดยมีแนวโนมวาการที่

มหาวิทยาลัยเนนความปลอดภัยมากโดยใชระบบรปภ.

ในปจจบุนั กลบัทาํใหนกัศกึษาโดยเฉพาะนกัศกึษาหญงิ

มีความสุขในการพักอาศัยนอยลง

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะในการปฏิบัติ
1. จากผลการวิจัย พบวา นักศึกษาที่พักอาศัยใน

หอพกัยงัขาดขอมลูขาวสาร ตลอดจนกจิกรรมตางๆ ทีห่อพกั

จดัขึน้ ซึง่สะทอนใหเหน็ประสทิธภิาพการประชาสมัพนัธ

ขอมูลขาวสารไปยังผูพักอาศัย ดังนั้น ผูมีสวนเกี่ยวของ

ควรหาแนวทางการสื่อสารและประชาสัมพันธระหวาง   

ผูสงสาร ในทีน่ี ้ไดแก ฝายกจิการนกัศกึษา และผูรบัสาร

ซึ่งไดแก นักศึกษา โดยปรับเปลี่ยนหรือเพิ่มจากวิธีที่ใช

อยูเดมิ ไดแก การนาํขาวสารไปตดิตามสถานทีห่รอืตาม

บอรด การใชเสยีงตามสาย โดยการเพิม่การเผยแพรทาง

อินเทอรเน็ต การจัดใหมีเว็บไซต “เด็กหอ” ใหเปนหอง

สนทนาแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซึ่งกันและกัน และ

ระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของกับนักศึกษาที่พักอาศัย 

เปนตน

2. ผลการวจิยั พบวา คณุภาพการใหบรกิารของ

หอพักเปนปจจัยสําคัญอันดับหนึ่งที่จะทําใหนักศึกษามี

คุณภาพชีวิตในแงความสุข ดังนั้น มหาวิทยาลัยควร

ปรับปรุงดานการใหบริการอยางรีบดวน ควรมีนโยบาย  

“ยกเครือ่งเรือ่งบรกิาร” และในกรณทีีไ่มสามารถทาํพรอม

กนัไดทัง้หมด ควรรบีทาํในหอพกัในกาํกบัมหาวทิยาลยั

กอน และเมือ่ทราบผลเปนประการใดจงึทาํในหอพกัของ

มหาวิทยาลัยตามมา

ประเด็นความสําคัญอันดับที่สองที่มหาวิทยาลัย

ควรดําเนินการเพื่อใหนักศึกษาในหอพักมีคุณภาพชีวิต

ในแงความสุขมากขึ้น ไดแก การหาแนวทางพัฒนา

จิตสํานึกสาธารณะของนักศึกษา ทั้งนี้ จากผลการวิจัย 

พบวา ไมวาจะทาํการวเิคราะหขอมลูในกลุมรวมหรอืแยก

วเิคราะหเฉพาะกลุม เชน แยกวเิคราะหตามประเภทของ

หอพักและตามเพศลวนแต พบวา จิตสํานึกสาธารณะ  

สงผลตอคณุภาพชวีติในแงความสขุ จติสาํนกึสาธารณะ

ในทีน่ีห้มายถงึ การมจีติสาํนกึและมพีฤตกิรรมเพือ่สวนรวม 

การเคารพยอมรับและปฏิบัติตามกฎกติกาที่กําหนดขึ้น 

เปนตน

มหาวิทยาลัยควรมีนโยบายพัฒนาหรือยกระดับ

จติสาํนกึสาธารณะของนกัศกึษาอยางจรงิจงั โดยในระยะ

แรกควรเริม่พฒันานกัศกึษาในหอพกักอนไดผลประการใด

จึงคอยขยายเปนนโยบายในระดับกวางขึ้น และถาไม

สามารถดาํเนนิการไดพรอมกนัทกุหอพกัดวยขอจาํกดัใด

ก็ตาม ก็ควรเริ่มจากหอพักในกํากับมหาวิทยาลัยกอน  

ทัง้นี ้ผลการวจิยัพบวา จติสาํนกึสาธารณะของนกัศกึษา

ที่พักในหอพักในกํากับตํ่ากวานักศึกษาที่พักในหอพัก

ของมหาวิทยาลัย

จิตสํานึกสาธารณะเปนคุณลักษณะที่สําคัญยิ่ง

สาํหรบัทกุคน ทกุเพศ ทกุวยั ทกุชาต ิทกุภาษา กลาวไดวา 

ใครก็ตามจะดําเนินชีวิตอยางมีความสุขไดนั้น เปนผล 

มาจากการปฏิบัติภายในใจของตนกอน กลาวคือ ทําใจ

ใหมจีติสาํนกึสาธารณะ การเปดใจใหกวาง เมตตากรณุา 

เห็นประโยชนสวนรวม จะชวยใหมองปญหาใหญเปน

ปญหาเล็ก มองปญหาเล็กเปนไมมีปญหา ใหอภัยได   

เขาถึงความจริงและมีความเห็นวา “มันเปนเชนนั้นเอง”  

จึงทําใหชีวิตมีความสุข ปลอยวางได ปลงได และทําให

สุขภาพจิต คุณภาพชีวิตดีในที่สุด  

นอกจากนี้ จิตสํานึกสาธารณะยังเปนสาระสําคัญ

ของพระบรมราโชวาทในสมเด็จฯพระบรมราชชนก    

ตอนหนึ่งที่วา “ขอใหถือประโยชนสวนตัวเปนที่สอง 

ประโยชนของเพื่อนมนุษยเปนกิจที่หนึ่ง...” ซึ่งสมเด็จฯ

พระบรมราชชนกนั้น ถือวาเปนสัญลักษณทางจิตใจ        

ที่สําคัญของนักศึกษา ขาราชการ และสมาชิกทุกคน      

ทีเ่ขามาปฏบิตัหินาทีก่ารงานและมวีถิชีวีติอยูในรัว้ ม.อ. 

โดยเมื่อพิจารณาเชื่อมโยงถึงประเด็นความสําคัญของ

จิตสํานึกสาธารณะกับสัญลักษณที่ยึดเหนี่ยวทางจิตใจ

ของทกุคนใน ม.อ.แลว ยิง่ควรทีม่หาวทิยาลยัจะมนีโยบาย
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ในการพฒันาจติสาํนกึสาธารณะอยางจรงิจงัและเรงดวน 

โดยเริ่มจากการพัฒนานักศึกษาในหอพักและคอยๆ 

ขยายกวางออกไปใหครอบคลุมทุกหมูเหลา ซึ่งเปน

คณุปูการตอบคุคล ชมุชน สงัคม และประเทศชาตอิยางยิง่ 

3. ผลการวจิยั พบวา ความสามารถในการปรบัตวั

ชวยใหนักศึกษามีคุณภาพชีวิตในแงความสุขในการพัก

อาศัยในหอพัก ทั้งนี้ เห็นผลอยางเดนชัดในเพศหญิง   

ความสามารถในการปรบัตวัสาํหรบัการวจิยัครัง้นีส้ะทอน

ไดจากสองลักษณะ ลักษณะแรกเปนประสบการณการ

เลี้ยงดูของครอบครัวที่สรางหรือเปดโอกาสใหเด็กไดมี

กจิกรรมรวมกบับคุคลอืน่ โดยเฉพาะบคุคลทีไ่มใชสมาชกิ

ในครอบครวั ลกัษณะทีส่องเปนทกัษะการปรบัตวัเขากบั

บคุคลอืน่ ดจูากการกระทาํและรวมกจิกรรมทีห่อพกัจดัขึน้

เมือ่พจิารณาบทบาทของมหาวทิยาลยัในการเพิม่

ความสามารถในการปรับตัวใหแกนักศึกษา วิธีที่ทําได

ในขณะนี ้คอื การสรางโอกาสใหนกัศกึษาทกุคนไดเขารวม

กจิกรรม โดยเฉพาะกจิกรรมทีห่อพกัจดัขึน้ ผูบรหิารและ

ผูมหีนาทีเ่กีย่วของกบัหอพกัควรกลบัมาทบทวนถงึกจิกรรม

ทีจ่ดัใหแกนกัศกึษาในหอพกัแตละปวามจีาํนวนพอเพยีง

หรอืยงั นอกจากจะพจิารณาความพอเพยีงของกจิกรรม

ทีจ่ดัขึน้แลว ยงัตองหาทางใหนกัศกึษาเขารวมใหทัว่ถงึดวย 

และถาไมสามารถดาํเนนิการไดพรอมกนัทกุหอพกั กค็วร

เริ่มจากหอพักในกํากับฯกอน เพราะพบวามีทักษะการ

ปรับตัวตํ่ากวานักศึกษาที่พักในหอพักมหาวิทยาลัย

4. จากการผลการวจิยั พบวา สิง่อาํนวยความสะดวก

ในหอพกัเปนอกีปจจยัหนึง่ทีช่วยใหนกัศกึษามคีณุภาพ

ชีวิตในแงความสุขได ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรทําการ

สาํรวจสิง่อาํนวยความสะดวกในหอพกัในปจจบุนัวามใีห

บรกิารพอเพยีงกบัความจาํเปนตองใชของนกัศกึษาหรอืไม  

และทีม่อียูสามารถใชการจรงิไดหรอืไม เชน มคีอมพวิเตอร

แตไมสามารถใชการได มีบริเวณอานหนังสือแตมีคน

พลกุพลานไมสงบพอทีจ่ะมสีมาธอิานหนงัสอืได เปนตน

มหาวิทยาลัยควรเริ่มสํารวจจากหอพักของ

มหาวิทยาลัยกอน เพราะมีจํานวนและสภาพของสิ่ง

อาํนวยความสะดวกตํา่กวาหอพกัในกาํกบัฯ และเกีย่วของ

กบัคณุภาพชวีติในแงความสขุของนกัศกึษาอยางเดนชดั  

และถาไมสามารถทาํพรอมกนัไดทัง้หอพกัชายและหญงิ

ก็ควรเริ่มจากหอพักชายกอน เพราะปจจุบันสภาพสิ่ง

อํานวยความสะดวกในหอพักชายชํารุดทรุดโทรมกวา

หอพักหญิง ประกอบกับผลการวิจัยพบวา สิ่งอํานวย

ความสะดวกเปนปจจัยลําดับแรกที่ชวยทําใหคุณภาพ

ชวีติในแงความสขุของนกัศกึษาชายดขีึน้ ในขณะทีไ่มพบ

ความสัมพันธนี้ในนักศึกษาหญิง

5. ผลการวจิยั พบวา มาตรการรกัษาความปลอดภยั

บรเิวณหอพกัเปนสิง่ทีล่ะเอยีดออนและควรพจิารณาอยาง

รอบคอบ นกัศกึษาบางกลุมพอใจกบัมาตรการทีเ่ขมงวด 

ในขณะที่บางกลุมเห็นวาความเขมงวดกวดขันไปจํากัด

ความมอีสิระในการดาํเนนิชวีติในหอพกัและทีน่าพจิารณา

คือ มีบางกลุมรูสึกวาไมปลอดภัยเนื่องจากพฤติกรรม

ของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยเสียเอง

มหาวิทยาลัยควรพิจารณาระบบการรักษาความ

ปลอดภัยของหอพักมหาวิทยาลัยกอน เนื่องจากพบวา 

นักศึกษาเห็นวายังมีการรักษาความปลอดภัยตํ่ากวา

หอพักในกํากับฯ

จากผลการวจิยัแมจะพบวา โดยภาพรวมนกัศกึษา

หญงิมคีวามพอใจดานการรกัษาความปลอดภยัมากกวา

นักศึกษาชาย แตเมื่อวิเคราะหในเชิงลึกพบวา แมจะมี

ความพอใจในการรักษาความปลอดภัยแตไมไดทําใหมี

คณุภาพชวีติในแงความสขุมากขึน้แตอยางใด ทาํใหเหน็

ไดวาเรื่องความปลอดภัยเปนเรื่องออนไหว (sensitive)  

มากสําหรับนักศึกษาหญิง ซึ่งมหาวิทยาลัยจะตองใสใจ

เรื่องนี้เปนพิเศษ

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
จากผลการวจิยัครัง้นี ้มปีระเดน็ทีค่วรศกึษาเพิม่เตมิ

เพื่อใหไดขอมูลมาใชในการดําเนินการของหอพักโดยมี

เปาหมายสาํคญั คอื สงเสรมิคณุภาพชวีติในแงความสขุ

ของนกัศกึษา ทัง้นี ้ตัง้อยูบนความเชือ่วาการทีน่กัศกึษา

มีคุณภาพชีวิตที่ดีมีความสุขจะนําไปสูความสําเร็จใน

ดานอืน่ตามมา เชน ดานผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ลดการ

ตกออก (retire) ของนกัศกึษา ซึง่จะมผีลตอประสทิธภิาพ
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การใชงบประมาณของประเทศ ตลอดจนลดการสูญเสีย

โอกาสของนกัศกึษาอกีดวย ซึง่มปีระเดน็ทีค่วรศกึษาตอไป 

ดังนี้

1. ควรศึกษาหาวิธีการสรางและพัฒนาจิตสํานึก

สาธารณะใหเกิดขึ้นในนักศึกษาหรือเยาวชนกลุมตางๆ  

เพราะการที่บุคคลมีจิตสํานึกสาธารณะสูงจะสงผลดีตอ 

การดาํเนนิชวีติทัง้ตอตนเองและสงัคมสวนรวม อยางนอย

ทีส่ดุผลการวจิยัในครัง้นีก้พ็บวา การมจีติสาํนกึสาธารณะ

จะทําใหมีคุณภาพชีวิตในแงความสุขในการดําเนินชีวิต

มากขึ้น

2. เนื่องจากผลการศึกษาครั้งนี้ บงชี้ใหเห็นถึง

ความสลบัซบัซอนของปจจยัดานความปลอดภยัในการพกั

อาศยั ดงันัน้ จงึควรศกึษาขอเทจ็จรงิในเรือ่งความปลอดภยั

ในการพกัอาศยัในหอพกัมหาวทิยาลยัอยางลกึซึง้มากขึน้ 

ทั้งนี้ เพราะความรูสึกปลอดภัยเปนความตองการขั้น  

พืน้ฐานของมนษุยทกุคน ความปลอดภยัจะสงผลกระทบ

ตอความสขุในการดาํเนนิชวีติของทกุคน  โดยเฉพาะการ

ศกึษาในกลุมนกัศกึษาหญงิเนือ่งจากมคีวามออนไหวตอ

ความปลอดภัยเปนพิเศษ

3. จากผลการศกึษาในระยะแรกทีใ่ชวธิกีารจดักลุม

สนทนา พบวา ปจจัยสําคัญที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิต

ในแงความสขุของนกัศกึษาม ี5 ดาน ไดแก ดานการปรบัตวั 

จติสาํนกึสาธารณะ ความพงึพอใจสิง่อาํนวยความสะดวก 

ความพงึพอใจการใหบรกิาร และความพงึพอใจดานการ

รกัษาความปลอดภยั และเมือ่นาํปจจยัทัง้ 5 ดาน ไปทาํนาย

คุณภาพชีวิตในแงความสุขของนักศึกษาที่พักในหอพัก 

พบวา ทาํนายไดเพยีงรอยละ 20.8 ซึง่แสดงวา ยงัมปีจจยั

อืน่ๆ อกี ทีส่ามารถสงผลตอคณุภาพชวีติในแงความสขุได  

ดังนั้น ในการวิจัยครั้งตอไปควรคนหาปจจัยอื่นที่

สามารถสงผลตอคณุภาพชวีติในแงความสขุของนกัศกึษา

ใหครอบคลุมมากที่สุด ซึ่งจะสามารถนําไปประยุกตใน

การแกปญหาไดอยางเหมาะสมที่สุดตอไป

4. จากผลการวิจัยที่พบวา มีปญหาการสื่อสาร/   

การประชาสมัพนัธระหวางหนวยงานรบัผดิชอบ ดานหอพกั

กับนักศึกษาที่พักอาศัยในหอพัก ดังนั้น ควรศึกษาหา 

รปูแบบการสือ่สารและการประชาสมัพนัธทีม่ปีระสทิธภิาพ

และเหมาะสมกับบริบทหรือสถานการณปจจุบัน

5. ควรศึกษาเชิงลึกในรูปแบบอื่น เชน ศึกษากับ

นักศึกษาที่มีปญหาในการอยูหอพักอยางรุนแรง เชน  

กรณีที่ไมสามารถปรับตัวได กรณีที่มีพฤติกรรมเก็บตัว

มากๆ กรณทีีก่าวราวชอบทาํลายสมบตัสิวนรวม หรอืกรณี

ที่มีพฤติกรรมลักขโมย เปนตน ซึ่งอาจเปนการศึกษา

ตดิตามระยะยาว จะทาํใหไดแนวทางในการแกไขปญหา

ไดทันการณ

6. ควรศึกษาหารูปแบบการบริหารจัดการหอพัก

นักศึกษาที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการหาแนวทาง   

ที่จะใชสถานการณที่นักศึกษามาพักรวมกันในหอพัก

มหาวิทยาลัยเปนโอกาสในการพัฒนาคุณลักษณะอื่น

นอกเหนือจากการใชเปนเพียงที่อาศัยเพื่อเรียนหนังสือ

หรือพัฒนาความรูดานวิชาการ

ถามหาวทิยาลยัมแีนวทางและทาํไดสาํเรจ็ จะเปน

ประโยชนตอชมุชนและประเทศชาตอิยางยิง่ โดยเฉพาะ

ในสถานการณปจจบุนัทีเ่กดิวกิฤตคณุธรรมจรยิธรรมใน

ทุกหยอมหญา
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