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 Abstract
The purpose of this study was to find the conditions or factors that involved students’ quality of life who 

stayed in Prince of Songkla University’s dorms, Hat Yai campus. The data were collected from four focus 
groups technique, the total of stakeholders 31, and completed questionnaires by 519 students. The findings 
showed that the factors which affected students’ quality of life were experiences of self adaptations, public 
mind, materials and facilitating of living, services and safety system. All of factors will be accomplished by 
good management and sound of communications. However, the different background of the students was 
different in satisfactions and quality of life. All of the five factors predicted 20.8 percentage students’ quality 
of life. The appropriated predictive equation was quality of life (y) = 1.315 + 0.276 X
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บทคัดยอ
รายงานการวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อคนหาปจจัยหรือเงื่อนไขที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตในแงความสุข

ของนักศึกษาในหอพักของมหาวิทยาลัย เก็บขอมูลจากการสนทนากลุม (focus group) นักศึกษามหาวิทยาลัย            
สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ จํานวน 4 กลุม มีจํานวนผูเขารวมสนทนา 31 คน และจากแบบวัดที่สรางขึ้น    
จากกลุมตัวอยาง 519 คน ผลการวิจัย พบวา ปจจัยที่ทําใหนักศึกษาพักอาศัยในหอพักอยางมีความสุข ไดแก 
ประสบการณการปรบัตวั การมจีติสาํนกึสาธารณะ การมอีปุกรณและสิง่อาํนวยความสะดวก การไดรบัการบรกิาร และ
การรกัษาความปลอดภยั โดยปจจยัทัง้หมดจะบรรลผุลไดตองผานการสือ่สารและบรหิารจดัการทีด่ ีนอกจากนี ้ยงัพบวา 
นกัศกึษาทีม่ภีมูหิลงัตางกนัมคีณุลกัษณะความพงึพอใจและคณุภาพชวีติในแงความสขุแตกตางกนั จากการวเิคราะหผล
ในภาพรวม พบวา ปจจัยทั้งหารวมกันทํานายคุณภาพชีวิตในแงความสุขในการพักอาศัยในหอพักของนักศึกษาได
รอยละ 20.8 และสามารถสรางสมการพยากรณทีเ่หมาะสมได ดงันี ้คณุภาพชวีติในแงความสขุ (y) = 1.315 + 0.276 X4 
(ความพงึพอใจดานการใหบรกิาร) + 0.200 X2 (จติสาํนกึสาธารณะ) + 0.170 X1 (การปรบัตวั) + 0.111 X3 (ความพงึพอใจ
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก)

คําสําคัญ: การปรับตัว, คุณภาพชีวิต, จิตสํานึกสาธารณะ, ระบบรักษาความปลอดภัย
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บทนํา
การศกึษา คอื ปจจยัสาํคญัในการพฒันาคนและยงั

เปนวธิกีารทีท่าํใหคนเปลีย่นแปลงไปสูสถานภาพทีด่กีวา 

ดงันัน้ การศกึษาจงึเปนอกีหนทางหนึง่ทีห่ลายคนตระหนกั

ในความสาํคญัและมุงแสวงหา จากความจาํเปนเหลานีเ้อง

ทีก่อใหเกดิการศกึษาตามคานยิมดวย ความจาํเปนทีบ่บี

บงัคบัขอนีเ้องทีต่องแยกเอาหลายชวีติใหหางจากภมูลิาํเนา

เดมิหรอืการทีจ่ะตองโยกยายเขามาอยูในหอพกัเพือ่เปน

ที่อยูอาศัยในระหวางการศึกษาเลาเรียน 

หอพักตามที่กําหนดในกฎกระทรวง หมายถึง  

สถานที่ที่มีลักษณะที่จัดขึ้นเพื่อรับผูพักตั้งแต 5 คน        

ขึ้นไป และจัดไวใหกับผูที่เขาพักอาศัยซึ่งอยูในระหวาง

การศึกษาเทานั้น โดยผูพักอาศัยอยูในหอพักตองให

ทรัพยสินตอบแทนแกเจาของหรือผูดําเนินกิจการและ

ตองมิใชหอพักของกระทรวง ทบวง กรม (กฎกระทรวง

ฉบับที่ 5, 2541) ซึ่งสาเหตุที่ตองมีหอพักเพราะสภาพ 

การพกัอาศยัของนกัศกึษาทีพ่กัอาศยัและการเดนิทางมา

เรยีนทีส่ถาบนัอดุมศกึษา มคีวามสมัพนัธตอการดาํเนนิการ

ของสถาบันอุดมศึกษา โดยสภาพการพักอาศัยของ

นกัศกึษาสามารถแบงประเภทออกเปน 3 กลุม คอื กลุมที่

หนึง่กลุมพกัอาศยัอยูกบัพอแมหรอืผูปกครอง นกัศกึษา

กลุมนีจ้ะเดนิทางแบบเชาไปเยน็กลบัหรอืแบบตองเดนิทาง

ไปเรียน (commuting students) พวกนี้จะเปนกลุม          

ที่พอแมเดือดรอนนอยที่สุดในแงการเปลี่ยนแปลงดาน 

คาใชจายหรอืความหวงใยบตุรหลานของตนเอง ยกเวน

ในกรณีที่สถานที่เรียนอยูไกลจากบานพักของตนมากๆ  

กลุมที่สองกลุมพักอาศัยอยูในหอพักของสถาบัน กลุมนี้

เนือ่งมาจากบานพกัอยูไกลจากสถาบนัเกนิกวาจะเดนิทาง

ไปกลบัไดทกุวนัทีเ่รยีนหรอือาจตองการความเปนอสิระ

จากพอแม หรอืตองการชวีติสนกุสนานแบบมหาวทิยาลยั

ก็แลวแต นักศึกษาเหลานี้ก็ตองเสียคาใชจายสูงเพราะ 

ตองจายคาทีพ่กั คาอาหาร ยิง่มหาวทิยาลยัตัง้อยูนอกเขต

ชุมชน โอกาสหางานทําเพื่อหารายไดพิเศษก็ไมมี และ

กลุมสุดทาย คือ กลุมพักอาศัยอยูในบานอิสระนอกเขต

มหาวิทยาลัย กลุมนี้คลายกลุมอยูอาศัยกับบิดามารดา 

หรอืผูปกครองตรงทีไ่มตองอยูภายในบรเิวณมหาวทิยาลยั 

อยูนอกระเบียบของการพักอาศัย แตขณะเดียวกันก็

เหมือนกลุมพักอยูหอพักของมหาวิทยาลัยตรงที่ตอง

อยูเปนอสิระจากบดิามารดา เชาบานอยูกบัเพือ่น อยูหอพกั

เอกชน หรอือาศยัตามวดั กลุมนีอ้าจเสยีคาใชจายถกูกวา

พวกอาศัยอยูในมหาวิทยาลัย หรืออาจแพงกวาแลวแต 

การเลือกสถานที่หรือโอกาส (ประกอบ คุปรัตน, 2532)  

จากสถานการณทีก่ลาวมา เปนขอจาํกดัและความจาํเปน

ในระบบของการศึกษาที่นักศึกษาจํานวนหนึ่งหรือกลุม

หนึ่งเลี่ยงไมไดที่จะตองเขาพักอาศัยในหอพัก แตสิ่งที่

นักศึกษากลุมนี้สามารถที่จะเลือกได คือ การเลือกวาจะ

เขาพกัทีห่อพกัใด ความพงึพอใจใดเปนปจจยัในการเลอืก

ที่จะพักอาศัยในสถานที่นั้นๆ และหอพักมหาวิทยาลัย

เปนอีกทางเลือกหนึ่งที่หลายคนมองวาสามารถสราง

ความพึงพอใจในการพักอาศัยไดดีที่สุด

เปนความจริงที่วาหอพักภายในมหาวิทยาลัยเปน

เพียงทางเลือกและขอจํากัดหนึ่งของการจัดการหอพัก  

ที่นักศึกษาที่ตองการพักอาศัยมีทางเลือกเพียงไมกี่ทาง

เลือกเทานั้น และหอพักภายในมหาวิทยาลัยจะสามารถ

ตอบสนองความตองการในความจําเปนของการดําเนิน

ชีวิตในการศึกษาและการพักอาศัยไดอยางมีคุณภาพ 

และสรางผลสัมฤทธิ์ที่ดีในการศึกษาเลาเรียน ตลอดจน  

สามารถสรางความพงึพอใจใหกบัผูพกัอาศยัไดในระดบั

ใดนั้นเปนเรื่องที่ควรศึกษาและนํามาพิจารณาอยางยิ่ง

อีกประการหนึ่งที่จะมองขามเสียมิได คือ การเขา

มาอยูในสังคมใหม นักศึกษามีการปรับตัวกับสภาพ

แวดลอมใหมอยางไร ทัง้สถานที ่กจิวตัรประจาํวนัทีต่อง

เปลีย่นไป เพือ่นรวมหอง รวมถงึสิง่รายรอบตางๆ ทีล่วน

แลวแตตางไปจากเดมิทัง้สิน้ การปรบัตวัตางๆ เหลานีเ้อง

ทีจ่ะสามารถกอใหเกดิความกดดนัหรอืความรูสกึขดัแยง

ทางอารมณบางอยางขึ้นมาได เชน ความเครียด ซึ่ง

ความเครียดเปนลักษณะของแรงกดดันทางจิตที่เปน

เงื่อนไขของการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของเหตุการณ     

รายรอบและลกัษณะชวีติ ซึง่สิง่ทีก่ระตุนใหเกดิความเครยีด 

คอื ปญหาดานกายภาพ สรรีะ จติใจและสงัคม ซึง่ผลทีเ่กดิ
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ตอเนือ่งกค็อื การกระตุนใหเกดิพฤตกิรรมบางอยาง เชน 

ความวติกกงัวลในการดาํรงชวีติ สงผลใหเกดิปญหาตามมา 

เชน การใชชีวิตประจําวันและการเรียน เปนตน (บุญวดี 

เพชรรตัน, 2532) ความจรงิประการตอมาทีท่กุคนคาดหวงั

จะไดรบัจากการบรกิาร คอื ความพงึพอใจ ความพงึพอใจ

ในการพกัอาศยัในหอพกัมหีลายดาน เชน ความสะดวก-

สบาย ความปลอดภยั เปนตน ซึง่ความพงึพอใจเปนปจจยั

สาํคญัในการสรางคณุภาพชวีติทีด่ใีนแงของความสขุให

กับนักศึกษาได

ที่กลาวมาเปนปรากฏการณที่เกิดกับผูพักอาศัย

ทกุคน ซึง่จะมผีลกระทบอยางไรกบัการใชชวีติประจาํวนั

และการเรยีนในมหาวทิยาลยั คณะผูวจิยัจงึมคีวามสนใจ

ศกึษาในประเดน็เหลานีว้าแทจรงิแลว ผูพกัอาศยัในหอพกั

ของมหาวิทยาลัยมีทัศนคติและความคิดเห็นอยางไร 

ทศันคตเิหลานีส้งผลตอความสขุของการพกัอาศยัอยางไร 

ทั้งนี้ เพื่อนําผลการศึกษามาเปนแนวทางในการบริหาร

จัดการหอพักตอไป

กาวจิยัครัง้นี ้มวีตัถปุระสงคเพือ่คนหาเงือ่นไขหรอื

ปจจยัทีม่คีวามสาํคญัตอคณุภาพชวีติในแงของความสขุ

ของนักศึกษาที่พักอาศัยภายในหอพักมหาวิทยาลัย

สงขลานครนิทร วทิยาเขตหาดใหญ เปรยีบเทยีบเงือ่นไข

หรือปจจัยเหลานั้นในกลุมนักศึกษาที่มีภูมิหลังตางกัน 

ตลอดจนหาความสมัพนัธ ความสามารถในการพยากรณ 

และสรางสมการพยากรณระหวางเงื่อนไขหรือปจจัย

เหลานัน้ทีม่ตีอคณุภาพชวีติในแงของความสขุในการพกั

อาศัยในหอพัก

ประโยชนในการวิจัย
ผลการวจิยัสามารถใชเปนแนวทางในการวางแผน

โครงการพัฒนานักศึกษาในรูปแบบของกิจกรรมที่ชวย

ใหนักศึกษาสามารถปรับตัวในการอยูอาศัยในหอพักได

ซึ่งถือเปนคุณลักษณะที่สําคัญในการมีชีวิตในสังคม 

นอกจากนี้ ยังสามารถนํามาเปนแนวทางในการบริหาร

จัดการหอพักของมหาวิทยาลัยที่จะสงเสริมใหนักศึกษา

มีคุณภาพชีวิตที่ดี 

นิยามศัพทเฉพาะ
หอพัก หมายถึง ที่พักอาศัยสําหรับนักศึกษาที่     

อยู ภายใตการดูแลและอยู ในเขตพื้นที่มหาวิทยาลัย      

สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ

หอพักในกํากับมหาวิทยาลัย หมายถึง หอพัก        

ที่สหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร     

สรางขึน้ในพืน้ทีข่องมหาวทิยาลยั โดยถายโอนการบรหิาร

จดัการใหกบัสหกรณบรกิารมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร

การปรับตัว หมายถึง ความสามารถในการใช   

ชีวิตของนักศึกษาในการพักอาศัยภายในหอพักของ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ

จติสาํนกึสาธารณะ หมายถงึ ความรูสกึรบัผดิชอบ

ในหนาที่ของตนที่มีตอสวนรวม  

ความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจดานการให

บรกิาร ดานสิง่อาํนวยความสะดวกและกฎระเบยีบ รวมถงึ

ความพึงพอใจดานการรักษาความปลอดภัยในการพัก

อาศัยภายในหอพักของนักศึกษา

สิง่อาํนวยความสะดวก คอื ภาวะหรอืสิง่ตางๆ ทัง้ที่

มีชีวิตและไมมีชีวิตที่ทําใหเกิดความคลองตัวไมติดขัด 

สะดวกสบาย

ความปลอดภยั หมายถงึ การอยูในสภาพทีพ่นภยั 

ปกติ ไมมีเรื่องรายเกิดขึ้น

คุณภาพชีวิต หมายถึง ความสุขกายสบายใจของ

นักศึกษาในการพักอาศัยภายในหอพักมหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
หอพกัในประเทศไทย (มาณ ีไชยธรีานวุฒัศริ,ิ 2543) 

ไดแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

1. หอพักของสถานศึกษา หอพักของสถานศึกษา

ตางๆ เชน หอพกัของโรงเรยีนอนบุาล โรงเรยีนประถมศกึษา 

โรงเรียนมัธยมสามัญศึกษาหรือโรงเรียนมัธยมวิสามัญ

ศกึษาตามกฎหมายวาดวยโรงเรยีนราษฎร วทิยาลยัและ

มหาวิทยาลัยของรัฐ รวมทั้งวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย

ของเอกชนซึง่ตัง้อยูในบรเิวณของสถานศกึษาและรบัเฉพาะ
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นักเรียน นิสิต นักศึกษาของสถานศึกษานั้นๆ เขาพัก 

สถานศึกษาบางแหงอาจตั้งเงื่อนไขในการรับนักเรียน 

เขาพักเฉพาะผูที่เรียนเกงหรือนักเรียนทุน ทุนเรียนดี  

ทนุกฬีา รวมทัง้ทนุประเภทอืน่ ๆ  หรอือาจรบัเฉพาะนกัเรยีน 

ประจํา เพื่อขัดเกลานิสัยใหอยูในระเบียบวินัย แตไมได 

จัดอยูในขายการควบคุมจากกรมประชาสงเคราะหตาม  

พระราชบัญญัติหอพัก พ.ศ.2507 เชน หอพักนักเรียน

ของโรงเรียนวชิราวุธ หอพักนักเรียนพยาบาลศิริราช 

หอพักนักศึกษาของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หอพัก   

รัชดาภิเษกสําหรับนักศึกษาชาย และหอพักนักศึกษา

หญงิทีทุ่งมหาเมฆของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร หอพกั

นกัศกึษาของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร หอพกันกัศกึษา

ของมหาวทิยาลยับรูพา จงัหวดัชลบรุ ีหอพกันกัศกึษาของ

มหาวิทยาลัยเอกชนตางๆ เปนตน 

2. หอพักของเอกชน หรือหอพักนอกสถานศึกษา 

คือ หอพักที่จัดตั้งขึ้นเปนการดําเนินการในลักษณะของ

ธรุกจิเอกชน ซึง่อาจจะเปนหองแบงใหเชา บานเชา หอพกั 

อพารทเมนต คอรท แฟลต และคอนโดมิเนียม เปนตน 

โดยมีวัตถุประสงครับนักเรียน นิสิต นักศึกษาซึ่งอยูใน

ระหวางการศกึษาในมหาวทิยาลยั โรงเรยีน  ของรฐับาล 

โรงเรียนราษฎร เขาพักโดยนักเรียน นิสิต นักศึกษานั้น

ตองอยูอาศัยตั้งแต 5 คนขึ้นไป และตองชําระคาหอพัก

เปนการตอบแทน จึงจะอยูในขายแหงการควบคุมของ

กรมประชาสงเคราะหตามพระราชบญัญตัหิอพกั พ.ศ. 2507

จากผลการวจิยัเกีย่วกบัหอพกัทีผ่านมา ไดผลสรปุ

เปนประเด็นสําคัญ ดังนี้

ประเดน็แรก ดานความตองการหอพกัของนกัศกึษา 

พบวา นกัศกึษาและผูปกครองสวนใหญมคีวามมัน่ใจใน

หอพกัของมหาวทิยาลยั และตองการใหมหาวทิยาลยัจดั

ใหมหีอพกัไวบรกิารนกัศกึษาอยางเพยีงพอ เพราะปจจบุนั

หอพกัของมหาวทิยาลยัยงัไมเพยีงพอตอความตองการ 

(ปภากร สวุรรณธาดา, 2538; กาญจนา แกวแหยม, 2540; 

มนตรี แยมกสิกร, 2542; วัลลภ สุรทศ, 2543)

ประเด็นที่สอง ดานการบริหารจัดการหอพักของ

มหาวทิยาลยัเทาทีเ่ปนอยูในขณะนี ้มหาวทิยาลยัสวนใหญ

ยงัไมสามารถใหบรกิารหอพกันกัศกึษาใหมปีระสทิธภิาพ

อยางแทจริง หอพักยังไมสามารถดําเนินการภายใต

แนวคิด “ศูนยการศึกษาและอาศัย” และยังไมสามารถ

พฒันานกัศกึษาใหมคีณุสมบตัทิีพ่งึประสงคตามแนวทาง

ทีท่กุคนคาดหวงั เชน การพฒันาใหนกัศกึษารูจกัตนเอง, 

มีความรูสึกเห็นคุณคาของตนเอง, มีความชัดเจนใน   

เปาหมายชีวิต, มีมนุษยสัมพันธ, มีวุฒิภาวะและมีความ

เชื่อมั่นในตนเอง ตลอดจนประสบการณหรือกิจกรรมที่

เกดิขึน้ภายในหอพกั ควรสรางใหนกัศกึษามคีวามชดัเจน

ในเปาหมายของชวีติ เปนตน (อาํพร เดชกอง, 2533; กมเลศ 

อิ่มโอชา, 2538; มนตรี แยมกสิกร, 2542; มาณี ไชยธีรา

นุวัฒศิริ, 2543)

ประเด็นที่สาม ดานคุณภาพของเจาหนาที่หอพัก 

ผลการวิจัยที่ผานมา พบวา บุคคลากรที่ดูแลและปฏิบัติ

งานหอพักควรไดรับการพัฒนาและสงเสริมใหมีความรู 

ความเขาใจ ตลอดจนเหน็ความสาํคญัในหนาทีแ่ละบทบาท

ของตนซึ่งมีสวนอยางสําคัญยิ่งในการพัฒนาคุณภาพ

เยาวชนของชาติ (มนตรี แยมกสิกร, 2542) 

ประเดน็ทีส่ี ่ดานภมูหิลงัและลกัษณะของนกัศกึษา

ที่พักอาศัย พบวา นักศึกษาเพศชายและหญิงมีความ

ตองการดานพักอาศัยตางกัน ทั้งนี้ นักศึกษาหญิงให

ความสาํคญัในดานความปลอดภยัมากกวานกัศกึษาชาย 

ชั้นปตางกันมีความตองการตางกัน โดยเฉพาะดาน 

ความรูสกึตอการควบคมุและดานกจิกรรมทีจ่ดัขึน้  เปนตน 

(สิริสรณ ทิพทวี, 2542; วัลลภ สุรทศ, 2543)

สําหรับงานวิจัยในครั้งนี้ ไดพยายามเพิ่มเติมบาง

ประเด็นเพื่อใหผลการศึกษามีความสมบูรณยิ่งขึ้น      

โดยเฉพาะในดานจิตสํานึกสาธารณะในการพักอาศัยใน

หอพัก ตลอดจนการปรับตัว ความสุข และคุณภาพชีวิต

ในการพักอาศัยในหอพักของมหาวิทยาลัย

แนวคดิเกีย่วกบัการปรบัตวัและพฤตกิรรมบคุคล
สาํหรบัการวจิยัในครัง้นี ้สนใจการปรบัตวัอนัเนือ่ง

มาจากประสบการณกอนที่จะเขามาอยูอาศัยในหอพัก

ของมหาวทิยาลยั โดยเฉพาะอยางยิง่ประสบการณทีเ่กดิ

จากการอบรมเลี้ยงดูในครอบครัว เชน การสรางโอกาส
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ใหเดก็ในครอบครวัไดคบหาสมาคมกบัคนอืน่ การมรีปูแบบ

การเลี้ยงดูที่ไมเขมงวดกวดขันมากจนเกินไป เปนตน  

ซึง่ผลการวจิยัในกลุมนกัศกึษามหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร

พบวา การเลีย้งดแูบบควบคมุมคีวามสมัพนัธทางบวกกบั

ความวิตกกังวลทางสังคม (ดาวลอย ชูศรี, 2536) แสดง

ใหเห็นวาบุคคลที่อยูในครอบครัวที่ควบคุมและเขมงวด

กวดขันอาจทําใหเด็กขาดโอกาสที่จะพัฒนาทักษะดาน

การปรับตัว และจะสงผลใหการตองเขามาพักอาศัยใน

หอพกัมคีวามวติกกงัวล ขาดความสขุ และคณุภาพชวีติ

ที่ดีในการพักอาศัย

แนวคิดเกี่ยวกับจิตสํานึกสาธารณะ
คําวา จิตสาธารณะ (public mind) หรือจิตสํานึก

สาธารณะ (public consciousness) คําวา สาธารณะ 

หมายถงึ กจิ สมบตั ิสิง่ของ สถานทีท่ีม่ไิดเปนของปจเจก 

บุคคลคนใด ทั้งยังอาจหมายรวมถึงความเปนสวนรวม

และสงัคมไดอกีดวย (นรินาม, 2542) ในกรณทีีเ่ปนสิง่ของ 

จะเรยีกวา จติสาํนกึตอสาธารณสมบตั ิหมายถงึ พฤตกิรรม

การใชสาธารณสมบตัอิยางมคีวามรบัผดิชอบ (ชาย โพธสิติา, 

2546) ทฤษฎทีางสงัคมมองพฤตกิรรมเชนนีว้า เปนเรือ่ง

ของความสมัพนัธระหวางบคุคลกบัสวนรวม แนวคดิทาง

สังคมสองแบบ คือ แนวคิดสังคมเพื่อบุคคล และแนวคิด

บุคคลเพื่อสังคม

สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ สนใจศึกษาจิตสํานึก

สาธารณะของนกัศกึษาทีพ่กัอาศยัในหอพกัมหาวทิยาลยั

สงขลานครนิทร โดยจะทาํการวเิคราะหเชงิเหตวุาจะมผีล

ตอคุณภาพชีวิตในแงความสุขในการพักอาศัยในหอพัก

ของนักศึกษาหรือไมอยางไร  

แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ความพึงพอใจเปนแนวคิด (Concept) ที่มีผูนํามา

ศึกษากันมาก ไมวาจะเปนทางดานจิตวิทยา ดานธุรกิจ  

ดานการจัดการ และดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับพฤติกรรม

ของมนษุย โดยทัว่ไปความพงึพอใจจะหมายถงึ ความรูสกึ

หรอืทศันของบคุคลทีเ่กดิขึน้หลงัจากไดรบัการตอบสนอง

อยางใดอยางหนึง่ อาจจะเปนความรูสกึในทางบวกกค็อื

พอใจหรือทางลบก็คือไมพอใจ ซึ่งความพึงพอใจกับ

ความตองการนั้นแยกออกจากกันไดยาก อยางไรก็ตาม

ความตองการจะเกดิกอนความพงึพอใจ เมือ่บคุคลไดรบั

การตอบสนองตามความตองการกจ็ะเกดิความพงึพอใจ 

ในทางตรงกนัขามถาไมไดรบัการตอบสนองตามตองการ

ก็จะไมพอใจ เปนตน                                    

สาํหรบัการวจิยัในครัง้นี ้สนใจศกึษาความพงึพอใจ

ของนกัศกึษาเกีย่วกบัความตองการทีเ่กดิขึน้อนัเนือ่งจาก

การพักอาศัยในหอพักของมหาวิทยาลัย ซึ่งเปนความ

ตองการทีไ่ดจากการจดัสนทนากลุม (group discussion) 

ในกลุมนกัศกึษา และผลทีไ่ดจากการสนทนากลุมสวนใหญ

สอดคลองกับทฤษฎีของมาสโลว (Maslow, 1970) ใน  

ขัน้ตน กลาวคอื เปนความพงึพอใจเนือ่งจากการไดรบัการ

ตอบสนองในดานสิง่อาํนวยความสะดวกในการพกัอาศยั 

ความตองการความปลอดภยั ตลอดจนการไดรบับรกิาร

ที่ดี เปนตน

แนวคิดเกี่ยวกับความสุข 
ลินคอลน อัลลิสัน (Lincoln Allison) ไดอธิบาย

ความหมายของ “ความสขุ” (happiness) วาเปนความยนิดี

หรือความสําราญใจ (pleasure) ที่เกิดจากการไดรับ

อรรถประโยชน ซึง่อรรถประโยชน (utility) มคีวามหมาย

เดยีวกบัความรืน่รมยและความปราศจากทกุข หมายถงึ 

ความพึงพอใจที่ไดรับจากการบริโภคสินคาและบริการ 

และ (หรือ) คุณสมบัติของสิ่งใดๆ ที่สามารถสนองความ

ตองการของมนุษยใหพึงพอใจได ไมวาจะเปนเรื่องของ 

รูปแบบ (form utility) เวลา (time utility) สถานที่ (place 

utility) ความเปนเจาของ (possession utility) หรอืภาพพจน 

(image utility) (วทิย วศิทเวทย, 2535, 48-52) 

สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ สนใจศึกษาคุณภาพชีวิต

ของนักศึกษาที่พักอาศัยในหอพักของมหาวิทยาลัย     

โดยจะเนนคุณภาพชีวิตทั้งในแงความสุขกายและสุขใจ 

ทัง้นี ้มคีวามเชือ่พืน้ฐานทีว่าความสขุทีเ่กดิขึน้จะนาํไปสู

ความสาํเรจ็ในการศกึษาในมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร 

วทิยาเขตหาดใหญ ซึง่เปนแหลงบมเพาะคนดแีละมคีณุภาพ

ใหกับสังคมตอไป

กรอบแนวคดิในการวจิยัดงัภาพ 1 สามารถอธบิาย
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ไดวา ความสมัพนัธระหวางตวัแปรสวนบคุคล (เพศ ชัน้ป  

คณะ หอพกั รายไดทีไ่ดรบัตอเดอืน) อนัเปนลกัษณะเฉพาะ

ที่แตกตางกันของนักศึกษาแตละคน ซึ่งจะเกี่ยวของกับ

คุณลักษณะสวนบุคคลในการพักอาศัยภายในหอพัก 

(คุณลักษณะการปรับตัวในการพักอาศัยและจิตสํานึก

สาธารณะ) และเกีย่วของกบัความพงึพอใจในการจดัการ

หอพักดานตางๆ ตัวแปรสวนบุคคล คุณลักษณะสวน

บุคคล และความพึงพอใจในการจัดการหอพัก จะเปน

ตวัแปรเชงิเหตทุีส่งผลตอคณุภาพชวีติในแงของความสขุ

ในการพักอาศัย ความสัมพันธเชนนี้เกิดจากโมเดล   

ความสมัพันธของความพงึพอใจ กลาวคอื เมือ่มนษุยไดรบั

การตอบสนองในสิง่ทีต่นตองการกจ็ะเกดิความสขุในการ

ดําเนินชีวิต

วิธีการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาการใชชีวิตในหอพัก

ของนักศึกษาที่พักอาศัยในหอพักมหาวิทยาลัยสงขลา-

นครนิทร วทิยาเขตหาดใหญ มุงคนหาปจจยัหรอืเงือ่นไข

ที่สงผลตอคุณภาพชีวิตและความสุขในการพักอาศัย     

วิธีการวิจัยครั้งนี้เปนการผสมผสานโดยใชทั้งวิธีการ   

เชงิคณุภาพและเชงิปรมิาณ (mixed methods)  ประเภท

ลําดับขั้น (sequential procedures) (Creswell, 2003; 

15-16) ทั้งนี้ กรอบของเนื้อหาสาระจะถูกกําหนดขึ้นจาก

ตัวนักศึกษาเปนหลัก โดยใชวิธีการสนทนากลุมเพื่อให

ไดสาระและประเด็นตรงตามสภาพการณที่เกิดขึ้นจริง 

จากนั้นจึงนําประเด็นที่ไดไปสรางเครื่องมือวัดสําหรับ

การศกึษาเชงิปรมิาณตอไป โดยออกแบบการเกบ็ขอมลู

เปน 2 ระยะ ดังนี้

ระยะที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
ดาํเนนิการเกบ็ขอมลูโดยการจดัสนทนากลุม (focus 

group) เพื่อรวบรวมประเด็นขอคิดเห็นเกี่ยวกับการ

จดัการภายในหอพกัในเรือ่งของการใหบรกิารดานตางๆ 

และการจดัการตนเองในการพกัอาศยัภายในหอพกั โดย

กอนทําการกําหนดประเด็นสนทนามีการลงพื้นที่วิจัย

เพื่อคลุกคลีกับกลุมผูพักอาศัยในหอพักวามีการพูดถึง

ประเด็นใดบางในการพักอาศัย หลังจากนั้นไดทําการ

ภาพ  1  กรอบแนวคิดการวิจัย

 
 

ตัวแปรตนตัวแปรตน
 -   -  เพศ
 -  ชั้นป
 -  คณะ
 -  หอพัก
 -  รายไดที่ไดรับตอเดือน

ตัวแปรตามตัวแปรตาม
คุณภาพชีวิตที่ดีในแงของความสุข
ในการพักอาศัยภายในหอพัก

คุณลักษณะสวนบุคคลคุณลักษณะสวนบุคคล
 -  - การปรับตัวในการพักอาศัย
 - จิตสํานึกสาธารณะของผูพักอาศัย

ความพึงพอใจในการจัดการหอพักความพึงพอใจในการจัดการหอพัก
 - การจัดการหอพักดานสิ่งอํานวยความสะดวก
 - การจัดการหอพักดานการใหบริการและการแกไขปญหา
 - การจัดการหอพักดานความปลอดภัย
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กาํหนดประเดน็การสนทนากลุม ทัง้นี ้เพือ่นาํขอมลูทีไ่ด

จากการสนทนากลุมไปวเิคราะหและสงัเคราะห สรปุเปน

ผลการวิจัยและเปนขอมูลในการสรางแบบสอบถาม

สําหรับการวิจัยเชิงปริมาณตอไป

ระยะที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ
หลังจากไดประเด็นมุมมองเรื่องของการพักอาศัย

ในหอพกัจากการสนทนากลุมแลว จงึนาํประเดน็ทีไ่ดมา

กําหนดขอคําถาม (items) ในการสรางแบบสอบถาม 

เพื่อสํารวจขอมูล

แนวทางการเก็บรวบรวมขอมูล
1. การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ   
การศึกษาและเก็บขอมูลเชิงคุณภาพใชวิธีการจัด

สนทนากลุม โดยกาํหนดแนวทางในการจดักลุมสนทนา 

4 แนวทาง ทั้งนี้ เพื่อใหไดความหลากหลายของความ  

คิดเห็นและประเด็นมุมมองที่แตกตางกันของผูเขารวม

สนทนา โดยแบงเปน 4 กลุมยอย ไดแก กลุมนักศึกษา

ชัน้ปที ่1 สมาชกิในกลุมเปนนกัศกึษาชัน้ปที ่1 ทกุหอพกั

และทุกคณะคละหญิง-ชาย มีผูเขารวมสนทนาทั้งสิ้น 6  

คน กลุมคณะกรรมการหอพกัและกลุมนกักจิกรรม สมาชกิ

ในกลุมเปนนักศึกษาที่ทํากิจกรรมของชมรมตางๆ ที่ใช

สทิธอิยูในหอพกัและคณะกรรมการหอพกัทีใ่ชสทิธอิยูใน

หอพัก เปนนักศึกษาชั้นปที่ 2, 3 และ 4 คละหญิง-ชาย  

มจีาํนวนผูเขารวมสนทนาทัง้สิน้ 7 คน กลุมนกัศกึษาที่  

พกัหอพกัเอกชนกบักลุมทีย่งัคงพกัอาศยัอยูภายในหอพกั

ของมหาวิทยาลัย สมาชิกในกลุมเปนนักศึกษาชั้นปที่ 3 

และ 4 ทั้งหญิงและชาย ที่มีประสบการณการอยูหอพัก

ในมหาวทิยาลยัแลวยายออกไปอยูหอพกัเอกชน และอกี

จาํนวนหนึง่ทีย่งัคงพกัอาศยัอยูในหอพกัของมหาวทิยาลยั

รวมทัง้สิน้ 11 คน กลุมสดุทาย กลุมทีพ่กัหอพักในกํากับ

มหาวทิยาลยั สมาชกิกลุมเปนนกัศกึษาทีพ่กัในหอพกัใน

กํากับมหาวิทยาลัยจํานวน ทั้งสิ้น 7 คน 

2. การเก็บขอมูลเชิงปริมาณ  
การศึกษาและเก็บขอมูลเชิงปริมาณดําเนินการ

หลังจากทําการสนทนากลุมแลว ขอมูลและประเด็นที่   

ไดรบัจากกระบวนการดงักลาว จะถกูนาํมาประมวลเปน

ประเดน็เพือ่ใชในการสรางแบบสอบถามและทาํการเกบ็

ขอมูลเชิงสํารวจ ซึ่งสาระสําคัญที่ไดจากการสนทนา  

กลุมมีทัง้หมด 4 ประเดน็ใหญ ไดแก ประเดน็การปรบัตวั  

ประเดน็จติสาํนกึสาธารณะ ประเดน็ความพงึพอใจ ซึง่แบง

ออกเปน 3 ดานยอย คือ ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก การใหบรกิาร และการรกัษาความปลอดภยั  

และประเดน็สดุทาย คอื คณุภาพชวีติในแงความสขุ ทัง้นี้

ในแตละประเดน็มเีครือ่งบงชีค้ณุภาพของแบบสอบถามดงันี้  

 2.1 ความตรงของแบบสอบถาม  แบบสอบถาม
ในแตละประเดน็มคีวามตรงเชงิเนือ้หา (content validity) 

เพราะขอความไดมาจากการสนทนากลุม ซึง่เปนการพดู

คุยและคําบอกเลาของนักศึกษา นอกจากมีความตรง  

เชิงเนื้อหาแลวยังมีความตรงตามสภาพ (concurrent 

validity) เพราะทัง้หมดเปนการเกดิขึน้ในสถานการณจรงิ 

และนักศึกษากําลังเผชิญอยูในปจจุบัน

 2.2 ความเชือ่มัน่หรอืความเทีย่ง  แบบสอบถาม
มคีวามเชือ่มัน่ชนดิความคงทีภ่ายใน (internal consistency) 

ของครอนบาค (Cronbach, 1970) มทีัง้หมด  6 ดาน ไดแก 

ดานการปรบัตวั ดานจติสาํนกึสาธารณะ ดานความพงึพอใจ

ดานสิง่อาํนวยความสะดวก ดานความพงึพอใจดานการให

บรกิาร ดานความพงึพอใจดานการรกัษาความปลอดภยั 

และคุณภาพชีวิตในแงความสุข มีจํานวนขออยูระหวาง 

2 ถงึ 7 ขอ และมคีาความเชือ่มัน่ อยูระหวาง .6016 ถงึ .8720

3. ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากร ไดแก นักศึกษาที่พักหอพักภายใน

มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ขอมลูจากสาํนกังานหอพกั  

จํานวน 15 หอพัก มีนักศึกษาที่พักอาศัยในปการศึกษา 

2549 ทั้งสิ้นจํานวน 6,762 คน เมื่อคํานวณกลุมตัวอยาง

โดยใชสตูรยามาเน (Yamane, 1967) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 

.95 ไดจํานวนตัวอยาง 378 คน 

อยางไรกต็าม เพือ่ใหความคลาดเคลือ่นจากการสุม

ตวัอยางลดลง จงึทาํการสุมตวัอยางจากนกัศกึษาทกุชัน้ป 

ทกุกลุมคณะ คอื กลุมวทิยาศาสตรสขุภาพ  วทิยาศาสตร/

วทิยาศาสตรประยกุต และกลุมสงัคมศาสตรจาํนวน  519 คน 
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จาก 15 หอพกั เปนหอพกัมหาวทิยาลยัและหอพกัในกาํกบัฯ 

รอยละ 53.9 และ 46.1 ตามลาํดบั โดยสุมตามสดัสวนของ

จาํนวนนกัศกึษาทีพ่กัอาศยั สดัสวนกลุมตวัอยางในแตละ

หอพกัอยูระหวาง รอยละ 6.4 ถงึ 15.0 เปนนกัศกึษาชาย

และหญิงรอยละ 38.5 และ 61.5 ตามลําดับ

แนวทางการวิเคราะหขอมูล
เชงิคณุภาพ  ใชวธิกีารสงัเคราะหเนือ้หาจากผูรวม

สนทนากลุมและจากแบบสอบถามปลายเปด โดยเนน

การวเิคราะหประเดน็สาํคญั (thematic analysis) เพือ่ให

ไดขอสรปุและนาํมาเปนแนวทางสรางแบบสอบถามสาํหรบั

การการวิจัยเชิงปริมาณ

เชงิปรมิาณ ใชสถติพิรรณนา ความถี ่รอยละ ในการ

อธิบายขอมูลทั่วไป และทดสอบความแตกตางระหวาง

ตวัแปรตน คอื เพศ ชัน้ป คณะ หอพกัทีพ่กั รายไดทีไ่ดรบั

ตอเดือน กับประเด็นการปรับตัว จิตสํานึกสาธารณะ 

ความพงึพอใจดานสิง่อาํนวยความสะดวก ความพงึพอใจ

ดานการบรกิารของเจาหนาที ่ความพงึพอใจดานการรกัษา

ความปลอดภัย และคุณภาพชีวิตในแงของความสุขใน

การพกัอาศยัในหอพกั โดยใชสถติ ิt-test  และ One-Way 

ANOVA

ทดสอบความสัมพันธ ของปจจัยการปรับตัว  

จิตสํานึกสาธารณะ ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก ความพึงพอใจดานการบริการของเจาหนาที่  

ความพงึพอใจดานการรกัษาความปลอดภยักบัคณุภาพ

ชีวิตในแงของความสุขในการพักอาศัยในหอพัก โดยใช

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (r)

วิเคราะหปจจัยที่สามารถพยากรณคุณภาพชีวิต 

ในแงของความสุขของนักศึกษา ตลอดจนสรางสมการ

พยากรณคณุภาพชวีติในการพกัอาศยัในหอพกั โดยการ

วเิคราะหการถดถอยเชงิพห ุ(multiple regression analysis)

ผลการวิจัย
การเสนอผลการวิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะห

ขอมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณตามลําดับ ดังนี้

ระยะที่ 1 การนําเสนอผลการวิจัยเชิงคุณภาพ

ผลจากการสนทนากลุมเกี่ยวกับการพักอาศัยใน

หอพักของมหาวิทยาลัย มีสาระสําคัญที่ถูกกลาวถึง

ประการแรก ไดแก การปรบัตวั พบวา เปนประเดน็สาํคญั

ทีเ่กีย่วของกบัการทาํใหเกดิความสขุในการใชชวีติภายใน

หอพัก เพราะโดยสวนใหญนักศึกษามองวาการเขาพัก

ในหอพักนั้น เปนการเปลี่ยนชีวิตเขาสูสังคมเล็กๆ อีก

สังคมหนึ่งและตางรู สึกตื่นเตนกับการพบเพื่อนใหม 

สําหรับบางคนอาจเปนสิ่งใหมในแงที่วาตั้งแตเติบโต

มายงัไมเคยจากบานหรอืครอบครวัไปไหนไกลๆ ในกลุมนี้

มองวาในระยะแรกนั้นมีบางที่คิดถึงบาน แตนานๆ ไป 

กลับกลายเปน “บานคิดถึง” เพราะการใชชีวิตในบาน 

บางคนเปนลกูคนเดยีว ไมมเีพือ่นคยุ เหงา แตในหอพกั

มีเพื่อนที่สามารถพูดคุยปรับทุกขกันได สําหรับกลุมที่

การจากบานไมใชสิ่งใหมก็มองวาการพักอาศัยภายใน

หอพกันัน้ไมยากนกัสาํหรบัการปรบัตวั อาการคดิถงึบาน

ไมคอยปรากฏแตจะมบีางในเรือ่งของ “การสรางมติรใหม” 

ในที่นี้มองคลายกันทั้งกลุมที่ไมเคยหางบานและกลุมที่

เคยหางบานวา กจิกรรมทีห่อพกัจดัใหมนีัน้ ในบางกจิกรรม

ก็สามารถชวยใหนักศึกษาสามารถทําความรูจักกันได  

แตบางกิจกรรมก็ไมมีประโยชนในเรื่องของการปรับตัว

ในการพักอาศัยในหอพัก “ทําไม?” นักศึกษาในหอพัก

มักตั้งคําถามเหลานี้วา ทําไมไมคอยมีคนเขารวมเลย  

เขาไปนัง่ดวยไดมัย้ ไมเหน็รูเลยวามกีจิกรรม หรอืแมแต 

“นัน่เคาทาํอะไรกนัเหรอ?” เหลานีเ้ปนคาํถามมากมายที่

เกิดขึ้น หากแมวาปญหาของการปรับตัวเขาหากันของ

นกัศกึษาเกดิขึน้เพราะความไมสาํเรจ็ของกจิกรรมทีจ่ดัขึน้ 

คําถามตอไป คือ ปญหาตอเนื่องในเรื่องของสุขภาพจิต  

ความเครยีด การเรยีน หรอืแมแตปญหาในการใชชวีติใน

สงัคมใหมทีเ่ดก็ๆ ตางตืน่เตนในการไดพบจะเปนอยางไร

สาํหรบัในดานอืน่ๆ ไมวาจะเปนเรือ่งของสิง่อาํนวย

ความสะดวก การใหบรกิารของเจาหนาทีห่อพกั การรกัษา

ความปลอดภัย รวมถึงตัวบุคคลในการพักอาศัยนั้น         

ก็เปนประเด็นที่มีการพูดถึงเชนกัน โดยเฉพาะการขาด

จติสาํนกึสาธารณะซึง่เปนประเดน็ทีม่คีวามละเอยีดออน
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และอาจจะเปนตัวแปรสําคัญในการกําหนดการรับรูใน

ประเดน็อืน่ เริม่จากดานจติสาํนกึสาธารณะทีต่างคนกใ็ช

ชวีติสวนตวั มองแตเฉพาะตนเองจนไมมโีอกาสทีจ่ะมอง

วารอบขางเปนอยางไร เห็นเพื่อนกระทําผิดก็ไมสนใจ

หรอืไมกก็ระทาํผดิเสยีเองโดยไมสนใจถงึความเดอืดรอน

ของคนอื่น ปญหาเหลานี้นักศึกษาหลายตอหลายคน     

ที่เขารวมการสนทนาตระหนักและมองเห็น แตเหตุใด  

จึงไมกลาที่จะเขาไปรับผิดชอบตอสังคมเล็กๆ ของเขา 

ความเพิกเฉยไมสนใจเกิดขึ้นตลอดเวลาที่ปญหาเกิด 

เพยีงแคสงัคมเลก็ๆ ยงัแสดงใหเหน็ถงึเพยีงนี ้แลวสงัคม

ใหญที่คนเหลานี้จะกาวออกไปเผชิญในอนาคตจะเปน

อยางไร ดานการจัดการหอพักก็เปนปญหาเชนกัน   

อยางเชน ดานสิง่อาํนวยความสะดวก มขีอคดิเหน็จากเสยีง

สวนใหญวายงัมไีมพอและไมเหน็มอียางทีไ่ดบอกไว เชน 

เครื่องคอมพิวเตอร หองอานหนังสือ การบริการสื่อ

อินเทอรเน็ตบริเวณนั่งเลน เปนตน ซึ่งจากการสนทนา

กลุม พบวา นกัศกึษามคีวามคาดหวงัและความตองการ

ในสิ่งอํานวยความสะดวกมาก บางก็บอกวาสาเหตุที่  

จองหอพักใหมเพราะเห็นวามีความพรอมในสิ่งอํานวย

ความสะดวกจึงยอมจายแพง เปนตน 

ดานการรักษาความปลอดภัยก็เชนกัน หลายคน

ยงัมองวาไมทัว่ถงึทกุหอพกั มหีลายความคดิเหน็ทีส่รปุ

เปนเสียงเดียวกันไดวา ควรเพิ่มเติมและปรับปรุงเพราะ

ยงัม ี“คนนอก” สามารถเลด็ลอดเขาไปกระทาํความผดิได  

และอีกประเด็นหนึ่งก็ คือ เรื่องของความเหมาะสมของ

การรักษาความปลอดภัยภายในหอพัก มีการแบงกลุม

นกัศกึษาออกเปน 2 กลุมจากการสนทนา กลุมหนึง่บอกวา

เขมงวดมากเกินไป สวนอีกกลุมกลับมองวาไมมีความ

เขมงวดรัดกุม เรื่องของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย

ที่นักศึกษาหลายคนกลาวถึง คือ เรื่องของพฤติกรรมที่

ไมเหมาะสมที่แสดงตอนักศึกษา การเปนผูคุมกฎที่ดีที่

นักศึกษามอง คือ การไมวางกามเปนผูคุมนักโทษ 

อยางไรกต็าม เรือ่งทีน่กัศกึษาเหน็วาตองปรบัปรงุ

เรงดวนที่สุด คือ เรื่องของการใหบริการที่ทุกเสียงลง

ความเห็นตรงกันวารายแรงมาก มีการคอนแคะดวย     

นํ้าเสียงวา “ไมใชลูกหลานตัวเองบางใหรูไป” สาเหตุที่มี

ขอวิพากษวจิารณรนุแรงขนาดนี ้เพราะวาการใหบรกิาร

ของเจาหนาทีห่อพกัเปนแบบ “ขอไปท”ี นกัศกึษาหลายคน

เอยอยางนี ้ไมมใีครกลาทีจ่ะขอความชวยเหลอืหรอืเขาไป

พดูคยุคลกุคลมีากนกั นอกจากการบรกิารทีไ่มเปนมติรแลว 

ยงัมคีวามลาชาในเรือ่งของการแกปญหาตางๆ ทีไ่ดแจงไป 

ในประเด็นนี้ไดทําการสนทนากับกลุมที่เปนกลางที่สุด 

คอื นกัศกึษาทีเ่ปนคณะกรรมการหอพกักไ็ดบอกวาเปน

ความจาํเปนและขอจาํกดัในเรือ่งของการดาํเนนิการทีต่อง

แจงผานสวนงานหลายฝาย แตเสยีงแยงหนึง่ในฐานะของ

ผูพกัอาศยัก ็คอื “แตวาพวกเรากต็องใชกนัทกุวนันะคะ”  

จากการสรุปรวบรวมประเด็นจากความพึงพอใจ 

ดงักลาว สามารถตอบคาํถามสิง่ทีต่องการศกึษาประการ

สาํคญั คอื เรือ่งของคณุภาพชวีติในแงของความสขุในการ

พักอาศัยนั้น ความสุขของนักศึกษาหอพักจะมีความ

เกีย่วเนือ่งตามแนวคดิเกีย่วกบัความสขุของ Lincoln Allison 

(อางถงึใน วทิย วศิทเวทย, 2535) ซึง่ไดอธบิายความหมาย

ของ “ความสุข” วา เปนความยินดีหรือความสําราญใจที่  

เกิดจากการไดรับอรรถประโยชน ซึ่งอรรถประโยชนมี   

ความหมายเดียวกับความรื่นรมยและความปราศจาก

ทกุข หมายถงึ ความพงึพอใจทีไ่ดรบัจากการบรโิภคสนิคา

และบริการ และ(หรือ)คุณสมบัติของสิ่งใดๆ ที่สามารถ

สนองความตองการของมนษุยใหพงึพอใจได ไมวาจะเปน

เรื่องของ รูปแบบ เวลา สถานที่ ความเปนเจาของ หรือ

ภาพพจน เปนตน

ดังนั้น ตัวแปรที่สําคัญมากสําหรับความสุขในการ

พกัอาศยั คอื เรือ่งของการใหบรกิารของเจาหนาทีน่ัน่เอง   

สวนตวัแปรอืน่ๆ กเ็ปนสวนประกอบทีน่กัศกึษาหลายคน

มองวาเปนสิ่งจําเปนเชนกัน  

ทั้งหมดที่กลาวมาอาจสรุปเปนแบบแผนของ   

ความสมัพนัธเพือ่ใชเปนแนวทางในการศกึษาเชงิปรมิาณ

ตอไปได ดังภาพ 2

ระยะที่ 2 การนําเสนอผลการวิจัยเชิงปริมาณ

จากการศึกษาเชิงคุณภาพทําใหไดประเด็นที่ตอง

ทําการศึกษาในเรื่องนี้เพิ่มเติม ในระยะที่สองนี้จึงเปน 
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การนําเสนอขอมูลเชิงปริมาณซึ่งทําการเก็บขอมูลจาก

นักศึกษาที่พักในหอพักภายในมหาวิทยาลัย ทั้งสิ้น      

519 คน ดังนี้

ตอนที ่1 การเปรยีบเทยีบการปรบัตวัในการพกั
อาศยั จติสาํนกึสาธารณะ ความพงึพอใจและคณุภาพ
ชีวิต จําแนกตามขอมูลทั่วไป

การศกึษาในตอนนี ้เปนการเปรยีบเทยีบการปรบัตวั

ในการพักอาศัย จิตสํานึกสาธารณะของผู พักอาศัย      

ความพึงพอใจในการจัดการหอพักดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก ความพงึพอใจการจดัการหอพกัดานการใหบรกิาร  

ความพงึพอใจการจดัการหอพกัดานความปลอดภยัและ

คุณภาพชีวิตในแงของความสุข ระหวางนักศึกษาที่มี   

เพศ ชัน้ป คณะ ประเภทหอพกั และรายไดทีไ่ดรบัตอเดอืน

ตางกัน พบผลดังนี้

นกัศกึษาชายมคีวามพงึพอใจดานการใหบรกิารและ

มีคุณภาพชีวิตในแงของความสุขสูงกวานักศึกษาหญิง  

อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 แตมคีวามพงึพอใจ

ดานการรกัษาความปลอดภยัตํา่กวานกัศกึษาหญงิ อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้ นักศึกษาชายและ 

หญงิมกีารปรบัตวั จติสาํนกึสาธารณะ และความพงึพอใจ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกไมแตกตางกัน

นักศึกษาชั้นปที่ 1 มีความพึงพอใจดานสิ่งอํานวย

ความสะดวกมากกวานักศึกษาชั้นปที่ 3 อยางมีนัย 

สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีคุณภาพชีวิตในแง 

ความสุขมากกวานักศึกษาชั้นปที่ 2 อยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้ นักศึกษาชั้นปตางกันมี       

การปรบัตวั จติสาํนกึสาธารณะ ความพงึพอใจดานการให

บรกิาร และความพงึพอใจดานการรกัษาความปลอดภยั

ไมแตกตางกัน

 นักศึกษากลุมคณะวิทยาศาสตร/วิทยาศาสตร 

ประยกุตมคีวามพงึพอใจดานการใหบรกิารมากกวากลุม

สังคมศาสตร และมีคุณภาพชีวิตในแงของความสุข

มากกวากลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้ นักศึกษาตางกลุ มคณะกันมี       

การปรับตัว จิตสํานึกสาธารณะ ความพึงพอใจดานสิ่ง

อํานวยความสะดวกและความพึงพอใจดานการรักษา

ความปลอดภัย ไมแตกตางกัน

นักศึกษาที่พักในหอพักของมหาวิทยาลัยมีการ  

ปรับตัว จิตสํานึกสาธารณะ ความพึงพอใจดานการให

บรกิาร และมคีณุภาพชวีติในแงความสขุมากกวานกัศกึษา

ที่พักในหอพักกํากับมหาวิทยาลัย แตมีความพึงพอใจ

ดานการรกัษาความปลอดภยันอยกวา อยางมนียัสาํคญั

 

 

 

 

 

 - การปรับตัว

 - จิตสํานึกสาธารณะ

ลักษณะ/ประสบการณ
สวนบุคคล

การสื่อสาร/ 
การจัดการ

สิ่งแวดลอม

คุณภาพชีวิตในแงของ
ความสุขในการพักอาศัย

 - สิ่งอํานวยความสะดวก

 - การรักษาความปลอดภัย

 - การใหบริการ

ภาพ  2 แผนผังแสดงแบบแผนของความสัมพันธ
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ทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้ ไมพบความแตกตางในความ

พึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก

นักศึกษากลุมที่มีรายไดตํ่าและปานกลางมีความ

สามารถในการปรบัตวัสงูกวากลุมทีม่รีายไดสงู และกลุม

ทีม่รีายไดปานกลางมคีวามพงึพอใจดานการรกัษาความ

ปลอดภยัมากกวากลุมทีม่รีายไดสงู อยางมนียัสาํคญัทาง

สถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้ นักศึกษาที่มีรายไดตางกันมีจิต 

สาํนกึสาธารณะ ความพงึพอใจดานสิง่อาํนวยความสะดวก 

ความพงึพอใจดานการใหบรกิาร และคณุภาพชวีติในแง

ความสุขไมแตกตางกัน

ตอนที ่ 2  การศกึษาปจจยัทีม่อีทิธพิลตอคณุภาพ
ชวีติของนกัศกึษาในหอพกั

2.1 การวิเคราะหในกลุมรวม
จากตาราง 1 แสดงวา ปจจัยที่ถูกคัดเลือกเขา  

อธบิายคุณภาพชีวิตในแงของความสุขในการพักอาศัย
ของนกัศกึษาหอพกัตามลาํดบัขัน้และตามความสามารถ
ในการอธิบาย โดยพิจารณาจากสัมประสิทธิ์ถดถอยใน
รปูคะแนนมาตรฐาน (Beta) ไดแก ความพงึพอใจดานการให
บรกิาร (X

4
) ซึง่สามารถอธบิายไดรอยละ 6.8 (R2 Change = 

.068) จติสาํนกึสาธารณะ (X
2
) การปรบัตวั (X

1
) และความ

พงึพอใจดานการสิง่อาํนวยความสะดวก (X
3
) สวนปจจยั

ความพงึพอใจดานการรกัษาความปลอดภยั (X
5
) ไมสามารถ

เขาไปอธิบายคุณภาพชีวิตในแงของความสุขในการพัก

อาศัยหอพักของนักศึกษาไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ .05 

กลาวคอื ปจจยัทีส่นใจศกึษาทัง้หมด 5 ปจจยัรวมกนั
อธิบายคุณภาพชีวิตในแงของความสุขในการพักอาศัย
หอพักของนักศึกษาได โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
เชงิพห ุ(R = .456 ) หรอืกลาวอกีนยัหนึง่คอื สามารถอธบิาย
คณุภาพชวีติในแงของความสขุในการพกัอาศยัในหอพกั
ภายในมหาวทิยาลยัของนกัศกึษาไดรอยละ 20.8 (R2 = .208) 
ทัง้นี ้สามารถสรางสมการทีเ่หมาะสมเพือ่พยากรณคณุภาพ
ชวีติในแงของความสขุ (y) โดยการคดัเลอืกเฉพาะปจจยั
ทีส่ามารถพยากรณคณุภาพชวีติในแงของความสขุ (y) ของ

นักศึกษาที่พักอาศัยในหอพักดวยการวเิคราะหถดถอย

เชงิพหแุบบขัน้ตอน (Stepwise) ไดดงันี้  

คณุภาพชวีติในแงของความสขุ (y) = 1.315 + 0.170 

X
1 
(การปรบัตวั) + 2.00 X

2
 (จติสาํนกึสาธารณะ) + 0.111 X

3  

(ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก) + 0.276 X
4
 

(ความพึงพอใจดานการใหบริการ)

2.2 การวิเคราะหเฉพาะหอพักนักศึกษา
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

จากตาราง 2 แสดงวา ปจจัยที่ถูกคัดเลือกเขา

อธิบายคุณภาพชีวิตในแงของความสุขในการพักอาศัย

ของนกัศกึษาหอพกัตามลาํดบัขัน้และตามความสามารถ

ในการอธบิาย โดยพจิารณาจากสมัประสทิธถดถอยในรปู

ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิต b Std. Error Beta t Sig. R2change
การปรับตัว (X

1
) .169 .059 .122 2.870** .004 .064

จิตสํานึกสาธารณะ (X
2
) .209 .054 .163 3.883** .000 .040

ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก(X
3
) .122 .049 .113 2.520* .012 .035

ความพึงพอใจดานการใหบริการ (X
4
) .278 .042 .292 6.556** .000 .068

ความพึงพอใจดานการรักษาความปลอดภัย (X
5
) -.054 .037 -.060 -1.444 .149 .001

คาคงที่ 1.429 .270 5.291 .000

F = 25.622,  R = .456, R2 = .208, R2
adj

= .200,      Std Error = .71738

ตาราง 1 สมัประสทิธถดถอย (regression coefficients) ในรปูคะแนนดบิ (b) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) ของ
               ปจจยัทีส่ามารถอธบิายคณุภาพชวีติในแงของความสขุในการพกัอาศยัหอพกัของนกัศกึษาหอพกั (Y) 
 โดยวิธีการวิเคราะหแบบ Enter
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คะแนนมาตรฐาน (Beta) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 มีเพียงปจจัยเดียว ไดแก ความพึงพอใจดาน

สิง่อาํนวยความสะดวก (X
3
) ซึง่สามารถอธบิายไดรอยละ 

2.5 (R2 Change = .025) สวนปจจยัการปรบัตวั (X
1
) จติสาํนกึ

สาธารณะ (X
2
) ความพงึพอใจดานการใหบรกิาร (X

4
) และ

ความพงึพอใจดานการรกัษาความปลอดภยั (X
5
) ไมสามารถ

เขาไปอธิบายคุณภาพชีวิตในแงของความสุขในการพัก

อาศยัหอพกัของนกัศกึษาไดอยางมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดับ .05  

กลาวคอื ปจจยัทีส่นใจศกึษาทัง้หมด 5 ปจจยัรวมกนั

อธิบายคุณภาพชีวิตในแงของความสุขในการพักอาศัย

ของนักศึกษาที่พักในหอพักของมหาวิทยาลัย โดยมี    

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเชิงพหุ (R = .272 ) หรือกลาว

อีกนัยหนึ่ง คือ สามารถอธิบายคุณภาพชีวิตในแงของ

ความสุขในการพักอาศัยในหอพักภายในมหาวิทยาลัย

ของนกัศกึษาไดรอยละ 7.4 (R2 = .074) ทัง้นี ้สามารถสราง

สมการที่เหมาะสมเพื่อพยากรณคุณภาพชีวิตในแง    

ของความสขุ (y) โดยการคดัเลอืกเฉพาะปจจยัทีส่ามารถ

พยากรณคณุภาพชวีติในแงของความสขุ (y) ของนกัศกึษา

ทีพ่กัอาศยัในหอพกัของมหาวทิยาลยัดวย การวเิคราะห

ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน พบผล ดังนี้  

คุณภาพชวีติในแงของความสขุ (y) = 3.043 + 0.149 X
2
 

(จติสาํนกึสาธารณะ) + 0.185 X
3 
(ความพงึพอใจดานสิง่อาํนวย 

ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิต b Std. Error Beta t Sig. R2change
การปรับตัว (X

1
) .133 .077 .109 1.721 .087 .035

จิตสํานึกสาธารณะ (X
2
) .112 .068 .103 1.648 .101 .010

ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก (X
3
) .128 .065 .133 1.980* .049 .025

ความพึงพอใจดานการใหบริการ (X
4
) 3.781E-02 .061 .040 .615 .539 .001

ความพึงพอใจดานการรักษาความปลอดภัย (X
5
) 6.367E-02 .059 .070 1.083 .280 .003

คาคงที่ 2.559 .372 6.875 .000 -

F = 4.064,  R = .272, R2 = .074,  R2
adj

 =.056, Std Error =.7656

ตาราง 2   สมัประสทิธถดถอย (regression coefficients) ในรปูคะแนนดบิ (b) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) ของ
               ปจจัยที่สามารถอธิบายคุณภาพชีวิตในแงของความสุขในการพักอาศัยของนักศึกษาหอพัก (Y) โดย

วิธีการวิเคราะหแบบ Enter

ความสะดวก) 

2.3 การวเิคราะหเฉพาะหอพกันกัศกึษาในกาํกบั
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

จากตาราง 3 แสดงวา ปจจัยที่ถูกคัดเลือกเขา

อธิบายคุณภาพชีวิตในแงของความสุขในการพักอาศัย

ของนกัศกึษาหอพกัตามลาํดบัขัน้และตามความสามารถ

ในการอธิบายโดยพิจารณาจากสัมประสิทธิ์ถดถอยใน 

รปูคะแนนมาตรฐาน (Beta) ไดแก ความพงึพอใจดานการ  

ใหบรกิาร (X
4
) ซึง่สามารถอธบิายไดรอยละ 12.9 (R2 Change 

= .129) ความพึงพอใจดานการรักษาความปลอดภยั (X
5
) 

จติสาํนกึสาธารณะ (X
2
) และความพงึพอใจดานสิง่อาํนวย

ความสะดวก (X
3
) สวนปจจยัการปรบัตวั (X

1
) ไมสามารถเขาไป

อธิบายคุณภาพชีวิตในแงของความสุขในการพักอาศัย

หอพักของนักศึกษาได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  

ระดับ .05 
กลาวคอื ปจจยัทีส่นใจศกึษาทัง้หมด 5 ปจจยัรวมกนั

อธิบายคุณภาพชีวิตในแงของความสุขในการพักอาศัย

หอพกัของนกัศกึษาทีพ่กัหอพกัในกาํกบัของมหาวทิยาลยั 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเชิงพหุ (R = .583) หรือ

กลาวอกีนยัหนึง่ คอื ปจจยัทัง้ 5 สามารถอธบิายคณุภาพ

ชวีติในแงของความสขุในการพกัอาศยัในหอพกัในกาํกบั

ของมหาวทิยาลยัไดรอยละ 34.0 (R2 = .340) ทัง้นี ้สามารถ

สรางสมการทีเ่หมาะสมเพือ่พยากรณคณุภาพชวีติในแง
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ของความสขุ (y) โดยการคดัเลอืกเฉพาะปจจยัทีส่ามารถ

พยากรณคณุภาพชวีติในแงของความสขุ (y) ของนกัศกึษา

ที่พักในหอพักในกํากับมหาวิทยาลัย ดวยการวิเคราะห

ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน พบผล ดังนี้

คณุภาพชวีติในแงของความสขุ (y) = 0.992 + 0.195 

X
2
 (จติสาํนกึสาธารณะ) + 0.146 X

3
 (ความพงึพอใจดานสิง่

อาํนวยความสะดวก) + 0.314 X
4
 (ความพงึพอใจดานการให

บริการ) + 0.118 X
5
 (ความพึงพอใจดานการรักษาความ

ปลอดภัย)

2.4  การวิเคราะหเฉพาะนักศึกษาชาย
จากตาราง 4 แสดงวาปจจัยที่ถูกคัดเลือกเขา

อธิบายคุณภาพชีวิตในแงของความสุขในการพักอาศัย

ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิต b Std. Error Beta t Sig. R2change
การปรับตัว (X

1
) 9.744E-02 .075 .073 1.296 .196 .055

จิตสํานึกสาธารณะ (X
2
) .184 .078 .138 2.380* .018 .067

ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก(X
3
) .134 .060 .133 2.228* .027 .062

ความพึงพอใจดานการใหบริการ (X
4
) .309 .054 .359 5.714** .000 .129

ความพงึพอใจดานการรกัษาความปลอดภยั (X
5
) .113 .047 .144 2.414* .017 .017

คาคงที่ .779 .331 - 2.352 .020 -

F = 23.269, R = .583, R2 = .340,  R2
adj

 = .325, Std Error = .52028

ตาราง 3   สมัประสทิธถดถอย (regression coefficients) ในรปูคะแนนดบิ (b) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) ของ  
 ปจจยัทีส่ามารถอธบิายคณุภาพชวีติในแงของความสขุในการพกัอาศยัของนกัศกึษาหอพกั (Y) โดย

                 วิธีการวิเคราะหแบบ Enter

ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิต b Std. Error Beta t Sig. R2change
การปรับตัว (X

1
) .139 .125 .082 1.113 .267 .045

จิตสํานึกสาธารณะ (X
2
) .356 .154 .170 2.321* .021 .028

ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก (X
3
) .336 .108 .253 3.122* .002 .065

ความพึงพอใจดานการใหบริการ (X
4
) 5.339E-02 .076 .054 .702 .483 .003

ความพงึพอใจดานการรกัษาความปลอดภยั (X
5
) -.024 .073 -.024 -.325 .745 .001

คาคงที่ 1.168 .603 1.938 .054 -

F = 6.136,  R = .375, R2 = .140, R2
adj

 = .117, Std Error = .85765

ตาราง 4  สมัประสทิธถดถอย (regression coefficients) ในรปูคะแนนดบิ (b) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) ของ
               ปจจัยที่สามารถอธิบายคุณภาพชีวิตในแงของความสุขในการพักอาศัยของนักศึกษาหอพัก (Y) โดย
               วิธีการวิเคราะหแบบ Enter

ของนักศึกษาชายตามลําดับขั้นและตามความสามารถ    

ในการอธิบาย โดยพิจารณาจากสัมประสิทธิ์ถดถอยใน 

รูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) ไดแก ความพึงพอใจดาน 

สิง่อาํนวยความสะดวก (X
3
) ซึง่สามารถอธบิายไดรอยละ 6.5 

(R2 Change = .065) และจติสาํนกึสาธารณะ (X
2
) สวนปจจยั

การปรับตัว (X
1
) ความพึงพอใจดานการใหบริการ (X

4
) 

และความพงึพอใจดานการรกัษาความปลอดภยั (X
5
) ไม

สามารถเขาไปอธบิายคณุภาพชวีติในแงของความสขุใน

การพักอาศัยของนักศึกษาชายไดอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05  

กลาวคอื ปจจยัทีส่นใจศกึษาทัง้หมด 5 ปจจยัรวมกนั

อธิบายคุณภาพชีวิตในแงของความสุขในการพักอาศัย
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ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิต b Std. Error Beta t Sig. R2change
การปรับตัว (X

1
) .135 .058 .117 2.318* .021 .064

จิตสํานึกสาธารณะ (X
2
) .172 .048 .178 3.557** .000 .040

ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก (X
3
) 3.724E-02 .047 .041 .785 .433 .035

ความพึงพอใจดานการใหบริการ (X
4
) .423 .051 .448 8.365** .000 .068

ความพึงพอใจดานการรักษาความปลอดภัย (X
5
) -.079 .040 -.097 -1.986* .048 .001

คาคงที่ 1.511 .273 5.543 .000 -

F = 28.027 ,  R = .569 ,   R2 = .324,  R2
adj

 = .312, Std Error = .58130

ตาราง 5   สมัประสทิธถดถอย (regression coefficients) ในรปูคะแนนดบิ (b) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) ของ
               ปจจัยที่สามารถอธิบายสภาพคุณภาพชีวิตในแงของความสุขในการพักอาศัยหอพักของนักศึกษา
               หอพัก (Y) โดยวิธีการวิเคราะหแบบ Enter

หอพักของนักศึกษา โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ   

เชิงพหุ (R = .375) หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง คือ ปจจัยทั้ง 5 

ปจจัย สามารถอธิบายคุณภาพชีวิตในแงของความสุข 

ในการพกัอาศยัในหอพกัภายในมหาวทิยาลยัของนกัศกึษา

ชายไดรอยละ 14.0 (R2 = .140) ทัง้นี ้สามารถสรางสมการ 

ทีเ่หมาะสมเพือ่พยากรณคณุภาพชวีติในแงของความสขุ 

(y) โดยการคัดเลือกเฉพาะปจจัยที่สามารถพยากรณ

คณุภาพชวีติในแงของความสขุ (y) ของนกัศกึษาชายที่ 

พกัในหอพกัมหาวทิยาลยั ดวยการวเิคราะหถดถอยเชงิ

พหุแบบขั้นตอน พบผลดังนี้

คณุภาพชวีติในแงของความสขุ (y) = 1.428 + 0.405 

X
2
 (จิตสํานึกสาธารณะ) + 0.389 X

3
 (ความพึงพอใจดาน

สิ่งอํานวยความสะดวก) 

2.5 วิเคราะหเฉพาะนักศึกษาหญิง
จากตาราง 5 แสดงวาปจจัยที่ถูกคัดเลือกเขา

อธิบายคุณภาพชีวิตในแงของความสุขในการพักอาศัย

ของนักศึกษาหญิงตามลําดับขั้นและตามความสามารถ

ในการอธิบาย โดยพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์ถดถอย   

ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) ไดแก ความพึงพอใจ    

ดานการใหบริการ (X
4
) ซึ่งสามารถอธิบายไดรอยละ 6.8        

(R2 Change = .068) จติสาํนกึสาธารณะ (X
2
) การปรบัตวั (X

1
) 

และความพึงพอใจดานการรักษาความปลอดภัย (X
5
) 

สวนปจจยัความพงึพอใจดานสิง่อาํนวยความสะดวก (X
3
)

ไมสามารถเขาไปอธบิายคณุภาพชวีติในแงของความสขุ

ในการพักอาศัยของนักศึกษาหญิงไดอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05

กลาวคอื ปจจยัทีส่นใจศกึษาทัง้หมด 5 ปจจยัรวมกนั

อธิบายคุณภาพชีวิตในแงของความสุขในการพักอาศัย

หอพกัของนกัศกึษาหญงิ โดยมคีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ

เชิงพหุ (R = .569) หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง คือ ปจจยัทัง้ 5 

สามารถอธบิายคณุภาพชวีติในแงของความสขุในการพกั

อาศัยในหอพักภายในมหาวิทยาลัยของนักศึกษาหญิง

ไดรอยละ 32.4 (R2 = .324) ทั้งนี้ สามารถสรางสมการที่

เหมาะสมเพือ่พยากรณคณุภาพชวีติในแงของความสขุ (y) 

โดยการคดัเลอืกเฉพาะปจจยัทีส่ามารถพยากรณคณุภาพ
ชีวิตในแงของความสุข (y) ของนักศึกษาหญิงที่พักใน
หอพักมหาวิทยาลัย ดวยการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ

แบบขั้นตอน พบผลดังนี้ 
คณุภาพชวีติในแงของความสขุ (y) = 1.339 + 0.143 

X
1
 (การปรบัตวั) + 0.165 X

2 
(จติสาํนกึสาธารณะ) + 0.422 X

4 

(ความพึงพอใจดานการใหบริการ)

การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ
จากผลการศกึษาสามารถอภปิรายตามประเดน็ได

ดังนี้ ประเด็น การปรับตัว จากการหาความสัมพันธ   
พบวา การปรบัตวัเปนปจจยัทีม่อีทิธพิลตอคณุภาพชวีติ 
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ในแงของความสุขในการพักอาศัยในภาพรวม โดยที่

นักศึกษาที่พักอาศัยในหอพักมหาวิทยาลัยสามารถ   

ปรบัตวัไดดกีวานกัศกึษาในหอพกัในกาํกบัมหาวทิยาลยั  

สาเหตุที่เปนเชนนี้ เพราะจากการสนทนากลุมพบวา  

การใชชีวิตในหอพักทั้ง 2 ประเภทมีความแตกตางกัน  

ในแงของการจัดระบบหองพักที่แออัดและไมเอื้อในการ

ไดพบปะเพือ่นใหม สงัคมใหมทีน่กัศกึษาหลายคนมองวา

ยงัเขาถงึไดยาก เพราะหอพกัใหมจดัระบบใหมคีวามเปน

สวนตวัมากขึน้ มกีารแยกหองนํา้ไวแตละหองพกั หองอาน

หนังสือ และหองนั่งเลน จะไมมีเหมือนหออื่นๆ ดานลาง

ของหอพกักไ็มเอือ้ตอการนัง่ชมทวีแีละผอนคลาย เพราะ

บคุคลภายนอกเดนิผานไปมาได โอกาสทีจ่ะสนทิสนมกนั

กน็อยลงตามไปดวย และจากการศกึษาอทิธพิลของปจจยั

การปรบัตวัทีม่ตีอคณุภาพชวีติในแงของความสขุในการ

พักอาศัยจําแนกตามเพศ พบวา การปรับตัวเปนปจจัย

ทีม่อีทิธพิลตอคณุภาพชวีติในแงของความสขุในการพกั

อาศยัของนกัศกึษาเฉพาะในกลุมของนกัศกึษาหญงิ ทัง้นี้ 

อาจมีสาเหตุมาจากพื้นฐานการอบรมเลี้ยงดูลูกชายและ

ลกูสาวของครอบครวัในสงัคมไทยแตกตางกนั ครอบครวั

ไทยจะคาดหวงัและเขมงวดตอการแสดงพฤตกิรรมของ

ลกูสาวมากกวาลกูชาย ลกูชายจะมโีอกาสไดแสดงพฤตกิรรม 

ตามทีต่นตองการมากกวา ไมวาจะเปนการมโีอกาสหรอื

ประสบการณในการเดนิทาง การพกัอาศยัในทีอ่ืน่ทีไ่มใช

บานของตน หรือแมแตการไปรวมกิจกรรมกับคนอื่นที่

ไมใชสมาชิกในครัวเรือน เปนตน สิ่งเหลานี้เปนพื้นฐาน

สําคัญที่เกี่ยวของกับการตองจากบานมาพักอาศัยใน

หอพกั หรอือาจกลาวไดวาการตองมามชีวีติอยูในหอพกั

ไมใชเรื่องนาตื่นเตนนักสําหรับนักศึกษาชาย ซึ่งตางกับ

นักศึกษาหญิงที่ตองอาศัยการปรับตัวคอนขางมากจึง  

จะสามารถดําเนินชีวิตอยูในหอพักไดอยางมีความสุข

สวนนักศึกษาที่มีรายไดตางกันจะมีการปรับตัว

แตกตางกัน สาเหตุที่เปนเชนนี้เพราะเกี่ยวเนื่องกับการ

จดัการหอพกัเชนกนั เพราะจากแบบสอบถามปลายเปด

พบวา นักศึกษากลุมที่รายไดมากบางสวนมักมองวา  

การใชชวีติทีต่นเองยอมจายเงนิมากกวา คอื ความสะดวก

สบายและความเปนสวนตวัมากทีส่ดุ จงึไมตองการเรือ่ง

การปรับตัวหรือสังคมใหมมากนัก อีกประการหนึ่งก็คือ 

เรื่องของการไมเคยหางบานของนักศึกษากลุมรายได

มากทําใหมีความแตกตางกันในประเด็นนี้

ประเด็นเรื่องจิตสํานึกสาธารณะในการพักอาศัย  

ผลจากการวเิคราะหในกลุมรวม พบวา เปนปจจยัทีก่อให

เกิดคุณภาพชีวิตในแงของความสุขในการพักอาศัยได 

โดยที่นักศึกษาที่พักในหอพักมหาวิทยาลัยมีจิตสํานึก

สาธารณะมากกวานักศึกษาที่พักในหอพักในกํากับ

มหาวทิยาลยั ทีเ่ปนเชนนีอ้าจเนือ่งจากสาเหตอุยางนอย

สามประการ ประการแรก หอพกัในกาํกบัของมหาวทิยาลยั

จัดหองพักใหนักศึกษามีความเปนสวนตัวสูง ทําใหขาด

โอกาสการมีปฏิสัมพันธกับคนอื่นและสิ่งตางๆ รอบตัว 

ประการที่สอง เรื่องของความคาดหวังจากการจายคา
หองพักในราคาแพงจึงคิดวาหอพักนาจะมีระบบดูแล    

สิ่งตางๆ โดยที่ผู พักไมตองสนใจที่จะรวมมือกันดูแล     

ใหทุกคนอยูอยางมีความสุข ประการที่สาม เนื่องจาก

เปนหอพักใหมและเพิ่งเปดใหบริการ การรับรูกฎเกณฑ

จงึยงัไมทัว่ถงึ สงผลตอการปฏบิตัติามของผูพกัอาศยัได  

อยางไรก็ตาม จากการศึกษาอิทธิพลของปจจัย

จติสาํนกึสาธารณะทีม่ตีอคณุภาพชวีติในแงของความสขุ

ในการพักอาศัย แยกตามประเภทหอพักและตามเพศ  

พบวา จติสาํนกึสาธารณะเปนปจจยัมอีทิธพิลตอคณุภาพ

ชีวิตในแงของความสุขในการพักอาศัยของนักศึกษา

เฉพาะหอพกัในกาํกบัมหาวทิยาลยั และยงัพบวาจติสาํนกึ

สาธารณะเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตในแง  

ของความสขุในการพกัอาศยัทัง้ในกลุมเพศชายและหญงิ 

ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากจิตสํานึกสาธารณะเปนคุณสมบัติ

ของคนทีพ่รอมจะเสยีสละ เหน็ประโยชนสวนรวม มคีวาม

เอือ้เฟอเผือ่แผ ยดืหยุนสงู พรอมทีจ่ะปฏบิตัติามขอตกลง

รวมกัน ดังนั้น นักศึกษาที่ตองอยูในหอพักในกํากับของ

มหาวิทยาลัยซึ่งเปนหอใหมและมีปญหาที่ยังตองแกไข

หลายประการอยางมีคุณภาพชีวิตในแงของความสุขได 

ควรเปนคนทีม่จีติสาํนกึสาธารณะเปนพืน้ฐาน จงึจะสามารถ

ซมึซบัและจดัการตอปญหาทีม่ากระทบไดดกีวานกัศกึษา
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ที่มีจิตสํานึกสาธารณะตํ่า

ผลจากการสนทนากลุ มและจากแบบสอบถาม

ปลายเปด พบวา มีความนาเปนหวงที่บงบอกถึงปญหา

การขาดจติสาํนกึสาธารณะของนกัศกึษาในการพกัอาศยั   

โดยมีนักศึกษาจํานวนหนึ่งมีลักษณะตางคนก็ใชชีวิต

สวนตัว มองแตเฉพาะตนเองจนไมมีโอกาสที่จะมองวา

รอบขางเปนอยางไร เห็นเพื่อนกระทําผิดก็ไมสนใจหรือ

ไมกก็ระทาํผดิเสยีเองโดยไมสนใจถงึความเดอืดรอนของ

คนอื่น ปญหาเหลานี้นักศึกษาหลายคนที่เขารวมการ

สนทนาตระหนักและมองเห็น แตเหตุใดจึงไมกลาที่จะ

เขาไปรับผิดชอบตอสังคมเล็กๆ ของเขา ความเพิกเฉย

ไมสนใจเกิดขึ้นตลอดเวลาที่ปญหาเกิด ในขณะที่หอพัก

เปนสงัคมเลก็ๆ แลวสงัคมใหญทีค่นเหลานีจ้ะกาวเขาไป

จะเปนอยางไร ดังนั้น มหาวิทยาลัยและผูที่เกี่ยวของ  

ควรใหความสาํคญัและหาแนวทางในการพฒันาจติสาํนกึ 

สาธารณะของนกัศกึษาในขณะทีพ่กัอาศยัในหอพกั ซึง่จะ

เปนการเพิม่คณุภาพของเยาวชนเพือ่เตรยีมเปนพลเมอืง

ที่ดีของสังคมตอไป

ประเด็นความพึงพอใจในสิ่งอํานวยความสะดวก  

จากการศึกษาความสัมพันธในภาพรวมปรากฏวา เปน

ปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธกบัคณุภาพชวีติในแงของความสขุ

ในการพกัอาศยั และเปนปจจยัทีม่อีทิธแิละสามารถอธบิาย

คณุภาพชวีติในแงของความสขุในการพกัอาศยัได จากการ

หาความแตกตางระหวางกลุมนักศึกษา พบวา มีเพียง

นกัศกึษาชัน้ปที ่1 และชัน้ปที ่3 เทานัน้ ทีม่คีวามแตกตาง

กันในเรื่องของความพึงพอใจในสิ่งอํานวยความสะดวก 

โดยพบวานักศึกษาชั้นปที่ 1 มีความพึงพอใจมากกวา

นกัศกึษาชัน้ปที ่3 ทัง้นี ้อาจเนือ่งมาจากนกัศกึษาชัน้ปที ่1 

เพิง่เขามาพบกบัสิง่แวดลอมใหม สวนหนึง่อาจจะยงัไมมี

ประสบการณในการอยูหอพักมากอน จึงยังไมทราบวา

หอพักควรมีสิ่งอํานวยความสะดวกอะไรบาง ในขณะที่

นักศึกษาชั้นปที่ 3 อยูหอพักมาแลวระยะหนึ่งมีความ    

คุนเคยในสิ่งอํานวยความสะดวกที่หอพักจัดใหอยูแลว 

จึงมีความตองการในสิ่งที่ยังไมมี เมื่อยังไมไดรับการ 

ตอบสนองจึงทําใหมีความพึงพอใจนอยกวา เปนตน

เมื่อทําการหาความสัมพันธแยกเฉพาะหอพัก

มหาวิทยาลัยและหอพักในกํากับฯ พบวา ปจจัยความ 

พึงพอใจในดานสิ่งอํานวยความสะดวกเปนปจจัยที่มี

ความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในแงของความสุขใน     

การพกัอาศยั โดยหอพกัมหาวทิยาลยั พบวา ปจจยัความ    

พึงพอใจในสิ่งอํานวยความสะดวกมีอิทธิพลตอคุณภาพ

ชีวิตในแงของความสุขในการพักอาศัยเปนลําดับแรก    

ในขณะทีห่อพกัในกาํกบัฯปจจยัความพงึพอใจในสิง่อาํนวย

ความสะดวกมอีทิธพิลตอคณุภาพชวีติในแงของความสขุ

ในการพกัอาศยัเปนลาํดบัที ่4 จากทัง้หมด 5 ปจจยั ทีเ่ปน

เชนนีอ้าจเนือ่งมาจากหอพกัมหาวทิยาลยัไดจดัสิง่อาํนวย

ความสะดวกเทาทีจ่าํเปน และอยูในระดบัมาตรฐานขัน้ตํา่

ในการดําเนินชีวิตในหอพัก นักศึกษาจึงเรียกรองสิ่ง

อํานวยความสะดวกเปนอันดับแรก ในขณะที่หอพักใน

กํากับฯดําเนินกิจการในรูปแบบกึ่งธุรกิจ มีอัตราคาเชา

ในอตัราสงูกวา จงึจาํเปนตองจดัหาสิง่อาํนวยความสะดวก

มาตอบสนองความตองการของผู พักอาศัยมากกวา

หอพกัมหาวทิยาลยั ทาํใหความตองการสิง่อาํนวยความ

สะดวกอยูในลําดับรองลงไปกวาปจจัยอื่นๆ  

ผลจากการสนทนากลุมและขอมลูจากแบบสอบถาม

ปลายเปด พบวา ในเร่ืองของความพงึพอใจดานสิง่อาํนวย

ความสะดวก มีขอคิดเห็นจากเสียงสวนใหญในหอพัก

มหาวทิยาลยับอกวายงัมไีมพอ ทีม่อียูกช็าํรดุไมสามารถ

ใชการได “วางไวทําไมก็ไมรูใชก็ไมได” และเสียงจาก

หอพักในกํากับฯที่วาไมเห็นมีอยางที่ไดบอกไว เชน  

เครือ่งคอมพวิเตอร หองอานหนงัสอื (มแีตไมเหมาะสม)        

การบริการสื่ออินเทอรเน็ต (มีแตตองจายเงิน) หรือ

บริเวณนั่งเลน เปนตน การมองวาพอหรือไมพอ มีหรือ

ไมม ีนกัศกึษามกีารตัง้คาํถามมากมาย โดยเฉพาะหอพกั

ที่สรางใหมหรือหอพักในกํากับฯวาแทจริงการใหความ

สะดวกมีตามที่ใบสัญญาระบุหรือไม “ไมมีก็ไมเห็นตอง

โฆษณาเลย” ซึ่งความคิดเห็นและเสียงสะทอนเหลานี้

ลวนมาจากความคาดหวังในการพักอาศัยทั้งสิ้น

ประเดน็ความพงึพอใจในการใหบรกิารของเจาหนาที่

หอพัก จากการศึกษาในภาพรวม พบวา การใหบริการ
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เปนปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธและมอีทิธพิลตอคณุภาพชวีติ

ในแงของความสุขในการพักอาศัยเปนลําดับแรก ทั้งนี้ 

กลาวไดวาการใหบริการ คือ ภารกิจที่สําคัญที่สุดของ

หอพัก การใหบริการที่ดี สะดวก รวดเร็ว มีนํ้าใจ บริการ

ดวยอธัยาศยัไมตร ีจะทาํใหลดความไมพอใจในดานอืน่ได 

ดังนั้น ทักษะการบริการและการมีมนุษยสัมพันธของ   

เจาหนาที่หอพักจึงควรไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

การทีน่กัศกึษาเพศชายมคีวามพงึพอใจในการใหบรกิาร

มากกวานกัศกึษาเพศหญงิ อาจเปนเพราะธรรมชาตขิอง

เพศชายที่แตกตางจากเพศหญิง เชน ยอมไดบางใน   

บางเรือ่ง และจากการหาความสมัพนัธแยกกลุมนกัศกึษา

ชายและนกัศกึษาหญงิ พบวา ความพงึพอใจในการให

บรกิารของเจาหนาทีห่อพกัมอีทิธพิลตอคณุภาพชวีติใน

แงของความสุขในการพักอาศัยของทั้งสองกลุม แตใน

กลุมนกัศกึษาชายมองวามอีทิธพิลเปนลาํดบัที ่4 ในขณะ

ที่นักศึกษาหญิงมองวาสําคัญที่สุด ซึ่งสอดคลองกับผล

การคนพบที่วา นักศึกษาชายมีความพึงพอใจมากกวา

นกัศกึษาหญงิ แสดงใหเหน็วานกัศกึษาชายใหความสาํคญั

กบัการใหบรกิารนอยกวาจงึมคีวามรูสกึวาบรกิารทีไ่ดรบั

อยูในปจจุบันก็พอใจแลวในระดับหนึ่ง จากการที่พบวา

นักศึกษาสังกัดกลุ มคณะวิทยาศาสตร/วิทยาศาสตร    

ประยุกตมีความพึงพอใจในการใหบริการของเจาหนาที่

สูงกวากลุมที่สังกัดคณะสังคมศาสตร เปนอีกประเด็น

หนึง่ทีน่าพจิารณา และยงัพบอกีวา กลุมคณะวทิยาศาสตร/ 

วิทยาศาสตรประยุกตมีคุณภาพชีวิตในแงของความสุข

มากกวาดวย เหตผุลทีพ่บเชนนีน้าจะศกึษาในเชงิลกึตอไป

จากการที่พบวา นักศึกษาที่พักในหอพักของ

มหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจในการใหบริการมากกวา

นกัศกึษาทีพ่กัในหอพกัในกาํกบัฯนัน้ เปนเรือ่งทีน่อกเหนอื

ความคาดหมาย เพราะผูเกีย่วของรบัรูวาหอพกัในกาํกบัฯ 

ซึ่งดําเนินงานแบบกึ่งธุรกิจนาจะใหบริการนักศึกษาให

ไดรบัความพงึพอใจมากกวา อยางไรกต็าม การใหบรกิาร

ในที่นี้จะเนนการใหบริการของเจาหนาที่ประจําหอพัก 

จงึเปนไปไดวาการทีห่อพกัในกาํกบัฯเพิง่เปดดาํเนนิการ 

ดงันัน้ อาจจะเปนปญหาในดานความพรอมของพนกังาน

อยูบาง ประกอบกับความคาดหวังสูงของผูพักอาศัยที่

เห็นวาตนเองจายคาที่พักสูงกวาหอพักมหาวิทยาลัย   

แมจะไดรบับรกิารดเีพยีงไรกย็งัรูสกึวาไมพอ ซึง่กลายเปน

ความตองการเชิงเปรียบเทียบไมใชความตองการจริง 

เปนตน 

 นอกจากนี ้การทีพ่บวาปจจยัทีม่อีทิธพิลตอคณุภาพ

ชวีติในแงของความสขุเปนลาํดบัแรก เมือ่เปรยีบเทยีบกบั

อีก 4 ปจจัย ของนักศึกษาที่พักในหอพักกํากับฯ ไดแก  

ความพงึพอใจดานการบรกิาร ในขณะทีน่กัศกึษาทีพ่กัใน

หอพักมหาวิทยาลัยกลับพบผลในทางตรงกันขาม คือ 

พบวา ความพึงพอใจดานการใหบริการมีอิทธิพลตอ

คณุภาพชวีติในแงความสขุเปนลาํดบัสดุทาย การทีพ่บผล

ในลักษณะเชนนี้ มิไดหมายความวานักศึกษาที่พักใน

หอพักมหาวิทยาลัยไมตองการบริการที่ดีจากเจาหนาที่ 

นกัศกึษายงัตองการการใหบรกิาร เพยีงแตความพงึพอใจ

ทีไ่ดไมสมัพนัธกบัคณุภาพชวีติในแงความสขุ หรอืกลาว

อีกนัยหนึ่งไดวา นักศึกษาที่พักในหอพักมหาวิทยาลัย 

จะมีคุณภาพชีวิตในแงความสุขหรือไม ไมขึ้นอยูกับ 

ความพงึพอใจในการใหบรกิาร ทัง้นี ้นกัศกึษาอาจจะรูวา    

คาหอพักของมหาวิทยาลัยถูกกวาหอพักในกํากับมาก 

โดยมีอัตราคาที่พกัเพียงภาคเรียนละ 2,500-3,600 บาท 

ในขณะที่หอพักในกํากับมีอัตราคาที่พักถึงภาคเรียนละ 

5,000 บาท บวกคานํา้ คาไฟ อกีจาํนวนหนึง่ ดงันัน้ ผูทีพ่กั

ในหอพกัของมหาวทิยาลยั จงึไมไดคาดหวงัวาจะตองได

รบับรกิารทีด่แีตประการใด  ซึง่ความพงึพอใจในลกัษณะ

เชนนีเ้ปนความจรงิเชงิเปรยีบเทยีบ (relative truth) ไมได

เปนความจริงสัมบูรณ (absolute truth) แตประการใด

ผลการสนทนากลุมและจากแบบสอบถามปลายเปด

พบวา ประเดน็เรือ่งของความพงึพอใจดานการใหบรกิาร

เปนประเด็นที่ควรแกไขและปรับปรุงมากที่สุด มีการ

คอนแคะดวยนํา้เสยีงวา “ไมใชลกูหลานตวัเองบางใหรูไป”  

และอีกหลายคําถามที่พูดเปนสียงเดียวกันวา “ทําไม    

ถึงตองมาทํางานบริการถาไมเต็มใจ” ความคับของใจ

มากมายทาํใหนกัศกึษาไมกลาทีจ่ะปรกึษา หรอืแมกระทัง่

ขอความชวยเหลือ หรือการอํานวยความสะดวกจาก    
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แมบานผูดแูลหอพกัและเจาหนาที ่ผลจากการสนทนากลุม

พบวา เพราะการทีน่กัศกึษาหญงิมกีารตดิตอขอรบับรกิาร

จากเจาหนาที่หอพักมากกวานักศึกษาชาย จึงมักพบ

สถานการณทีก่ระทบตอความรูสกึมากกวา และสวนใหญ

มองวาเจาหนาทีห่อพกัชายบรกิารผูชายดกีวา ผลในครัง้นี้

สามารถนําทฤษฎีบุคลิกภาพของซิกมันด ฟรอยด 

(Sigmund Freud) มาชวยอธบิายได  โดยฟรอยดไดวเิคราะห

ถงึความผกูพนัระหวางเพศตรงขามซึง่เปนสญัชาตญาณ

ของมนุษยที่จะแสดงใหเห็นชัดเจนในชวงวัย 3-5 ขวบ 

หรือเปนขั้นพัฒนาการทางบุคลิกภาพขั้นที่ 3 (phallic 

stage) ตามทฤษฎขีองฟรอยด (Silverman, 1982) ทีก่ลาวถงึ

ความสนิทสนมเปนพิเศษระหวางเด็กชายกับมารดา  

เดก็หญงิกบับดิา  ซึง่ในกรณนีีแ้มบานหอพกัซึง่เปนหญงิ

อาจบริการนักศึกษาชายไดดีกวา เปนตน 

ประเดน็ความพงึพอใจดานการรกัษาความปลอดภยั 

จากการศึกษา พบวา ในภาพรวมความพึงพอใจในการ

รักษาความปลอดภัยไมมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตในแง

ของความสขุในการพกัอาศยั โดยทีน่กัศกึษาเพศชายมี

ความพงึพอใจนอยกวานกัศกึษาเพศหญงิ ซึง่เปนขอคนพบ

ทีน่าสนใจวาเปนเพราะเหตใุด เพราะโดยทัว่ไปเพศชาย

ไมนาจะกงัวลเรือ่งนีม้ากนกัเมือ่เปรยีบเทยีบกบัเพศหญงิ 

แตเมื่อลงไปดูสถานการณจริง พบวา หอพักชายไมมี  

เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยประจําหอพัก ในขณะที่

หอหญิงจะม ีจงึเปนไปไดทีอ่าจทาํใหนกัศกึษาชายพอใจ

นอยกวา และจากการวเิคราะหความสมัพนัธแยกเฉพาะ

นกัศกึษาชายและหญงิ พบวา มเีพยีงกลุมนกัศกึษาหญงิ

เทานัน้ทีม่องวาความพงึพอใจในการรกัษาความปลอดภยั

มอีทิธพิลตอคณุภาพชวีติในแงของความสขุในการพกัอาศยั

จากการที่นักศึกษาที่พักในหอพักมหาวิทยาลัย    

มีความพึงพอใจในการรักษาความปลอดภัยนอยกวา 

นักศึกษาที่พักในหอพักในกํากับของมหาวิทยาลัยนั้น

เนื่องจากหอพักในกํากับมีระบบรักษาความปลอดภัย    

ดกีวา ไมวาจะเปนการมรีะบบบตัรเขาออก หรอืการมรีปภ.

ประจําหอพัก และยังพบวาปจจัยดานความพึงพอใจใน 

การรักษาความปลอดภัยสามารถทํานายคุณภาพชีวิต 

ในแงความสุขของนักศึกษาที่พักในหอพักในกํากับฯ    

เปนลําดับที่ 2 รองจากความพึงพอใจดานการใหบริการ  

แตไมพบผลในลักษณะเชนนี้ในหอพักมหาวิทยาลัย   

จากการพิจารณาลักษณะกลุมตัวอยาง พบวา ผูที่พักใน

หอพักกํากับฯสวนใหญเปนนักศึกษาชั้นปที่ 1 ยังไมคุน

กับสถานที่ บุคคล และสิ่งแวดลอม ความรูสึกปลอดภัย     

จึงเปนเรื่องสําคัญในการพักอาศัยและการดําเนินชีวิต  

เมือ่พจิารณาในแงของรายได พบวา นกัศกึษากลุม

รายไดปานกลางมีความพึงพอใจดานการรักษาความ

ปลอดภยัมากกวานกัศกึษากลุมรายไดสงู ซึง่สามารถนาํ

ทฤษฎขีองมาสโลวมาอธบิายปรากฏการณนีไ้ดเปนอยางดี 

คือ เมื่อคนมีรายไดสูงมีความพรอมทางเศรษฐกิจก็ยอม

ตองการความปลอดภัยตามมา

ผลการสนทนากลุมและจากแบบสอบถามปลายเปด

พบวา ดานการรักษาความปลอดภัยยังมีมาตรฐานแตก

ตางกันระหวางหอพัก สวนใหญเห็นวาควรเพิ่มเติมและ

ปรับปรุงเพราะยังมี “คนนอก” สามารถเล็ดลอดเขาไป

กระทําความผิดได เรื่องการรักษาความปลอดภัยเปน

เรื่องละเอียดออนมีลักษณะหลากหลายความตองการ 

หลากหลายความรู สึก อยางนอยที่สุดสามารถแบง

นักศึกษาออกเปน 2 กลุม คือ กลุมที่ตองการการรักษา

ความปลอดภยัทีเ่ขมงวดกบักลุมทีต่องการความเปนอสิระ

ในการพักอาศัย จะเห็นไดวากลุมที่ตองการความเปน

อสิระในการพกัอาศยั มจีาํนวนไมนอยตองพกัอาศยัอยูใน

หอพักที่มีการรักษาความปลอดภัยเขมงวด สวนกลุมที่

ตองการการรกัษาความปลอดภยัสงูกลบัตองอยูในหอพกั

ที่มีการรักษาความปลอดภัยตํ่า อีกประการ คือ อคติที่มี

ตอรปภ.ที่ทําหนาที่ดูแลรักษาความปลอดภัยประจําหอ 

หรือรปภ.ที่คอยวนเวียนสอดสองความประพฤติของ

นักศึกษา ซึ่งถือเปนตัวแปรที่สําคัญในการพักอาศัยใน

หอพักของนักศึกษา บางครั้งการมีรปภ.มากไมได

หมายความวาจะมีความสุขในการพักอาศัยมากขึ้น    

การเขมงวดมากกลับไปทําลายความเปนสวนตัว ทําให 

ผูพกัอาศยัรูสกึไมอสิระในการดาํเนนิชวีติ อกีประเดน็หนึง่

ทีค่วรพจิารณาอยางยิง่ คอื  พฤตกิรรมของรปภ. จากผล
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การวจิยัครัง้นี ้พบวา สงผลกระทบตอความรูสกึปลอดภยั

ของนักศึกษาหญิงมาก และสงผลถึงคุณภาพชีวิตในแง

ความสุขในการพักอาศัยดวย โดยมีแนวโนมวาการที่

มหาวิทยาลัยเนนความปลอดภัยมากโดยใชระบบรปภ.

ในปจจบุนั กลบัทาํใหนกัศกึษาโดยเฉพาะนกัศกึษาหญงิ

มีความสุขในการพักอาศัยนอยลง

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะในการปฏิบัติ
1. จากผลการวิจัย พบวา นักศึกษาที่พักอาศัยใน

หอพกัยงัขาดขอมลูขาวสาร ตลอดจนกจิกรรมตางๆ ทีห่อพกั

จดัขึน้ ซึง่สะทอนใหเหน็ประสทิธภิาพการประชาสมัพนัธ

ขอมูลขาวสารไปยังผูพักอาศัย ดังนั้น ผูมีสวนเกี่ยวของ

ควรหาแนวทางการสื่อสารและประชาสัมพันธระหวาง   

ผูสงสาร ในทีน่ี ้ไดแก ฝายกจิการนกัศกึษา และผูรบัสาร

ซึ่งไดแก นักศึกษา โดยปรับเปลี่ยนหรือเพิ่มจากวิธีที่ใช

อยูเดมิ ไดแก การนาํขาวสารไปตดิตามสถานทีห่รอืตาม

บอรด การใชเสยีงตามสาย โดยการเพิม่การเผยแพรทาง

อินเทอรเน็ต การจัดใหมีเว็บไซต “เด็กหอ” ใหเปนหอง

สนทนาแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซึ่งกันและกัน และ

ระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของกับนักศึกษาที่พักอาศัย 

เปนตน

2. ผลการวจิยั พบวา คณุภาพการใหบรกิารของ

หอพักเปนปจจัยสําคัญอันดับหนึ่งที่จะทําใหนักศึกษามี

คุณภาพชีวิตในแงความสุข ดังนั้น มหาวิทยาลัยควร

ปรับปรุงดานการใหบริการอยางรีบดวน ควรมีนโยบาย  

“ยกเครือ่งเรือ่งบรกิาร” และในกรณทีีไ่มสามารถทาํพรอม

กนัไดทัง้หมด ควรรบีทาํในหอพกัในกาํกบัมหาวทิยาลยั

กอน และเมือ่ทราบผลเปนประการใดจงึทาํในหอพกัของ

มหาวิทยาลัยตามมา

ประเด็นความสําคัญอันดับที่สองที่มหาวิทยาลัย

ควรดําเนินการเพื่อใหนักศึกษาในหอพักมีคุณภาพชีวิต

ในแงความสุขมากขึ้น ไดแก การหาแนวทางพัฒนา

จิตสํานึกสาธารณะของนักศึกษา ทั้งนี้ จากผลการวิจัย 

พบวา ไมวาจะทาํการวเิคราะหขอมลูในกลุมรวมหรอืแยก

วเิคราะหเฉพาะกลุม เชน แยกวเิคราะหตามประเภทของ

หอพักและตามเพศลวนแต พบวา จิตสํานึกสาธารณะ  

สงผลตอคณุภาพชวีติในแงความสขุ จติสาํนกึสาธารณะ

ในทีน่ีห้มายถงึ การมจีติสาํนกึและมพีฤตกิรรมเพือ่สวนรวม 

การเคารพยอมรับและปฏิบัติตามกฎกติกาที่กําหนดขึ้น 

เปนตน

มหาวิทยาลัยควรมีนโยบายพัฒนาหรือยกระดับ

จติสาํนกึสาธารณะของนกัศกึษาอยางจรงิจงั โดยในระยะ

แรกควรเริม่พฒันานกัศกึษาในหอพกักอนไดผลประการใด

จึงคอยขยายเปนนโยบายในระดับกวางขึ้น และถาไม

สามารถดาํเนนิการไดพรอมกนัทกุหอพกัดวยขอจาํกดัใด

ก็ตาม ก็ควรเริ่มจากหอพักในกํากับมหาวิทยาลัยกอน  

ทัง้นี ้ผลการวจิยัพบวา จติสาํนกึสาธารณะของนกัศกึษา

ที่พักในหอพักในกํากับตํ่ากวานักศึกษาที่พักในหอพัก

ของมหาวิทยาลัย

จิตสํานึกสาธารณะเปนคุณลักษณะที่สําคัญยิ่ง

สาํหรบัทกุคน ทกุเพศ ทกุวยั ทกุชาต ิทกุภาษา กลาวไดวา 

ใครก็ตามจะดําเนินชีวิตอยางมีความสุขไดนั้น เปนผล 

มาจากการปฏิบัติภายในใจของตนกอน กลาวคือ ทําใจ

ใหมจีติสาํนกึสาธารณะ การเปดใจใหกวาง เมตตากรณุา 

เห็นประโยชนสวนรวม จะชวยใหมองปญหาใหญเปน

ปญหาเล็ก มองปญหาเล็กเปนไมมีปญหา ใหอภัยได   

เขาถึงความจริงและมีความเห็นวา “มันเปนเชนนั้นเอง”  

จึงทําใหชีวิตมีความสุข ปลอยวางได ปลงได และทําให

สุขภาพจิต คุณภาพชีวิตดีในที่สุด  

นอกจากนี้ จิตสํานึกสาธารณะยังเปนสาระสําคัญ

ของพระบรมราโชวาทในสมเด็จฯพระบรมราชชนก    

ตอนหนึ่งที่วา “ขอใหถือประโยชนสวนตัวเปนที่สอง 

ประโยชนของเพื่อนมนุษยเปนกิจที่หนึ่ง...” ซึ่งสมเด็จฯ

พระบรมราชชนกนั้น ถือวาเปนสัญลักษณทางจิตใจ        

ที่สําคัญของนักศึกษา ขาราชการ และสมาชิกทุกคน      

ทีเ่ขามาปฏบิตัหินาทีก่ารงานและมวีถิชีวีติอยูในรัว้ ม.อ. 

โดยเมื่อพิจารณาเชื่อมโยงถึงประเด็นความสําคัญของ

จิตสํานึกสาธารณะกับสัญลักษณที่ยึดเหนี่ยวทางจิตใจ

ของทกุคนใน ม.อ.แลว ยิง่ควรทีม่หาวทิยาลยัจะมนีโยบาย
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ในการพฒันาจติสาํนกึสาธารณะอยางจรงิจงัและเรงดวน 

โดยเริ่มจากการพัฒนานักศึกษาในหอพักและคอยๆ 

ขยายกวางออกไปใหครอบคลุมทุกหมูเหลา ซึ่งเปน

คณุปูการตอบคุคล ชมุชน สงัคม และประเทศชาตอิยางยิง่ 

3. ผลการวจิยั พบวา ความสามารถในการปรบัตวั

ชวยใหนักศึกษามีคุณภาพชีวิตในแงความสุขในการพัก

อาศัยในหอพัก ทั้งนี้ เห็นผลอยางเดนชัดในเพศหญิง   

ความสามารถในการปรบัตวัสาํหรบัการวจิยัครัง้นีส้ะทอน

ไดจากสองลักษณะ ลักษณะแรกเปนประสบการณการ

เลี้ยงดูของครอบครัวที่สรางหรือเปดโอกาสใหเด็กไดมี

กจิกรรมรวมกบับคุคลอืน่ โดยเฉพาะบคุคลทีไ่มใชสมาชกิ

ในครอบครวั ลกัษณะทีส่องเปนทกัษะการปรบัตวัเขากบั

บคุคลอืน่ ดจูากการกระทาํและรวมกจิกรรมทีห่อพกัจดัขึน้

เมือ่พจิารณาบทบาทของมหาวทิยาลยัในการเพิม่

ความสามารถในการปรับตัวใหแกนักศึกษา วิธีที่ทําได

ในขณะนี ้คอื การสรางโอกาสใหนกัศกึษาทกุคนไดเขารวม

กจิกรรม โดยเฉพาะกจิกรรมทีห่อพกัจดัขึน้ ผูบรหิารและ

ผูมหีนาทีเ่กีย่วของกบัหอพกัควรกลบัมาทบทวนถงึกจิกรรม

ทีจ่ดัใหแกนกัศกึษาในหอพกัแตละปวามจีาํนวนพอเพยีง

หรอืยงั นอกจากจะพจิารณาความพอเพยีงของกจิกรรม

ทีจ่ดัขึน้แลว ยงัตองหาทางใหนกัศกึษาเขารวมใหทัว่ถงึดวย 

และถาไมสามารถดาํเนนิการไดพรอมกนัทกุหอพกั กค็วร

เริ่มจากหอพักในกํากับฯกอน เพราะพบวามีทักษะการ

ปรับตัวตํ่ากวานักศึกษาที่พักในหอพักมหาวิทยาลัย

4. จากการผลการวจิยั พบวา สิง่อาํนวยความสะดวก

ในหอพกัเปนอกีปจจยัหนึง่ทีช่วยใหนกัศกึษามคีณุภาพ

ชีวิตในแงความสุขได ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรทําการ

สาํรวจสิง่อาํนวยความสะดวกในหอพกัในปจจบุนัวามใีห

บรกิารพอเพยีงกบัความจาํเปนตองใชของนกัศกึษาหรอืไม  

และทีม่อียูสามารถใชการจรงิไดหรอืไม เชน มคีอมพวิเตอร

แตไมสามารถใชการได มีบริเวณอานหนังสือแตมีคน

พลกุพลานไมสงบพอทีจ่ะมสีมาธอิานหนงัสอืได เปนตน

มหาวิทยาลัยควรเริ่มสํารวจจากหอพักของ

มหาวิทยาลัยกอน เพราะมีจํานวนและสภาพของสิ่ง

อาํนวยความสะดวกตํา่กวาหอพกัในกาํกบัฯ และเกีย่วของ

กบัคณุภาพชวีติในแงความสขุของนกัศกึษาอยางเดนชดั  

และถาไมสามารถทาํพรอมกนัไดทัง้หอพกัชายและหญงิ

ก็ควรเริ่มจากหอพักชายกอน เพราะปจจุบันสภาพสิ่ง

อํานวยความสะดวกในหอพักชายชํารุดทรุดโทรมกวา

หอพักหญิง ประกอบกับผลการวิจัยพบวา สิ่งอํานวย

ความสะดวกเปนปจจัยลําดับแรกที่ชวยทําใหคุณภาพ

ชวีติในแงความสขุของนกัศกึษาชายดขีึน้ ในขณะทีไ่มพบ

ความสัมพันธนี้ในนักศึกษาหญิง

5. ผลการวจิยั พบวา มาตรการรกัษาความปลอดภยั

บรเิวณหอพกัเปนสิง่ทีล่ะเอยีดออนและควรพจิารณาอยาง

รอบคอบ นกัศกึษาบางกลุมพอใจกบัมาตรการทีเ่ขมงวด 

ในขณะที่บางกลุมเห็นวาความเขมงวดกวดขันไปจํากัด

ความมอีสิระในการดาํเนนิชวีติในหอพกัและทีน่าพจิารณา

คือ มีบางกลุมรูสึกวาไมปลอดภัยเนื่องจากพฤติกรรม

ของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยเสียเอง

มหาวิทยาลัยควรพิจารณาระบบการรักษาความ

ปลอดภัยของหอพักมหาวิทยาลัยกอน เนื่องจากพบวา 

นักศึกษาเห็นวายังมีการรักษาความปลอดภัยตํ่ากวา

หอพักในกํากับฯ

จากผลการวจิยัแมจะพบวา โดยภาพรวมนกัศกึษา

หญงิมคีวามพอใจดานการรกัษาความปลอดภยัมากกวา

นักศึกษาชาย แตเมื่อวิเคราะหในเชิงลึกพบวา แมจะมี

ความพอใจในการรักษาความปลอดภัยแตไมไดทําใหมี

คณุภาพชวีติในแงความสขุมากขึน้แตอยางใด ทาํใหเหน็

ไดวาเรื่องความปลอดภัยเปนเรื่องออนไหว (sensitive)  

มากสําหรับนักศึกษาหญิง ซึ่งมหาวิทยาลัยจะตองใสใจ

เรื่องนี้เปนพิเศษ

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
จากผลการวจิยัครัง้นี ้มปีระเดน็ทีค่วรศกึษาเพิม่เตมิ

เพื่อใหไดขอมูลมาใชในการดําเนินการของหอพักโดยมี

เปาหมายสาํคญั คอื สงเสรมิคณุภาพชวีติในแงความสขุ

ของนกัศกึษา ทัง้นี ้ตัง้อยูบนความเชือ่วาการทีน่กัศกึษา

มีคุณภาพชีวิตที่ดีมีความสุขจะนําไปสูความสําเร็จใน

ดานอืน่ตามมา เชน ดานผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ลดการ

ตกออก (retire) ของนกัศกึษา ซึง่จะมผีลตอประสทิธภิาพ
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การใชงบประมาณของประเทศ ตลอดจนลดการสูญเสีย

โอกาสของนกัศกึษาอกีดวย ซึง่มปีระเดน็ทีค่วรศกึษาตอไป 

ดังนี้

1. ควรศึกษาหาวิธีการสรางและพัฒนาจิตสํานึก

สาธารณะใหเกิดขึ้นในนักศึกษาหรือเยาวชนกลุมตางๆ  

เพราะการที่บุคคลมีจิตสํานึกสาธารณะสูงจะสงผลดีตอ 

การดาํเนนิชวีติทัง้ตอตนเองและสงัคมสวนรวม อยางนอย

ทีส่ดุผลการวจิยัในครัง้นีก้พ็บวา การมจีติสาํนกึสาธารณะ

จะทําใหมีคุณภาพชีวิตในแงความสุขในการดําเนินชีวิต

มากขึ้น

2. เนื่องจากผลการศึกษาครั้งนี้ บงชี้ใหเห็นถึง

ความสลบัซบัซอนของปจจยัดานความปลอดภยัในการพกั

อาศยั ดงันัน้ จงึควรศกึษาขอเทจ็จรงิในเรือ่งความปลอดภยั

ในการพกัอาศยัในหอพกัมหาวทิยาลยัอยางลกึซึง้มากขึน้ 

ทั้งนี้ เพราะความรูสึกปลอดภัยเปนความตองการขั้น  

พืน้ฐานของมนษุยทกุคน ความปลอดภยัจะสงผลกระทบ

ตอความสขุในการดาํเนนิชวีติของทกุคน  โดยเฉพาะการ

ศกึษาในกลุมนกัศกึษาหญงิเนือ่งจากมคีวามออนไหวตอ

ความปลอดภัยเปนพิเศษ

3. จากผลการศกึษาในระยะแรกทีใ่ชวธิกีารจดักลุม

สนทนา พบวา ปจจัยสําคัญที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิต

ในแงความสขุของนกัศกึษาม ี5 ดาน ไดแก ดานการปรบัตวั 

จติสาํนกึสาธารณะ ความพงึพอใจสิง่อาํนวยความสะดวก 

ความพงึพอใจการใหบรกิาร และความพงึพอใจดานการ

รกัษาความปลอดภยั และเมือ่นาํปจจยัทัง้ 5 ดาน ไปทาํนาย

คุณภาพชีวิตในแงความสุขของนักศึกษาที่พักในหอพัก 

พบวา ทาํนายไดเพยีงรอยละ 20.8 ซึง่แสดงวา ยงัมปีจจยั

อืน่ๆ อกี ทีส่ามารถสงผลตอคณุภาพชวีติในแงความสขุได  

ดังนั้น ในการวิจัยครั้งตอไปควรคนหาปจจัยอื่นที่

สามารถสงผลตอคณุภาพชวีติในแงความสขุของนกัศกึษา

ใหครอบคลุมมากที่สุด ซึ่งจะสามารถนําไปประยุกตใน

การแกปญหาไดอยางเหมาะสมที่สุดตอไป

4. จากผลการวิจัยที่พบวา มีปญหาการสื่อสาร/   

การประชาสมัพนัธระหวางหนวยงานรบัผดิชอบ ดานหอพกั

กับนักศึกษาที่พักอาศัยในหอพัก ดังนั้น ควรศึกษาหา 

รปูแบบการสือ่สารและการประชาสมัพนัธทีม่ปีระสทิธภิาพ

และเหมาะสมกับบริบทหรือสถานการณปจจุบัน

5. ควรศึกษาเชิงลึกในรูปแบบอื่น เชน ศึกษากับ

นักศึกษาที่มีปญหาในการอยูหอพักอยางรุนแรง เชน  

กรณีที่ไมสามารถปรับตัวได กรณีที่มีพฤติกรรมเก็บตัว

มากๆ กรณทีีก่าวราวชอบทาํลายสมบตัสิวนรวม หรอืกรณี

ที่มีพฤติกรรมลักขโมย เปนตน ซึ่งอาจเปนการศึกษา

ตดิตามระยะยาว จะทาํใหไดแนวทางในการแกไขปญหา

ไดทันการณ

6. ควรศึกษาหารูปแบบการบริหารจัดการหอพัก

นักศึกษาที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการหาแนวทาง   

ที่จะใชสถานการณที่นักศึกษามาพักรวมกันในหอพัก

มหาวิทยาลัยเปนโอกาสในการพัฒนาคุณลักษณะอื่น

นอกเหนือจากการใชเปนเพียงที่อาศัยเพื่อเรียนหนังสือ

หรือพัฒนาความรูดานวิชาการ

ถามหาวทิยาลยัมแีนวทางและทาํไดสาํเรจ็ จะเปน

ประโยชนตอชมุชนและประเทศชาตอิยางยิง่ โดยเฉพาะ

ในสถานการณปจจบุนัทีเ่กดิวกิฤตคณุธรรมจรยิธรรมใน
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