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Abstract
This study aimed to investigate the personal competency affecting the effectiveness of educational service area

office in the three southern border provinces, and to construct a causal relationship model of personal competency.
A sample of 563 educational  personel in 6 service areas of Pattani Yala and Narathiwat were randomly investigated.
Whereas, the factors of the study were consisted of 5 latent variables and 28 observed variables. The instruments used
to study were included the educational service area office effectiveness measurement of personal competency
form, and effectiveness measurement of educational service area office form. Data analysis using the path analysis
approach was conducted to find the causal relationship of the variables due to path structure relationship model, a
residual to appraise. The  result  indicated that  effectiveness of educational service area office was the highest resulted
from common competency. The director of educational service area office core competency had directly affected the
highest common competency and indirectly affected the highest effectiveness of educational service area office, came
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from the common competency. Whereas, the educational personal core competency had directly affecting the highest
educational personal specific competency, secondly to the common competency. The educational personal specific
competency  had directly affected the highest common competency; in contrary to the lowest effectiveness of  the
educational service area office.
Keywords: causal relationship, educational service area office, effectiveness, personal competency
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บทคดัยอ
การวจิยัครัง้นี ้มวีตัถปุระสงคเพือ่วเิคราะหอทิธพิลของสมรรถนะบคุคล ทีส่งผลตอประสทิธผิลของสำนกังานเขตพืน้ที่

การศกึษา ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต และเพือ่สรางรปูแบบความสมัพนัธเชงิสาเหตขุองสมรรถนะบคุคลทีส่งผล
ตอประสทิธผิลของสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา ในสามจงัหวัดชายแดนภาคใต กลมุตวัอยางเปนบคุลากรทางการ
ศกึษาภายในสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาจงัหวดัปตตาน ียะลา และนราธวิาส รวม 6 เขต จำนวน 563 คน ตวัแปรที่
ศกึษาประกอบดวยตวัแปรแฝง 5 ตวัแปร ตวัแปรทีส่งัเกตได 28 ตวัแปร เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยัเปนแบบประเมนิสมรรถนะ
ของบคุลากรทางการศกึษา และแบบวดัประสทิธผิลของสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต การ
วเิคราะหขอมลูใชวธิวีเิคราะหเสนทาง  เพือ่หาความสมัพนัธเชงิสาเหต ุของตวัแปรตามรปูแบบความสมัพนัธโครงสรางเชงิ
เสน ชนดิมคีวามคลาดเคลือ่นในการวดั ผลการวจิยัพบวา ประสทิธผิลของสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา เกดิจากสมรรถนะ
รวมกลมุงานสงูทีส่ดุ สมรรถนะหลกัของผอูำนวยการเขตพืน้ทีก่ารศกึษา มอีทิธพิลทางตรงตอสมรรถนะรวมกลมุงานสงูทีส่ดุ
และมอีทิธพิลทางออมตอประสทิธผิลของสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสงูทีส่ดุ โดยผาน ทางสมรรถนะรวมกลมุงาน  สมรรถนะ
หลกัของบคุลากรทางการศกึษา มอีทิธพิลทางตรงตอสมรรถนะเฉพาะในงานของบคุลากรทางการศกึษาสงูทีส่ดุ รองลงมา
เปนอทิธพิลทางตรงตอสมรรถนะรวมกลมุงาน สมรรถนะเฉพาะในงานของบคุลากรทางการศกึษา มอีทิธพิลทางตรงตอ
สมรรถนะรวมกลมุงานสงู แตมอีทิธพิลทางตรงตอประสทิธผิลของสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาต่ำทีส่ดุ

คำสำคญั:  ความสมัพนัธเชงิสาเหตุ, ประสทิธผิล, สมรรถนะบคุคล, สำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
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บทนำ
การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและตอเนื่องของ

เทคโนโลยี สงผลกระทบใหองคการทั้งภาครัฐและ
เอกชนตางพยายามเรงปรับตัวเพื่อสรางความอยูรอด
ในเชิงของการแขงขัน ดวยการปรับปรุงประสิทธิภาพ
และกระบวนการผลิต การพัฒนาสินคาและบริการ
ใหดีขึ้น หลายองคการจึงไดใหความสำคัญในเรื่อง
สมรรถนะ (competency) ของบุคลากรในองคการ
มากยิ่งขึ้น (สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2548) เนื่องจาก
สมรรถนะของบุคคลเปนปจจัยที่มีอิทธิพลอยางมาก
ตอผลสมัฤทธิข์องการทำงานของบคุคลนัน้ ๆ บคุลากร
ทีม่สีมรรถนะสงู จะทำใหมคีวามสามารถในการปฏบิตังิาน
อยางมปีระสทิธภิาพ นำไปสปูระสทิธผิล  (effectiveness)
ทีอ่งคการตองการ (Spencer & Spencer,1993) แนวคดินี้
สอดคลองกบัแนวคดิ ของ Gibson และคณะ (1997) ทีม่ี
ความเห็นวาประสิทธิผลขององคการ เกิดจากความ
สมัพนัธของประสทิธผิล 3 ระดบั คอื ระดบับคุคล ระดบั
กลมุ และระดบัองคการ องคการทีม่ปีระสทิธผิลจาํเปนที่
จะตองมีบคุลากรทีม่คีวามสามารถในการทาํงานไดอยางมี
ประสทิธผิล อันเปนพื้นฐานที่สําคัญที่ทําใหองคการประ
สบความสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว

สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน
(2548) ไดนำแนวคดิสมรรถนะมาปรบัใช ในระบบราชการ
เพื่อใหการบริหารทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น ในหนวยงานทางการศึกษามีการนำแนวคิดการ
พัฒนาบุคคลโดยยึดหลักสมรรถนะไปใชในสำนักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดยคณะกรรมการ
ขาราชการครแูละบคุลากรทางการศกึษา (ก.ค.ศ.) (กระทรวง
ศึกษาธิการ, 2548) ไดกำหนดหลักเกณฑและวิธีการ
ใหขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีวิทยฐานะ
และเลื่อนวิทยฐานะโดยพิจารณาจากสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงาน

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเปนหนวยงานที่มี
หนาทีโ่ดยตรงในการบรหิารการศกึษาในระดบัการศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน ในเขตพืน้ทีท่ีร่บัผดิชอบ ความสามารถของ

บุคลากรทางการศึกษาในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
และความสามารถในการบริหารงานของสำนักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษา จะสงผลโดยตรงตอสถานศกึษาในสงักดั
จำนวนมาก ซึ่งหมายถึงจะสงผลตอคุณภาพการจัด
การศกึษาโดยภาพรวมและคณุภาพของผเูรยีนโดยตรง

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใตซึ่งประกอบดวยจังหวัด ปตตานี ยะลา
และนราธวิาส มสีภาพทางเศรษฐกจิ สงัคม ประเพณ ีและ
วฒันธรรมทีม่ลีกัษณะเฉพาะ รวมทัง้ เปนพืน้ทีท่ีเ่กีย่วของ
กับความมั่นคงของประเทศ สงผลใหมีสภาพปญหาที่
แตกตางกับภูมิภาคอื่นๆ ทำใหการบริหารทรัพยากร
บุคคลของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใตั มีลักษณะเฉพาะทั้งกระบวนการและ
พฤติกรรมการบริหาร ตามความเหมาะสม สอดคลอง
กับสภาพความจำเปนของพื้นที่ ผูวิจัยจึงสนใจศึกษา
รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของสมรรถนะบุคคลที่
สงผลตอประสิทธิผลของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ผลที่ไดจากการวิจัย
สามารถนำไปใชในการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร
ทางการศึกษา ที่สอดคลองกับบริบทของสำนักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษา ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต เปนการ
พัฒนาสมรรถนะของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
โดยภาพรวม ซึ่งจะสงผลตอประสิทธิผลของสำนักงาน
เขต พืน้ทีก่ารศกึษาและคณุภาพการศกึษาในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใตตอไป

วตัถปุระสงค
1. เพื่อวิเคราะหอิทธิพลของสมรรถนะบุคคล

ซึ่งประกอบดวย สมรรถนะหลักผูอำนวยการเขตพื้นที่
การศึกษา สมรรถนะหลักของบุคลากรทางการศึกษา
สมรรถนะเฉพาะในงานของบคุลากรทางการศกึษา และ
สมรรถนะรวมกลุมงานในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ทีส่งผลตอประสทิธผิลของสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต

2. เพื่อสรางรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของ
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สมรรถนะบุคคลที่สงผลตอประสิทธิผลของสำนักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษา ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต

สมมุติฐานการวิจัย
สมรรถนะหลักผูอำนวยการเขตพื้นที่การศึกษา

สมรรถนะหลักของบุคลากรทางการศึกษา สมรรถนะ
เฉพาะในงานของบคุลากรทางการศกึษา และสมรรถนะ
รวมกลมุงานในสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา มอีทิธพิล
ตอประสิทธิผลของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาใน
สามจังหวัดชายแดนภาคใต

กรอบความคดิในการกำหนดสมมตุฐิาน คอื สมรรถนะ
บคุคลทำใหเกดิผลสมัฤทธิท์ีด่ขีองงานและสงผลโดยตรง
ตอประสทิธผิลขององคการ (Spencer & Spencer, 1993)
ประสิทธิผลองคการเกิดจากความสัมพันธของปจจัย
3 ประการคือ บุคคล งาน และองคการ ประสิทธิผล
ของกลุมจะขึ้นอยูกับประสิทธิผลของบุคคล ในขณะที่
ประสทิธผิลขององคการขึน้อยกูบัประสทิธผิลของบคุคล
และกลุม (Boyatzis, 1982; Gibson, 1997) ดังนั้น
สมรรถนะบุคคลจึงเปนปจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลขององคการ

ขอบเขตงานวจิยั
ศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุของสมรรถนะ

บุคลากรทางการศึกษาในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ปตตาน ียะลา และนราธวิาส ในปการศกึษา 2548 ตวัแปร
ทีศ่กึษาประกอบดวย ตวัแปรแฝง 5 ตวัแปร และตวัแปร
สังเกตได 28 ตัวแปร คือ สมรรถนะหลักผูอำนวยการ
เขตพืน้ทีก่ารศกึษา มตีวัแปรสงัเกตได 12 ตวัแปร คอื
การปรับตัวและความยืดหยุน ทักษะในการสื่อสาร
การประสานสมัพนัธ การบรหิารการเปลีย่นแปลง การมี
จิตมุงบริการ การวางแผนกลยุทธ ความรับผิดชอบที่
ตรวจสอบได การทำงานใหบรรลผุลสมัฤทธิ ์การบรหิาร
ทรพัยากร การตดัสนิใจ การคดิเชงิกลยทุธ และความเปน
ผนูำ สมรรถนะหลกัของบคุลากรทางการศกึษา มตีวัแปร
สงัเกตได  5 ตวัแปร คอื การมงุผลสมัฤทธิ ์การบรกิารที่

ด ีการสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี จรยิธรรม และ
ความรวมแรงรวมใจ สมรรถนะเฉพาะในงานของบคุลากร
ทางการศกึษา มตีวัแปรสงัเกตได 5 ตวัแปร คอื ความรู
ดานเทคนิคเฉพาะงานความเขาใจในระบบและขั้นตอน
การทำงาน การคดิอยางเปนระบบ การปรบัปรงุกระบวนการ
ทำงาน และความรบัผดิชอบในงาน สมรรถนะรวมกลมุงาน
มีตัวแปรสังเกตได 5 ตัวแปร คือ การวางแผนและ
การจดัการ การคดิเชงิวเิคราะห การแกปญหา การประสาน
สัมพันธ และทำงานเปนทีม และการบริหารจัดการ
ฐานขอมลู ประสทิธผิลของสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
มีตัวแปรสังเกตได 1 ตัวแปร คือ ผลการดำเนินงาน
ตามคำรับรองการปฏบิตัริาชการของสำนกังานเขตพืน้ที่
การศกึษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ปงบประมาณ
2549

วธิกีารวจิยั
เปนการวิจัยแบบสำรวจ โดยการนำขอมูลเชิง

ประจกัษทีไ่ดจากกลมุตวัอยาง มาทดสอบกบัแบบจำลอง
สมมตุฐิานการวจิยั  ตามรปูแบบความสมัพนัธโครงสราง
เชิงเสนชนิดมีความคลาดเคลื่อนในการวัด รายละเอียด
ของการดำเนนิการวจิยั ดงันี้

ประชากรและกลมุตวัอยาง
ประชากรเปนบุคลากรทางการศึกษาภายใน

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดปตตานี ยะลา
และนราธิวาส ในปการศึกษา 2548 จำนวน 613 คน
ประกอบดวย รองผูอำนวยการเขต ศึกษานิเทศก และ
เจาหนาทีใ่นทกุกลมุงาน กำหนดขนาดกลมุตวัอยางโดย
ใชสูตรในการคำนวณดวยการกำหนดสัดสวน กรณีที่
ทราบคาประชากรทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ รอยละ 99 คาความ
คลาดเคลื่อน 0.01 (Cochran, 1977) ไดกลุมตัวอยาง
จำนวน 591 คน แลวสมุอยางงายโดยวธิกีารจบัฉลากให
ไดจำนวนกลมุตวัอยางทีก่ระจายครอบคลมุตามสดัสวน
ของประชากรในทกุกลมุงานของแตละสำนกังานเขตพืน้ที่
การศกึษา ไดรบัขอมลูกลบัมาจำนวน 563 คน คดิเปน
รอยละ 95.26 ของจำนวนกลมุตวัอยางทัง้หมด
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย แบงเปน 2 ฉบับ คือ

ฉบับที่ 1 เปนแบบประเมินสมรรถนะของบุคลากรทาง
การศึกษา ประยุกตมาจากแบบประเมินที่ใชพฤติกรรม
เปนตวักำหนดระดบัสมรรถนะ (Behaviorally Anchored
Rating Scale - BARS) กับพจนานุกรมสมรรถนะ
(Competency Dictionary) โดยกำหนดระดบัพฤตกิรรม
ออกเปน 5 ระดบั ฉบบัที ่2 เปนแบบวดัประสทิธผิลของ
สำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา ตามคำรบัรองการปฏบิตัิ
ราชการ ในปงบประมาณ 2549 ซึง่เปนผลการดำเนนิงาน
ของสิ้นปการศึกษา 2548 โดยใชตัวชี้วัด และเกณฑ
การประเมินผลการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่
การศกึษา ตามแผนยทุธศาสตรของกระทรวงศกึษาธกิาร
จำนวน 4 ตัวชี้วัด และแผนยุทธศาสตรของสำนักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน จำนวน 8 ตวัชีว้ดั
ทกุตวัชีว้ดั มเีกณฑการใหคะแนนแบงเปน 5 ระดบั การ
หาคณุภาพเครือ่งมอืฉบบัที ่1 ใชวธิตีรวจสอบความตรง
ตามเนื้อหา (content validity) โดยผูเชี่ยวชาญจำนวน
5 ทาน พิจารณาคำถามเปนรายขอแลวนำคะแนน
การพิจารณามาหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอ
คำถามกับประเด็นหลักของเนื้อหา (Index of Item
Objective Congruence : IOC) ใชเกณฑการพจิารณา
เลือกขอคำถามที่มีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.50
ขึน้ไป และหาความเชือ่มัน่ (reliability) ของเครือ่งมอืดวย
วธิหีาคาสมัประสทิธิแ์อลฟา (alpha-coefficient) ตามวธิี
ของ Cronbach (1990) โดยนำไปทดลองใช (try out) กบั
บุคลากรในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา
เขต 3 จำนวน 30 คน ไดคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น
ทัง้ฉบบั 0.893 จำแนกเปนดานสมรรถนะหลกัผอูำนวย
การเขตพื้นที่การศึกษา 0.867 สมรรถนะหลักบุคลากร
ทางการศกึษา 0.829 สมรรถนะเฉพาะในงานของบคุลากร
ทางการศกึษา 0.814 และสมรรถนะรวมกลมุงาน 0.826
สวนเครือ่งมอืฉบบัที ่ 2 เปนการวดัจากคะแนนจรงิตาม
เกณฑทีก่ำหนดไว จงึไมจำเปนตองหาคาความเชือ่มัน่

การวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลใชวิธีการวิเคราะหเสนทาง

(path analysis) เพือ่หาคาอทิธพิลของสมรรถนะบคุคล
ทีส่งผลตอประสทิธผิลของสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต และทดสอบสมมุติฐาน
โดยการทดสอบความสอดคลอง (goodness of fit test)
ระหวางแบบจำลองสมมตุฐิานการวจิยักบัขอมลูเชงิประจกัษ

การทดสอบสมมตุฐิาน
ผลการทดสอบความกลมกลืนรวม (overall fit)

พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดบั .05 คา  p  เทากบั 0.00  (p<0.05) ปฏเิสธสมมตุฐิาน
การวจิยัทีก่ำหนดไว คาสถติทิกุคาไมเปนไปตามเกณฑ
ที่กำหนด คือ คาไค-สแควร  (Chi-Square :X2) มีคา
สงูมาก เทากบั 1041.30 ทีอ่งศาอสิระ (df) เทากบั 338
คาดชันวีดัระดบัความสอดคลอง (Goodness of Fit Index:
GFI) เทากับ 0.95 คาดัชนีวัดระดับความสอดคลอง
ทีป่รบัแก (Adjusted Goodness of Fit Index : AGFI)
เทากับ 0.94 คาดัชนีรากกำลังสองเฉลี่ยของเศษเหลือ
(Root of Mean Square Residuals : RMR) เทากบั 0.13
สรปุวาแบบจำลองตามสมมตุฐิานการวจิยัไมกลมกลนืกบั
ขอมลูเชงิประจกัษ

การปรบัแบบจำลองสมมตุฐิาน
ผลการทดสอบปฏิเสธสมมุติฐานการวิจัย จึงทำ

การปรับแบบจำลองสมมุติฐาน โดยการผอนคลาย
ขอตกลงเบื้องตน ใหความคลาดเคลื่อนในการวัดมี
ความสมัพนัธกนัได และทดสอบความกลมกลนืรวมของ
แบบจำลองครั้งสุดทาย ผลการทดสอบไมมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ ไดคาสถิติทุกคาอยูในเกณฑที่เหมาะสม คือ
คา p เทากบั 1.00 (p≥  0.05) คาไค สแควร เทากบั 7.25
ทีอ่งศาอสิระเทากบั 116 คาดชันวีดัระดบัความสอดคลอง
เทากบั 1.00  คาดชันวีดัระดบัความสอดคลองทีป่รบัแก
เทากับ 1.00 คาดัชนีรากกำลังสองเฉลี่ยของเศษเหลือ
เทากับ 0.017 เศษเหลือของความคลาดเคลื่อนในรูป
คะแนนมาตรฐาน (largest standardized residual)



ว.สงขลานครนิทร ฉบบัสงัคมศาสตรและมนษุยศาสตร
ปที ่15  ฉบบัที ่5  ก.ย. - ต.ค. 2552

รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของสมรรถนะบุคคล...
เรชา ชสูวุรรณ  และผองศร ีวาณชิยศภุวงศ849
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เทากบั 1.85 ซึง่มคีาไมเกนิ 2.00 (นงลกัษณ วริชัชยั, 2542)
คาสมัประสทิธิเ์สนทางทกุเสนทาง มนียัสำคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .05 (t≥ 1.96) (Schumacker และ Lomax, 2004)
แสดงวา แบบจำลองตามสมมตุฐิานการวจิยัม ีความกลมกลนื
กบัขอมลูเชงิประจกัษ ไดรปูแบบความสมัพนัธเชงิสาเหตุ

ของสมรรถนะบคุคลทีส่งผลตอประสทิธผิลของสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต
(แผนภมู ิ1) และคาสมัประสทิธิเ์สนทาง (path coefficient)
ที่เปนอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางตัวแปร จำแนกเปน
อทิธพิลทางตรง (Direct Effect : DE) อทิธพิลทางออม

Chi-Square = 7.25, df = 116, P-value =1.00, RMR = 0.017

แผนภูม ิ1:  รปูแบบความสมัพนัธเชงิสาเหตขุองสมรรถนะบคุคลทีส่งผลตอประสทิธผิล ของสำนกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต
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  Y10 

X8 = การประสานสมัพนัธ
X9 = การบริหารการเปลี่ยนแปลง
X10 = การมจีติมงุบรกิาร
X11 = การวางแผนกลยทุธ
X12 = ความรบัผดิชอบทีต่รวจสอบได
X13 = การทำงานใหบรรลผุลสมัฤทธิ์
X14 = การบรหิารทรพัยากร
X15 = การตดัสนิใจ
X16 = การคดิเชงิกลยทุธ

สญัลกัษณทีใ่ชแทนตวัแปร
K1 = สมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา
K2 = สมรรถนะหลกัผอูำนวยการเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
X1 = การมงุผลสมัฤทธิ์
X2 = การบริการที่ดี
X3 = การสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี
X4 = จรยิธรรม
X5 = ความรวมแรงรวมใจ
X6 = การปรบัตวัและความยดืหยนุ
X7 = ทกัษะในการสือ่สาร
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ตาราง 1  อทิธพิลทางตรง อทิธพิลทางออมและอทิธพิลรวมของตวัแปรแฝงในสมการโครงสราง
ตัวแปรผล 

E1 E2 E3 
 

ตัวแปรเหตุ 
DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

K1 
K2 
E1 
E2 

1.00 
-0.43 

- 
- 

1.00 
-0.43 

0.18 
0.36 
0.31 

- 

0.31 
-0.13 

- 
- 

0.49 
0.23 
0.31 

- 

- 
- 

-0.47 
0.48 

-0.24 
0.31 
0.15 

- 

-0.24 
0.31 
-0.32 
0.48 

DE = อทิธพิลทางตรง IE = อทิธพิลทางออม   TE = อทิธพิลรวม 
อาํนาจการอธบิายความแปรปรวน ( 2R ) ของตัวแปรแฝงในสมการโครงสราง  
E1= 0.95      E2=0.76      E3 =0.11 

 ตาราง 2   อทิธพิลทางตรงและคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพหคุณูของตวัแปรสงัเกตไดทีม่ตีอตวัแปรแฝง

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได อิทธิพลทางตรง 2R  
สมรรถนะหลักบุคลากร 
ทางการศึกษา (K1)  
 

1.   การมุงผลสัมฤทธ์ิ (X1) 
2.   การบริการที่ดี (X2) 
3.   การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (X3)  
4.   จริยธรรม (X4)  
5.   ความรวมแรงรวมใจ (X5) 
6.   การปรับตัวและความยืดหยุน (X6) 
7.   การทํางานใหบรรลุผลสัมฤทธ์ิ (X13)  
8.   การคิดเชิงกลยุทธ (X16) 

0.80 
0.46 
0.35 
0.86 
-0.11 
-0.33 
0.30 
0.24 

0.40 
0.15 
0.23 
0.31 
0.04 
0.07 
0.20 
0.14 

สมรรถนะหลักผูอํานวยการ 
เขตพ้ืนที่การศึกษา (K2) 

1.   การปรับตัวและความยืดหยุน (X6)  
2.   ทักษะในการสื่อสาร (X7)  
3.   การประสานสัมพันธ (X8)  
4.   การบริหารการเปลี่ยนแปลง (X9)  
5.   การมีจิตมุงบริการ (X10) 
6.   การวางแผนกลยุทธ (X11) 

0.71 
0.49 
0.81 
0.84 
0.30 
0.79 

0.09 
0.12 
0.31 
0.32 
0.37 
0.27 

 

X17 = ความเปนผนูำ
E1 = สมรรถนะเฉพาะในงานของบคุลากรทางการศกึษา
E2 = สมรรถนะรวมกลมุงาน
E3 = ประสทิธผิลของสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
Y1 = ความรดูานเทคนคิเฉพาะงาน
Y2 = ความเขาใจในระบบและขัน้ตอนการทำงาน
Y3 = การคิดอยางเปนระบบ
Y4 = การปรับปรุงกระบวนการทำงาน

Y5 = ความรบัผดิชอบในงาน
Y6 = การวางแผนและการจัดการ
Y7 = การคิดเชิงวิเคราะห
Y8 = การแกปญหา
Y9 = การประสานสัมพันธและทำงานเปนทีม
Y10 = การบริหารจัดการฐานขอมูล
Y11 = ผลการดำเนนิงานของสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาใน

สามจงัหวดัชายแดนภาคใต



ว.สงขลานครนิทร ฉบบัสงัคมศาสตรและมนษุยศาสตร
ปที ่15  ฉบบัที ่5  ก.ย. - ต.ค. 2552

รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของสมรรถนะบุคคล...
เรชา ชสูวุรรณ  และผองศร ีวาณชิยศภุวงศ851

851

ตาราง  2   อทิธพิลทางตรงและคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพหคุณูของตวัแปรสงัเกตไดทีม่ตีอตวัแปรแฝง (ตอ)
ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได อิทธิพลทางตรง 2R  

 7.   ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได (X12) 
8.   การทํางานใหบรรลุผลสัมฤทธ์ิ (X13)  
9.   การบริหารทรัพยากร (X14)  
10.  การตัดสินใจ (X15)  
11.  การคิดเชิงกลยุทธ (X16)  
12.  ความเปนผูนํา (X17) 
13.  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (X3)  
14.  จริยธรรม (X4)  
15.  ความรวมแรงรวมใจ (X5) 

0.39 
0.49 
0.66 
0.10 
-0.36 
0.20 
0.21 
-0.40 
0.39 

0.07 
0.29 
0.32 
0.00 
0.03 
0.02 
0.01 
0.04 
0.07 

สมรรถนะเฉพาะ 
ในงานของบุคลากร 
ทางการศึกษา (E1)  
 

1.   ความรูดานเทคนิคเฉพาะงาน (Y1)  
2.    ความเขาใจในระบบและขั้นตอนการทํางาน  (Y2)  
3.   การคิดอยางเปนระบบ (Y3)  
4.   การปรับปรุงกระบวนการทํางาน  (Y4)  
5.   ความรับผิดชอบในงาน (Y5) 

1.00 
1.02 
0.44 
0.81 
0.48 

0.46 
0.48 
0.10 
0.27 
0.10 

สมรรถนะ 
รวมกลุมงาน (E2) 

1.   การวางแผนและการจัดการ (Y6)  
2.   การคิดเชิงวิเคราะห (Y7)  
3.   การแกปญหา (Y8)  
4.   การประสานสัมพันธและทํางานเปนทีม  (Y9)  
5.   การบริหารจัดการฐานขอมูล (Y10)  

0.86 
0.58 
0.05 
0.93 
0.87 

0.30 
0.17 
0.00 
0.32 
0.31 

ประสิทธิผลของสํานักงาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา (E3) 

1.   ผลการดําเนินงานของสํานักงานเขตพื้นท่ี   
     การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต (Y11) 

1.12 0.94 

 (Indirect Effect : IE) และอทิธพิลรวม (Total Effect : TE)
ของสมรรถนะบคุคลทีส่งผลตอประสทิธผิลของสำนกังาน
เขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต
(ดงัตาราง 1-2)

ผลการวิจัย
ผลการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุและ

อทิธพิลของสมรรถนะบคุคลทีส่งผลตอประสทิธผิล ของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใตสรปุได ดงันี้

ประสิทธิผลของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาใน
สามจังหวัดชายแดนภาคใต เกิดจากอิทธิพลทางตรง
ของสมรรถนะรวมกลุมงานสูงที่สุด สมรรถนะหลักของ

ผูอำนวยการเขตพื้นที่การศึกษา มีอิทธิพลทางตรงตอ
สมรรถนะรวมกลมุงานสงูทีส่ดุและมอีทิธพิลทางออมตอ
ประสิทธิผลของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสูงที่สุด
สมรรถนะหลกัของบคุลากรทางการศกึษา มอีทิธพิลทางตรง
ตอสมรรถนะเฉพาะในงานของบคุลากรทางการศกึษาสงู
ทีส่ดุ และมอีทิธพิลทางออมตอประสทิธผิลของสำนกังาน
เขตพื้นที่การศึกษาโดยผานทางสมรรถนะรวมกลุมงาน
สมรรถนะเฉพาะในงานของบคุลากรทาง การศกึษา มอีทิธพิล
ทางตรงตอประสทิธผิลของสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ต่ำทีส่ดุ สวนสมรรถนะรวมกลมุงาน มอีทิธพิลทางตรงตอ
ประสิทธิผลของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสูงที่สุด
โดยทีส่มรรถนะรวมกลมุงาน ไดรบัอทิธพิลทางตรงจาก
สมรรถนะหลกัของผอูำนวยการเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสงูทีส่ดุ
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สมรรถนะหลกัของผอูำนวยการเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ที่มีอิทธิพลทางตรงตอสมรรถนะรวมกลุมงานและมี
อทิธพิลทางออมตอประสิทธิผลของสำนักงานเขตพื้นที่
การศกึษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ม ี15 สมรรถนะ
เรยีงตามลำดบัขนาดอทิธพิลจากสงูไปต่ำ คอื (1) การบรหิาร
การเปลีย่นแปลง (2) การประสานสมัพนัธ (3) การวางแผน
กลยทุธ (4) การปรบัตวัและความยดืหยนุ (5) การบรหิาร
ทรพัยากร (6) การทำงานใหบรรลผุลสมัฤทธิ ์ (7) ทกัษะ
ในการสือ่สาร (8) ความรบัผดิชอบทีต่รวจสอบได (9) ความ
รวมแรงรวมใจ (10) การมีจิตมุงบริการ (11) การสั่งสม
ความเชีย่วชาญในงานอาชพี (12) ความเปนผนูำ (13) การ
ตดัสนิใจ (14) การคดิเชงิกลยทุธ (15) จรยิธรรม

สมรรถนะหลักของบุคลากรทางการศึกษา ที่มี
อทิธพิลทางตรงตอสมรรถนะเฉพาะในงานของบคุลากร
ทางการศึกษา และมีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิผล
ของสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาในสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ม ี8 สมรรถนะ เรยีงตามลำดบัขนาดอทิธพิลจาก
สงูไปต่ำคอื (1) สมรรถนะจรยิธรรม (2) การมงุผลสมัฤทธิ์
(3) การบริการที่ดี (4) การสั่งสมความเชี่ยวชาญใน
งานอาชพี (5) การทำงานใหบรรลผุลสมัฤทธิ ์(6) การคดิ
เชงิกลยทุธ (7) ความรวมแรงรวมใจ (8) การปรบัตวัและ
ความยดืหยนุ

สมรรถนะเฉพาะในงานของบคุลากรทางการศกึษา
ที่มีอิทธิพลทางตรงตอสมรรถนะรวมกลุมงาน และมี
อิทธิพลทางออมตอประสิทธิผลของสำนักงานเขตพื้นที่
การศกึษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต มี 5 สมรรถนะ
เรยีงตามลำดบัขนาดอทิธพิลจากสงูไปต่ำ คอื (1) ความ
เขาใจในระบบและขั้นตอนการทำงาน (2) ความรูดาน
เทคนคิเฉพาะงาน (3) การปรบัปรงุกระบวนการทำงาน  (4)
ความรบัผดิชอบในงาน (5) การคดิอยางเปนระบบ

สมรรถนะรวมกลุมงาน ที่มีอิทธิพลทางตรงตอ
ประสิทธิผลของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใต ม ี 5 สมรรถนะ เรยีงตามลำดบั
ขนาดอทิธพิลจากสงูไปต่ำ คอื (1) สมรรถนะการประสาน
สมัพนัธและทำงานเปนทมี (2) การบรหิารจดัการฐานขอมลู

(3) การวางแผนและการจดัการ (4) การคดิเชงิวเิคราะห
(5) การแกปญหา

อภิปรายผล
1. จากผลการวิจัยที่พบวาสมรรถนะหลักของ

ผูอำนวยการเขตพื้นที่การศึกษา มีอิทธิพลทางตรงตอ
สมรรถนะรวมกลุมงานสูงที่สุด และมีอิทธิพลทางออม
ตอประสทิธผิลของสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา สงูกวา
สมรรถนะหลักของบุคลากรทางการศึกษาโดยผานทาง
สมรรถนะรวมกลุมงาน แสดงใหเห็นวาผูอำนวยการ
เขตพื้นที่การศึกษา มีความสำคัญตอความสำเร็จของ
หนวยงาน เห็นไดจากสมรรถนะหลักของผูอำนวยการ
เขตพื้นที่การศึกษา ไดรับอิทธิพลทางตรงคอนขางสูง
จากสมรรถนะการบริหารการเปลี่ยนแปลง และการ
ประสานสัมพันธ ซึ่งเปนสมรรถนะดานการบริหารคน
(human resource management) (สำนักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2548) ที่จะชวยให
กลุมงานมีสมรรถนะสูงขึ้น เพราะการประสานสัมพันธ
กบับคุลากรภายในกลมุงาน จะชวยสรางความเคารพ ความ
เขาใจซึ่งกันและกัน และสรางความสัมพันธที่ดีในการ
ทำงาน ทำใหการทำงานบรรลผุลสำเรจ็ตามวตัถปุระสงค
ไดดขีึน้ สอดคลองกบัผลการวจิยัของอมรรตัน ทพิยเลศิ
(2548) ทีพ่บวา การใชความรแูละทกัษะทางการสือ่สาร
ของผนูำไดอยางเหมาะสมกบัแตละสถานการณ จะสามารถ
ตอบสนองตอจุดมุงหมายทางการสื่อสารได และจาก
ผลการสำรวจในป พ.ศ.2549 ของสถาบัน American
Management Association (AMA) และ Human
Resource Institute (HRI) ในอเมริกา (Siam HRM
Report, 2549) ซึง่ไดสำรวจแนวคดิการพฒันาภาวะผนูำ
ในองคการทางธรุกจิ พบวา ความสามารถ ดานภาวะผนูำ
ที่สำคัญมากที่สุดสำหรับการดำเนินงานในปจจุบันและ
อกี 10 ปขางหนา คอืทกัษะการสือ่สารของผนูำ

ในกรณีที่ผลการวิจัย พบวา สมรรถนะหลักของ
ผูอำนวยการเขตพื้นที่การศึกษา มีอิทธิพลทางตรง
ตอสมรรถนะเฉพาะในงานของบคุลากรทางการศกึษาต่ำ
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เห็นไดจากผลการวิจัยที่พบวา สมรรถนะหลักของ
ผอูำนวยการเขตพืน้ทีก่ารศกึษา ซึง่ไดรบัอทิธพิลทางตรง
จากสมรรถนะความเปนผูนำ การตัดสินใจ และการคิด
เชงิกลยทุธ ทีม่ขีนาดอทิธพิลต่ำมาก อาจเปนสาเหตใุห
สมรรถนะหลักของผูอำนวยการเขตพื้นที่การศึกษามี
อทิธพิลทางตรงตอสมรรถนะเฉพาะในงานของบคุลากร
ทางการศกึษาต่ำได สอดคลองกบัผลการประเมนิสมรรถนะ
หลักทางการบริหารในโครงการสรรหาและเลือกสรร
นกับรหิารระดบัสงู ของสำนกังานคณะกรรมการขาราชการ
พลเรอืน (2546)  ทีพ่บวา ผเูขารบัการประเมนิในป พ.ศ. 2544
และ พ.ศ. 2545 ตางก็มีสมรรถนะดานการตัดสินใจอยู
ในลาํดบัสดุทายเหมอืนกนั ซึง่แสดงใหเหน็วา การบรหิาร
งานในระบบราชการยังไมสามารถกระจายอำนาจดาน
การตัดสินใจในการบริหารใหกับผูบริหารอยางแทจริง
และสงผลกระทบตอสมรรถนะการตัดสินใจและการใช
ภาวะผูนำดวย สอดคลองกับผลการสำรวจของสถาบัน
American Management Association (AMA) และ
Human Resource Institute (HRI) (Siam HRM Report,
2549) ทีพ่บวา ผนูำมคีวามสามารถในการนำภาวะผนูำ
ไปใชในการบริหารงานอยูในระดับต่ำสุด นอกจากนี้
อาจเนื่องมาจากการบรหิารงานบคุคลบนฐานสมรรถนะ
ของสำนกังาน เขตพืน้ทีก่ารศกึษาในสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ยังไมเขมแข็งเพียงพอ ซึ่งสอดคลองกับผล
การประเมินสมรรถนะ การบริหารทรัพยากรบุคคลใน
สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ของสาํนกังานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรอืน (2547) ทีพ่บวา ในหนวยงานของรฐั
สวนใหญยังขาดระบบการพัฒนาบุคลากร สาเหตุเนื่อง
มาจากนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลบนฐาน
สมรรถนะเปนนโยบายใหมและยงัไมชดัเจน กระบวนการ
และระบบการพัฒนาบุคลากร ไมไดเชื่อมโยงเขากับ
กระบวนการบริหารผลการปฏิบัติงาน (performance
management) ขาดการประเมนิสมรรถนะและการสราง
สมรรถนะและจากผลสำรวจของสมาคม การจดัการงาน
บุคคลแหงประเทศไทย (Siam HRM Report, 2549)
ที่ไดสำรวจการนำระบบความสามารถเชิงสมรรถนะ

มาประยุกตใชภายในองคการ จากกลุมตัวอยาง ที่เปน
หนวยงานในธรุกจิเอกชนภายในประเทศไทย รวม 300
หนวยงาน ผลการสำรวจ พบวา มหีนวยงานรอยละ 36
ยังไมมีระบบการพัฒนาสมรรถนะ โดยมีสาเหตุมาจาก
ความไมเขาใจเปาหมายและกระบวนการพัฒนา และ
หนวยงานไมมีนโยบายในการพัฒนา ปญหาที่เกิดขึ้น
ในการใชระบบความสามารถเชงิสมรรถนะ คอื องคการ
ไมมีวิสัยทัศนที่ชัดเจน ผูบริหารระดับสูงไมใหการ
สนับสนุน เนื่องจากไมเห็นความสำคัญ และไมมีความ
เขาใจเพยีงพอ ทีจ่ะทำใหบคุลากรมคีวามเขาใจระบบได

2. สมรรถนะหลักของบุคลากรทางการศึกษา
มอีทิธพิลทางตรงตอสมรรถนะเฉพาะในงานของบคุลากร
ทางการศกึษาสงูทีส่ดุ เนือ่งจาก เปนสมรรถนะทีม่คีวาม
เกีย่วของกนัโดยตรงตามโครงสรางของสมรรถนะบคุคล
(employee competency) (สำนักงานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรอืน, 2548) จงึมอีทิธพิลตอสมรรถนะเฉพาะ
ในงานของบุคลากรทางการศึกษาโดยตรง สมรรถนะ
เฉพาะในงานของบคุลากรทางการศกึษา มอีทิธพิลทาง
ตรงตอสมรรถนะรวมกลุมงานสูงกวาสมรรถนะหลัก
ของบุคลากรทางการศึกษา แตมีอิทธิพลทางตรงตอ
ประสิทธิผลของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต ต่ำที่สุด และสมรรถนะรวม
กลมุงาน มอีทิธพิลทางตรงตอประสทิธผิลของสำนกังาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาสงูทีส่ดุ แสดงใหเหน็วา ประสทิธผิล
ของสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาใน สามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต เกิดจากสมรรถนะรวมกลุมงานเปนสวนใหญ
ไมไดเกิดจากสมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทาง
การศกึษาโดยตรง ซึง่สอดคลองกบัแนวคดิทีว่าสมรรถนะ
บุคคลจะกอใหเกิดประสิทธิผลของงานและแนวคิด
เกี่ยวกับประสิทธิผลองคการของ Gibson และคณะ
(1997) ที่สรุปวา ประสิทธิผลขององคการเกิดจาก
ประสิทธิผลของกลุมมากกวาประสิทธิผลของบุคคล
ซึง่สอดคลองกบัสภาพจรงิในการบรหิารงานและภารกจิ
ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา คือ ในสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาจะแบงโครงสรางการบริหารงาน
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ออกเปน 8 กลุมงาน แตละกลุมงานจะมีหนาที่เฉพาะ
ทีแ่ตกตางกนัไป การดำเนนิงานของสำนกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาที่มีตอโรงเรียนในสังกัด จะดำเนินการโดย
ผานกลุมงานแตละกลุมงานหรือความรวมมือของ
หลายกลมุงาน เหน็ไดจากผลการวจิยัทีพ่บวา สมรรถนะ
รวมกลุมงานไดรับอิทธิพลทางตรงจากสมรรถนะดาน
การประสานสัมพันธและทำงานเปนทีมสูงที่สุด ดังนั้น
ประสทิธผิลของสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา จงึเกดิจาก
สมรรถนะรวมกลุมงานในลักษณะที่เปนทีม มากกวา
ทีจ่ะเกดิจากสมรรถนะเฉพาะของบคุลากรแตละคน

อยางไรก็ตาม นอกจากสมรรถนะของบุคคลแลว
การเกิดประสิทธิผลขององคการนั้น ยังเกิดจากความ
สมัพนัธของปจจยัสามประการคอื บคุคล งาน และองคการ
(Boyatzis, 1982) ปจจยัเกีย่วกบับคุคล ไดแก วสิยัทศัน
ปรชัญาในการทำงาน วธิกีารทำงาน ความร ูความสามารถ
หรือสมรรถนะของแตละคน ปจจัยเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม
ขององคการไดแก บรรยากาศและวัฒนธรรมองคการ
โครงสราง ระบบ กลยทุธการสรางความเจรญิเตบิโตของ
องคการ รวมถึงสิ่งแวดลอมภายนอกองคการ ความ
สมัพนัธของปจจยัทัง้สามประการและการปรบัตวัใหเกดิ
ความสอดคลองเหมาะสมระหวางบคุคล กบัความตองการ
ของงานและสิ่งแวดลอมขององคการ กอใหเกิดความ
สามารถหลักขององคการ และสงผลใหเกิดประสิทธิผล
องคการทีด่ไีด

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Gibson และคณะ
(1997) ทีม่คีวามเหน็วาประสทิธผิลขององคการ เกดิจาก
ความสมัพนัธของประสทิธผิล 3 ระดบั คอื ระดบับคุคล
ระดับกลุม และระดับองคการ ประสิทธิผลของกลุมจะ
ขึ้นอยูกับประสิทธิผลของบุคคล ในขณะที่ประสิทธิผล
ขององคการขึ้นอยูกับประสิทธิผลของบุคคลและกลุม
ความสัมพันธทั้ง 3 ระดับนี้จะมีพลังรวม (synergistic
effects) ซึง่ทาํใหประสทิธผิลของกลมุมมีากกวาผลรวม
ของประสทิธผิลของบคุคล ดงัผลการวจิยัในครัง้นีท้ี ่พบวา
ประสิทธิผลของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสาม
จงัหวดั ชายแดนภาคใต เกิดจากอิทธิพลทางตรงของ
สมรรถนะรวมกลมุงานสงูทีส่ดุ

ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชาย

แดนภาคใต สามารถนำผลการวจิยัไปใช ดงันี้
1. จากผลการวจิยัทีพ่บวา สมรรถนะรวมกลมุงาน

มอีทิธพิลทางตรงตอประสทิธผิลของสำนกังานเขตพืน้ที่
การศกึษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตมากทีส่ดุ ดงันัน้
สำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาในสามจงัหวดัชายแดนภาค
ใต ควรใหความสำคญักบัการพฒันาสมรรถนะรวมกลมุ
งานใหครอบคลุมทุกกลุมงาน

2. ผอูำนวยการเขตพืน้ทีก่ารศกึษา ในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ควรมบีทบาทมากขึน้ในการดำเนนิการ
เพือ่พฒันาสมรรถนะเฉพาะในงานของบคุลากรทางการ
ศกึษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต

3. เนื่องจากสมรรถนะบุคคลมีความสัมพันธเชิง
สาเหตุตอกันและมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมตอ
ประสิทธิผลของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ดังนั้น
การพฒันาสมรรถนะของบคุลากรทางการศกึษา จงึควร
พฒันาใหครอบคลมุทกุกลมุสมรรถนะ ทัง้สมรรถนะหลกั
สมรรถนะเฉพาะในงานและสมรรถนะรวมกลมุงาน

4. การพฒันาสมรรถนะของบคุลากรทางการศกึษา
ควรดำเนินการในลักษณะที่เปนหลักสูตรตอเนื่องให
ครอบคลุมทุกรายการสมรรถนะในแตละกลุมสมรรถนะ
แตไมควรดำเนนิการพฒันาหลายสมรรถนะในแตละครัง้
เนือ่งจากจะเปนภาระหนกัแกบคุลากรมากเกนิไป

5. จากผลการวิจัยพบวา สมรรถนะของบุคลากร
ทางการศึกษาในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของ
สำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา โดยภาพรวมอยใูนระดบัที่
ไมสูงนัก ดังนั้น สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต ควรจัดใหมีระบบการบริหาร
บุคคลบนฐานสมรรถนะที่ชัดเจนมากขึ้น รวมทั้งการ
สงเสรมิใหบคุลากรทางการศกึษา สามารถใชสมรรถนะ
ในการปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ และการ
พฒันาบคุลากรทางการศกึษาใหมสีมรรถนะสงูขึน้ ซึง่จะ
สงผลใหประสิทธิผลของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตสงูขึน้
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ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป
ในการทำวจิยัครัง้ตอไปควรนำตวัแปรทีเ่กีย่วของ

กบัสมรรถนะบคุคล เชน พืน้ฐานความร ูเจตคต ิคานยิม
ของบุคคล รวมทั้ง ตัวแปรที่เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับ
ประสทิธผิลองคการ ทัง้ปจจยัภายในและภายนอกองคการ
เชน วฒันธรรมองคการ บรรยากาศองคการ วฒันธรรม
และสิง่แวดลอม ทางสงัคม มาศกึษาเพิม่เตมิเพือ่ศกึษาวา
ตวัแปรตางๆ เหลานี ้สามารถอธบิายความแปรปรวนของ
สมการโครงสรางรวมไดเพิม่ขึน้หรอืไมเพยีงใด ควรกำหนด
จำนวนตัวแปรที่เปนรายการสมรรถนะของบุคลากรใน
หนวยงานที่ตองการศึกษาใหมีจำนวนนอยลง และเปน
สมรรถนะทีจ่ำเปนสำหรบัภารกจิ เปาหมาย วสิยัทศันของ
หนวยงาน หรอืเปนสมรรถนะทีห่นวยงานนัน้ๆ ไดกำหนด
ไวแลว ซึ่งจะเปนประโยชนกับหนวยงานโดยตรงและ
สามารถนำผลการวจิยัไปใชไดทนัท ีการประเมนิสมรรถนะ
บคุคลควรทดลองใชวธิกีารประเมนิแบบอืน่ๆ เชนวธิกีาร
ประเมนิแบบ 360 องศา ซึง่ผลการประเมนิอาจแตกตาง
จากแบบประเมนิดวยตวัเอง
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