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Abstract
The purpose of this research was to analyze job positions and organizations that needed personnel

qualified in the field of information, and to analyze the information qualifications in the job positions that the
organizations required. The sample consisted of 8 Thai newspapers: Matichon, The Nation, Bangkok Post,
Manager Daily, Krungthep Turakij, Thansettakij, Laeng Ngan, and Ngan Wan Nee. The job vacancy
advertisements were studied in a total of 5,392 issues of the 8 publications from 2002-2004. The research tool was
a content analysis worksheet. The data were analyzed using percentages. The major findings were: The
newspaper with the most job advertisements was Matichon. The most job position required information
qualifications was applied information qualifications, the rest was direct information qualifications position. The
majority of the agencies looking for workers with information qualifications were private sector organizations. Of
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these were businesses, mainly publishing businesses and electronics components manufacturers. The main
information qualification the employers wanted was information management skills, including production, storage,
retrieval, services and dissemination, conversion and maintenance of documents information. All of the employers
seeking workers for jobs directly related to information  needed people with information storage skills and
document production.
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บทคดัยอ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหตำแหนงงานและหนวยงานที่มีความตองการบุคลากรที่มีคุณสมบัติ

ดานสารสนเทศและวเิคราะหคณุสมบตัดิานสารสนเทศในตำแหนงงานทีห่นวยงานตองการ  ประชากร คอื หนงัสอืพมิพ
จำนวน 8 ชือ่ ไดแก มตชิน  เดอะเนชัน่  บางกอกโพสต ผจูดัการ กรงุเทพธรุกจิ ฐานเศรษฐกจิ แหลงงาน  และงานวนันี้
ทีม่ปีระกาศรบัสมคัรงานระหวาง พ.ศ. 2545 – 2547 ทัง้หมดจำนวน 5,392 ฉบบั เครือ่งมอืทีใ่ชคอื แบบบนัทกึขอมลู
สถติทิีใ่ชในการวเิคราะหขอมลู คอื รอยละ ผลการวจิยั พบวา หนงัสอืพมิพทีม่ปีระกาศรบัสมคัรงานมากทีส่ดุ คอื หนงัสอืพมิพ
มตชิน และตำแหนงงานทีม่คีวามตองการบคุลากรทีม่คีณุสมบตัดิานสารสนเทศสวนใหญ เปนตำแหนงงานทีป่ระยกุต
คณุสมบตัดิานสารสนเทศ และตำแหนงงานดานสารสนเทศโดยตรง หนวยงานทีม่คีวามตองการบคุลากรทีม่คีณุสมบตัิ
ดานสารสนเทศสวนใหญเปนหนวยงานเอกชน โดยเปนหนวยงานประเภทธรุกจิ  ไดแก ธรุกจิสิง่พมิพ  และธรุกจิชิน้สวน
อเิลก็ทรอนกิส  คณุสมบตัดิานสารสนเทศในตำแหนงงานทีห่นวยงานตองการสวนใหญเปนคณุสมบตัดิานการจดัการ
สารสนเทศ ประกอบดวย การผลติสารสนเทศ การจดัเกบ็สารสนเทศ การคนคนืสารสนเทศ การบรกิารและเผยแพร
สารสนเทศ  การแปลงรปูสารสนเทศ และการสงวนรกัษาสารสนเทศ ตำแหนงงานดานสารสนเทศโดยตรงทกุตำแหนง
ตองการคณุสมบตัดิานการจดัการสารสนเทศ สวนตำแหนงงานทีป่ระยกุตคณุสมบตัดิานสารสนเทศสวนใหญตองการ
คณุสมบตัดิานการจดัเกบ็สารสนเทศ และการผลติสารสนเทศ

คำสำคญั: คณุสมบตัดิานสารสนเทศ, ตำแหนงงาน, ประกาศรบัสมคัรงาน, สารสนเทศศาสตร
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บทนำ
สังคมปจจุบันเปนสังคมเศรษฐกิจฐานความรู

เปนสังคมที่มีวิวัฒนาการมาจากสังคมสารสนเทศ
โดยมีความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเปนพลังขับเคลื่อน สารสนเทศและความรู
เปนปจจยัหลกัในการกำหนดแนวทางการพฒันาประเทศ
ทั้งดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม
สารสนเทศและความรมูคีวามสำคญัตอการพฒันามนษุย
และสังคมทุกระดับ มีบทบาทสูงในระบบเศรษฐกิจของ
การสรางความมั่งคั่งและอาชีพ (ศูนยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2548, 7-8)
สารสนเทศและความรูกอใหเกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
และสังคมอยางกวางขวาง มีนวัตกรรมใหม ๆ เกิดขึ้น
ในโครงสรางขององคกรและธรุกจิ เกดิปฏสิมัพนัธใกลชดิ
และรวดเร็ว ระหวางหนวยงานและประชาคม (ชุติมา
สจัจานนัท, 2544, 25) ดงันัน้ หนวยงานจงึจำเปนตองมี
การจดัการสารสนเทศของหนวยงานอนัประกอบดวยการ
จดัเกบ็ การคนคนื การบรกิารและเผยแพร  การแปลงรปู และ
การสงวนรกัษาสารสนเทศ อนัจะกอใหเกดิประโยชนสงูสดุ
ตอการบรหิารจดัการเพือ่พฒันาองคกรไปสเูปาหมาย

จากความตองการจัดการสารสนเทศขององคกร
สงผลใหแตและองคกรมคีวามตองการบคุลากรทีม่คีวามรู
ความสามารถดานสารสนเทศ ซึ่งคุณสมบัติดังกลาว
ประกอบดวยการผลิต จัดเก็บ รวบรวม วิเคราะห
สังเคราะหสารสนเทศ และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการจดัการสารสนเทศ ซึง่เปนคณุสมบตัขิองตำแหนง
งานดานสารสนเทศโดยตรง ประกอบดวย บรรณารกัษ
นกัจดหมายเหต ุนกัสารสนเทศ ผจูดัการเอกสารสำนกังาน
ผจูดัการสารสนเทศในองคกร เปนตน นอกจากนี ้ความรู
ความสามารถหรือทักษะสารสนเทศยังมีความสำคัญ
ตอวชิาชพีอืน่ เชน นกัวเิคราะหระบบ ซึง่มหีนาทีใ่นการ
รวบรวมขอมลูเพือ่นำมาวเิคราะหในการพฒันาระบบงาน
ขอมูล นักวิเคราะหระบบ จึงตองมีทักษะในการจัดการ
ขอมลู มคีวามสามารถในการประสานงานระหวางหนวยงาน
(Steven, 2006, 2) นกัการตลาด นอกจากจะมคีวามสามารถ

ในการแนะนำการชื้อขาย ยังตองมีทักษะในการคนหา
ขอมูลใหม ๆ สามารถเขาถึงขอมูล การจัดการขอมูล
วิเคราะหขอมูล  มีความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต
ในการคนหาขอมลูได (Thomson, 2006, 1) นอกจากนี้
วชิาชพีพยาบาล นอกจากมหีนาทีใ่นการดแูลผปูวยแลว
ยังตองมีทักษะในการสืบคนขอมูล มีความรูเกี่ยวกับ
เครือ่งมอืสบืคน สามารถประยกุตใชเครือ่งมอืการสบืคน
ขอมูลรูจักฐานขอมูลที่จะสืบคน รูวิธีการเขาถึงขอมูล
อิเล็กทรอนิกส และมีความรูดานอินเทอรเน็ต การใช
ไปรษณยีอเิลก็ทรอนกิส (Muilenburg, 2002, 3)

จากความตองการของตลาดงาน และความตองการ
บคุลากรทีม่คีณุสมบตัดิานสารสนเทศดงักลาว คณุสมบตัิ
ดานสารสนเทศ เปนคุณสมบัติของบุคลากรทั้งที่เปน
ตำแหนงงานดานสารสนเทศโดยตรง และตำแหนงงาน
ที่ประยุกตคุณสมบัติดานสารสนเทศแสดงใหเห็นวา
ตลาดงานดานสารสนเทศไดขยายตวัตามความตองการ
สารสนเทศของสังคม และคุณสมบัติดานสารสนเทศ
ไดเปนสวนหนึ่งของความรูความสามารถพื้นฐานของ
บุคคลในสังคม ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาคุณสมบัติ
ดานสารสนเทศที่หนวยงานตองการ และตำแหนงงาน
ที่ตองการบุคลากรที่มีคุณสมบัติดานสารสนเทศ โดย
วิเคราะหจากประกาศรับสมัครงานในหนังสือพิมพ
ผลจากการวจิยัจะทำใหทราบคณุสมบตัดิานสารสนเทศ
ทีต่ลาดงานและสงัคมตองการและตำแหนงงานทีต่องใช
คณุสมบตัดิานสารสนเทศ รวมทัง้ หนวยงานทีต่องการ
บุคลากรสารสนเทศ ขอมลูดงักลาวจะเปนประโยชนตอ
การวางแผน ผลิตกำลังคนดานสารสนเทศใหมีความ
เหมาะสมสอดคลองกบัความตองการของตลาดงานและยงั
เปนแนวทางในการพฒันาการจดัการศกึษาในสาขาวชิา
สารสนเทศศาสตรและสาขาวิชาที่เกี่ยวของ และพัฒนา
บณัฑติใหมคีวามรคูวามสามารถและคณุสมบตัดิานสารสนเทศ
ทีส่นองตอบตอความตองการของตลาดงานและสงัคม

วตัถปุระสงคของการวจิยั
เพื่อวิเคราะหตำแหนงงานและหนวยงานที่มี
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ความตองการบคุลากรทีม่คีณุสมบตัดิานสารสนเทศและ
เพื่อวิเคราะหคุณสมบัติดานสารสนเทศในตำแหนงงาน
ทีห่นวยงานตองการ

วธิกีารวจิยั
การวิจัยนี้เปนการวิเคราะหเนื้อหาการประกาศ

รบัสมคัรงาน ประชากรทีใ่ชในการวจิยัคอื หนงัสอืพมิพ
ทีป่ระกาศรบัสมคัรงาน ระหวาง พ.ศ. 2545-2547 จำนวน 8
ชื่อฉบับ ประกอบดวย หนังสือพิมพมติชน เดอะเนชั่น
บางกอกโพสต ผจูดัการรายวนั กรงุเทพธรุกจิ ฐานเศรษฐกจิ
แหลงงาน และงานวนันี ้จำนวน 5,392 ฉบบั

เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั คอื แบบบนัทกึขอมลู ซึง่
จำแนกออกเปน 4 สวน ประกอบดวย หนังสือพิมพที่
ประกาศรบัสมคัรงาน หนวยงานทีป่ระกาศรบัสมคัรงาน
ตำแหนงงานที่ประกาศรับสมัครงานและคุณสมบัติที่
หนวยงานตองการ

การวเิคราะหขอมลูเชงิปรมิาณ ดวยการแจกแจง
ความถี ่และหาคารอยละ

ผลการวจิยั
1. ตำแหนงงานที่มีความตองการบุคลากรที่มี

คณุสมบตัดิานสารสนเทศ
จากการวเิคราะห มปีระกาศรบัสมคัรงานทัง้หมด

จำนวน 101,790 ตำแหนง เปนประกาศรบัสมคัรงานทีม่ี
คณุสมบตัดิานสารสนเทศ จำนวน 1,732 ตำแหนง (รอยละ
1.70) และไมมคีณุสมบตัดิานสารสนเทศ จำนวน 100,058
ตำแหนง (รอยละ 98.30) หนังสือพิมพที่มีประกาศรับ
สมคัรงานมากทีส่ดุ คอื หนงัสอืพมิพมตชิน จำนวน 17,123
ตำแหนง (รอยละ 16.82) โดยเปนประกาศรบัสมคัรงาน
ที่มีคุณสมบัติดานสารสนเทศ จำนวน 545 ตำแหนง
(รอยละ 0.54) รองลงมาคอื หนงัสอืพมิพแหลงงาน จำนวน
16,619 ตำแหนง (รอยละ 16.33) โดยเปนประกาศรับ
สมัครงานที่มีคุณสมบัติดานสารสนเทศ จำนวน 260
ตำแหนง (รอยละ 0.26) เมือ่วเิคราะหตามป พบวา พ.ศ.
2545 ม ีประกาศรบัสมคัรงานมากทีส่ดุ จำนวน 37,820

ตำแหนง (รอยละ 37.15) เปนประกาศรับสมัครงานที่มี
คณุสมบตัดิานสารสนเทศ จำนวน 666 ตำแหนง (รอยละ
0.65) รองลงมาคอื พ.ศ. 2546 จำนวน 32,569 ตำแหนง
(รอยละ 32.00) โดยเปนประกาศรบัสมคัรงานทีม่คีณุสมบตัิ
ดานสารสนเทศ จำนวน 524 ตำแหนง (รอยละ 0.52)
ตำแหนงงานที่ตองการบุคลากรที่มีคุณสมบัติดาน
สารสนเทศ จำนวน 1,732 ตำแหนง จำแนกเปน 2 กลมุ คอื

1) ตำแหนงงานดานสารสนเทศโดยตรง มปีระกาศ
รับสมัครงาน จำนวน 183 ตำแหนง (รอยละ 10.57)
ตำแหนงงานเหลานี ้ไดแก บรรณารกัษ  นกัสารสนเทศ
ผูจัดการสารสนเทศในองคกร เจาหนาที่ศูนยขอมูล
นักจดหมายเหตุ ผูจัดการความรู ผูจัดการเอกสาร
สำนกังาน และผจูดัการฝายสำนกังาน  ตำแหนงงานทีม่ี
ประกาศรบัสมคัรงานมากทีส่ดุ คอื ตำแหนงบรรณารกัษ
จำนวน 104 ตำแหนง (รอยละ 56.93) รองลงมาคือ
นกัสารสนเทศ จำนวน 39 ตำแหนง (รอยละ 21.31) และ
ตำแหนงงานที่มีประกาศรับสมัครงานนอยที่สุด คือ
ตำแหนงนกัจดหมายเหต ุและผจูดัการเอกสารสำนกังาน
(รอยละ 2.19) นอกจากนี้ ผลการวิเคราะหยังพบวา
มตีำแหนงงานใหมเพิม่ขึน้ คอื ตำแหนงผจูดัการความรู
จำนวน 4 ตำแหนง (รอยละ 2.19) และตำแหนงเจาหนาที่
ศนูยขอมลู จำนวน 10 ตำแหนง (รอยละ 5.46) (ตาราง 1)

2) ตำแหน ง งานที่ ประยุกต คุณสมบัติ ด าน
สารสนเทศมปีระกาศรบัสมคัรงาน จำนวน 1,549 ตำแหนง
(รอยละ 89.43) ไดแก นกัวเิคราะหระบบ นกัการตลาด
พนักงานธุรการ พนักงานสโตร เจาหนาที่ตรวจสอบ
เลขานุการ นักเขียน นักพัฒนาเว็บไซต นักวิชาการ
พยาบาล  นักบัญชี นักวิจัย นิติกร ทนายความ
ประชาสมัพนัธ  เจาหนาทีฝ่ายบคุคล เจาหนาทีว่เิคราะห
นโยบายและแผน นักขาว นักฝก-อบรม นักโฆษณา
และผูจัดการฝายสำนักงาน ตำแหนงงานที่มีประกาศ
รับสมัครงานมากที่สุดคือ ตำแหนงนักวิเคราะหระบบ
จำนวน 356 ตำแหนง (รอยละ 22.98) รองลงมาคือ
นกัการตลาด จำนวน 289 ตำแหนง (รอยละ 18.66) เมือ่
วเิคราะหตามป พบวา พ.ศ. 2545 มปีระกาศรบัสมคัรงาน
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พ.ศ. 2545 2546 2547 รวม 
ตาํแหนงงาน จาํนวน รอยละ จาํนวน รอยละ จาํนวน รอยละ จํานวน รอยละ 

บรรณารกัษ 32 18.58 45 24.59 27 14.75 104 56.83 
นักจดหมายเหต ุ 2 1.09 1 0.55 1 0.55 4 2.19 
นักสารสนเทศ 18 10.38 17 9.29 4 2.19 39 21.31 
ผูจัดการความรู 1 0.55 2 1.09 1 0.55 4 2.19 
ผูจัดการสารสนเทศในองคกร 7 4.92 8 4.37 3 1.64 18 9.84 
ผูจัดการเอกสารสาํนกังาน 3 2.19 0 0.00 1 0.55 4 2.19 
เจาหนาทีศู่นยขอมลู 5 2.73 3 1.64 2 1.09 10 5.46 

รวม 68 37.15 76 41.53 39 21.32 183 100.00 
 
 

พ.ศ. 2545 2546 2547 รวม 
ตําแหนงงาน จาํนวน รอยละ จํานวน รอยละ จาํนวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นักวเิคราะหระบบ 126 8.13 121 7.81 109 7.04 356 22.98 
นักพัฒนาเวบ็ไซต 12 0.77 14 0.90 30 1.94 56 3.62 
ผูจัดการฝายสาํนกังาน 1 0.06 0 0.00 0 0.00 1 0.06 
นักวชิาการ 17 1.00 19 1.22 19 1.22 55 3.44 
นักวจัิย 15 0.97 11 0.71 9 0.58 35 2.26 
นักฝกอบรม 3 0.19 0 0.00 0 0.00 3 0.19 
นักโฆษณา 2 0.13 0 0.00 0 0.00 2 0.13 
นักขาว/ผูประสานงานขาว 2 0.13 2 0.13 0 0.00 4 0.26 
ประชาสมัพันธ 10 0.65 4 0.26 4 0.26 18 1.16 
เลขานกุาร 53 3.42 23 1.48 2 0.13 78 5.04 
เจาหนาทีฝ่ายบคุคล 4 0.26 9 0.58 1 0.06 14 0.90 
เจาหนาทีว่เิคราะหนโยบาย
และแผน 

0 0.00 6 0.39 4 0.26 10 0.65 

นักบญัช ี 12 0.77 10 0.65 15 0.97 37 2.39 
เจาหนาทีต่รวจสอบ 39 2.52 29 1.87 10 0.65 78 5.04 
พนักงานธรุการ 94 6.07 73 4.71 89 5.75 256 16.53 
พนักงานสโตร 35 2.26 36 2.32 55 3.55 126 8.13 
นักการตลาด 112 7.23 63 4.07 114 7.36 289 18.66 
พยาบาล    12 0.77 7 0.45 23 1.48 42 2.71 
นิตกิร/ทนายความ 8 0.52 5 0.32 8 0.52 21 1.36 
นักเขยีน 41 2.65 16 1.03 11 0.31 68 4.39 

รวม 598 38.61 448 28.92 503 32.47 1,549 100.00 
 
 

ตาราง  1  ตำแหนงงานทีม่คีวามตองการบคุลากรทีม่คีณุสมบตัดิานสารสนเทศโดยตรง

ตาราง  2   ตำแหนงงานทีม่คีวามตองการบคุลากรทีป่ระยกุตคณุสมบตัดิานสารสนเทศ



ว.สงขลานครนิทร ฉบบัสงัคมศาสตรและมนษุยศาสตร
ปที ่15  ฉบบัที ่3  พ.ค. - ม.ิย. 2552

การวเิคราะหคณุสมบตัดิานสารสนเทศจากประกาศ...
กฤตยิา  พลางวนั และคณะ459

459

มากที่สุด จำนวน 666 ตำแหนง (รอยละ 38.45)
เปนตำแหนงงานที่ประยุกตคุณสมบัติดานสารสนเทศ
จำนวน 598 ตำแหนง (รอยละ 89.79) และตำแหนงงาน
ดานสารสนเทศโดยตรง จำนวน 68 ตำแหนง (รอยละ
10.21) รองลงมาคือ พ.ศ.2547 จำนวน 542 ตำแหนง
(รอยละ 31.29) เปนตำแหนงงานที่ประยุกตคุณสมบัติ
ดานสารสนเทศ จำนวน 503 ตำแหนง (รอยละ 92.80) และ
ตำแหนงงานดานสารสนเทศโดยตรง จำนวน 39 ตำแหนง
(รอยละ 7.20) (ตาราง 2)

2. หนวยงานที่มีความตองการบุคลากรที่มี
คณุสมบตัดิานสารสนเทศ

หนวยงานทีป่ระกาศรบัสมคัรงานตำแหนงงานทีม่ี
คณุสมบตัดิานสารสนเทศมากทีส่ดุคอื หนวยงานเอกชน
จำนวน 1,252 ตำแหนง (รอยละ 72.29) โดยสวนใหญ
เปนหนวยงานทีต่ัง้อยใูนกรงุเทพมหานคร จำนวน 1,036
ตำแหนง (รอยละ 59.82) รองลงมาคอืหนวยงานราชการ
จำนวน 340 ตำแหนง (รอยละ 19.63) โดยสวนใหญเปน
หนวยงานทีต่ัง้อยใูนกรงุเทพมหานคร จำนวน 251 ตำแหนง
(รอยละ 14.49) เมื่อวิเคราะหตามหนวยงานและตาม
ตำแหนงงานดานสารสนเทศโดยตรงพบวา หนวยงาน
ราชการประกาศรบัสมคัรงานตำแหนงงานดานสารสนเทศ
โดยตรงมากทีส่ดุ จำนวน 76 ตำแหนง (รอยละ 41.33)
รองลงมาคือ หนวยงานเอกชน จำนวน 65 ตำแหนง
(รอยละ 35.52) โดยตำแหนงที่มีประกาศรับสมัครงาน

มากทีส่ดุคอืตำแหนงบรรณารกัษ จำนวน 104  ตำแหนง
(รอยละ 56.83) รองลงมาคือ นักสารสนเทศ จำนวน
39 ตำแหนง (รอยละ 21.31) ตำแหนงงานที่ประยุกต
คุณสมบัติดานสารสนเทศ พบวา หนวยงานเอกชน
ประกาศรบัสมคัรงานมากทีส่ดุ จำนวน 1,187 ตำแหนง
(รอยละ 76.63) รองลงมาคอื หนวยงานราชการ จำนวน
264 ตำแหนง (รอยละ 17.04) โดยตำแหนงงานที่มี
ประกาศรบัสมคัรงานมากทีส่ดุคอื นกัวเิคราะหระบบ จำนวน
356 ตำแหนง (รอยละ 22.98) รองลงมาคอื นกัการตลาด
จำนวน 289 ตำแหนง (รอยละ 18.66) เมือ่วเิคราะหตาม
ประเภทของหนวยงาน พบวา หนวยงานประเภทธรุกจิ
มปีระกาศรบัสมคัรงานมากทีส่ดุ จำนวน 1,160 ตำแหนง
(รอยละ 67.00) โดยธุรกิจสิ่งพิมพประกาศรับสมัครงาน
ตำแหนงงานที่มีคุณสมบัติดานสารสนเทศมากที่สุด
จำนวน 281 ตำแหนง (รอยละ 29.22) รองลงมา คอื ธรุกจิ
ชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส จำนวน 198 ตำแหนง (รอยละ
17.07)  (ตาราง 3)

3. คณุสมบตัดิานสารสนเทศในตำแหนงงานที่
หนวยงานตองการ

คุณสมบัติดานสารสนเทศที่หนวยงานตองการ
มากที่สุด คือ การจัดการสารสนเทศ จำนวน 1,625
ตำแหนง (รอยละ 93.82) รองลงมาในจำนวนใกลเคยีงกนั
คอื การใชคอมพวิเตอรพืน้ฐาน จำนวน 1,572 ตำแหนง
(รอยละ 91.11) และการประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตําแหนง 
ตําแหนงงานดาน 
สารสนเทศโดยตรง 

ตําแหนงงานที่ประยุกต 
คุณสมบัติดานสารสนเทศ  

รวม 

หนวยงาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ราชการ           76 4.39 264 15.24 340 19.63 
รัฐวิสาหกิจ 18 1.04 49 2.83 67 3.87 
หนวยงานอิสระ 10 0.58 27 1.56 37 2.14 
องคการระหวางประเทศ 9 0.52 12 0.69 21 1.21 
เอกชน 65 3.75 1,187 68.53 1,252 72.29 
องคกรพัฒนาเอกชน 5 0.29 10 0.58 15 0.87 

รวม 183 10.57 1,549 89.43 1,732 100.00 
 

ตาราง  3 ตำแหนงงานทีม่คีณุสมบตัดิานสารสนเทศทีห่นวยงานประกาศรบัสมคัรงาน
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ในการจัดการสารสนเทศ จำนวน 1,065 ตำแหนง
(รอยละ 61.49) (ตาราง 4)

เมือ่วเิคราะหตามตำแหนงงานพบวา ตำแหนงงาน
ดานสารสนเทศโดยตรงทุกตำแหนงตองการบุคลากร
ที่มีคุณสมบัติดานการจัดการสารสนเทศ มากที่สุด
(รอยละ 100.00) รองลงมาคอื การใชคอมพวิเตอรพืน้ฐาน
(รอยละ 87.43) โดยมตีำแหนงนกัจดหมายเหต ุผจูดัการ
ความรู ผูจัดการสารสนเทศในองคกร ผูจัดการเอกสาร
สำนักงาน เจาหนาที่ศูนยขอมูล ตองการบุคลากรที่มี
คณุสมบตักิารใชคอมพวิเตอรพืน้ฐานมากทีส่ดุ (รอยละ
100.00) และในจำนวนใกลเคียงกันคือ การประยุกต
เทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการสารสนเทศ  (รอยละ
86.34) โดยมีผูจัดการความรู และเจาหนาที่ศูนยขอมูล
ตองการบคุลากรทีม่คีณุสมบตัใินการประยกุตเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการสารสนเทศมากที่สุด (รอยละ
100.00) คณุสมบตัดิานการจดัการสารสนเทศในตำแหนงงาน
ดานสารสนเทศโดยตรงพบวา คุณสมบัติที่ตองการ
มากทีส่ดุคอืการผลติสารสนเทศ (รอยละ 100.00) รองลงมา
คือการจัดเก็บสารสนเทศ (รอยละ 99.45) ซึ่งมีจำนวน
ใกลเคยีงกบัการคนคนืสารสนเทศ (รอยละ 96.72) และ
การบรกิารและเผยแพรสารสนเทศ (รอยละ 96.72) โดย
ทกุตำแหนงงานดานสารสนเทศโดยตรงตองการบคุลากร
ที่มีคุณสมบัติดานการผลิตสารสนเทศ (รอยละ100.00)
และพบวา ตำแหนงบรรณารกัษ นกัจดหมายเหต ุและ

ผูจัดการความรู ตองการบุคลากรที่มีคุณสมบัติดาน
การผลิตสารสนเทศ การจัดเก็บสารสนเทศ การคนคืน
สารสนเทศ การบริการและเผยแพรสารสนเทศ การ
แปลงรูปสารสนเทศ และการสงวนรักษาสารสนเทศ
มากทีส่ดุ (รอยละ 100.00)

ตำแหนงงานทีป่ระยกุตคณุสมบตัดิานสารสนเทศ
ตองการบคุลากรทีม่คีณุสมบตัดิานการจดัการสารสนเทศ
มากทีส่ดุ (รอยละ 93.09) โดยมตีำแหนงนกัวเิคราะหระบบ
นักพัฒนาเว็บไซต นักฝกอบรม นักวิจัย ผูจัดการฝาย
สำนกังาน เจาหนาทีฝ่ายบคุคล นกัโฆษณา ผปูระสาน
งานขาว เลขานกุาร ประชาสมัพนัธ เจาหนาทีว่เิคราะห
นโยบายและแผน  นกับญัช ีพนกังานธรุการ และพยาบาล
ตองการบคุลากรทีม่คีณุสมบตัดิานการจดัการสารสนเทศ
มากทีส่ดุ (รอยละ 100.00) ดานการใชคอมพวิเตอรพืน้ฐาน
(รอยละ 91.16) มตีำแหนงนกัวเิคราะหระบบ นกัพฒันา
เว็บไซต นักฝกอบรม นักวิจัย ผูจัดการฝายสำนักงาน
เจาหนาทีฝ่ายบคุคล นกัโฆษณา นกัขาว/ผปูระสานงานขาว
เลขานกุาร ประชาสมัพนัธ เจาหนาทีว่เิคราะหนโยบาย
และแผน นกับญัช ีพนกังานธรุการ และพนกังานสโตร
ตองการบุคลากรที่มีคุณสมบัติดานการใชคอมพิวเตอร
พื้นฐานมากที่สุด (รอยละ 100.00) รองลงมาคือดาน
การประยุกตเทคโนโลยีในการจัดการสารสนเทศ
(รอยละ 58.55) โดยมนีกัวเิคราะหระบบ นกัพฒันาเวบ็ไซต
นกัฝกอบรม นกัโฆษณา ผจูดัการฝายสำนกังาน ตองการ

ตําแหนงงาน 
ดานสารสนเทศ

โดยตรง (N  = 183) 
ดานประยุกตคุณสมบัติ
ดานสารสนเทศ(N = 1,549) รวม (N = 1,732) 

คุณสมบัติดานสารสนเทศ  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
การจัดการสารสนเทศ 183 100.00 1,442 93.09 1,625 93.82 
การประยุกตเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการ
สารสนเทศ 

158 86.34 907 58.55 1,065 61.49 

การใชคอมพิวเตอรพ้ืนฐาน 160 87.43 1,412 91.16 1,572 91.11 

 

ตาราง  4  คณุสมบตัดิานสารสนเทศในตำแหนงงานทีห่นวยงานตองการ

*หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ
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คุณสมบัติดานการประยุกตเทคโนโลยีในการจัดการ
สารสนเทศมากทีส่ดุ (รอยละ 100.00)

คณุสมบตัดิานการจดัการสารสนเทศในตำแหนงงาน
ที่ประยุกตคุณสมบัติดานสารสนเทศ พบวา คุณสมบัติ
ทีต่องการมากทีส่ดุคอื การจดัเกบ็สารสนเทศ (รอยละ 88.56)
รองลงมาคอื การผลติสารสนเทศ (รอยละ 77.12) ตำแหนง
ทีต่องการคณุสมบตัดิานการจดัเกบ็สารสนเทศมากทีส่ดุ
(รอยละ 100) คอื ตำแหนงนกัวเิคราะหระบบ  นกัวชิาการ
ผจูดัการฝายสำนกังาน นกัโฆษณา เจาหนาทีว่เิคราะห
นโยบายและแผน นกับญัช ี พนกังานสโตร และเจาหนาที่
ตรวจสอบ ตำแหนงที่ตองการคุณสมบัติดานการผลิต
สารสนเทศมากทีส่ดุ (รอยละ 100.00) คอื ตำแหนง นกัวชิาการ
ผูจัดการฝายสำนักงาน นักโฆษณา ผูประสานงานขาว
นกับญัช ีพนกังานธรุการ นติกิร ทนายความ และนกัเขยีน

สำหรบัคณุสมบตัทิัว่ไปในตำแหนงงานทีห่นวยงาน
ตองการมีดังนี้คือ ตำแหนงงานดานสารสนเทศโดยตรง
พบวา สวนใหญไมระบอุาย ุ (รอยละ 63.93) ไมระบเุพศ
(รอยละ  65.57) และไมระบปุระสบการณการทำงาน (รอยละ
73.77) แตระบรุะดบัการศกึษา (รอยละ 96.17) นอกจากนี้
ยังตองการบุคลากรที่มีความรูความสามารถพิเศษอื่นๆ
ไดแก ภาษาตางประเทศ บคุลกิภาพและมนษุยสมัพนัธ
ดีและอัตราเงินเดือนที่หนวยงานระบุไวในประกาศรับ
สมัครงานตำแหนงงานดานสารสนเทศ โดยตรง พบวา
อตัราสงูสดุคอื 11,000 บาท และต่ำสดุ  6,001 บาท

ตำแหนงงานทีป่ระยกุตคณุสมบตัดิานสารสนเทศ
พบวา ตำแหนงงานทีร่ะบอุาย ุ(รอยละ 50.10) และไมระบุ
อาย ุ(รอยละ 49.90) มจีำนวนใกลเคยีงกนั และสวนใหญ
ระบเุพศ (รอยละ 58.30) ระดบัการศกึษา (รอยละ 100.00)
และประสบการณการทำงาน (รอยละ 56.29) นอกจากนี้
ยังตองการบุคลากรที่มีความรูความสามารถพิเศษอื่นๆ
ไดแก ภาษาตางประเทศ บคุลกิภาพและมนษุยสมัพนัธดี
และอตัราเงนิเดอืนทีห่นวยงานระบไุวในประกาศรบัสมคัรงาน
ตำแหนงงานทีป่ระยกุตคณุสมบตัดิานสารสนเทศ พบวา
อตัราสงูสดุคอื 16,500 บาท

สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล
จากประกาศรับสมัครงานในหนังสือพิมพจำนวน

ทัง้หมด 101,790 ตำแหนง  เปนตำแหนงงานทีต่องการ
บุคลากรที่มีคุณสมบัติดานสารสนเทศ จำนวน 1,732
ตำแหนง คิดเปนรอยละ 1.70 เมื่อเปรียบเทียบกับ
ผลงานวจิยัของมฑุติา ไตรลขิติ (2532) ทีศ่กึษาลกัษณะ
ตำแหนงงานดานการจดัการสารสนเทศตามความตองการ
ของสถาบนัธรุกจิเอกชน ระหวาง พ.ศ. 2528- 2531 พบวา
มีตำแหนงงานดานการจัดการสารสนเทศเพียงรอยละ
24.37 ซึง่เปนอตัราสวนทีค่อนขางต่ำ อาจเปนเพราะในชวง
เวลาทีด่ำเนนิการวจิยั ภาวะเศรษฐกจิกำลงัมกีารชะลอตวั
ทำใหมีอัตราการใชกำลังการผลิตลดลง อุตสาหกรรม
หลายประเภทชะลอตวั โดยเฉพาะอตุสาหกรรมดานการ
ผลิตสารสนเทศ และอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ซึ่ง
สงผลใหมกีารจางงานคอนขางตำ่ กอปรกบัภาครฐัมกีาร
จำกดักำลงัคนเขาปฏบิตังิาน (สำนกังานคณะกรรมการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 2548, 13-15) เมื่อ
วเิคราะหตามป พบวา พ.ศ. 2545 มปีระกาศรบัสมคัรงาน
มากที่สุด รองลงมาคือ พ.ศ. 2547 สอดคลองกับภาวะ
การขยายตวัของเศรษฐกจิประเทศไทย ทีพ่บวา พ.ศ. 2545
ภาวะเศรษฐกจิประเทศไทยมกีารขยายตวัและเริม่ชะลอ
ตวัเมือ่ พ.ศ. 2546 และพ.ศ. 2547 เริม่กลบัมาขยายตวั
อกีครัง้ กอปรกบัการทีป่ระเทศไทยเริม่เขาสสูงัคมเศรษฐกจิ
ฐานความร ูซึง่เปนสงัคมทีม่สีารสนเทศและความรเูปนตวั
ขบัเคลือ่น มกีารผลติสารสนเทศและความรเูพิม่ขึน้ มกีาร
สรางคนงานความร ูจงึทำใหหนวยงานตองการบคุลากร
ที่มีคุณสมบัติดานสารสนเทศเขาไปปฏิบัติงาน (กรม
เศรษฐกจิพาณชิย, 2548, 3-5)

อยางไรกต็าม เมือ่วเิคราะหตามตำแหนงงาน พบวา
เปนตำแหนงงานที่ประยุกตคุณสมบัติดานสารสนเทศ
มากถึงรอยละ 89.43 ในขณะที่เปนตำแหนงงานที่มี
คุณสมบัติดานสารสนเทศโดยตรงเพียงรอยละ 10.57
แสดงใหเหน็วาตำแหนงงานทีม่คีณุสมบตัดิานสารสนเทศ
โดยตรงนั้น อัตราการขยายตัวต่ำกวาตำแหนงงานที่
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ประยุกตคุณสมบัติดานสารสนเทศ แตความรูความ
สามารถดานสารสนเทศนั้น เปนที่ตองการมากขึ้น
โดยกระจายอยูในตำแหนงงานที่ประยุกตคุณสมบัติ
ดานสารสนเทศ ไดแก ตำแหนงนักวิเคราะหระบบ
นักวิชาการ นักฝกอบรม นักพัฒนาเว็บไซต ผูจัดการ
ฝายสำนักงาน นักวจิัย นักโฆษณา ผูประสานงานขาว
เลขานกุาร ประชาสมัพนัธ เจาหนาทีว่เิคราะหนโยบาย
และแผน เจาหนาทีฝ่ายบคุคล สอดคลองกบัผลการวจิยั
ของมฑุติา ไตรลขิติ (2532) และลำปาง แมนมาตย และคณะ
(2540) ที่พบวา ตำแหนงงานที่ประยุกตคุณสมบัติดาน
สารสนเทศเปนตำแหนงงานที่ตองการบุคลากรที่มี
คณุสมบตัดิานสารสนเทศ ทัง้นี ้เปนเพราะสงัคมปจจบุนั
เปนสังคมเศรษฐกิจความรู มีสารสนเทศและความรู
เปนปจจยัในการพฒันา ดงันัน้ หนวยงานจงึมกีารจดัการ
สารสนเทศและความรู เมื่อพิจารณาตำแหนงงานที่มี
คณุสมบตัดิานสารสนเทศโดยตรง  พบวา มตีำแหนงงาน
ใหมเพิ่มขึ้น ซึ่งไดแก ตำแหนงผูจัดการความรู และ
ตำแหนงเจาหนาที่ศูนยขอมูล แสดงใหเห็นวาวิชาชีพ
สารสนเทศมกีารขยายจากตำแหนงบรรณารกัษ ไปเปน
ตำแหนงผูจัดการความรู และเจาหนาที่ศูนยขอมูล
สอดคลองกบัสภาพปจจบุนัทีก่ารจดัการความรมูบีทบาท
สำคญัตอองคกร  ซึง่การจดัการความรเูปนกระบวนการ
สรางสรรคคุณคาโดยใชทุนทางปญญาขององคกร
ครอบคลมุการแสวงหาความร ูการสรางความร ูการจดัเกบ็
ความร ูการถายทอดความร ูและการนำความรไูปใชงาน
การจัดการความรูเปนกิจกรรมที่เกี่ยวกับการแปรขอมูล
เปนสารสนเทศ และสารสนเทศเปนความร ูโดยในระดบั
ของการแปรขอมูล มีการบันทึกขอมูล มีการคนหา
รวบรวมขอมูล และจัดหมวดหมูเพื่อประมวลเปนขอมูล
ไดงาย จดัเกบ็เปนฐานขอมลูไดอยางเปนระบบ ใหคนหา
ไดงายนำไปสกูารจดับรกิารขอมลู และในระดบัสารสนเทศ
มีการเลือก จัดหมวดหมู จัดหีบหอ จัดเก็บใหบริการ
ถายทอด แลกเปลี่ยนและไปใชประโยชนในการจัดการ
ความรูใหประสบผลสำเร็จจะตองมีเทคโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร เปนเครื่องมือในการเพิ่มประสิทธิภาพ

การแสวงหา การจดัเกบ็ การคนหา การกระจายและการ
ถายทอดความรู (ชุติมา สัจจานันท, 2547, 48-49)
ดงันัน้ หนวยงานจงึตองการบคุลากรมาปฏบิตังิานจดัการ
ความรูหรือสารสนเทศ ใหเปนระบบและสามารถคนคืน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงสงผลใหมีความตองการ
ตำแหนงผจูดัการความร ูและเจาหนาทีศ่นูยขอมลูเกดิขึน้
ตำแหนงงานทีป่ระยกุตคณุสมบตัดิานสารสนเทศ พบวา
มีตำแหนงงานที่ประยุกตคุณสมบัติดานสารสนเทศ
อย ู 2 กลมุคอื กลมุเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดแก ตำแหนง
นักวิเคราะหระบบ นักพัฒนาเว็บไซต และกลุมบริหาร
จัดการวิชาการ และงานสำนักงาน ไดแก นักวิชาการ
นกัฝกอบรม ผจูดัการฝายสำนกังาน นกัวจิยั นกัโฆษณา
เลขานกุาร เจาหนาทีว่เิคราะหนโยบายและแผน ประชา
สัมพันธ เจาหนาที่ฝายบุคคล ซึ่งเปนกลุมที่ตองการ
บุคลากรที่มีคุณสมบัติดานสารสนเทศมากที่สุด ทั้งนี้
เปนเพราะหนวยงานตางๆ ไดพัฒนาสูการเปนองคกร
สมยัใหม มกีารนำเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร
มาใชในการบริหารจัดการและการบริการ  และมีขอมูล
สารสนเทศเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการและ
การตัดสินใจ นอกจากนี้ ตำแหนงงานที่ไมเคยปรากฏ
ในอดตีวาตองการบคุลากรทีม่คีณุสมบตัดิานสารสนเทศ
ไดแก ตำแหนงพนักงานสโตร พยาบาล นิติกรและ
ทนายความ และเจาหนาที่ตรวจสอบ แตการกาวเขาสู
สังคมสารสนเทศและสังคมความรูทำใหตองใชขอมูล
และสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน
ดังนั้น จึงมีการกำหนดคุณสมบัติดานสารสนเทศเปน
คุณสมบัติของตำแหนงงานขางตน แสดงใหเห็นวา
คุณสมบัติดานสารสนเทศไดเขาสูตำแหนงงานตางๆ
เพิ่มมากขึ้นสอดคลองกับผลการวิจัยของ Muilenburg
(2002) พบวา อาชีพพยาบาลตองมีคุณสมบัติดาน
สารสนเทศ เชน มีความรูในการเขาถึงสารสนเทศ
และมีความสามารถในการใชเครื่องมือในการเขาถึง
สารสนเทศ และสอดคลองกับผลการวิจัยของ Steven
(2006) พบวา นกัวเิคราะหระบบ ตองมทีกัษะในการจดัการ
ขอมลู  เชน การจดัเกบ็ รวบรวม วเิคราะหขอมลู มคีวาม
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เขาใจในระบบการทำงานของหนวยงาน มคีวามสามารถ
ในการประสานงานระหวางหนวยงาน นอกจากนีผ้ลการ
วจิยัของ Thomson (2006) ยงัพบวา นกัการตลาด นอกจาก
จะมีความสามารถในการแนะนำการชื้อขาย ยังตองมี
ทักษะในการคนหาขอมูลใหมๆ สามารถเขาถึงขอมูล
การจดัการขอมลู วเิคราะหขอมลู มคีวามสามารถในการใช
อนิเทอรเนต็ในการคนหาขอมลูได

หนวยงานที่ตองการบุคลากรที่มีคุณสมบัติดาน
สารสนเทศ  ผลการวเิคราะหหนวยงานทีต่องการบคุลากร
ที่มีคุณสมบัติดานสารสนเทศเขาไปปฏิบัติงาน พบวา
หนวยงานเอกชนตองการบุคลากรที่มีคุณสมบัติดาน
สารสนเทศมากที่สุด รองลงมาคือหนวยงานราชการ
สอดคลองกบัผลการวจิยัของ วรญัญา โฆษติกลุจร (2538)
มฑุติา ไตรลขิติ (2532) ลำปาง แมนมาตย และคณะ (2542)
อิ่มจิต เลิศพงษสมบัติ และคณะ (2542) กันยารัตน
ดัดพันธุ (2544) เปนเพราะหนวยงานเอกชนมีภาวะ
การแขงขันในเชิงธุรกิจสูงและสารสนเทศเปนเครื่องมือ
ของการตัดสินใจและนำมาสูความสำเร็จในวงการธุรกิจ
ดังนั้นจึงตองการบุคลากรที่มีคุณสมบัติดานสารสนเทศ
เขาไปปฏบิตังิานในหลายตำแหนงของหนวยงานเอกชน
เชน ธรุกจิสิง่พมิพ ธรุกจิอตุสาหกรรม มากกวาหนวยงาน
ราชการ เมือ่วเิคราะหตามหนวยงานและตำแหนงงานดาน
สารสนเทศโดยตรง พบวา หนวยงานราชการประกาศ
รบัสมคัรมากทีส่ดุ (รอยละ 41.33) รองลงมาคอืหนวยงาน
เอกชน (รอยละ 35.52) โดยตำแหนงบรรณารักษมี
ประกาศรับสมัครงานมากที่สุด (รอยละ 56.83) เมื่อ
วเิคราะหตามหนวยงานและตามตำแหนงงานทีป่ระยกุต
คุณสมบัติดานสารสนเทศ พบวา หนวยงานเอกชน
ประกาศรบัสมคัรงานมากทีส่ดุ (รอยละ 76.63) รองลงมา
คือหนวยงานราชการ (รอยละ 17.04) โดยมีประกาศ
รบัสมคัรงานตำแหนงนกัวเิคราะหระบบมากทีส่ดุ (รอยละ
22.98) รองลงมาคือ นักการตลาด (รอยละ 18.66)
แสดงใหเห็นวาตำแหนงงานดานสารสนเทศโดยตรง
ยังเปนที่ตองการของหนวยงานราชการตั้งแตอดีต
จนถงึปจจบุนั และยงัไดขยายไปสหูนวยงานอืน่ ๆ  ไดแก

หนวยงานเอกชน หนวยงานรฐัวสิาหกจิ หนวยงานอสิระ
องคการระหวางประเทศ  องคกรพฒันาเอกชน สอดคลอง
กับภาวะการเปลี่ยน แปลงของสังคมที่มีการขยายตัว
ของสังคมสารสนเทศและอุตสาหกรรมสารสนเทศ
สงผลใหหนวยงานตองการบุคลากรที่มีคุณสมบัติดาน
สารสนเทศเพิ่มขึ้น (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส
และคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2545, 2-4) ทำใหตลาดงาน
ที่เกี่ยวของกับการจัดการสารสนเทศขยายตัวเพิ่มขึ้น
จากเดมิทีเ่ปนหองสมดุ และหนวยงานราชการเปนหลกั
ไดขยายสูหนวยงานอื่นๆ เชน ศูนยขอมูล/คลังขอมูล
ศูนยคอมพิวเตอร ศูนยสารสนเทศ ศูนยประมวล
ผลขอมลู ศนูยวเิคราะหสารสนเทศ ศนูยวจิยั/หนวยวจิยั
และฝายวชิาการ เปนตน นอกจากนีผ้ลการวจิยัยงัพบวา
ตำแหนงงานสวนใหญอยูในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร
เปนเพราะกรุงเทพมหานครเปนเมืองหลวงและเปน
ศูนยกลางธุรกิจ จึงมีความตองการบุคลากรเขาทำงาน
มากกวาเขตพื้นที่อื่น เมื่อวิเคราะหตามประเภทของ
กิจการของหนวยงานที่ตองการบุคลากรที่มีคุณสมบัติ
ดานสารสนเทศ พบวา หนวยงานประเภทธรุกจิตองการ
มากที่สุด และจากการผลวิจัยยังพบวา หนวยงานที่มี
ภารกิจการบริการสารสนเทศ ตองการบุคลากรที่มี
คุณสมบัติดานสารสนเทศถึงรอยละ 22.60 สอดคลอง
กับผลการวิจัยของโปรัส (Porat,1967,74-120) พบวา
ในสังคมสารสนเทศคนทำงานสวนใหญทำงานเกี่ยวกับ
การบริการขอมูลสารสนเทศ เมื่อวิเคราะหตามประเภท
ธุรกิจที่ตองการบุคลากรที่มีคุณสมบัติดานสารสนเทศ
พบวา ธุรกิจประเภทสิ่งพิมพ มีความตองการมากที่สุด
สอดคลองกบัผลการวจิยัของ Debons และคณะ (1981)
Moor (1987) อิ่มจิต เลิศพงษสมบัติ และทิพาวรรณ
ศิลวัฒนานุสานติ์ (2542) พบวา บุคลากรที่มีคุณสมบัติ
ดานสารสนเทศเปนที่ตองการของธุรกิจที่เกี่ยวกับ
สารสนเทศหรือสิ่งพิมพตางๆ ทั้งนี้ เปนเพราะมีการ
ขยายตัวของธุรกิจสิ่งพิมพเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ซึ่งใน
พ.ศ. 2544 มธีรุกจิสิง่พมิพทีเ่ขารวมจดทะเบยีนในตลาด
หลักทรัพย จำนวน 2,463 แหง และมีแรงงานในภาค
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อุตสาหกรรมการพิมพทั้งสิ้น 52,000 คนและเพิ่มขึ้น
รอยละ 15-35 ของทกุป (กระทรวงพาณชิย, 2548, 2) ทำให
มีความตองการบุคลากรที่มีคุณสมบัติดานสารสนเทศ
เพิม่ขึน้ ผลการวจิยัยงัพบดวยวา มธีรุกจิบางประเภทที่
ไมคาดวาตองการบคุลากรทีม่คีณุสมบตัดิานสารสนเทศ
ปฏิบัติงาน ไดแก ธุรกิจประเภทชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส
ธรุกจิคลงัสนิคา ธรุกจิประเภทอสงัหารมิทรพัย  แตพบวา
มีความตองการบุคลากรที่มีคุณสมบัติดานสารสนเทศ
โดยเฉพาะธุรกิจประเภทชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสตองการ
มากถงึรอยละ 17.07 สอดคลองกบัคำอธบิายตำแหนงงาน
ของกองสงเสรมิการมงีานทำ กรมการจดัหางาน (2548)
ระบุวา บุคลากรที่ปฏิบัติงานในธุรกิจผลิตชิ้นสวน
อเิลก็ทรอนกิส ตองมคีวามรคูวามสามารถในการจดัเกบ็
สินคาหรือชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสในคลังสินคาใหเปน
หมวดหมู

จากผลการวจิยัทีป่ระมวลมาทัง้หมดแสดงใหเหน็วา
คุณสมบัติดานสารสนเทศเปนที่ตองการของหนวยงาน
ทัง้หนวยงานราชการและเอกชน คณุสมบตัดิงักลาวไมได
เปนคณุสมบตัเิฉพาะตำแหนงงานในวชิาชพีสารสนเทศ
แบบดัง้เดมิ แตไดขยายสหูนวยงานธรุกจิประเภทตาง ๆ  ทัง้
ธรุกจิบรกิารสารสนเทศ ธรุกจิสิง่พมิพ และขยายสธูรุกจิ
อืน่ๆ โดยเฉพาะธรุกจิดานการผลติชิน้สวนอเิลก็ทรอนกิส
ซึง่ธรุกจิประเภทนีม้กีารขยายตวัเพิม่ขึน้ (สำนกังานคณะ
กรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาต,ิ 2547)

คณุสมบตัดิานสารสนเทศในตำแหนงงานทีห่นวยงาน
ตองการ พบวา คณุสมบตัดิานการจดัการสารสนเทศเปน
คณุสมบตัทิีต่ำแหนงงานตองการมากทีส่ดุ ทัง้ตำแหนงทีม่ี
คณุสมบตัดิานสารสนเทศโดยตรง และตำแหนงทีป่ระยกุต
คุณสมบัติดานสารสนเทศสอดคลองกับผลการวิจัยของ
วรญัญา โฆษติกลุจร (2538) มฑุติา ไตรลขิติ (2532) และ
อิม่จติ เลศิพงษสมบตั ิและทพิาวรรณ ศลิวฒันานสุานติ์
(2542) พบวา คุณสมบัติที่ตลาดงานตองการบุคลากร
เขาไปทำงานมากทีส่ดุ คอืดานการจดัการสารสนเทศ ทัง้นี้
เนือ่งมาจาก ทกุหนวยงาน ใหความสำคญักบัสารสนเทศ
ตองใชสารสนเทศในการตัดสินใจ มีการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพือ่ใชในการบรหิาร หรอืเพือ่เผยแพรขอมลู
สารสนเทศสสูาธารณชน ในปจจบุนัคณุสมบตัดิงักลาวนัน้
ไมจำเปนตองเปนตำแหนง นกัวชิาชพีสารสนเทศโดยตรง
แตเปนตำแหนงอื่นที่ประยกุตคณุสมบตัดิานสารสนเทศ
เขากับลักษณะทำงานได เมื่อพิจารณาคุณสมบัติดาน
การจดัการสารสนเทศในตำแหนงงานทีห่นวยงานตองการ
พบวา ดานการผลติสารสนเทศเปนคณุสมบตัทิีต่ำแหนงงาน
ดานสารสนเทศโดยตรงตองการมากทีส่ดุ (รอยละ 100.00)
สวนตำแหนงทีป่ระยกุตคณุสมบตัดิานสารสนเทศตองการ
คุณสมบัติดานการจัดเก็บสารสนเทศมากที่สุด (รอยละ
88.56) สอดคลองกบัผลการวจิยัของ อิม่จติ เลศิพงษสมบตัิ
และทพิาวรรณ ศลิวฒันานสุานติ ์(2542) พบวา คณุสมบตัิ
ทีต่ำแหนงงานตองการ คอื การจดัการเอกสาร จดัเกบ็
เอกสาร การจดัหมวดหมเูอกสาร ประเมนิแหลงความรู
ทรัพยากรสารสนเทศ ซึ่งเปนตำแหนงงานที่ประยุกต
คณุสมบตัดิานสารสนเทศ และสอดคลองกบัผลการวจิยั
ของมุฑิตา ไตรลิขิต (2532) จุมพจน วนิชกุล (2533)
ราหนุ วรสทิธิ ์ (2534) และวรญัญา โฆษติกลุจร (2538)
พบวา ตลาดงานตองการบคุลากรทีม่คีวามสามารถในการ
จดัเกบ็ขอมลู สามารถจดัการสารสนเทศในรปูแบบตาง ๆ
ใหบริการขอมูล รวมทั้งจัดระเบียบขอมูลใหสามารถ
คนหาไดงายและสะดวก สำหรบัคณุสมบตัทิีเ่กีย่วกบัการ
จัดเก็บสารสนเทศ การบริการและเผยแพรสารสนเทศ
การคนคนืสารสนเทศ การแปลงรปูสารสนเทศ และการสงวน
รักษาสารสนเทศ ยงัเปนคณุสมบตัทิีต่องการมากทีส่ดุของ
ตำแหนงงานวชิาชพีสารสนเทศเดมิ และเปนทีน่าสงัเกตวา
คุณสมบัติดานการจัดการสารสนเทศทั้ง 6 ดานเปน
คณุสมบตัใินตำแหนงผจูดัการความร ูซึง่เปนตำแหนงที่
เกดิขึน้ใหม

คุณสมบัติดานสารสนเทศในตำแหนงที่ประยุกต
คุณสมบัติดานสารสนเทศ พบวา ตำแหนงที่ตองการ
คณุสมบตัดิานสารสนเทศ ทัง้ 3 ดานมากทีส่ดุคอื ตำแหนง
นักวิเคราะหระบบ นักพัฒนาเว็บไซต นักฝกอบรม
ผูจัดการฝายสำนักงานและนักโฆษณา สอดคลองกับ
คุณสมบัติดานสารสนเทศของตำแหนงงานที่ กองสง
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เสรมิการมงีานทำ กรมการจดัหางาน (2548) ไดระบไุว คอื
นกัวเิคราะหระบบ มหีนาทีว่เิคราะห ออกแบบระบบงาน
ขอมลู สรางแบบจำลองขอมลู เพือ่สนองตอบความตองการ
ของผูใช สามารถศึกษาหาขอมูล วิเคราะหโครงสราง
ของขอมลู สรางแบบจำลองขอมลู วศิวกรรมดานขอมลู
ขาวสาร วเิคราะหขอมลูทีจ่ะนำมาออกแบบ จงึทำใหนกั
วเิคราะหระบบจะตองมคีณุสมบตัดิานการ จดัเกบ็สารสนเทศ
ตำแหนงนักพัฒนาเว็บไซต ออกแบบและสรางเว็บไซต
ใหกบัหนวยงาน ปรบัปรงุเวบ็ไซตและขอมลูตาง ๆ  จาก
เวบ็ไซตใหทนัสมยั ออกแบบ จดัวางภาพ และขอความใน
เว็บไซต ทดสอบความถูกตองของโปรแกรมและขอมูล
ที่นำเสนอใหถูกตอง จัดเตรียมขอคำสั่งหรือคูมือการใช
งานของระบบจึงทำใหนักพัฒนาเว็บไซตตองมีความ
สามารถรวบรวมขอมลู ออกแบบการ จดัวางขอมลู ปรบัปรงุ
เวบ็ไซต และขอมลูตางๆ จากเวบ็ไซต ใหทนัสมยัสามารถ
ออกแบบการจดัวางเนือ้หาและการเชือ่มสรูายละเอยีด ใน
แตละรายการที่ตองการนำเสนอและโครงสรางของ
เว็บไซต เมื่อพิจารณา ความตองการคุณสมบัติดาน
สารสนเทศในตำแหนงงาน   ทีห่นวยงานตองการ พบวา
มคีวามสอดคลองกบัลกัษณะของตำแหนงงาน

โดยสรปุคณุสมบตัดิานสารสนเทศไมใชคณุสมบตัิ
เฉพาะตำแหนงงานดานสารสนเทศโดยตรงเทานัน้ แตเปน
คุณสมบัติที่พบในตำแหนงงานวิชาชีพอื่นๆ ในลักษณะ
การประยกุตคณุสมบตัดิานสารสนเทศซึง่คณุสมบตัดิาน
สารสนเทศทีต่องการ ประกอบดวย ดานการจดัการสารสนเทศ
การประยกุตเทคโนโลยใีนการจดัการสารสนเทศ และการ
ใชคอมพิวเตอรพื้นฐาน คุณสมบัติดานสารสนเทศได
กระจายอยทูัว่ไปในตำแหนงงานของหนวยงาน ทัง้หนวยงาน
ราชการและเอกชน สถานศึกษาและธรุกจิ และพบวามี
ตำแหนงงานใหม และหนวยงานใหมที่ตองการคุณสมบัติ
ดานสารสนเทศเพิม่ขึน้

ขอเสนอแนะ
1 ขอเสนอแนะในการนำผลวจิยัไปใช  จากผล

การวจิยัทีพ่บ มขีอเสนอแนะ ดงันี้

1) สถาบันศึกษาที่ผลิตบัณฑิตสาขาวิชา
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรหรือการ
จัดการสารสนเทศควรมีการพัฒนาหลักสูตรและการ
จัดการศึกษา ใหบัณฑิตมีคุณสมบัติดานการจัดการ
สารสนเทศ และคณุสมบตัพิเิศษดานภาษาตางประเทศ
ใหสอดคลองกบัความตองการของตลาดงานและสงัคม

2) ขอเสนอแนะตอบัณฑิตสาขาวิชาบรรณา-
รกัษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  ควรเตรยีมความพรอม
ทั้งคุณสมบัติดานสารสนเทศ คุณสมบัติทั่วไปและ
คณุสมบตัพิเิศษ  และตดิตามขอมลูขาวสารตำแหนงงาน
จากประกาศรบัสมคัรงานในหนงัสอืพมิพ

3) ขอเสนอแนะตอบัณฑิตสาขาวิชาอื่นที่
เกี่ยวของ ควรพัฒนาความรูความสามารถ และเตรียม
ความพรอมในการประยุกตคุณสมบัติดานสารสนเทศ
และคณุสมบตัพิเิศษอืน่ เชน ภาษาตางประเทศ บคุลกิภาพ
และมนษุยสมัพนัธ เพือ่เขาสตูลาดงานและสงัคม

2. ขอเสนอแนะในการวจิยัครัง้ตอไป  จากผล
การวจิยันี ้ผวูจิยัมขีอเสนอแนะ ดงันี้

1) การศกึษาคณุสมบตัขิองผทูำงานสารสนเทศ
ทีต่ลาดงานตองการ ทัง้คณุสมบตัใินตำแหนงงานวชิาชพี
สารสนเทศโดยตรงและตำแหนงงานวชิาชพีอืน่ๆ

2) การศกึษาบทบาทหนาทีแ่ละความรบัผดิชอบ
ในตำแหนงงานที่ตองการบุคลากรที่มีคุณสมบัติดาน
สารสนเทศ ทั้งตำแหนงงานดานสารสนเทศโดยตรง
และตำแหนงงานทีป่ระยกุตคณุสมบตัดิานสารสนเทศ
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