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Abstract
Vocational rehabilitation is one measure to support people with disabilities. By being employed, they can

improve their quality of life, live independently from their families, and contribute to society. According to
many research works, empowerment is assumed to have a direct relationship with  increasing quality of life.
The research on which this article is based aimed at providing the first qualitative exploration in Thailand of
the connection between vocational rehabilitation, empowerment, and quality of life. Two vocational rehabilitation
training centers, one public and one private, were studied. This article presents that part of the research, which
used a western conceptual framework for evaluating the courses offered by these training centers in order to
assess in how far they supported the empowerment of people with disabilities. It was found that the vocational
training services did not seem to be very supportive of empowerment. Rather, the centers provided more charity-
based services containing disempowering elements. Interestingly, graduates from these courses did feel that
they were empowered. While Thai vocational rehabilitation training perhaps does not produce western-style
empowered service consumers, it does tend to increase the quality of life of people with disabilities. Yet, it
could improve further if such services adopted a more empowering approach in their course offerings.

Keywords: consumer - directed service, empowerment, people with disabilities, quality of life, rehabilitation
training
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บทคดัยอ
การฟนฟสูมรรถภาพทางอาชพี เปนแนวทางสำคญัแนวทางหนึง่ทีจ่ะสงเสรมิใหคนพกิารไดใชศกัยภาพเพือ่ชวย

เหลือตนเองและสังคม สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีขึ้นไดดวยการทำงาน และมีวิถีชีวิตอิสระไมเปนภาระให
ครอบครวัและสงัคม เพราะฉะนัน้แนวคดิเรือ่งการเสรมิอำนาจใหคนพกิาร จงึมคีวามสมัพนัธโดยตรงกบัการสงเสรมิ
คณุภาพชวีติ เนือ่งจากในประเทศไทยยงัไมเคยมกีารศกึษาทีเ่ชือ่มโยงเรือ่งการเสรมิอำนาจและคณุภาพชวีติเขากบั
การฝกอาชีพของคนพิการในเชิงคุณภาพ งานวิจัยชิ้นนี้จึงเปนการวิจัยแบบบุกเบิก ที่ศึกษาความสัมพันธระหวาง
การใหบริการฝกอาชีพ กับการเสริมอำนาจ และการพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยใชกรณีศึกษาสองกรณีคือ ศึกษา
การดำเนนิงานของศนูยฟนฟอูาชพีของรฐัและของเอกชน  บทความนี ้จะนำเสนอในสวนของการใชกรอบความคดิของ
ตะวนัตก มาประเมนิการดำเนนิงานของศนูยฯ ทัง้สองแหง วาชวยสงเสรมิการเสรมิอำนาจและพฒันาคณุภาพชวีติให
คนพกิารหรอืไม ผลจากการวจิยั  พบวา ทัง้สองศนูยฯ ดำเนนิการฝกอาชพีทีไ่มเสรมิอำนาจมากเทาใดนกัตามมาตรฐาน
โลกตะวนัตก และการฝกอาชพีดวยวถิทีางแบบไทยนัน้ เปนการฝกอาชพีเชงิการกศุล ซึง่แตกตางจากการใหบรกิาร
ของโลกตะวันตก แตทายที่สุด เมื่อจบการฝกอาชีพแลว คนพิการรูสึกวาไดรับการเสริมอำนาจ และมีคุณภาพชีวิต
ทีด่ขีึน้ จงึกลาวไดวา การดำเนนิการฝกอาชพีตามบรบิทของไทย กช็วยเพิม่คณุภาพชวีติและเสรมิอำนาจไดเชนเดยีวกนั
แตจะตองมกีารปรบัปรงุการดำเนนิงาน ใหเกดิกลไกในการเสรมิอำนาจคนพกิารใหมากกวาทีเ่ปนอยใูนปจจบุนั

คำสำคญั: การฝกอาชพีคนพกิารม, การเสรมิอำนาจ, การใหบรกิารทีผ่ใูชบรกิารกำหนดทศิทางการบรกิาร, คนพกิาร,
คณุภาพชวีติ,

1บทความนี้นำขอมูลมาจากวิทยานิพนธปริญญาเอกเรื่อง “Empowering People with Disabilities for Improved Quality of Life:
A Study of Two Vocational Rehabilitation Training Centers” คณะรัฐประศาสนศาสตร สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร พ.ศ.
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ความสำคญัของปญหา
คนพกิารเปนทรพัยากรมนษุยทีส่ามารถชวยสงเสรมิ

การพัฒนาประเทศได หากสังคมตระหนักถึงคุณคา
ดวยการสงเสรมิศกัยภาพทีม่อีย ูดวยการฟนฟสูมรรถภาพ
ทัง้ทางการแพทย การศกึษา อาชพี และสงัคม อยางไรกต็าม
มหีลกัฐานวาคนกลมุนีถ้กูละเลย ไมไดรบัความเอาใจใส
หรือยังมีความเชื่อผิดๆเรื่องโชคลางกับความผิดปกติ
ของรางกาย หรอืแมแตความกลวัคนพกิาร อนัสงผลให
คนเหลานีจ้ำนวนมากรสูกึแปลกแยก ถกูทอดทิง้ ถกูกดีกนั
ออกจากสังคม ซึ่งสงผลใหการพัฒนาคนพิการเปนไป
อยางเชือ่งชา (United Nations, 1994, 5)

นอกเหนอืจากครอบครวัทีใ่หการดแูลคนพกิารแลว
การทำงานดานคนพกิารในประเทศไทยในสมยักอน มกั
ดำเนนิการโดยหนวยงานทีม่ลีกัษณะเปนองคการการกศุล
(สำนกังานคณะกรรมการฟนฟสูมรรถภาพคนพกิาร 2546)
ในปพ.ศ. 2524 มกีารประกาศปคนพกิารสากล การพฒันา
ดานงานคนพกิารกเ็ปนรปูเปนรางขึน้ ตอมา มกีารประกาศ
ใชพระราชบญัญตัฟินฟสูมรรถภาพคนพกิารปพ.ศ. 2534
ซึ่งเปนพระราชบัญญัติเกี่ยวกับคนพิการฉบับแรกของ
ประเทศไทย แมวาจะมกีารใชพระราชบญัญตัฉิบบันี ้แต
สงัคมไทยกย็งัไมคอยประสบความสำเรจ็ในการรบัคนพกิาร
เขามาเปนสวนหนึง่ของสงัคม ดงัจะเหน็ไดวา ในป พ.ศ. 2539
สำนกังานสถติแิหงชาต ิรายงานวา ในจำนวนคนพกิารทัง้หมด
1,024,120 คน มคีนทีม่ภีมูลิำเนาอยใูนชนบทเปนจำนวนถงึ
รอยละ 88 (904,450 คน) ซึง่ไมสามารถเขาถงึบรกิารที่
จำเปนของรฐั ทำใหคนพกิารวางงานเปนจำนวนมากและ
ตกเปนภาระของครอบครวัและสงัคม ขอมลูนีส้อดคลอง
กบัขอมลูขององคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO) ในปี
พ.ศ. 2543 ทีก่ลาววา คนพกิารกวารอยละแปดสบิอาศยัอยู
ในเขตชนบทหางไกล ไมสามารถเขาถงึงานบรกิารในการ
ฟนฟสูมรรถภาพทีจ่ำเปนเชนการศกึษา การแพทย และ
การฝกอาชพี

เรือ่งของการพึง่พาตนเองและการมงีานทำ มคีวาม
เกีย่วโยงกนัอยางใกลชดิกบัคณุภาพชวีติ อยางไรกต็าม
ในการทบทวนวรรณกรรมในประเทศไทย พบวามงีานวจิยั

ที่เกี่ยวของกับเรื่องของคุณภาพชีวิตของคนพิการเปน
จำนวนนอย และยังไมปรากฎวามีงานวิจัยชิ้นใดที่เนน
การศกึษาเรือ่งของการพึง่พาตนเองในแงมมุของการเสรมิ
อำนาจ (empowerment) ซึง่เปนปจจยัหนึง่ทีน่ำไปสกูาร
พฒันาคณุภาพชวีติ ดงันัน้การวจิยัชิน้นีจ้งึเกดิขึน้ เพือ่ให
เกิดหลักฐานเชิงประจักษในองคความรูดังกลาว โดยมี
สมมตฐิานวา การเสรมิอำนาจมคีวามสมัพนัธในเชงิบวก
กบัคณุภาพชวีติ ผวูจิยัใชศนูยฟนฟอูาชพีคนพกิารสองแหง
เปนกรณศีกึษา

กรอบการวเิคราะห
เพื่อตอบขอสมมติฐานดังกลาว ผูวิจัยใชกรอบ

“ทฤษฎีการเสริมอำนาจโดยใหผูใชบริการเปนผูกำหนด
ทิศทางการบริการ” (consumer-directed theory of
empowerment) ซึ่งนำเสนอโดย Kosciulek (1999a)
มาเปนตวัแบบการศกึษาการใหบรกิารฝกอาชพีในครัง้นี้
สำหรบัตวัแบบดงักลาวสามารถอธบิายไดดงัตอไปนี้

องคประกอบของทฤษฎีการเสริมอำนาจโดยให
ผใูชบรกิารเปนผกูำหนดทศิทางการบรกิาร

ทฤษฎทีีน่ำมาใช มดีงันี้
องคประกอบที่หนึ่ง คือการใหผูใชบริการเปน

ผกูำหนดทศิทางของการบรกิาร Kosciulek (1999a: 199-
200; 1999b) และ Kosciulek และ Merz (2001) กลาวถงึ
ลักษณะรวมสี่ขอของการใหบริการแบบที่ผูใชบริการ
เปนผกูำหนดทศิทางของการบรกิาร

1. ความสามารถของคนพิการที่จะควบคุมและ
กำหนดทศิทางของการใหบรกิาร

2. ความหลากหลายของการบรกิาร
3. ขอมลูเกีย่วกบัการบรกิาร และการสนบัสนนุ
4. การมสีวนรวมในการตดัสนิใจในระดบันโยบายที่

เกีย่วกบัการใหบรกิารแกคนพกิาร
องคประกอบที่สอง คือการเปนสวนหนึ่งของ

ชมุชน Kosciulek (1999a) กลาววา การเปนสวนหนึง่ของ
ชมุชนมสีามระดบั คอื การมสีวนรวมในระดบัครอบครวั
ระดบัสงัคม และในระดบัการประกอบกจิกรรมทีเ่กดิผลผลติ
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2. การเปนสวนหน่ึงของชุมชน 
    - ของครอบครัว 
    - ของสังคม 
    - กิจกรรมท่ีมีผลผลิต 

1. การใหผูใชบริการเปนผูกําหนด   
   ทิศทางของการบริการ 

- การควบคุมและกําหนด
ทิศทาง 

- ความหลากหลายของการ 
   บริการ 
- การใหขอมูลและการ 
   สนับสนุน 
- การมีสวนรวมในระดับ 
   นโยบาย 

3. การเสริมอํานาจ 
 คนพิการ 
     - ภายใน 
     - ภายนอก 

4. คุณภาพชีวิต 
 คนพิการ  
 - เชิงวัตถ ุ
 -  เชิงจิตใจ 

ในดานการศึกษา การทำงาน การเขารวมสมาคมหรือ
การเปนอาสาสมคัร ซึง่การแบงระดบัดงักลาวนีไ้ดนำมาใช
เปนกรอบของการศกึษา เพือ่ใหทราบวาการเปนสวนหนึง่
ของชมุชนของคนพกิารมกีารเปลีย่นแปลงหรอืไม อยางไร
หลงัจากเขาฝกอาชพีแลว

องคประกอบทีส่าม คอืการเสรมิอำนาจคนพกิาร
ในทีน่ี ้การเสรมิอำนาจมกีรอบการศกึษาในสองมติ ิคอื
จากภายในหรอืสภาพทางจติวทิยา (internal/psychological)
กับจากสถานการณภายนอกหรือสภาพทางสังคม
(situational /social) แนวคดินีป้รบัปรงุจาก Stein (1997)
และ Kosciulek และ Merz (2001) การวัดมิติแรกจาก
ภายในหรือสภาพทางจิตวิทยา วัดการควบคุมความ
สามารถ ความรับผิดชอบ การมีสวนรวม และการมอง
ไปสอูนาคต

การวดัสถานการณภายนอกหรอืสภาพทางสงัคม
วดัจากทกัษะในดานความสมัพนัธระหวางบคุคลและการ
ทำงาน อำนาจในการตดัสนิใจ ความรสูกึพอเพยีงในสภาพ
ชีวิตที่เปนอยู ความสามารถในการเดินทางไปในที่ใดๆ
และการเปลีย่นสถานภาพทางสงัคมใหสงูขึน้

องคประกอบที่สี่ คือ คุณภาพชีวิตคนพิการ
การวจิยัชิน้นี ้ศกึษาคณุภาพชวีติของคนพกิารในสองมติิ
คอืในเชงิวตัถแุละในเชงิของจติใจ คณุภาพชวีติในเชงิวตัถุ
(objective quality of life) ประเมนิโดยใชกรอบการศกึษา
ของ Shalock ทีน่ำเสนอในป ค.ศ. 2000 ประกอบดวยตวัชีว้ดั
เจ็ดอยาง คือ สภาพรางกายที่ดี สภาพทางอารมณที่ดี
ความสัมพันธระหวางบุคคล สภาพความเปนอยูที่ดี
การพฒันาของบคุคล ความสามารถในการกำหนดชวีติ
ดวยตวัเอง และการเปนสวนหนึง่ของสงัคม

คณุภาพชวีติในเชงิจติใจ (subjective quality of life)
วดัไดจากความพงึพอใจของบคุคลทีม่ตีอสภาพทีไ่ดกลาว
มาแลวทัง้เจด็อยาง

การเกบ็ขอมลูและการวเิคราะห
สถานที่เก็บขอมูลของงานชิ้นนี้มีสองแหงคือ

ศนูยฟนฟอูาชพีคนพกิารหยาดฝน จงัหวดัเชยีงใหม และ
โรงเรยีนอาชวีพระมหาไถ จงัหวดัชลบรุ ีการเกบ็ขอมลู
ภาคสนามเริม่ตัง้แตเดอืนพฤษภาคม 2547 ถงึเดอืนกนัยายน
2548 โดยแบงการเกบ็ขอมลูออกเปนสองชวงใหญๆ  คือ
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ชวงแรกระหวาง เดอืนพฤษภาคม - พฤศจกิายน 2547
ซึ่งเปนการเก็บขอมูลจากศูนยฟนฟูอาชีพทั้งสองแหง
ในชวงทีค่นพกิารกำลงัรบัการฝก สวนชวงทีส่อง เปนการ
ตดิตามผลการฝกอาชพีของคนพกิารหลงัจากทีพ่วกเขา
จบหลักสูตรและออกไปประกอบอาชีพแลว เพื่อศึกษา
การเปลีย่นแปลงในคณุภาพชวีติ โดยเกบ็ขอมลูจากผเูขา
ฝกอาชพีทีจ่บหลกัสตูรไปแลวของทัง้สองศนูยฟนฟอูาชพี
ในเดอืนพฤษภาคม – กนัยายน 2548

เทคนิคในการเก็บขอมูลที่ใช วิธีแรกคือการใช
เอกสารทีเ่กีย่วของ (documentary research) เพือ่เสรมิ
กบัการเกบ็ขอมลูภาคสนาม

วิธีที่สองคือการสัมภาษณ  (interview) อันเปน
การเก็บขอมูลหลักของงานวิจัยในเชิงกรณีศึกษาการ
สมัภาษณ นีใ้ชทัง้แบบทีเ่ปนทางการ (formal interview)
ทีก่ำหนดขอคำถามเอาไวลวงหนา มกีารนดัหมายกำหนด
เวลาสัมภาษณ และการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ
(informal interview) เพือ่ใหไดขอมลูในเชงิลกึ การสมัภาษณ
แบบไมเปนทางการนี้ อาจมีกรอบความสนใจในเรื่องที่
จะถาม แตไมมกีารกำหนดคำถามไวลวงหนา ไมจำเปนวา
จะตองมลีำดบัคำถามในการถาม และปลอยใหบรรยากาศ
การสนทนาเปนตวันำไปสเูรือ่งราวทีผ่วูจิยัสนใจ แตการ
สมัภาษณแบบนีม้ขีอเสยีคอื บางครัง้ผตูอบจะตอบโดยใช
อารมณความรูสึกตางๆ ผูวิจัยจะตองพิจารณาแยกแยะ
วาจะนำขอมูลจากแตละสถานการณหรือสภาพอารมณ
ของผตูอบไปวเิคราะหอยางไร

วธิทีีส่าม คอืการสมัภาษณแบบเจาะลกึ (in-depth
interview) ซึ่งเปนการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ
อยางละเอยีด มทีัง้ การถามแบบปลายเปด (open-ended
interview) หรอืการสมัภาษณโดยมกีารเตรยีมขอคำถาม
ไวแลว (structured interview) นอกจากนี้ ยังใชการ
สมัภาษณแบบกลมุ (focus group interview) ซึง่จะชวย
ละลายพฤตกิรรมและทำใหคนพกิารรสูกึปลอดภยัในการ
พดุคยุเปนกลมุ ผวูจิยัใชนามสมมตใินการนำเสนอขอมลู
เนื่องจากขอมูลบางสวนมีความละเอียดออน อาจสงผล
กระทบตอผทูีถ่กูพาดพงิถงึ การใชบคุคลหลกัในการให

ขอมูล (key informant) ทำใหไดขอมูลที่มีความลึก
มากขึน้ ในกรณนีี ้ผใูหขอมลูหลกัคอืเจาหนาทีข่องศนูยฯ
และคนพิการที่เขารับการฝกอาชีพรวมถึงผูที่สำเร็จ
การศกึษาจากศนูยฟนฟอูาชพีทัง้สองแหง และฝายตางๆ
ที่เกี่ยวของ เชนนายจาง และผูมารับบริการจากสถาน
ประกอบการทีค่นพกิารเขาทำงาน

ผูใหขอมูลหลักจากศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการ
หยาดฝน จงัหวดัเชยีงใหม ประกอบดวย เจาหนาทีข่อง
ศูนยฟนฟูอาชีพจำนวน 14 คน คนพิการที่เขารับการ
ฝกอาชพี 29 คน ผทูีส่ำเรจ็การศกึษาไปแลว 15 คน และ
ฝายตาง ๆ  ทีเ่กีย่วของ เชนนายจาง และผมูารบับรกิารจาก
สถานประกอบการทีค่นพกิารเขาทำงานจำนวน 13 คน

สวนผใูหขอมลูหลกัจากโรงเรยีนอาชวีพระมหาไถ
จงัหวดัชลบรุ ีประกอบดวย เจาหนาทีข่องโรงเรยีนจำนวน
13 คน และคนพกิารทีเ่ขารบัการฝกอาชพี 20 คน ผทูี่
สำเรจ็การศกึษาไปแลว 17 คน และฝายตางๆทีเ่กีย่วของ
เชนนายจาง และผมูารบับรกิารจากสถานประกอบการที่
คนพกิารเขาทำงานจำนวน 8 คน

การสงัเกตอยางมสีวนรวม (participant observation)
เปนอกีวธิหีนึง่ทีใ่ชตลอดเวลาในการเกบ็ขอมลู การวจิยั
แบบนี ้ผวูจิยัมสีวนรวมในการกระทำกจิกรรมตางๆ และ
พยายามทำตัวใหเปนเหมือนสมาชิกของกลุมคนพิการ
การสงัเกตมทีัง้แบบเปนทางการ (formal observation)
เชน เขาไปสงัเกตการณเรยีนการสอน โดยนัง่อยหูางๆ
แตไมเขาไปเปนสวนหนึง่ของการเรยีนการสอน กบัการ
สงัเกตแบบไมเปนทางการ (informal observation) โดย
ผวูจิยัเขาไปนัง่ในหองเรยีนและรวมฝกอาชพีกบัคนพกิาร
และทำกจิกรรมตางๆเสมอืนวาเปนคนพกิารทีม่าฝกอาชพี
ผูวิจัยไดใชชีวิตอยูที่ศูนยฟนฟอูาชพีและไดรบัการปฏบิตัิ
เชนเดียวกับผูเขาฝกอาชีพ และยังไดเขารวมกิจกรรม
ตางๆภายนอกศนูยฯในวนัหยดุกบัคนพกิารดวย การทำ
เชนนี้ทำใหสามารถสังเกตและวิเคราะหพฤติกรรมของ
คนพกิารและบคุลากรไดอยางลกึซึง้มากขึน้

การวเิคราะหและตคีวามขอมลูทำอยางระมดัระวงั
การวิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของเปนสิ่งจำเปนในการ
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ตรวจสอบความถกูตองของขอมลูทีไ่ดรบัจากการสมัภาษณ
ผูวิจัยไดเขาไปเก็บขอมูลในศูนยฟนฟูอาชีพติดตอกัน
เปนระยะเพื่อสรางความคุนเคยและความไววางใจกับผู
ถกูศกึษา และเพือ่ใหเกดิความคนุเคยกบัสถานที ่ขอมลู
ที่ไดในครั้งหลังๆจะมีความลึกมากขึ้น ซึ่งมีประโยชน
ในการเปรยีบเทยีบเพือ่ความเทีย่งตรงในการนำเสนอ

การนำบันทึกการสัมภาษณอยางละเอียดมา
วิเคราะห เปนอีกวิธีหนึ่งในการวิเคราะหขอมูล ผูถูก
สัมภาษณมักจะไมคอยเต็มใจที่จะถูกสัมภาษณแบบ
บนัทกึเสยีง ดงันัน้การจดบนัทกึ (interview note) จงึเปน
วธิทีีใ่ชเปนหลกั

ขอมลูจะนาเชือ่ถอืไดมากขึน้ถามแีหลงขอมลูทีใ่ช
ยนืยนัมากกวาหนึง่แหลงขึน้ไปตวัอยางเชน ถาขอมลูจาก
การสมัภาษณตรงกบัขอมลูเอกสาร และสอดคลองกบัการ
สงัเกตของผวูจิยั หรอืตรงกบัผใูหขอมลูคนอืน่ หมายความ
วาขอมลูนัน้มคีวามถกูตองในระดบัหนึง่ ซึง่ผวูจิยัพยายาม
ตรวจสอบขอมลูหลายๆทาง

การหาขอมลูมาหกัลางขอมลูทีม่อีย ูเปนวธิทีีผ่วูจิยั
ใชในการวเิคราะห ในบางครัง้ขอมลูทีไ่ดรบัอาจไมถกูตอง
การหาหลกัฐานมาหกัลางสิง่ทีผ่ถูกูสมัภาษณใหสมัภาษณ
ไวเปนอีกวิธีหนึ่งที่ใช ทั้งนี้มิไดหมายความวาผูวิจัยไม
ไววางใจผใูหขอมลูแตเพือ่ความมัน่ใจวาจะไมไดรบัขอมลู
ผิดๆ หรือรับขอมูลดานเดียว เพราะในบางครั้งบุคคล
หลายๆ คนใหขอมลูในเรือ่งเดยีวกนัแตไมตรงกนั

อีกวิธีหนึ่งก็คือการขอใหผูถูกสัมภาษณชวยอาน
งานวิจัยกอนสรุป โดยผูวิจัยขอรองใหผูใหขอมูลหลัก
บางคนชวยอานรายงานในสวนภาพรวมและสวนที่ตน
ไดใหสมัภาษณไป เพือ่ใหมัน่ใจวาผวูจิยัเขาใจในสิง่ทีไ่ด
สัมภาษณไปอยางถูกตอง และการตีความทำไดอยาง
สอดคลองกบัความเปนจรงิและตรงกบัความคดิเหน็ของ
ผถูกูสมัภาษณ รวมทัง้เพือ่ใหไดรบัขอเสนอแนะเพิม่เตมิ
จากผใูหสมัภาษณดวย

มองการเสรมิพลงัอำนาจคนพกิารจากการฝกอาชพี
ดวยกรอบความคดิแบบโลกตะวนัตกและตามแบบของไทย

ในสวนนี ้จะนำเสนอการวเิคราะหการดำเนนิงาน
ของศูนยฟนฟูอาชีพทั้งสองแหง โดยเริ่มจากการใช
กรอบความคดิของโลกตะวนัตกกอน โดยจะอภปิรายถงึ
องคประกอบทีห่นึง่ คอืประเมนิวา ศนูยฟนฟอูาชพีของ
ไทยมกีารใหผใูชบรกิารเปนผกูำหนดทศิทางของบรกิาร
ซึง่จะนำไปสกูารเสรมิอำนาจ และคณุภาพชวีติในระดบัใด
และจะนำเสนอลกัษณะการดำเนนิงานตามทีเ่กดิขึน้จรงิ
ตามแบบของไทยในลำดบัตอไป

1. การใหบรกิารแบบโลกตะวนัตก คอืการใหบรกิาร
แบบทีผ่ใูชบรกิารเปนผกูำหนดทศิทางการบรกิาร

การประเมินการฝกอาชีพดวยกรอบความคิดนี้
เชือ่วาผใูชบรกิารจะตองมสีวนรวมในการกำหนดทศิทาง
การบริการ ผลการประเมินการมีสวนรวมนี้สรุปไดวา
ทัง้สองศนูย ฯ มรีะดบัการเสรมิอำนาจในการฝกอาชพีไม
สงูนกั โดยประเดน็ทีใ่ชวเิคราะหม ี4 ประเดน็ คอื

ประเดน็แรก ดานความสามารถในการกำหนดทศิทาง
ของบรกิาร ดวยธรรมชาตขิองการฝกอาชพี จะตองเปนการ
จดัการเรยีนการสอนแบบโรงเรยีน ซึง่คณุวฒุ ิวยัวฒุขิอง
คนพกิารสวนมากยงัดอยกวาบคุลากร ทัง้ศนูยฟนฟอูาชพี
คนพกิารหยาดฝนและโรงเรยีนอาชวีพระมหาไถ จงึไมคอย
เปดโอกาสใหผรูบัการฝกไดกำหนดทศิทางการใหบรกิาร
มากนกั แตจะจดัการฝกตามแผนงานทีศ่นูยฯกำหนดไว
นอกจากนี้ ความสัมพันธระหวางบุคลากรและผูเขารับ
การฝกยังเปนแบบครอบครัว ภายใตสมมติฐานวา
คนพกิาร คอืลกูหลานทีต่องการการชีแ้นะ มากกวาเปน
ผใูชบรกิารทีม่คีวามสามารถ และรคูวามตองการของตน
จึงทำใหผูเขารับการฝกอยูในฐานะที่ตองพึ่งพาศูนย ฯ
ในการกำหนดทศิทางของการใหบรกิาร ความคดินี ้สะทอน
ออกมาจากทัง้ความคดิของบคุลากร และของคนพกิารที่
มาฝกอาชพี

เราก็เปดใจกวางในเรื่องการรับความคิดเห็นของ
นักเรียน นักเรียนมาบอกกับเราไดวาอยากจะให
เราทำอยางไร แตมนักม็กีฎระเบยีบของเราอย ูเรา
คงตามใจนักเรียนไปทั้งหมดไมได เพราะเขายัง
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เดก็ และไมมปีระสบการณ ทางเราสอนอาชพีมา
นานแลว ยอมตองรดูกีวา วาอะไรดสีำหรบัเขาคดิ
วาสิง่ทีเ่ราจดัใหดทีีส่ดุแลวสำหรบัเขา (เกษม นาม
สมมต)ิ

หนูไมมีความคิดเห็นอะไรมาก โรงเรียนคงรู
มากกวาเราเรื่องการสอน เราตองเชื่อฟงครู
เขาก็เหมือนพอแมของเรา เราตองเคารพเชื่อฟง
พวกเรามาที่นี่ก็เพื่อจะเรียนวิชาตางๆ บางทีหนู
แสดงความคดิเหน็บาง กเ็รือ่งทัว่ๆ ไป เชนการใช
ชีวิตในศูนยฯ แตเขาก็มีกฎระเบียบที่เราตอง
ทำตาม (มาล ีนามสมมต)ิ

ประเด็นที่สอง ดานความหลากหลายของรูป
แบบการใหบรกิาร ทัง้สองศนูยฯยงัมจีำกดั กลาวคอืมหีลกั
สตูรทีเ่ปดสอนไมกีส่าขา ศนูยฟนฟอูาชพีคนพกิารหยาด
ฝน มรีะยะเวลาในการฝกอบรมหนึง่ป มหีลกัสตูรฝกอาชพี
สีส่าขา คอื สาขาการตดัเยบ็เสือ้ผา สาขาศลิปหตัถกรรม
สาขาคอมพวิเตอร และสาขาอเิลก็ทรอนคิส  สาขาทีเ่ปดสอน
เหลานี ้เปนสาขาทีไ่ดรบัการอนมุตัจิากกรมพฒันาสงัคม
และสวัสดิการ ซึ่งศูนยฟนฟูอาชีพของรัฐทั้งแปดแหง
กจ็ะเปดสอนในสาขาทีค่ลายคลงึกนัเชนนีท้ัง้แปดศนูยฯ
ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการหยาดฝนใหเหตุผลวา เพราะ
ขอจำกัดดานงบประมาณ และบุคลากร สวนโรงเรียน
อาชวีพระมหาไถ เปดสอนตามความตองการของตลาด
เพราะเนนเปาหมายการมีงานทำรอยเปอรเซ็นตของ

นกัเรยีนทีจ่บ โดยโรงเรยีนเปดสอนในสาขาอเีลคโทรนคิส
สาขาคอมพวิเตอร และสาขาการจดัการธรุกจิภาคภาษา
อังกฤษ ซึ่งหลักสูตรตางๆเหลานี้ไดผานการทำวิจัยให
ตรงกบัความตองการของตลาดแลว หลกัสตูรของโรงเรยีน
ทัง้สามหลกัสตูรมรีะยะเวลาเรยีนสองป ซึง่มากกวาศนูย
ฟนฟอูาชพีของรฐั แตการเปดสอนตามความตองการของ
ตลาดแรงงานเปนหลกัทำใหมทีางเลอืกไมคอยหลากหลาย2

คนพกิารบางคนยงัอยากใหมกีารสอนวชิาอืน่ ๆ  นอกเหนอื
จากทีเ่ปดสอนอยแูลว หลายคนบอกวา ตองเรยีนในสิง่ที่
อาจจะไมใชสิง่ทีช่อบทีส่ดุ แตชอบโรงเรยีน จงึมาเรยีน

อยากใหโรงเรียนสอนวิชาที่หลากหลายกวานี้
ผมมาเรยีนตามทีเ่ขาเปด ถามวีชิาอืน่ๆอกี ผมอาจ
จะไมเรียนคอมพิวเตอร แตผมชอบโรงเรียนนี้
เพราะมีชื่อเสียง ก็เลยตองเลือกเอาตามที่เขามี
(ชาญศกัดิ ์นามสมมต)ิ

หนูชอบวิชาที่เรียน แตคิดวาถามีอะไรแปลกๆ
ใหมๆ  กอ็าจจะลองด ูเชน อยากใหมสีอนทำอาหาร
เปดรานอาหารหรอืไปรบัจางเปนแมครวันาจะเงนิ
ด ีแตหนอูยากมาเรยีนทีน่ี ่มวีชิาอะไรกต็องเอา แต
เขาวาวชิาพวกนีไ้ดงานทำแน ถาเปนอะไรทีเ่ราชอบ
บางทอีาจหางานยากมัง้ (วรรณสิา นามสมมต)ิ

ประเดน็ทีส่าม ดานการใหขอมลูและการสนบัสนนุ
ทัง้ศนูยฟนฟอูาชพีคนพกิารหยาดฝนและโรงเรยีนอาชวี

2คนพิการจะเลือกเรียนในหลักสูตรที่ทางศูนยเปดสอน โดยจะมีการประเมินความเหมาะสมทางสติปญญาและทางกายภาพของผูฝก เชน
หากตองการเรียนสาขาคอมพิวเตอร จะตองมีทักษะทางคณิตศาสตรดีพอสมควร หากอยากฝกตัดเย็บเสื้อผา จะตองมีขาที่มีกำลังพอที่
จะเหยยีบจกัรได หรอืหากตองการฝกในสาขาอเีลกโทรนกิสจะตองมแีขนสองขางทีม่กีำลงัพอหยบิจบัเครือ่งมอืทีใ่ชในการซอมอปุกรณไฟฟา
ได แตคนพกิารกไ็มมทีางเลอืกหลากหลายกวาทีเ่ปนอย ูศนูยฟนฟอูาชพีไมไดทำการประเมนิความตองการในการฝก (need assessment)
เพื่อปรับปรุงหลักสูตรใหหลากหลายแตอยางใด บุคลากรของศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการหยาดฝนใหความเห็นวา หลักสูตรของศูนยจะตอง
มคีวามเชือ่มโยงกบัศนูยฟนฟอูาชพีอืน่ๆของรฐัอกีเจด็แหง ศนูยฟนฟอูาชพีคนพกิารหยาดฝนจงึไมมอีำนาจตดัสนิใจเปดสาขาอืน่ๆไดวยตน
เอง ประกอบกบังบประมาณมจีำกดั บคุลากรไมเพยีงพอ ทำใหการบรหิารจดัการการเรยีนการสอนในสาขาทีม่อียแูลวยงัเปนเรือ่งยาก หาก
จะเปดสาขาใหมๆ เพิม่อกี คงจะเพิม่ภาระใหศนูย สวนโรงเรยีนอาชวีพระมหาไถเนนการฟนฟอูาชพีในสาขาสายงานธรุกจิทีโ่รงเรยีนมคีวาม
ถนัดและเปนจุดแข็งอยูแลว และไมมีแผนในการเปดสาขาอื่นเพิ่มเติมในอนาคตอันใกล
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พระมหาไถ มีระบบการใหขอมูลและการสนับสนุน
ผูเขาฝก ทั้งกอนเขาฝก และระหวางเขาฝกเปนอยางดี
บุคลากรของศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการหยาดฝนเห็นวา
การสนบัสนนุหลงัการฝกของศนูยฯ ยงัไมมปีระสทิธภิาพ
และยงัไมประสบความสำเรจ็ในการสรางเครอืขายในการ
จัดหางานสำหรับคนพิการที่จบออกไปแลว รวมทั้ง
ยังไมมีระบบติดตามประเมินผลอยางมีประสิทธิภาพ
วามงีานทำหรอืไม มากนอยเพยีงใด ในทางตรงกนัขาม
โรงเรียนอาชีวพระมหาไถมีระบบการจัดหางานที่ดี มี
เครือขายในการหางานใหหลังเรียนจบ ประกอบกับ
คนพิการที่จบการฝกอาชีพมีคุณภาพ จึงทำใหเปนที่
ตองการของตลาด โรงเรยีนตดิตามประเมนิผลนกัเรยีน
ทีเ่รยีนจบและทำงานในสถานประกอบการอยางมรีะบบ

ประเด็นที่สี่ ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ
ในเรือ่งนโยบาย ในหวัขอนี ้ทัง้ศนูยฟนฟอูาชพีคนพกิาร
หยาดฝนและโรงเรียนอาชีวพระมหาไถ ไมเปดโอกาส
ใหคนพิการมีสวนรวมมากนัก ซึ่งมีเหตุผลสมควรที่
จะอธิบายวา ทำไมคนพิการจึงไมมีสวนรวม เนื่องจาก
หนาที่ของศูนยฯทั้งสองคือการฝกอาชีพ ผูที่มาฝกยอม
จะมคีณุวฒุแิละวยัวฒุทิีย่งัไมพรอมจะแสดงความคดิเหน็
ในระดับนโยบาย แตก็สามารถแสดงความคิดเห็นตอ
ผูบริหารของศูนยฯไดในทุก ๆ เรื่องอยางอิสระ ความ
คิดเห็นก็จะไดรับการนำไปพิจารณาตอไป ผูเขารับ
การฝกสวนมากตระหนกัวาตนเองยงัไมมคีวามเหมาะสม
ทีจ่ะมบีทบาทในการใหขอเสนอแนะเชงินโยบาย

โอโห...นโยบายเหรอ (ยิ้ม) ฟงแลวสำคัญเกินไป
สำหรับเด็กๆ ผมวาหนาที่ของผมคือเรียน แลว
จะไดเลีย้งตวัเองได ถาผมเรยีนจบ ผมอาจจะเสนอ
ความคิดเห็นอะไรพวกนี้ได แตตอนนี้ผมวาผม
ยงัไมเกง อยากใหโรงเรยีนเขาใหเรามากกวา ผมวา
โรงเรียนทำดีแลว ที่ชวยใหคนมีโอกาสที่ดีขึ้น
(ประชา นามสมมต)ิ

จากการใชกรอบการศกึษาของตะวนัตกมาประเมนิ
การใหบรกิารของศนูยฯ พบวา ไมสามารถนำมาประเมนิ

ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการของไทยไดอยางเหมาะสมนัก
เนือ่งจาก ธรรมชาตแิละวฒันธรรมการใหบรกิารแตกตางกนั
ประเดน็ตางๆทีน่กัวชิาการตะวนัตกใชพจิารณา มงุไปใน
การวดัวาคนพกิารมสีวนรวมกำหนดทศิทางการใหบรกิาร
ในฐานะผใูชบรกิารอยางไร แตในประเทศไทย คนพกิาร
เองไมไดมองวาตนเปนผูใชบริการจากศูนยฟนฟูอาชีพ
แตมองวาตนเองมารบัการชวยเหลอื ตนนัน้มสีถานภาพ
ดอยกวา และตองการการชี้แนะ ชี้นำจากบุคลากรของ
ศูนยฯ และไมมีความคาดหวังในมาตรฐานของการฝก
อาชีพแตอยางใด เนื่องดวยมารับการอบรมโดยไมเสีย
คาใชจาย จงึคดิวาไมอยใูนฐานะทีจ่ะเรยีกรอง หรอืแสดง
ความตองการตางๆได ดงัเชนมาล ี เดก็สาวชาวเขาอายุ
สบิแปดปกลาว

หนไูมคดิวาศนูยฯใหบรกิาร บรกิารมนัเหมอืนเรา
ไปซือ้ของ หรอืไปโรงพยาบาล ทีน่ีเ่ปนโรงเรยีน เรา
มาเรยีน เราไมไดมารบับรกิารอะไร ถาเราจายเงนิ
เขาถงึบรกิารเรา ใชมัย้คะพี ่ไดมาเรยีนนีก่ด็แีลว ที่
บานหนไูมมอีะไรดีๆ แบบนี ้ เขาใหโอกาสมากเลย
หนพูอใจกบัทกุอยางเพราะมนัดกีวาทีห่มบูาน อยู
บานคงไมมอีนาคตอยางนี้

2. การใหบรกิารแบบไทย คอืการบรกิารเชงิการกศุล
ลักษณะการฝกอาชีพของทั้งศูนยฟนฟูอาชีพ

คนพกิารหยาดฝนและโรงเรยีนอาชวีพระมหาไถ พบวา
มีลักษณะรวมกันสี่ประการ อันเปนลักษณะของการให
บริการในแบบของสังคมและวัฒนธรรมไทย ที่เปนการ
ฝกอาชพีเชงิการกศุล ดงันี้

ผจูดับรกิารเปนผกูำหนดบรกิาร แมวาตามทฤษฎี
แลว บริการควรมีความหลากหลาย แตการจัดบริการ
ของทัง้สองศนูยฯใชความสะดวกเปนหลกั เชน หลกัสตูร
ทีจ่ะเปดสอนในศนูย ฯ ของรฐั กเ็ปนไปตามขอกำหนด
ของสวนกลาง ซึง่อาจมคีวามเปนไปไดทีจ่ะไมสอดคลอง
กบัความตองการของคนพกิาร โรงเรยีนอาชวีพระมหาไถ
จดัการฝกตามความชำนาญของบคุลากร และความตองการ
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ของตลาด แตในความเปนจรงิ คนพกิารอาจตองการฝก
อาชพีทีแ่ตกตางจากทีต่ลาดตองการ แตตอบสนองความ
ตองการของเขาได ในกรณนีี ้คนพกิารมทีางเลอืกนอย

การฝกอาชีพเปนบริการแบบที่ตองพึ่งพาความ
ชำนาญการของบุคลากร เนื่องจากเปนการฝกอาชีพ
ธรรมชาตขิองบรกิารจงึเปนแบบทีผ่เูขาฝกเปนผดูอยกวา
ทัง้ทางคณุวฒุแิละสถานภาพทางสงัคม บางครัง้สงผลเสยี
เพราะเกิดการชี้นำจากบุคลากร ทำใหคนพิการไมได
ตดัสนิใจดวยตนเอง เพราะกลวัวาจะผดิพลาด และทำให
บุคลากรสามารถครอบงำความคิดของคนพิการไดใน
หลายกรณ ี เชน ในการตดัสนิใจเลอืกเรยีนในสาขาวชิา
ตางๆ ผเูขารบัการฝกหลายคนไมสามารถตดัสนิใจดวย
ตวัเอง มคีวามไมแนใจวาจะฝกอาชพีในสาขาใด บางคน
เรยีนในสาขาทีต่นเองไมชอบมากนกั แตเพราะครเูหน็วา
เขาควรจะเรยีนในสาขาดงักลาวจงึเรยีน และเมือ่เรยีนจบ
ก็ไมอยากประกอบอาชีพตามที่ไดฝกมา ผลลัพธก็คือ
เขาไมไดรบัการฝกใหรบัผดิชอบการตดัสนิใจของตวัเอง
ไมวาผลลัพธจะเปนบวก หรือลบ บางคนกลาวโทษครู
วาเปนผแูนะนำใหเรยีนในสาขาทีไ่มตรงตามความสนใจ
แตหากเขาไดเลอืกดวยตนเองแลว เขานาจะยอมรบักบั
ผลการฝกได

คนพกิารตองยอมรบัเงือ่นไขของบรกิาร ศนูยฟนฟู
อาชีพทั้งสองมีเงื่อนไขในการใหบริการซึ่งคนพิการจะ
ตองยอมรับ หากปฏิเสธก็จะไมไดรับใหเขาฝกที่ศูนยฯ
เชน เรือ่งการจดับรกิารแบบโรงเรยีนประจำ ซึง่เปนวธิกีาร
จดัการทีส่ะดวกกบัผใูหบรกิาร การกนิอยทูีศ่นูย ฯ อาจมี
ประโยชนที่ทำใหคนพิการไดเรียนรูที่จะอยูรวมกัน
แตศูนยฯก็ไมเปดทางเลือกใหผูที่ไมประสงคที่จะอยูที่
ศนูยฯ นัน่หมายความวาคนพกิารไมมสีทิธเิลอืก หากไมรบั
เงือ่นไขของศนูยฯ กจ็ะไมสามารถเขารบัการฝกได

คนพิการเปนเหมือนผูรับบริจาคในการรับบริการ
หัวขอนี้อาจสืบเนื่องมาจากพื้นฐานการทำงานดาน
คนพกิารในประเทศไทยทีม่าจากกจิกรรมการกศุลมากอน
ผนวกกบัการใหบรกิารของทัง้สองศนูยฯ เปนการบรกิาร
แบบใหเปลา จึงสงผลใหบุคลากรของศูนยฟนฟูอาชีพ

ของรัฐสวนหนึ่ง มีทัศนะคติที่ผิดเกี่ยวกับการฝกอาชีพ
การทีค่นพกิารมาเรยีนโดยไมเสยีคาใชจาย ทำใหบคุลากร
บางคนคิดวาผูฝกอาชีพนาจะพอใจกับสิ่งที่ไดรับ และ
ไมอยูในสถานภาพที่จะโตแยงไมวาจะในกรณีใดๆ
บุคลากรบางคนมองวาคนพิการมารับความเมตตาจาก
ศนูยฯ และเปนหนีบ้ญุคณุจากศนูยฯ และบคุลากรอกีดวย
ในขณะที่โรงเรียนอาชีวพระมหาไถซึ่งดำเนินงานโดย
คนพิการเปนสวนมาก ไมมีปญหาดานทัศนคติแบบนั้น
แตก็ยังคงมีลักษณะบางประการที่ทำใหเห็นวาผูเขารับ
การฝกเปนผูรับบริจาค ซึ่งตองตอบแทนบุญคุณ เชน
การทำงานบานในโรงเรยีน อยางไรกต็าม คงปฎเิสธไมได
วาการรับการฝกโดยไมเสียคาใชจายนั้น คนพิการ
คงจะตองทำสิง่ตอบแทนกลบัคนืใหศนูยฯ เพราะศนูยฯ
เองกต็องแบกรบัภาระคาใชจายทัง้หมดเชนกนั การชวย
ทำงานภายในศูนยฯ จึงยังคงเปนเรื่องที่ขึ้นอยูกับการ
ตคีวามของแตละบคุคล คนพกิารบางคน สะทอนวา

เราเรยีนฟรทีกุอยาง กม็ทีัง้ขอดแีละไมด ีเราจะไป
เรยีกรองอะไรมากกไ็มได รวูาครเูขากท็ำดทีีส่ดุแลว
กแ็คหวงัวาเขาจะชวยหางานใหดวย สวนมากพวก
เจาหนาทีเ่ขากม็องวาเราจน นาสงสาร กโ็ทษเขา
ไมไดนะ ถาเรามเีงินจาย เขาคงไมดถูกู แตกด็แีลว
หละ ทีไ่มตองจาย (ยิม้) (เมธ ีนามสมมต)ิ

คนพกิารไดอะไรจากการฝกอาชพี
หลังจากที่ไดทราบถึงลักษณะการใหบริการโดย

การประเมินจากกรอบของตะวันตก และเขาใจวาการ
บรกิารแบบของไทยเปนอยางไรแลว ในสวนนีจ้ะกลาวถงึ
สิ่งที่ผูเขาฝกอาชีพไดรับหลังจากจบหลักสูตรแลว โดย
ในตอนตน จะกลาวโดยยอถึงอาชีพตางๆ ที่คนพิการ
ทำหลงัจบการฝก

คนพิการที่จบหลักสูตรจากศูนยฟนฟูอาชีพ
คนพิการหยาดฝน สวนใหญแลวหลังจบการฝก จะได
งานทำในจังหวัดเชียงใหมและจังหวัดใกลเคียง โดย
สวนหนึง่ทำงานในโรงงานผลติสนิคาหตัถกรรมพืน้เมอืง
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โรงงานอญัมณ ีโรงงานตดัเยบ็เสือ้ผา หรอืในบรษิทัและ
โรงแรม และอกีไมนอยทีป่ระกอบธรุกจิสวนตวั เชนเขยีน
ปายโฆษณา เปดรานตัดเสื้อ วาดภาพหรือผลิตสินคา
ศลิปหตัถกรรมขาย และเปดรานซอมเครือ่งไฟฟา อกีสวน
หนึง่ประกอบอาชพีทีไ่มเกีย่วของกบัทีฝ่กอาชพีมา เชน
ขายสลากกินแบงรัฐบาล สวนคนพิการที่โรงเรียนอาชีว
พระมหาไถ สวนใหญไดงานทำในโรงงานในเขตนิคม
อตุสาหกรรมแหลมฉบงั ในบรษิทัหางรานในจงัหวดัชลบรุี
และในโรงงานในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ตำแหนง
ทีท่ำนัน้ เปนงานทีเ่กีย่วของกบัสาขาอาชพีทีฝ่กมา เชน
เปนเจาหนาทีบ่นัทกึขอมลู เจาหนาทีส่ำนกังาน หรอืทำงาน
ฝายผลติในโรงงาน รวมทัง้ทำกจิการสวนตวั เชน เปดราน
ซอมเครือ่งใชไฟฟา แตกม็บีางคน ทีก่ลบัไปประกอบอาชพี
คาขายสวนตวัทีบ่านเกดิ

สวนทีจ่ะกลาวถงึตอไป คอืทกัษะทีค่นพกิารไดรบั
จากการเขาฝกอาชพี กลาวคอื ประการแรก คนพกิารได
เรยีนรทูกัษะทางดานอาชพี แตดเูหมอืนวาทกัษะทางดาน
อาชีพของผูเขาฝกที่จบจากศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการ
หยาดฝน จะยงัตองมกีารฝกทกัษะเพิม่เตมิในบางสาขาวชิา
เนือ่งจากระยะเวลาหนึง่ปเรยีนทีศ่นูยฯนัน้นอยเกนิไป เชน
ในสาขาคอมพวิเตอร และชางอเีลกโทรนกิส สวนคนพกิาร
จากโรงเรยีนอาชวีพระมหาไถสวนมากจะไดงานทำเกอืบ
ทัง้หมดจากการชวยเหลอืของศนูยฯจดัหางาน

ประการทีส่อง คนพกิารไดรบัการเพิม่พนูคณุวฒุิ
ทางการศกึษาโดยระบบการศกึษานอกโรงเรยีนทีท่ัง้สอง
ศนูยฯ สงเสรมิทำใหคนพกิารสวนหนึง่ไดปรบัวฒุกิารศกึษา
ใหสงูขึน้

ประการที่สามคือทักษะทางสังคม ซึ่งเปนทักษะ
สำคญัทีค่นพกิารไดเรยีนรจูากศนูยฯ การอยรูวมกนัอยาง
โรงเรียนประจำทำใหทุกคนตองปรับตัวเขาหากัน รูจัก
ชวยเหลือ เสียสละ จากการที่คนพิการไดมีปฏิสัมพันธ
กบัทัง้คนพกิารและไมพกิารจากกจิกรรมทัง้ภายนอกและ
ภายในศูนยฯ ทำไดรูจักการเขาสังคม การดูแลตนเอง
และรจูกัแสดงออก นอกจากนี ้การไดมาพบกบัคนพกิาร
ดวยกนัยงันำไปสคูวามสมัพนัธในระดบัทีล่กึซึง้ มผีเูขารบั

การฝกทีพ่บกนัในศนูยฟนฟอูาชพี ไดเรยีนรซูึง่กนัและกนั
จนนำไปสกูารแตงงานหลงัจากจบการฝกแลวเปนจำนวน
ไมนอย

ประการที่สี่ การฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย
เปนผลประโยชนที่คนพิการไดรับจากศูนยฟนฟูอาชีพ
โดยเฉพาะทีศ่นูยฟนฟอูาชพีคนพกิารหยาดฝน เพราะรฐั
สนับสนุนการฟนฟูทุกดานตลอดระยะเวลาที่เขามาใน
ศูนยฯ กอนการเปดภาคการศึกษามีบริการหาอุปกรณ
(แขน หรอืขาเทยีม)ให เพือ่ใหพรอมสำหรบัการฝกอาชพี
ระหวางที่อยูในศูนยฯ มีการจัดรถรับสงผูที่ตองทำ
กายภาพบำบดัไปโรงพยาบาลใกลเคยีงทกุวนั ในขณะที่
โรงเรยีนอาชวีพระมหาไถ ซึง่กำหนดวาคนพกิารจะตองมี
สภาพรางกายทีค่งที ่จงึจะสามารถเขารบัการฝกอาชพีได
จงึรบัโอกาสทางการฟนฟทูางการแพทยนอยกวา

นอกจากนี ้ยงัมกีารสรางเครอืขายของคนพกิารจาก
กิจกรรมพิเศษนอกศูนยฯ เชน กิจกรรมทางศาสนา
กจิกรรมรืน่เรงิประจำป กจิกรรมระดมทนุการกศุล การแขง
กฬีาคนพกิาร รวมทัง้มกีจิกรรมทีไ่ดชวยสงัคม เชน การให
นกัเรยีนหลกัสตูรอเิลก็ทรอนกิสออกไปรบัซอมเครือ่งใช
ไฟฟาใหในชมุชนโดยไมคดิคาบรกิาร หรอืการจดัใหนกัเรยีน
สาขาคอมพิวเตอรออกไปชวยเขียนโปรแกรมใหหนวย
ราชการในจังหวัด สิ่งเหลานี้ทำใหคนพิการรูสึกวาตนมี
คณุคา และคนในชมุชนกเ็หน็ศกัยภาพของคนพกิารมากขึน้

นอกจากทกัษะตางๆ แลว คนพกิารยงัมกีารปรบัตวั
ใหกลมกลนืเขากบัสงัคมในระดบัทีม่ากกวาเดมิ คนเหลานี้
รสูกึวาเมือ่เขารบัการฝกนอกจากจะไดเรยีนรทูกัษะตางๆ
รวมทั้งทักษะทางอาชีพแลว ยังไดความมั่นใจในตนเอง
และ การยอมรบัความเปนคนพกิารแลว เกดิความมัน่ใจที่
จะเขารวมกจิกรรมตางๆในครอบครวั ชมุชน และสงัคม
โดยเฉพาะผูที่จบการฝกและมีงานทำ มีรายไดเปนของ
ตนเอง บางคนสามารถหาเลีย้งครอบครวัได ทำใหสมาชกิ
ในครอบครวัใหการยอมรบั คนในชมุชนกเ็ปลีย่นทศันคติ
และใหโอกาสในการเขารวมกจิกรรมตางๆ มากกวาเดมิ
คนพกิารทีม่งีานทำสวนมากรสูกึวาเพือ่นรวมงานใหการ
ยอมรบัในระดบัด ีแมวานอกเหนอืจากเวลางาน คนพกิาร
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คอนขางจะยงัโดดเดีย่วและตองคบเพือ่นคนพกิารมากกวา
เพือ่นไมพกิารกต็าม ละไม เดก็สาวนัง่รถเขน็ อายยุีส่บิป
ศษิยเกาจากโรงเรยีนอาชวีพระมหาไถ ทีเ่คยไดงานทำที่
บรษิทัแหงหนึง่ แตไมผานการประเมนิและไดกลบัมาฝกงาน
เพิม่เตมิทีโ่รงเรยีน เลาวาแมเมือ่เธอไปทำงานแลว ในวนัหยดุ
กย็งัคงกลบัมาทีโ่รงเรยีนเมือ่รสูกึเหงา

ที่ทำงาน เพื่อนรวมงานก็ดีกับหนู แตพอเลิกงาน
แลวนะ หนกูไ็มไดไปไหนๆกบัเขาหรอก หนกูอ็ยาก
มเีพือ่นไมพกิาร แตคดิวาเขาคงไมอยากคบหน ูหนู
ตองอยคูนเดยีวบางทกีเ็หงามาก บางทตีอนเชาวนั
เสารกก็ลบัมาทีโ่รงเรยีน ทีจ่รงิกอ็ยไูกลโรงเรยีน แต
อยากมาคยุกบัรนุนองทีย่งัไมจบ หรอืไมกค็ยุกบัครู
กเ็ลยเขน็รถมาเรือ่ยๆ รสูกึวายงัมคีนทีเ่ปนเพือ่นเรา
หนรูสูกึดทีกุททีีก่ลบัมาโรงเรยีน

กลาวโดยสรุป คนพิการไดเรียนรูทักษะตางๆ
หลายอยางจากศูนยฟนฟูอาชีพ แตสิ่งที่นาสังเกตคือ
ในศนูยของรฐั ซึง่รบัคนพกิารจากพืน้ฐานหลากหลายจะ
บรรลเุปาหมายหลกัในการเสรมิทกัษะทางอาชพีนอยกวา
การฟนฟูดานอื่นๆ ที่ศูนยฯมีให เชน ทางการแพทย
ทางสังคม กลาวอีกนัยหนึ่งคือ คนพิการไดพัฒนาทาง
รางกาย อารมณ และสังคม ในขณะที่ทักษะทางอาชีพ
ยังคงอยูในเกณฑที่นาจะปรับปรุงใหดีขึ้น ในขณะที่
ศนูยฯ ของเอกชนนัน้ ผลติคนพกิารทีม่ทีกัษะทางอาชพี
ไดมีคุณภาพดีและเปนที่ยอมรับของตลาดมากกวา
ขอแตกตางนี้เปนผลมาจากการกำหนดคุณสมบัติของ
ผฝูกทีแ่ตกตางกนั และเหตผุลอืน่ๆ อกี

การฝกอาชพีทีศ่นูย ฯ  จดัให ชวยเสรมิอำนาจหรอืไม
ผูเขาฝกอาชีพรูสึกวาไดรับการเสริมอำนาจจาก

การฝกอาชีพเปนอยางมาก และสามารถควบคุมชีวิต
ไดดีกวาเดิม คนที่มีงานทำรูสึกวาตนเองแตกตางไป
บางคนยายออกจากบานพอแม และมีที่อยูของตนเอง
ทำใหมีอิสระมากกวาเดิมและยังมีความรับผิดชอบ

ตอตวัเองมากขึน้ แทนทีจ่ะถกูดแูลอยางคนพกิารทีต่อง
พึ่งพาคนอื่น นอกจากนี้ ยังมีความคิดเกี่ยวกับอนาคต
มากกวาเดมิ การไดฝกอาชพีกบัเพือ่นๆในศนูย ฯ ทำให
ไดแลกเปลี่ยนมุมมองและเกิดกำลังใจในการสราง
อนาคต

ผมเห็นเพื่อนๆที่มีสภาพแยกวา (พิการมากกวา)
ผมมีความหวังมากขึ้น ศูนยฯทำใหผมรูวาผมทำ
อะไรไดเยอะแยะเลย ผมไมใชคนพกิารไรประโยชน
ผมอยากกลับบานไปเปดรานซอมเครื่องไฟฟา
มาฝกอาชีพทำใหผมมีความรูแลวก็มั่นใจมากขึ้น
ผมกไ็มคอยจะเศราแลวหละทีพ่กิาร จรงิ ๆ  ตอนกอน
มากไ็มไดหวงัอะไรมากนกั เขา (พอแม) บอกใหมา
ก็มา แตมาแลวก็ไดอะไรหลายอยาง (สมพงศ
นามสมมต)ิ

หากใชมาตรฐานตะวนัตกประเมนิการดำเนนิงาน
ศูนยฟนฟูอาชีพทั้งสองแหง จะพบวา ทั้งสองศูนย ฯ
มรีะดบัของการเสรมิอำนาจและการสงเสรมิใหผใูชบรกิาร
เปนผกูำหนดทศิทางของบรกิารในระดบัต่ำ การดำเนนิงาน
ของทัง้สองศนูยฯยงัมลีกัษณะ ทีก่ลาววาเปนการใหบรกิาร
ในเชงิการกศุล (charity-based) อย ูซึง่ลกัษณะดงักลาว
อาจเปนการปดกัน้การเสรมิอำนาจ หรอืเปนการลดอำนาจ
(disempowering) ของคนพกิารได

ในสวนนี้ จะอธิบายถึงลักษณะการบริการเชิง
การกุศล ซึ่งพบในการฝกอาชีพของไทย ในประเด็น
ที่จะนำมาซึ่งการปดกั้นและลดอำนาจคนพิการ และ
อภปิรายถงึความขดัแยงทีว่า ทำไมการฝกอาชพีแบบไทย
ทีเ่ปนเชงิการกศุล และมลีกัษณะทีอ่าจกอใหเกดิการลด
อำนาจในคำจำกดัความของตะวนัตก ยงัสามารถพฒันา
คุณภาพชีวิตคนพิการไทย และทำใหคนพิการรูสึกวา
เขามอีำนาจเพิม่ขึน้กวาตอนทีย่งัไมไดฝกอาชพี

1. การบริการเชิงการกุศลมีแนวโนมที่จะปดกั้น
การเสริมอำนาจ การดำเนินงานของทั้งสองศูนยฯ
อาจปดกัน้การเสรมิอำนาจอยหูลายประการ ดงัตอไปนี้
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ประการแรก ลกัษณะการใหบรกิารตามความสะดวก
ของผใูหบรกิาร อาจปดกัน้การเสรมิอำนาจ การเปดหลกัสตูร
ฝกอบรมโดยมีหลักสูตรไมมากนัก ทำใหคนพิการไมมี
อำนาจในการเลอืกในสิง่ทีต่นเองอยากเรยีน West และ
Parent (1992) กลาววา การตดัสนิใจดวยตวัเอง และการมี
ความสามารถในการเลอืก เปนตวัชีว้ดัสำคญัของการเสรมิ
อำนาจ ซึง่สามารถสงผานจากผใูหบรกิารไปสผูรูบั และ
จะสงผลใหเกดิแรงจงูใจ ทีผ่ใูชบรกิารจะเขามามสีวนรวม
เพือ่นำไปสกูารบรกิารทีป่ระสบความสำเรจ็ เปนการเสรมิ
ศกัดิศ์รขีองผบูรโิภค ตวัอยางเชน คนพกิารบางคนอาจ
ตองการฝกอาชพีในสาขาวชิาหนึง่ แตกลบัถกูบบีใหเลอืก
สาขาวชิาอืน่ทีเ่ปนทีต่องการนอยกวา เพยีงเพราะสาขา
ซึง่ตองการฝกไมมเีปดสอน อยางไรกต็าม จำนวนของสาขา
ทีเ่ปดสอนอาจจะไมมคีวามหมายเลย ถาหากสาขาทีเ่ปดสอน
ไมตรงกบัความสนใจและความตองการของผเูรยีน การมี
สาขาวิชาใหเลือกมากมาย แตไมตรงกับความตองการ
ของผเูรยีน กไ็มอาจเปนการรบัประกนัไดวา มกีารเสนอ
ทางเลือกอยางพอเพียง อาจมีขอโตแยงวา หลักสูตร
การฝกอาชีพที่ทั้งศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการหยาดฝน
และโรงเรยีนอาชวีพระมหาไถนัน้ เปนการจดัการฝกอาชพี
จากองคการที่มีประสบการณยาวนาน และหลักสูตร
ตรงกบัความตองการของตลาดแรงงาน รวมทัง้รบัประกนั
การมงีานทำ แตกจ็ะเปนการดยีิง่ขึน้ ถามกีารเปดหลกัสตูร
ทีก่วางขึน้ในสาขาวชิาชพีอืน่ๆ นอกเหนอืจากทีเ่คยเปด
อยแูลว เพือ่ใหคนพกิารมทีางเลอืกทีห่ลากหลาย คนพกิาร
บางคน อาจยอมรบัความเสีย่งทีจ่ะเรยีนในสิง่ทีต่นสนใจ
และเปนสาขาที่มีการแขงขันสูงในตลาดแรงงาน และ
มีโอกาสในการหางานยากกวา แตเปนสาขาวิชาที่เขา
พงึพอใจ มากกวาทีจ่ะเรยีนในสาขาวชิาทีศ่นูย ฯ จดัสอน
แมวาจะเปนสาขาวิชาชีพที่มีความเสี่ยงต่ำกวา และมี
หลกัประกนัการไดงานทำสงูกวา

ประการที่สอง ลักษณะการฝกอาชีพที่คนพิการ
จะตองยอมรับเงื่อนไขทุกประการของศูนยฟนฟูอาชีพ
จงึจะไดรบัการฝก อาจไมเสรมิอำนาจ เพราะทัง้สองศนูย
ฟนฟูอาชีพ จัดบริการฝกอาชีพโดยเสนอทางเลือกไว

เปนชุดคนพิการที่ประสงคจะฝกอาชีพจะตองยอมรับ
เงื่อนไขทั้งหมด หากขัดของก็จะไมไดรับการฝกอาชีพ
อยางไรก็ตามอาจมีขอโตแยงวาการฝกอาชีพเปนแบบ
ใหเปลา และศูนยฯตองจัดการฝกอาชีพแบบที่เนน
ความสะดวกของผจูดั โดยจะตองใหผฝูกตองอยรูวมกนั
เปนหมเูหลาเพราะขอจำกดัทางการเงนิ และสภาพความ
เปนอยูของศูนยฟนฟูอาชีพในบางกรณี ก็ดีกวาสภาพ
ความเปนอยทูีบ่านของคนพกิารเสยีอกี ดงันัน้จงึไมควร
มขีอโตแยงใดๆ แตหากเขามโีอกาสในการเลอืกลกัษณะ
การฝกอาชีพภายใตเงื่อนไขที่จำเปนและขอจำกัดของ
ศนูย ฯ ไดมากขึน้ เชนสามารถไปกลบัในระหวางการฝก
โดยไมตองอยูประจำที่ศูนยฯ หรือสามารถตอรองใน
เงือ่นไขการฝกบางประการทีไ่มกระทบกระเทอืนการฝกได
คงจะเปนการตอบสนองความตองการไดดยีิง่ขึน้

สบืเนือ่งจากการทีค่นพกิารจะตองยอมรบัเงือ่นไข
ทุกประการของศูนยฟนฟูอาชีพ อาจสรางความเคยชิน
ทำใหไมมโีอกาสฝกคดิ ขาดประสบการณในการตดัสนิใจ
และขาดการเรยีนรจูากความผดิพลาดของตนได การยอมรบั
เงือ่นไขโดยไมมกีารโตแยง การไมสามารถตดัสนิใจเลอืก
รูปแบบการอบรมได อาจทำใหคนพิการสูญเสียอำนาจ
(powerless) แตสิ่งหนึ่งที่ตองคำนึงถึงก็คือ จะตองมี
การสรางความสมดุลระหวางความสามารถในการเลือก
และการยอมรบัเงือ่นไข เพือ่คงไวซึง่การรกัษาระเบยีบและ
ความเรยีบรอยเพือ่ใหการฝกอาชพีประสบความสำเรจ็ได
ดงันัน้ ศนูยฟนฟอูาชพีอาจจะตองลดอำนาจของคนพกิาร
ในบางดานเพื่อเสริมอำนาจของพวกเขาในอีกดานหนึ่ง
ใหเกดิขึน้ เชน การทีค่นพกิารอาจตองถกูบงัคบัใหรจูกั
ควบคมุตวัเอง เคารพกฎระเบยีบของศนูยฯ เคารพสทิธิ
ของผอูืน่ และมคีวามรบัผดิชอบตอหนาที ่เพราะคนทีม่าอยู
รวมกนัมาจากพืน้ฐานหลากหลาย ทำใหคนพกิารตองยอม
สละอสิรภาพบางสวนไป เพราะบคุคลไมสามารถมอีสิรภาพ
โดยไรขอบเขตเมือ่อยรูวมกบัผอูืน่ แตการทำเชนนี ้จะทำให
คนพกิารรจูกัทีจ่ะอยรูวมกนัและทำงานกบัผอูืน่ในสงัคมได

ลักษณะประการที่สาม ที่อาจกอใหเกิดการลด
อำนาจ เกดิจากความระมดัระวงั ความกลวัและความเสีย่ง
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ของเจาหนาที่ของศูนยฟนฟูอาชีพ ในการตัดสินใจ
อนัเกีย่วกบัการฝกอาชพีหรอืการใหคำแนะนำใด ๆ แก
ผเูขารบัการฝก เชน ในการหางานทำในสถานประกอบการ
ตางๆ การศกึษาครัง้นีพ้บวา คนพกิารมกัจะถกูจดัใหเขา
ทำงานในกจิการทีเ่คยรบัคนพกิารทำงานมาแลว มากกวา
จะมีความพยายามในการขยายเครอืขายออกไปสกูจิการ
อื่นๆ คนพิการจึงทำงานกระจุกตัวกันในโรงงาน หรือ
บริษัทเดิมๆ มากกวาจะไดออกไปเผชิญความทาทาย
ในสถานประกอบการใหมๆ  ทีไ่มเคยรบัคนพกิารมากอน
สถานการณที่กลาวมานี้ พบไดในศูนยฟนฟูอาชีพ
คนพกิารหยาดฝนและโรงเรยีนอาชวีพระมหาไถ สบืเนือ่ง
จากเหตผุลตางๆ หลายประการ รวมทัง้ความคาดหวงัใน
ความสามารถทีเ่จาหนาทีม่ตีอคนพกิารในระดบัต่ำ และ
เหตุผลทางดานความปลอดภัยและความรับผิดชอบที่
เจาหนาที่มีตอคนพิการ อีกตัวอยางหนึ่งก็คือ การที่
ศูนยฟนฟูอาชีพมีทรัพยากรขององคการที่มีจำกัด และ
ความกดดนัทีจ่ะตองสรางผลงานทีว่ดัผลได ตวัอยางเชน
ที่ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการหยาดฝน กำหนดหลักสูตร
การฝกอาชพีตัง้อยบูนพืน้ฐานของงานทีม่คีวามเสีย่งต่ำ
ซึง่มกีารลงทนุต่ำในการจดัการฝกอาชพี สงผลใหหลกัสตูร
มเีนือ้หางายๆ เจาหนาทีบ่างคนของศนูยฯ เหน็วาควรมกีาร
ปรับปรุงคุณภาพและเนื้อหาหลักสูตรรวมทั้งขยายเวลา
การฝกอาชพีออกไป ทีโ่รงเรยีนอาชวีพระมหาไถ หลกัสตูร
กำหนดมาพรอมกบัการรบัประกนัวา ผเูขาฝกทีจ่บหลกัสตูร
ทกุคนจะมงีานทำ ผลกค็อืหลกัสตูรถกูสรางมาเพื่อใหคน
พิการทำพลาดนอยที่สุด และไดงานทำในทุกกรณี แต
คนพิการจากทั้งสองศูนยฯ ฟนฟูอาชีพอาจจะสามารถ
รบัความเสีย่งไดมากกวา และอาจจะไมตองรบัการฝกใน
สาขาอาชีพที่ศูนยฯ เห็นวา เหมาะสมปลอดภัยเทานั้น
การใหพวกเขาไดฝกอาชีพที่มีความแปลกใหม ทาทาย
และมคีวามเสีย่งบางอาจเปนการเสรมิอำนาจใหคนพกิาร

ประการสดุทาย จากความเปนจรงิทีว่า การฝกอาชพี
ตองอาศยัความชำนาญของนกัวชิาชพีเปนหลกั อาจนำไปสู
สถานการณทีค่วามคดิเหน็ และการตคีวามของนกัวชิาชพี
มนี้ำหนกัและมคีวามนาเชือ่ถอืมากกวาความคดิเหน็หรอื

การตคีวามของคนพกิารเอง ในศนูยฟนฟอูาชพีคนพกิาร
หยาดฝนและโรงเรียนอาชีวพระมหาไถนั้น นักวิชาชีพ
กำหนดกระบวนการเรียนการสอน ระบุปญหา และ
กำหนดแนวทางแกไข จากการสงัเกตพบวา คนพกิารขาด
ความรพูืน้ฐานทางการศกึษา สงัคม และความรทูางอาชพี
สถานการณนี ้ทำใหนกัวชิาชพีบางคนอาจทกึทกัเอาวา
คนพกิารขาดความสามารถในการตดัสนิใจ และคนพกิาร
สวนมากกค็ดิเชนเดยีวกนั การทีเ่จาหนาทีข่องศนูยฟนฟู
อาชีพมองวาผูที่มารับการฝกเปนลูกหลานหรือนักเรียน
ทำใหคนเหลานีม้สีถานภาพเปนคนทีต่องการการชีแ้นะ
ชีน้ำ สอน และบอกวาจะตองทำอะไรอยางไร การครอบงำ
ทีก่ลาวมานี ้อาจรนุแรงจนคนพกิารถกูคาดหวงัใหพึง่พา
และเชือ่ฟงนกัวชิาชพีอยางไมมเีงือ่นไข ในการตดัสนิใจ
ใดๆ กต็ามทีเ่ขาตองทำ ประกอบกบัธรรมชาตขิองการ
ฝกอาชพีทีเ่ปนการเรยีนการสอน กท็ำใหคนพกิารยากที่
จะหลกีหนจีากการครอบงำของนกัวชิาชพีไปได อยางไร
กต็ามหากผบูรหิารของศนูยฯมคีวามตระหนกัและเขาใจ
แนวโนมของการครอบงำทีก่ลาวมานีแ้ลว อาจมกีารสราง
การเรยีนการสอนและการจดักจิกรรมตางๆ ทีก่อใหเกดิ
ความสมดุลระหวางการพึ่งพานักวิชาชีพกับการมีอิสระ
ในการคิดของคนพิการได นักวิชาชีพจะตองสามารถ
ระบุไดวา ในสถานการณใดที่ตองการการควบคุมจาก
นกัวชิาชพี และในสถานการณใดทีค่นพกิารจะมอีสิระใน
การคดิและตดัสนิใจดวยตวัเองได

เหตผุลทีย่กประเดน็ทัง้สีข่างตนนีม้ากลาว มใิชเพือ่
เปนการวิพากษวิจารณการทำงานของศูนยฟนฟูอาชีพ
ทัง้สอง แตเปนการยกประเดน็เพือ่ใหผทูีจ่ดัการฝกอาชพี
ไดตระหนกัวา มแีนวโนมทีก่ารฝกอาชพีอาจนำไปสกูาร
ลดอำนาจของคนพิการได เพื่อจะไดนำไปสกูารแกไข
และปองกนัการเกดิสภาวะดงักลาวอยางไรก็ตาม เนือ่งดวย
ขอจำกดัทางองคการ ดานนโยบาย การบรหิาร งบประมาณ
และขอจำกดัอืน่ ๆ ของศนูย ฯ ทัง้สอง ทำใหคาดไดวา
ลกัษณะการบรหิารจดัการทีก่ลาวมาแลวทัง้สีข่อ คงจะยงั
มอียตูอไปในระยะเวลาหนึง่ การเปลีย่นแปลงรปูแบบการ
ฝกอาชีพไปสูทางเลือกที่หลากหลายเพื่อเพิ่มโอกาสใน
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การเลอืกมากขึน้นัน้ ตองอาศยังบประมาณ การสนบัสนนุ
จากฝายบรหิาร ความตัง้ใจ และเวลา การจดับรกิารฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการไมใชธุรกิจที่ทำกำไร ดวยเหตุผล
ดงักลาว จงึมหีนวยงานทีท่ำงานในดานนีไ้มมากนกั และ
สวนมากองคการทีท่ำหนาทีน่ีก้ม็งีบประมาณจำกดั จงึไม
สามารถจดับรกิารทีส่นองตอบคนพกิารไดอยางเตม็ที่

2. สภาวะที่ขัดแยงระหวางแนวคิดตะวันตกกับ
สภาพที่เกิดขึ้นจริง ในการประเมินวาการฝกอาชีพ
ของไทย เสรมิอำนาจคนพกิารหรอืไม

ในทางหนึ่ง การฝกอาชีพคนพิการในเมืองไทย
ดูเหมือนวาจะเปนบริการเชิงการกุศลและไมเอื้อตอ
การเสรมิอำนาจ ตามมาตรฐานการใหบรกิารแบบตะวนัตก
อยางไรก็ตาม เราไมอาจกลาวไดวา การฝกอาชีพที่ทำ
โดยศนูยฟนฟอูาชพีทัง้สองในการวจิยัชิน้นีไ้มมปีระโยชน
ตอคนพกิาร หรอืไมเสรมิอำนาจโดยสิน้เชงิ เพราะผลการ
วจิยัชีใ้หเหน็วา อยางนอยทีส่ดุผเูขารบัการฝก กร็สูกึวา
เขาไดรับการเสริมอำนาจจากการเขาฝกอาชีพ แลวเรา
จะอธบิายสภาวะทีข่ดัแยงนีไ้ดอยางไร

การเสริมอำนาจเปนสิ่งที่ขึ้นอยูกับความรูสึก
Marrone (1995) กลาวถึงประเด็นในการเสริมอำนาจ
คนพกิารโดยชีว้าคำวา “การเสรมิอำนาจ” กอใหเกดิความ
สับสนในความหมายและการตีความ เขาไดแยงวาการ
จะอธิบายวาอะไรเปนการกระทำที่ไมสงเสริมการเสริม
อำนาจนัน้ ทำไดงายกวาการหาคำนยิามวาอะไรคอืการ
เสรมิอำนาจเสยีอกี การเสรมิอำนาจเกีย่วของกบัความรสูกึ
ซึง่ขึน้อยกูบัการตคีวามของแตละคน ทกุคนมคีวามคาดหวงั
ในระดบัของการเสรมิอำนาจทีต่างกนั ตวัอยางเชน ในคำ
นยิามของตะวนัตก การเสรมิอำนาจของคนพกิารหมายถงึ
การทีค่นพกิารสามารถควบคมุชวีติและสภาพตางๆ ทีม่ี
ผลตอชวีติของเขาได ในระดบัทีเ่ทยีบเทากบัคนไมพกิาร
(Harp, 1994, 8) หากใชคำนยิามนี ้คนพกิารคนใดกต็าม
ทีส่ามารถควบคมุชวีติของตนได ในระดบัทีเ่ทาเทยีมกบั
คนไมพกิารถอืวามกีารเสรมิอำนาจ

อยางไรกต็าม ในทางปฏบิตั ิคนพกิารอาจไมจำเปน
ตองมีความสามารถในการควบคุมชีวิตไดเทากับคน

ไมพกิาร จงึจะรสูกึวาไดรบัการเสรมิอำนาจ ขอโตแยงนี้
เปนจรงิในสงัคมไทย เนือ่งจากคนพกิารสวนใหญมกัเปน
คนยากจนและดอยโอกาสซึง่มกีารศกึษาและสถานภาพ
ทางสงัคมต่ำอยแูลว คนพกิารทีเ่ปนกลมุตวัอยาง ในการ
วิจัยชิ้นนี้ เมื่อตอนกอนเขารับการฝกอาชีพ ไมคอยมี
โอกาสไดออกจากบานไปไหน สวนมากถูกเก็บตัวไว
ในบานโดยไมมอีะไรใหทำมากนกั คนเหลานีน้บัไดวามี
สภาพถกูลดอำนาจอยางมาก กอนมาทีศ่นูยฟนฟอูาชพี
การไดออกจากบานมาฝกอาชพี ไดมาพบเพือ่นคนพกิาร
ดวยกันรวมทั้งไดเรียนรูทักษะวิชาชีพ อาจนับไดวา
เปนการเสริมอำนาจอยางมากแลว สำหรับคนเหลานี้
การเสรมิอำนาจอาจมคีวามหมายงายๆ เพยีงแค “การไดทำ
อะไรทีไ่มเคยไดทำมากอน”  กไ็ด (มาล,ีนามสมมต)ิ คำพดู
ของมาลีสะทอนใหเห็นวา เธอไมไดตองการที่จะตอง
สามารถควบคมุชวีติของตนเองไดจนมรีะดบัการควบคมุ
ชวีติเทาเทยีมกบัคนไมพกิาร ในการไดรบัการเสรมิอำนาจ
ของเธอ อาจเปนแคเพยีงการไดทำในสิง่ทีไ่มเคยมโีอกาส
ไดทำมากอนกเ็พยีงพอแลว จากระดบัการเสรมิอำนาจที่
มีเพียงนอยนิดที่มีมาแตตน คนพิการที่เขาฝกอาชีพจึง
รสูกึวาไดรบัการเสรมิอำนาจอยางเดนชดั จากการไดเรยีน
รูทักษะทางอาชีพและสังคม รวมทั้งยังไดพัฒนาการ
ตระหนกัในคณุคาของตนในทางทีเ่ปนบวกมากขึน้ โดยที่
ทางศูนยฟนฟูอาชีพก็ไมไดมุงเนนการเสริมอำนาจใน
กระบวนการการฝกอาชพีเพยีงอยางเดยีว

แมวาการเสรมิอำนาจเปนสิง่ทีพ่งึประสงค แตกไ็ม
ใชเปาหมายหลกัของศนูยฟนฟอูาชพีทัง้สองแหง ทัง้สอง
ศนูยฯ เนนทีก่ารพฒันาคณุภาพชวีติ ในทางปฏบิตั ิศนูย
ฟนฟอูาชพีของรฐัเชน ศนูยฟนฟอูาชพีคนพกิารหยาดฝน
ดจูะมงุเนนการสอนทกัษะทางสงัคม ในขณะทีศ่นูยฯ ของ
เอกชนเชนโรงเรียนอาชีวพระมหาไถเนนที่ทักษะดาน
อาชีพและสังคม และแมวาผูบริหารของทั้งสองศูนยฯ
อาจจะตระหนกัถงึความสำคญัของการเสรมิอำนาจใหเปน
หวัขอตนๆในนโยบาย แตในทางปฏบิตั ิการเสรมิอำนาจ
อาจถกูลดอนัดบัลงไปเปนเรือ่งรองๆ หรอืตองหลกีทาง
ใหเรือ่งอืน่ที ่“สำคญักวา” เชนเรือ่งของ กฎเกณฑ การเงนิ



ว.สงขลานครนิทร ฉบบัสงัคมศาสตรและมนษุยศาสตร
ปที ่15  ฉบบัที ่2  ม.ีค. - เม.ย. 2552

การเสริมอำนาจคนพิการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต...
พลอย  สบืวเิศษ309

309

บคุลากร หรอืเรือ่งสภาพความเปนอยใูนศนูยฯ กเ็ปนได
และสำหรบัผบูรหิารบางคน อาจโตแยงวา การเสรมิอำนาจ
คนพกิารอาจเปนเรือ่งทีไ่มสำคญัเทากบัเรือ่งคณุภาพชวีติ
ทีด่แีละการมงีานทำ

การที่ศูนยฯทั้งสองมีระดับการเสริมอำนาจที่
ไมสงูนกั นอกจากจะอธบิายไดดวยปจจยัทางการบรหิาร
จัดการที่กลาวไปแลว ยังอาจอธิบายไดดวยเหตุผลทาง
วฒันธรรม เนือ่งจากแนวคดิการเสรมิอำนาจเปนความคดิ
ทีซ่บัซอน การเสรมิอำนาจอาจทำไดยากในวฒันธรรมไทย
เพราะสังคมไทยใหความสำคัญกับการเคารพเชื่อฟง
ผอูาวโุส โดยเฉพาะในบรบิทของการศกึษา คนพกิารทีม่า
ที่ศูนยฟนฟูอาชีพ ตกที่นั่งลำบากเพราะมีฐานะยากจน
การศกึษานอย และพกิาร ทำใหมคีวามดอยกวาบคุลากร
ในทุกทาง สิ่งนี้ลอแหลมตอการใชอำนาจของบุคลากร
เหนือผูเขาฝกอาชีพ บุคลากรเหลานี้อาจมีทัศนคติที่ไม
สงเสริมการเสริมอำนาจเนื่องจากระบบอาวุโสที่กลาว
มาแลว

นอกจากนี ้การเสรมิอำนาจนัน้ยงัตองมาจากภายใน
ตนเองดวย ถาบคุคลนัน้มคีวามเชือ่มัน่ในความสามารถ
ของตนเอง กลาแสดงออกซึง่ความคดิเหน็และความตองการ
เขาจะถกูเสรมิอำนาจไดงายขึน้ ในกรณนีี ้คนพกิารมพีืน้ฐาน
การศกึษานอย ไมเคยออกไปสสูงัคม จงึขาดความมัน่ใจ
และในหลายๆ กรณ ีไมสามารถแสดงออกถงึความตองการ
ของตนใหบคุลากรในศนูยฝกทราบได เพราะตนเองรสูกึ
ดอยและตองการการชีน้ำ การเสรมิอำนาจ จงึอาจทำได
ยากขึน้

ผลลพัธสดุทาย คอืคณุภาพชวีติทีเ่พิม่ขึน้
คุณภาพชีวิต เปนหัวขอสุดทายของกรอบการ

วเิคราะห เปนผลของการฝกอาชพี จากการศกึษา พบวา
ทั้งในระหวางฝก และหลังจากจบการฝกแลว คนพิการ
รูสึกวาคุณภาพชีวิตดีขึ้น เชน ในแงของสุขภาพและ
รางกาย เพราะไดรบัการฟนฟสูมรรถภาพทางการแพทย
จากศูนยฯ รวมทั้งไดเรียนรูที่จะรักษาสุขภาพของตน
มากกวากอนมาทีศ่นูยฯ ทางดานอารมณกม็กีารพฒันาไป

ในทางบวก ดงัทีก่ลาวมาแลววาคนพกิารจากทัง้สองศนูยฯ
เกดิการยอมรบัตนเองมากขึน้ โชค หนมุพกิารนัง่รถเขน็
วยัสามสบิตนๆ รสูกึวาการไดพบเหน็และพดูคยุแบงปน
ประสบการณกบัเพือ่นพกิารทีศ่นูยฯ ทำใหคนพกิารรสูกึ
วาไดพบกบัคนอกีหลายๆ คนที ่“เปนพวกเดยีวกนั” และ
รูสึกวาตนเองนั้น “ไมใชตัวประหลาดอีกตอไป” ดังนั้น
ความอดึอดั ความคบัของจากการเปนคนพกิารกบ็รรเทาลง
การมเีพือ่น มสีงัคม ทำใหมคีวามสขุ การฝกอาชพียงัทำให
ความสัมพันธกับคนในครอบครัวดีขึ้น การมีทักษะทาง
อาชีพและสังคมทำใหคนพิการไมไดอยูในภาวะของคน
ไรความสามารถอีกตอไป ครอบครัวก็มีทัศนคติที่ดี
และเคารพในคนพกิารในฐานะเปนสมาชกิทีม่คีณุคาของ
ครอบครวัมากขึน้ คนพกิารทีม่งีานทำยงัสามารถหารายได
เลีย้งครอบครวั เปนอสิระในทางการเงนิ สามารถซือ้หา
สิ่งของที่ตองการ ซื้อสิ่งอำนวยความสะดวกใหชีวิตได
เชน ซือ้จกัรยานยนตเพือ่เดนิทางไปทำงาน นอกจากนี้
แลว การวจิยัยงัพบวา สถานภาพทางสงัคมของคนพกิาร
ทีม่งีานทำหลงัจากจบการฝกยงัสงูขึน้เพราะไมเปนภาระ
แกครอบครัว บางคนยังบริจาคเงินชวยการกุศลทำให
เปลีย่นสถานะจากผรูบัเปนผใูห ราตร ีเดก็สาวโปลโิออายุ
ยีส่บิสองป เลาวา

อยางหนึ่งที่หนูรูสึกวาเปลี่ยนไปตั้งแตเรียนจบ
ครอบครวัแลวกค็นในหมบูานยอมรบัหนมูากขึน้นะ
ญาติๆ  กม็องเราดขีึน้ เมือ่กอนเขาคดิวาเราทำอะไร
ไมได พอเรยีนจบ มงีานทำ เวลามงีานเลีย้ง พอแม
ก็พาไปบานญาติ เขาก็บอกญาติๆ วาหนูสงเงิน
ใหเขา หนหูาเลีย้งเขาได หนเูองกร็สูกึด ีภมูใิจ ชวีติ
ดกีวาเกา

คนพิการยังเกิด การพัฒนาตนเอง มีความคิด
มกีารกระทำทีม่เีปาหมายชดัเจนขึน้ แตเดมิ คนทีอ่ยบูาน
เฉยๆ จะไมมคีวามคดิเกีย่วกบัตวัเองมากนกั นอกจาก
จะทอแทและยอมจำนน หลังจากเขารับการฝกจะมี
เปาหมายชัดเจนวาจะหางานทำ หรือสรางครอบครัว



Songklanakarin J. of Social Sciences & Humanities
Vol. 15  No. 2  Mar. - Apr. 2009

Empowering Peple with Disabilities for Quality of Life...
Ploy Suebvises310

แมวาการฝกจะไดรบัแคประกาศนยีบตัร แตสิง่นีก้ท็ำให
คนพิการหลายๆคนมีความภูมิใจ และรูสึกวาไดประสบ
ความสำเรจ็ในสิง่ใดสิง่หนึง่แลว คนพกิารสวนมากมคีวาม
พึงพอใจตอสภาพชีวิตหลังการฝกมากกวากอนการฝก
และเห็นวาคุณภาพชีวิตสูงกวาเกา แมกระทั่งคนที่ไมมี
งานทำ ก็ยังมีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตหลังจาก
จบหลกัสตูรแลว

บทสรปุ
แนวคดิเรือ่งการเสรมิอำนาจเปนของโลกตะวนัตก

ควรจะนำมาปรบัใชกบับรบิทไทย คร ูหรอืบคุลากรของ
ศนูยฟนฟอูาชพีจะเปนผนูำการเปลีย่นแปลงได ดวยการ
เปดโอกาสใหคนพิการไดแสดงความตองการและมี
สวนกำหนดทศิทางของการฝกอาชพี นอกจากนี ้บคุลากร
ที่ทำงานดานคนพิการจะตองปรับเปลี่ยนทัศนคติที่อาจ
ขดัขวางการเสรมิอำนาจ และตระหนกัวา คนกลมุนีม้สีทิธิ
ทีจ่ะไดรบับรกิารในฐานะพลเมอืง และไมสมควรทีจ่ะตอง
ถูกปฏิบัติแบบผูมารับการบริจาค ความคิดเชนนี้ควร
ถกูแทนทีด่วยความคดิเรือ่งสทิธผิบูรโิภค เพราะคนพกิาร
มฐีานะเปนผใูชบรกิาร เขาไมไดเปนหนีใ้ครในการไดรบั
บริการ แมวาบริการนั้นจะเปนบริการแบบใหเปลา
บคุลากรทีท่ำงานดานนีค้วรใหความเคารพและตระหนกั
ถงึสทิธแิละความตองการของคนพกิารในฐานะผใูชบรกิาร
ลกูคาหรอืผบูรโิภคใหมากขึน้

สรุปไดวา ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการหยาดฝน
จงัหวดัเชยีงใหม และโรงเรยีนอาชวีพระมหาไถ จงัหวดั
ชลบรุ ีตางทำหนาทีใ่หการฝกอาชพีและพฒันาคณุภาพ
ชวีติคนพกิารไดอยางด ีศนูยฯ ทัง้สองแมวาจะไมประสบ
ความสำเร็จในการเสริมอำนาจและเพิ่มคุณภาพชีวิตให
คนพิการไดตามมาตรฐานที่เปนกรอบแนวคิดแบบโลก
ตะวนัตกกต็าม  แตดวยวถิวีฒันธรรมแบบไทย หนวยงาน
ทั้งสองก็ไดเสริมอำนาจในดานการฟนฟูสุขภาพทาง
รางกาย ทางดานสงัคม อารมณและจติใจไดเปนอยางดี
โดยคนพกิารเองกม็คีวามพงึพอใจในบรกิารทีไ่ดรบั แมวา
จะมีขอจำกัดบางประการ แตการฝกอาชีพโดยรวมก็มี

ประโยชนอยางยิง่ตอคนพกิาร ศนูยฟนฟอูาชพียงัสามารถ
ปรับปรุงการทำงานใหเกิดการเสริมอำนาจได ดวยการ
สนับสนุนกระบวนการเสริมอำนาจในการบริหารจัดการ
ในในทกุระดบัของการบรหิารจดัการ เชนการมทีางเลอืก
ของสาขาการฝกอาชีพใหมากกวาเดิมและเปนไปตาม
ความตองการของคนพกิาร ซึง่จะเปนการสงเสรมิคณุภาพ
ชวีติคนพกิารใหดยีิง่ขึน้
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