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Abstract
The objectives of this research were  to study the relationships and the multiple correlations between

classroom atmosphere, communication efficiency of teachers, classroom management and classroom discipline
behaviors of elementary school students, and to find out the variables that could predict classroom discipline
behaviors of elementary school students from those variables. The samples of this research were 980 homeroom
and subject teachers of grade 2, 3, and 4 in the elementary schools under the jurisdiction of the Office of Basic
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Education Commission in Pattani, Songkhla and Nakhon Si Thammarat provinces. The research instrument
was a questionnaire, its reliability was .845 - .983. Simple correlation and multiple regressions were used for
data analysis. The findings were as follows: Physical atmosphere setting, psychological atmosphere setting,
active listening, I-message, nonverbal communication, classroom rules and classroom procedures correlated
with classroom discipline behaviors of elementary school students at the significant level of .01 and .05. The
multiple correlation coefficient was .557, pysical atmosphere setting, psychological atmosphere setting,
nonverbal communication, classroom rules, and classroom procedures could predict classroom discipline
behaviors of elementary school students. The adjusted R2 was .303, the predictors could explain 30.3 percent
of the total variance of the criterion variable.

Keywords: classroom atmosphere, classroom discipline behaviors, classroom management,
communication efficiency of teachers, elementary school students
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บทคดัยอ
การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ หาความสมัพนัธและสหสมัพนัธพหคุณูระหวางการจดับรรยากาศในหองเรยีน

ประสทิธภิาพในการสือ่สารของคร ูและการจดัการหองเรยีน กบัพฤตกิรรมความมรีะเบยีบวนิยัในหองเรยีน ของนกัเรยีน
ประถมศึกษา และเพื่อคนหาตัวแปรที่ใชเปนตัวพยากรณพฤติกรรมความมีระเบียบวินัยในหองเรียน ของนักเรียน
ประถมศกึษา จากตวัแปรดงักลาว กลมุตวัอยางในการวจิยั ไดแก ครปูระจำชัน้และปฏบิตักิารสอนในระดบัชัน้ ประถม
ศกึษาปที ่2, 3 และ4 ในโรงเรยีนประถมศกึษา สงักดัสำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ใน จงัหวดัปตตานี
สงขลา และนครศรธีรรมราช จำนวนรวมทัง้หมด 980 คน เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยัเปนแบบสอบถาม มคีาความเชือ่มัน่
ตัง้แต .845-.983  สถติทิีใ่ชในการวเิคราะหขอมลู ไดแก คาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแบบเพยีรสนั และการวเิคราะหการถดถอย
พหคุณู ผลการวจิยั สรปุได ดงันี ้การจดับรรยากาศทางกายภาพ การจดับรรยากาศทางจติวทิยา การฟงอยางเอาการ
เอางาน การพดูเพือ่ใหนกัเรยีนรถูงึพฤตกิรรมทีไ่มเหมาะสมของตน การสือ่สารโดยไมใชคำพดูของคร ูการจดัการหอง
เรยีน ทีเ่กีย่วกบักฎ และการจดัการหองเรยีนทีเ่กีย่วกบักระบวนการ มคีวามสมัพนัธกบัพฤตกิรรมความมรีะเบยีบวนิยั
ในหองเรยีนของนกัเรยีนประถมศกึษา อยางมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และ .05 และมคีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ
พหคุณูเทากบั .557  ตวัแปรทีส่ามารถพยากรณพฤตกิรรมความมรีะเบยีบวนิยัในหองเรยีนของนกัเรยีนประถมศกึษา
ประกอบดวย การจดับรรยากาศทางกายภาพ การจดับรรยากาศทางจติวทิยา การสือ่สารโดยไมใชคำพดูของคร ูการ
จดัการหองเรยีน ดานกฎ และการจดัการ หองเรยีนดานกระบวนการ ตวัพยากรณมปีระสทิธภิาพในการพยากรณทีไ่ด
ปรบัแลวเทากบั .303 คดิเปนรอยละ 30.3

คำสำคญั: การจดัการหองเรยีน, การจดับรรยากาศในหองเรยีน, ประสทิธภิาพในการสือ่สารของคร,ู พฤตกิรรมความ
มรีะเบยีบวนิยัในหองเรยีน, นกัเรยีนประถมศกึษา
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บทนำ
ระเบียบวินัยเปนสิ่งสำคัญสำหรับมนุษยทั้งใน

ระดบัปจเจกบคุคล และทกุระดบัของสงัคม ระเบยีบวนิยั
ชวยใหความสัมพันธระหวางบุคคลเปนไปดวยความ
เรยีบรอย ชวยสรางความเปนระเบยีบของมนษุย ทำให
มนษุยอยรูวมกนัอยางสงบสขุ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยตุโต,
2539, 75-79) กลาววา ระเบียบวินัยเปนระบบระเบียบ
ทัง้หมดของชวีติและสงัคมมนษุย กรมวชิาการ (2528, 99)
เหน็วา ชวีติของคนจะมคีามากนอยเพยีงใดนัน้อยทูีก่ารมี
ระเบียบวินัย วินัยทำใหคนมีคาขึ้น ทำใหเปนที่เคารพ
นบัถอืของคนทัว่ไป พล แสงสวาง (2540, 1) เชือ่วา ระเบยีบ
วินัยเปนสิ่งจำเปนในทุกสังคม ไมวาจะเปนระดับบาน
ชัน้เรยีน โรงเรยีน หรอืชาต ิ เพราะระเบยีบวนิยัชวยให
ความสัมพันธระหวางทุกคนเปนไปอยางเรียบรอยใน
แนวทางทีต่องการ และหรรษา นลิวเิชยีร (2540, คำนำ)
กลาววา ครอบครวัทีม่คีวามสขุ โรงเรยีนทีม่คีวามกาวหนา
ตลอดจนสังคมที่เจริญทั้งทางดานเศรษฐกิจ การเมือง
เทคโนโลย ีและศลิปวฒันธรรม ตองประกอบดวย สมาชกิ
ทีม่รีะเบยีบวนิยัในตนเองเปนรากฐาน การอยรูวมกนัของ
มนษุยไมวาในสถานทีใ่ดจะตองมรีะเบยีบวนิยัเปนพืน้ฐาน
ในการดำรงชีวิต ทั้งดานการพัฒนาตนเอง และพัฒนา
สงัคมใหเจรญิกาวหนา

ดวยเหตุที่ระเบียบวินัยมีความสำคัญ ประเทศ
ตางๆ เชน สหรฐัอเมรกิา องักฤษ เกาหล ีจนี สงิคโปร
ตางก็กำหนดใหระเบียบวินัยเปนคุณธรรมที่พึงประสงค
ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สำนักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา, 2547, ออนไลน) สำหรับประเทศไทย
ระเบียบวินัยก็ถือวาสำคัญมากเชนกัน ดังปรากฏใน
คำขวญัวนัเดก็ตัง้แตป พ.ศ. 2504 เปนตนมา มกัจะมคีำวา
“มีวินัย” อยูดวย อีกทั้งในพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ.2542 และหลักสูตรการศึกษาระดับ
ประถมศกึษาและมธัยมศกึษาทกุฉบบั รวมทัง้หลกัสตูร
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน พ.ศ.2544 ตางกก็ำหนดใหระเบยีบ
วนิยัเปนคณุธรรมทีพ่งึประสงคทีส่ำคญั

ระดับหองเรียนระเบียบวินัยเปนสิ่งที่สำคัญมาก
เพราะวาหองเรียนที่มีระเบียบวินัยจะ ทำใหการเรียน
การสอนเปนไปอยางราบรืน่ นกัเรยีนทีไ่ดรบัการปลกูฝง
ใหมีระเบียบวินัยในหองเรียน จะสงผลใหเติบโตเปน
ผใูหญทีม่วีนิยัในตนเอง อาภรณ ใจเทีย่ง (2537, 239-240)
กลาววา การสรางระเบยีบวนิยัในหองเรยีน ทำใหนกัเรยีน
เปนผมูคีวามประพฤตดิ ีมรีะเบยีบวนิยั เคารพกฎกตกิา
ปฏบิตัติามระเบยีบวนิยัของโรงเรยีน สงผลใหเตบิโตเปน
ผทูีม่วีนิยัในตนเองตอไปในอนาคต ทำใหนกัเรยีนประสบ
ความสำเรจ็ทัง้ในการเรยีนและการทำงาน เปนทีย่อมรบั
ของสงัคม ทัง้ยงัชวยใหการเรยีนการสอนสามารถดำเนนิ
ไปไดดวยความราบรื่น และผูสอนบรรลุวัตถุประสงค
ของการเรยีนการสอนตามแผนทีว่างไว

อยางไรก็ตาม ความมีระเบียบวินัยยังเปนปญหา
อยทูัว่ไป เชน ในประเทศสหรฐัอเมรกิา ความบกพรอง
ดานระเบียบวินัยของนักเรียนยังเปนปญหาที่สำคัญ
(สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2547, ออนไลน)
สมาคมการศึกษาแหงชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา
รายงานวาสิ่งที่ทาทายครูมากที่สุดและยังบีบคั้นครูมาก
ทีส่ดุ คอื การจดัการกบัระเบยีบวนิยัในหองเรยีน (ดจีลูโีอ,
2545, 25-26) สวนในประเทศไทย การขาดระเบยีบวนิยั
เปนปญหาใหญของสงัคมไทย (พระธรรมปฎก (ปอ.ปยตุโต),
2539, 75-79) กรมวชิาการ (2541, คำนำ) กลาววา “ปจจบุนั
สงัคมไทยมสีญัญาณบงชีว้ามคีวามซบัซอน ยงุยากและ
คับแคนอันเปนผลกระทบมาจากปญหาทางจริยธรรม
อันไดแก การขาดวินัย…” จรวยพร ธรณินทร (2547,
ออนไลน) ไดกลาวถึงปญหาของเยาวชนไทยไวหลาย
ประการ แตทีส่ำคญัประการหนึง่ คอื เยาวชนไทย “ไมสนใจ
กฎระเบยีบวนิยัและ ความซือ่สตัย ซึง่เปนเรือ่งใหญของ
ประเทศ” และเดก็ไทย “กาวราวฝาฝนกฎระเบยีบ” ดวงแข
ณ สงขลา (2534, 2) กลาววา ปจจบุนัครแูละผบูรหิาร
โรงเรยีน สวนใหญประสบปญหาเกีย่วกบัพฤตกิรรมของ
นักเรียนที่ไมมีระเบียบวินัย พฤติกรรมเหลานี้ ไดแก
การทะเลาะวิวาท ชกตอย ลุกจากที่นั่ง คุยกัน เลนกัน
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กอกวนในหองเรยีน และสงเสยีงดงัในขณะทีม่กีารเรยีน
การสอน หรอืละเลยไมเอาใจใสตอการเรยีน เปนตน ซึง่
พฤตกิรรมทีเ่ปนปญหาเหลานี ้ทำใหครไูมสามารถดำเนนิ
กจิกรรมการเรยีนการสอนไปในทศิทางทีพ่งึประสงค

ตวัแปรหรอืปจจยัทีท่ำใหหองเรยีนมรีะเบยีบวนิยั
หรอืไมมรีะเบยีบวนิยัมอียหูลายประการ เชน ปจจยัจาก
ตวันกัเรยีนเอง จากตวัคร ูจากรปูแบบ การปกครองใน
หองเรยีน หรอืจากกฎระเบยีบตาง ๆ  ของโรงเรยีน (สมพร
สทุศันศลิป, 2541, อางถงึใน อทุมุพร พรายอนิทร, 2542,
23-25) ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา
ตวัแปรทีเ่กีย่วกบัการจดับรรยากาศในหองเรยีน ตวัแปร
ทีเ่กีย่วกบัประสทิธภิาพ ในการสือ่สารของคร ูและตวัแปร
ทีเ่กีย่วกบักฎ และกระบวนการของหองเรยีน เนือ่งจาก
ตัวแปรเหลานี้ เปนแนวคิดหรือทฤษฎีที่สำคัญในวิชา
การจดัการหองเรยีน (classroom management) เปน
ตวัแปรทีส่ามารถจดักระทำหรอืควบคมุได สามารถพฒันา
ใหเกดิขึน้ได โดยจะศกึษาความสมัพนัธ ระหวางตวัแปร
ดงักลาว กบัพฤตกิรรมความมรีะเบยีบวนิยัในหองเรยีน
ของนักเรียนประถมศึกษา รวมทั้ง จะสรางสมการ
พยากรณพฤติกรรมความมีระเบียบวินัยในหองเรียน
ของนกัเรยีนประถมศกึษาจากตวัแปรเหลานัน้ดวย

วตัถปุระสงคของการวจิยั
1. เพือ่หาความสมัพนัธระหวางการจดับรรยากาศ

ในหองเรียน ประสิทธิภาพในการสื่อสารของครู และ
การจัดการหองเรียนที่เกี่ยวกับกฎและกระบวนการ
กับพฤติกรรมความมีระเบียบวินัยในหองเรียนของ
นกัเรยีนประถมศกึษา

2. เพื่อหาสหสัมพันธพหุคูณระหวางการจัด
บรรยากาศในหองเรียน ประสิทธิภาพในการสื่อสาร
ของครู และการจัดการหองเรียนที่เกี่ยวกับกฎและ
กระบวนการกับพฤติกรรมความมีระเบียบวินัยใน
หองเรียนของนักเรียนประถมศึกษา

3. เพือ่คนหาตวัแปรทีใ่ชเปนตวัพยากรณ พฤตกิรรม
ความมรีะเบยีบวนิยัในหองเรยีนของนกัเรยีนประถมศกึษา

จากตวัแปรการจดับรรยากาศ ในหองเรยีน ประสทิธภิาพ
ในการสือ่สารของคร ูและการจดัการหองเรยีนทีเ่กีย่วกบั
กฎและกระบวนการ

สมมตฐิานของการวจิยั
1. การจดับรรยากาศในหองเรยีน ประสทิธภิาพ ใน

การสื่อสารของครู และการจัดการหองเรียนที่เกี่ยวกับ
กฎและกระบวนการ มคีวามสมัพนัธกบั พฤตกิรรมความ
มีระเบยีบวนิยัในหองเรยีนของ นกัเรยีนประถมศกึษา

2. การจดับรรยากาศในหองเรยีน ประสทิธภิาพ ใน
การสื่อสารของครู และการจัดการหองเรียนที่เกี่ยวกับ
กฎและกระบวนการ สามารถรวมกนัพยากรณพฤตกิรรม
ความมีระเบียบวินัยในหองเรียนของนักเรียนประถม
ศกึษาได

ขอบเขตของการวจิยั
1. ขอบเขตของประชากร
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนครูประจำชั้น

และปฏิบัติการสอนในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 2, 3
และ 4 ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดปตตานี
จำนวน 1,273 คน จงัหวดัสงขลา จำนวน 1,780 คน และ
จงัหวดันครศรธีรรมราช จำนวน 2,629 คน

2. ตวัแปรทีศ่กึษา
ผลงานของอาภรณ ใจเที่ยง (2537) อุทุมพร

พรายอนิทร (2542) และสพุนิ บญุชวูงศ (2534) แสดง
ใหเห็นวาบรรยากาศในหองเรียนสงผลตอพฤติกรรม
ความมรีะเบยีบวนิยัในหองเรยีนของนกัเรยีน ผลงานของ
Jones (อางถงึใน ชารล และคณะ, 2543); กอรดอน (2534)
และ Ginott (อางถึงใน ชารล และคณะ, 2543) แสดง
ใหเห็นวาประสิทธิภาพในการสื่อสารของครูสงผลตอ
พฤตกิรรมความมรีะเบยีบวนิยัในหองเรยีนของนกัเรยีน
และผลงานของเอฟเวริทสนัและคณะ (2540) แสดงใหเหน็
วาการจดัการหองเรยีนดานกฎและกระบวนการสงผลตอ
พฤตกิรรมความมรีะเบยีบวนิยัในหองเรยีนของนกัเรยีน
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ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึงกำหนดใหการจัด
บรรยากาศในหองเรยีน ประสทิธภิาพในการสือ่สารของ
คร ูและการจดัการหองเรยีนดานกฎและกระบวนการเปน
ตวัแปรทำนายพฤตกิรรมความมรีะเบยีบวนิยัในหองเรยีน
ของนกัเรยีนประถมศกึษา

2.1 ตวัแปรทำนาย (predictor variables) คอื
2.1.1 การจัดบรรยากาศในหองเรียน

ประกอบดวย การจดับรรยากาศทางกายภาพ และการจดั
บรรยากาศทางจติวทิยา

2.1.2 ประสิทธิภาพในการสื่อสารของครู
ประกอบดวยการฟงอยางเอาการเอางาน การพดูเพือ่ให
นักเรียนรูถึงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของตน และการ
สือ่สารโดยไมใชคำพดูของครู

2.1.3 การจัดการหองเรียนที่เกี่ยวกับกฎ
และกระบวนการ ประกอบดวยการจัดการหองเรียนที่
เกีย่วกบักฎ และการจดัการหองเรยีนทีเ่กีย่วกบักระบวนการ

2.2 ตัวแปรเกณฑ (criterion variables) คือ
พฤตกิรรมความมรีะเบยีบวนิยัในหองเรยีนของนกัเรยีน
ประถมศกึษา

นยิามศพัทเฉพาะ
1. การจดับรรยากาศในหองเรยีน หมายถงึ การจดั

สภาพแวดลอมในหองเรียนทั้งดานกายภาพ และดาน
จิตวิทยา ใหสงเสริมและเอื้ออำนวยตอการจัดการเรียน
การสอนของคร ูและการเรยีนรขูองนกัเรยีนใหดำเนนิไป
อยางราบรืน่และมปีระสทิธภิาพ พรอมทัง้ชวยสรางเสรมิ
พฤตกิรรมความมรีะเบยีบวนิยัใหแกผเูรยีน ประกอบดวย

1.1 การจดับรรยากาศทางกายภาพ หมายถงึ
การจัดสภาพแวดลอมในหองเรียนที่เปนวัสดุอุปกรณ
สิง่อำนวยความสะดวกตางๆ ทีเ่กีย่วกบัการจดักจิกรรม
การเรยีนการสอน รวมไปถงึบคุคล และสิง่ตางๆ ทีเ่สรมิ
ความร ูเพือ่สงเสรมิใหการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน
ดำเนนิไปไดอยางราบรืน่และ มปีระสทิธภิาพ

1.2 การจดับรรยากาศทางจติวทิยา หมายถงึ
การจัดบรรยากาศที่มุงสงเสริมใหนักเรียนมีความรูสึก

ที่ดีตอการเรียนการสอน และรูสึกสบายใจ อบอุนเปน
กนัเอง

2. ประสิทธิภาพในการสื่อสารของครู หมายถึง
ความสามารถในการสื่อสารของครูในหองเรียนที่ทำให
ทั้งครูและนักเรียนเกิดความเขาใจตรงกัน เพื่อใหการ
จัดการหองเรียนเปนไปดวยความเรียบรอย ผูสอน
สามารถสอนไดโดยไมถกูรบกวนจากปญหา ระเบยีบวนิยั
ของนกัเรยีนในหองเรยีน ประกอบดวย

2.1 การฟงอยางเอาการเอางาน หมายถงึ การฟง
ที่ผูฟงแสดงถึงความตั้งใจ มีความพรอมในการรับฟง
ไมใชอารมณของตนเองมาตดัสนิเรือ่งทีฟ่ง ไมขดัจงัหวะ
ในการพดูของผพูดูทัง้ดวยวาจาและกริยิาทาทาง รวมทัง้
มกีารสะทอนถงึความรสูกึของผพูดูเปนระยะ เพือ่ตรวจสอบ
ความถกูตองของสิง่ทีไ่ดฟง

2.2 การพดูเพือ่ใหนกัเรยีนรถูงึพฤตกิรรม ทีไ่ม
เหมาะสมของตน หมายถงึ การพดูของคร ูเพือ่ให นกัเรยีน
รบัรผูลทีเ่กดิจากพฤตกิรรมทีร่บกวนการสอน และปรบั
ปรงุพฤตกิรรมทีเ่ปนปญหาดวยตวัของนกัเรยีนเอง

2.3 การสือ่สารโดยไมใชคำพดูของคร ูหมายถงึ
การสื่อสารของครูโดยใชภาษาทาทาง เพื่อจัดการกับ
พฤตกิรรมทีเ่ปนปญหาและขดัตอระเบยีบวนิยัในหองเรยีน
ของนกัเรยีน

3. การจัดการหองเรียนดานกฎและกระบวนการ
หมายถงึ กระบวนการทีม่กีารใชกฎและกระบวนการ เพือ่
ชวยใหกระบวนการเรียนการสอนสามารถดำเนินไปได
อยางราบรืน่และบรรลวุตัถปุระสงคไดสงูสดุ สามารถดำรง
สภาพและบรรยากาศของหองเรยีนทีด่ ีประกอบดวย

3.1 กฎของหองเรียน หมายถึง พฤติกรรมที่
คาดหวังของนักเรียนที่กำหนดขึ้นในหองเรียน เพื่อ
ปองกนัพฤตกิรรมทีเ่ปนปญหาของนกัเรยีน

3.2 กระบวนการของหองเรยีน หมายถงึ แนวทาง
ทีจ่ะทำใหแตละงาน หรอืกจิกรรมในหองเรยีนดำเนนิไป
อยางมีลำดับขั้นตอนชัดเจน เพื่อปองกันหรือจัดการ
พฤติกรรมที่เปนปญหาของนักเรียน และชวยใหการ
ดำเนนิกจิกรรมตางๆ ในหองเรยีนเปนไป ดวยความราบรืน่
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4. พฤตกิรรมความมรีะเบยีบวนิยัในหองเรยีนของ
นกัเรยีนประถมศกึษา หมายถงึ สิง่ทีน่กัเรยีนประถมศกึษา
แสดงออกใหเหน็ถงึความสามารถในการควบคมุอารมณ
และพฤตกิรรมของตนเอง ใหเปนไปตามความมงุหวงัที่
ไดถกูกำหนดใหมขีึน้ภายในหองเรยีน เพือ่ใหสามารถอยู
รวมกนัภายในหองเรยีนไดดวยความสงบสขุ เอือ้ประโยชน
ใหครสูามารถดำเนนิบทเรยีนไดโดยปราศจากสิง่รบกวน

เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วของ
การจดับรรยากาศในหองเรยีน
นักวิชาการใหความหมายของการจัดบรรยากาศ

ในหองเรยีนไวใกลเคยีงกนั (สพุนิ บญุชวูงศ, 2534,  155;
อาภรณ ใจเทีย่ง, 2537, 223; จำเนยีร ศลิปวานชิ, 2538, 96
และอทุมุพร พรายอนิทร, 2542, 36) สรปุไดวา การจดั
บรรยากาศในหองเรยีน หมายถงึ การจดัสภาพแวดลอม
ในหองเรยีน ทัง้ดานกายภาพและดานจติวทิยาหรอืสงัคม
ใหสงเสริมและเอื้ออำนวยตอการจัดการเรียนการสอน
ของครูและการเรียนรูของนักเรียนใหดำเนินไปอยาง
ราบรื่นและมีประสิทธิภาพ พรอมทั้งชวยสรางเสริม
พฤตกิรรมความมรีะเบยีบวนิยัให แกผเูรยีน

ความสำคญัของการจดับรรยากาศในหองเรยีน
งานวิจัยของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

เอกชน (2531 อางถงึใน อาภรณ ใจเทีย่ง, 2537, 223)
พบวา บรรยากาศในหองเรียนเปนสวนหนึ่งที่สงเสริม
ใหนกัเรยีนเกดิความสนใจในการเรยีน และเกดิแรงจงูใจ
ในการเรยีนรเูพิม่มากขึน้ และอาภรณ ใจเทีย่ง (2537, 224)
ไดกลาวถงึความสำคญัของการจดับรรยากาศในหองเรยีน
สรุปไดวาการจัดบรรยากาศในหองเรียนชวยใหครู
สามารถดำเนินการเรียนการสอนไดอยางราบรื่นและ
ประสบผลสำเรจ็ตามวตัถปุระสงคทีว่างไว อกีทัง้ยงัชวย
ใหนักเรียนมีระเบียบวินัยในตนเอง มีเจตคติ ที่ดีตอ
การเรยีน การมาเรยีนชวยสงเสรมิใหนกัเรยีนมคีวามสขุ
ตอการเรยีน สงเสรมิใหเกดิการเรยีนร ูและสงเสรมิลกัษณะ
นสิยัทีด่ทีีพ่งึประสงค

ประเภทของบรรยากาศในหองเรยีน
บรรยากาศในหองเรยีน สามารถจดัแบงไดเปน 2

ประเภทใหญๆ คือ บรรยากาศทางกายภาพ และ
บรรยากาศทางจติวทิยา (อาภรณ ใจเทีย่ง, 2546, 229)
บรรยากาศทางกายภาพ เปนการจดับรรยากาศทีเ่กีย่วของ
กับวัสดุอุปกรณในหองเรียน เพื่ออำนวยความสะดวก
ใหกบันกัเรยีน ไมวาจะเปนการจดัโตะ เกาอี ้ทัง้ของครู
และนักเรียน การจัดปายนิเทศ และการจัดมุมตางๆ
ในหองเรยีน เปนตน และบรรยากาศทางจติวทิยา เปน
การจัดบรรยากาศที่มุงสงเสริมใหนักเรียนมีความรูสึก
ที่ดีตอการเรียนการสอน มีความศรัทธาในตัวครู
ลักษณะของบรรยากาศทางจิตวิทยาที่พึงปรารถนา
ประกอบดวย บรรยากาศทีเ่ปนประชาธปิไตย บรรยากาศ
ที่ทาทาย บรรยากาศที่เปนอิสระ บรรยากาศซึ่งมีการ
ยอมรบันบัถอื บรรยากาศทีม่คีวามอบอนุ และบรรยากาศ
แหงความสำเรจ็

พฤตกิรรมของครแูละบรรยากาศในหองเรยีน
จากการศึกษาบรรยากาศในหองเรียน Kounin

(อางถึงใน สุรางค โควตระกูล, 2541, 432) ไดใหคำ
แนะนำแกครูในการควบคุมหองเรียน เพื่อไมใหเกิด
ปญหาเรือ่งระเบยีบวนิยัไว ดงันี้

1. ครคูวรจะบอกแกนกัเรยีนทีม่พีฤตกิรรมกอกวน
ความสงบสุขของหองเรียนใหหยุด และบอกใหชัดวา
นกัเรยีนแสดงพฤตกิรรมอะไร ไมเหมาะสมอยางไร

2.ไม เพียงแตแนะใหนักเรียนที่กำลังแสดง
พฤตกิรรมทีไ่มเหมาะสมใหหยดุ แตควรแนะนำตอไปวา
ควรจะทำอยางไร

3. อธิบายเหตุผลวา ทำไมนักเรียนตองหยุด
พฤตกิรรมทีไ่มเหมาะสม

4. เวลาครหูามนกัเรยีนหรอืชีแ้จงกบันกัเรยีน ตอง
แสดงใหนกัเรยีนเหน็วา ครมูคีวามหวงัดตีอนกัเรยีนและ
มคีวามจรงิใจ

5. ครูตองพยายามละความโกรธ และไมควรใช
การลงโทษ โดยเฉพาะการลงโทษใหเจบ็กาย
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6. ครูควรระวังไมใชคำพูดที่คอนแคะนักเรียน
เกีย่วกบับคุลกิภาพของนกัเรยีนวา ประพฤตตินไมด ีแต
ควรอธิบายวา พฤติกรรมที่นักเรียนแสดงออกนั้นจะ
กระทบกระเทอืนตอเพือ่นอยางไร

7. ครูควรเปนผูที่สงเสริมระเบียบขอบังคับของ
หองเรยีนดวยความยตุธิรรม สม่ำเสมอ

จากทีก่ลาวมาจะเหน็วา บรรยากาศในหองเรยีนที่
เหมาะสมจะชวยใหนกัเรยีนมรีะเบยีบวนิยัในหองเรยีน

การสือ่สารของครใูนหองเรยีน
Ginott (อางถงึใน ชารล และคณะ, 2543, 50 - 51)

กลาววา การสื่อสารของครูมีอิทธิพลในการที่จะทำลาย
หรอืสรางสรรคอตัมโนทศัน (self-concept) ของนกัเรยีน
การสือ่สารทีไ่มดจีะทำลายความสมัพนัธสวนตวัระหวาง
ครูกับนักเรียน การสื่อสารที่ไมมีประสิทธิภาพของครู
จะทำใหนกัเรยีนมคีวามสงสยัในการรบัร ูและเอฟเวริทสนั
และคณะ (2540, 121) กลาววา ยทุธวธิกีารสือ่สาร หรอื
สื่อความหมาย สามารถนำมาใชแกปญหาที่เกิดขึ้นใน
หองเรียน ซึ่งเปนปญหาที่ไมสามารถใชวิธีการอื่น ๆ
แกไขได

การฟงอยางเอาการเอางาน การพูดเพื่อให
นักเรียนรูถึงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของตนและ
การสือ่สารโดยไมใชคำพดูของครู

การสื่อสารของครูในหองเรียนที่ชวยสงเสริม
ใหนักเรียนมีระเบียบวินัยประกอบดวยทักษะสำคัญ
3 ประการ คอืทกัษะการฟง การพดู และการสือ่สารโดย
ไมใชคำพดู

เอฟเวริทสนัและคณะ (2540, 121) กลาววา ทกัษะ
การสื่อสารของครูบางครั้งสามารถชวยนักเรียนที่กำลัง
ประสบปญหาได โดยครตูัง้ใจฟงสิง่ทีน่กัเรยีนพดู แลวให
กำลงัใจ ชีแ้นวทางการแกปญหาทีน่กัเรยีนสามารถเลอืก
ไปใชได ดังนั้นครูจึงตองเปนนักฟงที่ดี และพยายาม
เขาใจความรสูกึและความกงัวลของนกัเรยีน ซึง่กอรดอน
(2534, 70 - 76) เรียกการฟงในลักษณะดังกลาวนี้วา
การฟงอยางเอาการเอางาน เปนการฟงที่ผูฟงแสดง
ปฏกิริยิาตอบโต เพือ่แสดงวา ไมเพยีงแตนัง่ฟงเฉยๆ แต

ยงัเขาใจความหมายของเรือ่งทีพ่ดูไดอยางถกูตองอกีดวย
ซึ่งปฏิกิริยานั้นแสดงออกโดยการตั้งใจฟง กระตุนให
นักเรียนเลาเรื่อง และมีการใหขอมูลยอนกลับเปนระยะ
โดยการถามย้ำในสิง่ทีน่กัเรยีนพดู เปนการนำคำพดูของ
นักเรียนทั้งหมดมาประมวลใหมเพื่อจะไดตรวจสอบวา
เรื่องที่ฟงนั้นเขาใจถูกตองหรือไม ถาครูเขาใจถูกตอง
นักเรียนจะเปนผูบอกเอง การใหขอมูลยอนกลับของครู
จะตองพดูถงึความรสูกึของนกัเรยีนในเรือ่งทีเ่ลาเทานัน้
ไมใชพดูถงึเรือ่งสถานการณหรอืวจิารณเพือ่หาคนผดิ

การฟงอยางเอาการเอางานมีประโยชนตอการ
เรยีนการสอนหลายประการ ทีส่ำคญัคอืชวยสรางสมัพนัธ
ภาพที่ดีระหวางครูกับนักเรียน และชวยใหปญหาเรื่อง
ระเบียบวินัยในหองเรียนของนักเรียนลดลง เพราะ
นักเรียนที่รักและเคารพครู จะไมทำตัวใหครูเดือดรอน
(กอรดอน, 2534, 87 - 88)

การพดูของครใูนหองเรยีนทีใ่ชมาก คอื การอธบิาย
เนื้อหาหรือเรื่องที่จะใชในการเรียนการสอน แตการพูด
อีกลักษณะหนึ่งที่มีความสำคัญมาก คือ การพูดเพื่อ
แกปญหาพฤตกิรรมทีไ่มเหมาะสมของนกัเรยีนทีเ่กดิขึน้
ในหองเรยีนหรอืวธิกีารพดูเพือ่ควบคมุหองเรยีน ใหการ
เรียนการสอนดำเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุ
วตัถปุระสงค

Ginott (อางถึงใน ชารล และคณะ, 2543, 49)
กลาวถึงวิธีการที่ดีที่ครูสามารถนำไปใชในการพูดกับ
นกัเรยีน ดงันี้

1. ตองพดูถงึสถานการณทีเ่กดิขึน้แทนทีจ่ะพดูโดย
การวจิารณตวันกัเรยีน

2. ครตูองสงเสรมิความรวมมอืใหเกดิกบันกัเรยีน
ตองอธบิายใหนกัเรยีนฟงกอนวาเขาตองทำอยางไรบาง

3. ครตูองยอมรบัและเขาใจความรสูกึของนกัเรยีน
4. ครูตองใหเกียรติและยอมรับในศักดิ์ศรีของ

นกัเรยีน
5. แสดงความโกรธตอเดก็อยางเหมาะสม
6. ใชคำพดูสัน้ๆ ในการแกไขปญหาพฤตกิรรมที่

ไมเหมาะสม
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7. ใชการแสดงความชืน่ชมในความสำเรจ็ ของนกั
เรยีนแทนการประเมนิตวันกัเรยีน

สวน Gordon (1974 อางถงึใน พรรณ ีช.เจนจติ,
2545, 328) กลาววา เมื่อนักเรียนมีพฤติกรรมที่ไม
เหมาะสมหรอืกระทำผดิระเบยีบวนิยัตาง ๆ  ในหองเรยีน
ครูควรใชการสื่อสารที่บอกความรูสึกของครู เพื่อให
นกัเรยีนจดัการกบัพฤตกิรรมของตนเอง แทนที่จะตำหนิ
หรือออกคำสั่งลงโทษหรือวิพากษวิจารณเกี่ยวกับ
ลักษณะนิสัยสวนตัวของนักเรียน ครูควรบอกหรือ
อธิบายใหนักเรียนฟงวา เหตุใดครูจึงโกรธหรือไมพอใจ
เพื่อใหนักเรียนหาทางปรับพฤติกรรมของตนเองให
ถกูตอง กอรดอน (อางถงึใน ชารล และคณะ, 2543, 48)
เรียกการที่ครูพูดเพื่อสื่อสารกับนักเรียนในลักษณะนี้วา
การสือ่สารฉนั (I - message) ซึง่เปนลกัษณะของการพดู
ทีป่ระกอบดวย 3 สวน คอื

1. พฤตกิรรมของนกัเรยีนทีเ่ปนปญหากบัคร ูซึง่
เปนการบอกตรงๆ โดยไมมีการดุ วากลาวหรือวิจารณ
ตวันกัเรยีน

2. ความรสูกึของครทูีม่ตีอพฤตกิรรมนัน้ เพือ่ชวย
ใหนกัเรยีนตระหนกัและคดิเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม

3. เหตผุลทีพ่ฤตกิรรมนัน้เปนปญหา
นอกจากนั้น กอรดอน (2534, 137) ยังกลาวถึง

ประโยชนของการใชการสื่อสาร เพื่อบอกถึงพฤติกรรม
ทีไ่มเหมาะสมของนกัเรยีนไว ดงันี้

1. การสื่อสารฉันจะชวยใหนักเรียนเต็มใจ ที่
จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ขัดตอระเบียบวินัยของ
ตนเองใหเปนไปในทางทีด่มีากขึน้

2. การสื่อสารฉันเปนการสรางความรูสึกที่ดี
ใหเกิดขึ้นแกนักเรียน เพราะเปนการสื่อสารที่ไมเปน
การกลาวโทษ ดดุา หรอืวจิารณนกัเรยีน

3. การสื่อสารฉันจะชวยสรางสัมพันธภาพที่ดี
ระหวางครแูละนกัเรยีนใหเกดิขึน้

บางครั้งการสื่อสารกับนักเรียนในหองเรียนใน
ขณะที่กำลังสอนอาจมีมากกวาการพูดและการฟง การ
สื่อสารที่สำคัญไมยิ่งหยอนกวากัน คือ การไมใชคำพูด

แตใชภาษากาย (body language) ลอวเรนซ (2545, 60)
กลาวไววา ปจจัยที่เกิดจากตัวครูที่สามารถ ทำใหเด็ก
เหน็คณุคาในตนเอง และสามารถปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม
ของตนคอื การสือ่สารโดยไมใชภาษาซึง่ เปนการสือ่สาร
ทีส่ามารถสือ่ไดถงึ 3 มติ ิคอื การแสดงความชอบหรอื
ไมชอบ การแสดงออกถึงความรูสึกมีสวนรวมหรือไมมี
สวนรวม และการแสดงความรูสึกที่เหนือกวาหรือดอย
กวาตอผอูืน่ เดก็จะมคีวามรสูกึไว ตอการแสดงออกของ
คนอืน่ทีส่ือ่โดยไมใชภาษา

การสือ่สารทีไ่มใชคำพดูทีส่ำคญัม ี6 ลกัษณะ โดย
เอฟเวริทสนั และคณะ (2540, 124) ไดกลาวถงึการใช
ภาษาทาทางไว 3 ลกัษณะ คอื

1. ดตูานกัเรยีน เพือ่ชีใ้หเหน็ปญหาโดยไมเปนการ
ดูแบบโกรธหรือเกลียด เพราะเด็กจะมองวาครูโหดราย
แตครไูมควรจองตาเดก็นานเกนิไป ถาจำเปนควรจองเปน
ระยะ ๆ

2. การเขาไปใกลนักเรียน แตไมใกลจนเกินไป
จนเด็กกลัว ควรหันหนาไปทางนักเรียน ยืดตัวตรง
ใหนกัเรยีนเหน็วาครเูอาจรงิ

3. การแสดงลักษณะสีหนา ซึ่งตองเปนไปดวย
ความเหมาะสม พรอมกบัการใชน้ำเสยีงทีเ่หมาะสม ไมพดู
ยิม้เมือ่มกีารตกัเตอืน

Jones (อางถงึใน ชารล และคณะ, 2543, 97 - 99)
เพิม่เตมิลกัษณะภาษาทาทางอกี 3 ประการ ดงันี้

1. ความเยือกเย็นของครู (proper breathing)
ทีจ่ะใชการสือ่สารทีเ่ปนภาษากาย เพราะจะทำใหเกดิพลงั
นาเกรงขาม และมเีวลาไตรตรองวาจะจดัการกบัสิง่ทีเ่ปน
ปญหาอยางไร

2. การวางทา (body carriage) จะทำใหนกัเรยีน
รวูา ครรูสูกึตอเรือ่งทีเ่ขาปฏบิตัอิยางไร และรวูาครเูปน
คนอยางไร เชน เอาเรือ่ง รบัผดิชอบ เบือ่หนาย ทาทาง
ที่ดีและการวางตัวแบบเชื่อมั่น จะทำใหเห็นภาวะผูนำ
ทีเ่ขมแขง็ ลกัษณะทาทางทีห่อเหีย่วและการเคลือ่นไหว
แบบเหนือ่ย ๆ ของคร ูจะบงบอกถงึ ลกัษณะหมดสภาพ
และมคีวามกลวั
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3. การใหสญัญาณ (gesture) เชน การสายหนา
การพยกัหนา เปนการแสดงออกของคร ูเพือ่ใหนกัเรยีน
รสูกึวา ครกูำลงัดพูฤตกิรรมของนกัเรยีนอยู

จากที่กลาวมาจะเห็นวา การสื่อสารของครูใน
หองเรียน ซึ่งประกอบดวยการฟงอยางเอาการเอางาน
การพดูเพือ่ใหนกัเรยีนรถูงึพฤตกิรรมทีไ่มเหมาะสมของ
ตน และการสื่อสารโดยไมใชคำพูดของครูสามารถชวย
แกปญหาในหองเรยีนและทำใหนกัเรยีนมรีะเบยีบวนิยัใน
หองเรยีน

การจดัการหองเรยีนดานกฎและกระบวนการ
เอฟเวริทสนั และคณะ (2540, 13) กลาววา “กฎ

และกระบวนการมีความจำเปนที่จะใชในการจัดการ
หองเรียนอยางขาดมิได” เพราะทั้งกฎและกระบวนการ
ชวยใหทั้งครูและนักเรียนดำเนินกิจกรรมตาง ๆ ใน
หองเรียน ไดอยางราบรื่นและบรรลุวัตถุประสงคของ
การเรยีนการสอนไดสงูสดุ

ความหมายและประเภทของกฎ
นกัวชิาการ (Burden, 1995, 107-108; Levin, 1996,

130; เอฟเวิรทสัน และคณะ, 2540, 13 และอุทุมพร
พรายอินทร, 2542, 55) ใหความหมายของกฎของ
หองเรียนไวสอดคลองกัน สรุปไดวา กฎของหองเรียน
หมายถึง ความคาดหวังในพฤติกรรมของนักเรียนที่
กำหนดขึน้ในหองเรยีน เพือ่ปองกนัพฤตกิรรมทีเ่ปนปญหา
ของนักเรียน และชวยจัดการบรรยากาศของหองเรียน
ใหเอื้อตอการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพตาม
วัตถุประสงค ดีจูลีโอ (2545, 41-52) ไดแบงกฎไว
2 ประเภท ดงันี้

1. กฎเชงิปฏกิริยิา (reactive rules) กฎซึง่ไมได
ทำใหเกดิการเรยีนร ูเนนการขมขแูละการลงโทษ ซึง่จะมี
ผลหลงัจากทีเ่หตกุารณไดเกดิขึน้แลว การนำกฎเหลานี้
มาใชขมขวูาจะมกีารลงโทษ ไมสามารถปองกนัพฤตกิรรม
ทีไ่มดไีด

2. กฎเชงิรกุ (proactive rules) กฎทีช่วยใหเกดิ
การเรียนรู เปนกฎซึ่งไมใชการลงโทษ หลีกเลี่ยงการ
จดัการหองเรยีนทีไ่มปรานตีอนกัเรยีน และไมมกีารลงโทษ

ผกูระทำผดิ แตจะสรางชมุชนหองเรยีนขึน้มาแทน โดย
ใชกฎเปนเครื่องมือชวยสรางขอตกลงพื้นฐานเกี่ยวกับ
พฤตกิรรมเอือ้สงัคมกอนทีจ่ะเกดิพฤตกิรรมทีไ่มเหมาะสม

การสอนกฎ
การนำเสนอกฎและการอภปิรายกฎของหองเรยีน

จะชวยใหนกัเรยีนเกดิความเขาใจและสามารถจดจำกฎได
มขีัน้ตอน ดงันี้

1. การวางแผน เปนขัน้ตอนการเตรยีมการ เพือ่
นำไปสขูัน้ตอนตอไป

2. การอภิปรายกฎ โดยกำหนดใหมีการประชุม
ในหองเรยีน เพือ่ใหนกัเรยีนตระหนกัถงึความสำคญั ของ
การมีกฎ สามารถจดจำกฎไดอยางมีเหตุผล (Burden,
1995, 112-113)

3. การใหตวัอยางและการสาธติกฎ โดยใชคำพดู
และทาทางสือ่ถงึพฤตกิรรมทีพ่งึประสงคใหชดัเจน หาก
เปนไปไดควรใหนกัเรยีนมโีอกาสสาธติเอง (เอฟเวริทสนั
และคณะ, 2540, 54)

4. การอภิปรายผลของการปฏิบัติหรือไมปฏิบัติ
ตามกฎ โดยผลทีเ่กดิขึน้นัน้จะตองเหมาะสม

5. การกำหนดกฎเปนขอผกูพนัทีเ่ครงครดั อาจให
นักเรียนคัดลอกกฎของหองลงในกระดาษ พรอมกับ
ระบุวาตนตระหนักและมีความเขาใจกฎนั้น ๆ อยางไร
แลวสงใหครูพิจารณาเพื่อใหขอเสนอแนะ จากนั้นสงให
นกัเรยีนปรบัปรงุแกไข แลวคดัลอกออกเปน 2 ชดุ ชดุที่
หนึง่ใหนกัเรยีนเกบ็ไว สวนชดุทีส่องเกบ็ไวกบัคร ูเพือ่ให
ครูและนักเรียนตรวจสอบกันได ซึ่งจะทำใหกฎนั้นเปน
ขอผูกพันที่เครงครัดสำหรับการปฏิบัติของนักเรียน
(Burden, 1995, 116)

6. การทบทวนกฎ เปนขั้นตอนของการเตือนให
ระลึกถึงกฎของหองเรียนและสิ่งเกี่ยวของ ตองมีการ
ทบทวนอยางสม่ำเสมอ และอยางตอเนื่องตลอดทั้งป
(Burden, 1995, 116)

ความหมายของกระบวนการและกระบวนการ
ตางๆ ของหองเรยีน

นกัวชิาการ (Levin, 1996, 128-129; Burden, 1995,
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116 และ Establishing Procedures, 2004, Online)
ใหความหมายของกระบวนการของหองเรยีนไวใกลเคยีง
กัน สรุปไดวาหมายถึง แนวทางที่จะทำใหแตละงาน
กจิกรรม สิง่ทีต่องทำหรอืปฏบิตัเิปนประจำในหองเรยีน
ดำเนินไปอยางมีลำดับขั้นตอนชัดเจน เพื่อปองกันหรือ
จดัการกบัพฤตกิรรมทีเ่ปนปญหาของนกัเรยีน ทำใหการ
ดำเนินกิจกรรมตาง ๆ ในหองเรียนเปนไปโดยราบรื่น
กระบวนการของหองเรยีนมหีลายกระบวนการ ขึน้อยกูบั
กจิกรรม สิง่ทีต่องทำหรอืปฏบิตัเิปนประจำในหองเรยีน
เอฟเวริทสนั และคณะ (2540, 19-29) กลาวถงึกระบวนการ
ทีส่ำคญั 5 กระบวนการ คอื

1. กระบวนการใชหอง เกี่ยวของกับโตะครูและ
บริเวณที่เก็บของของครู โตะนักเรียนและบริเวณที่เก็บ
ของของนกัเรยีน ทีเ่กบ็ของสวนรวม ทีด่ืม่น้ำ อางลางมอื
ทีเ่หลาดนิสอ และหองน้ำ

2. กระบวนการ (แนวปฏิบัติ) ขณะนักเรียนนั่ง
ทำงานที่โตะเรียนและขณะครูสอนเกี่ยวของกับความ
สนใจหรอืตัง้ใจของนกัเรยีนขณะครสูอน การมสีวนรวม
ของนกัเรยีน การคยุกนัระหวางนกัเรยีน การขอรบัความ
ชวยเหลือ การลุกออกจากโตะ และการทำงานจนเสร็จ
สมบรูณของนกัเรยีนทีโ่ตะ

3. กระบวนการเคลื่อนยายเขาหรือออกจาก
หองเรียน เกี่ยวของกับการเริ่มตนในแตละวัน การออก
จากหองเรยีน การกลบัเขาหองเรยีน และการสิน้สดุของ
แตละวนั

4. กระบวนการกลมุยอย เกีย่วของกบัพฤตกิรรมที่
คาดหวงัเกีย่วกบันกัเรยีนขณะทีอ่ยใูนกลมุยอยพฤตกิรรม
ทีค่าดหวงัเกีย่วกบันกัเรยีนขณะทีอ่ยนูอกกลมุยอย และ
กลมุการเรยีนรู

5. กระบวนการทั่วไป เกี่ยวของกับการแจก
อปุกรณหรอืเอกสารการเรยีน การรบกวนหรอืความลาชา
หองน้ำ หองสมดุ หองอปุกรณและหองครใูหญ  โรงอาหาร
สนามเด็กเลน การฝกซอมการหนีไฟและอันตรายอื่นๆ
และครผูชูวยปฏบิตังิานตามหองตาง ๆ

การสอนกระบวนการ
Burden (1995, 119-121) กลาววา การสอน

กระบวนการของหองเรียน มีขั้นตอนในการปฏิบัติอยู
7 ขัน้ ดงันี้

1. การอภปิรายเกีย่วกบักระบวนการของหองเรยีน
2. การใหตวัอยางและการสาธติกระบวนการ ของ

หองเรยีน
3. การใหนักเรียนฝกปฏิบัติ เพื่อวัดระดับความ

เขาใจของนกัเรยีนในกระบวนการตาง ๆ ของหองเรยีน
หลงัจากทีไ่ดมกีารอภปิราย ยกตวัอยาง และการสาธติแลว

4. การใหขอมูลยอนกลับหลังจากการฝกปฏิบัติ
เพื่อใหนักเรียนไดรับทราบถึงระดับความเขาใจของ
นกัเรยีนในกระบวนการตาง ๆ ของหองเรยีน

5. การสอนซ้ำ หากพบวานักเรียนสวนใหญยัง
ไมสามารถปฏบิตัติามกระบวนการของหองเรยีนได

6. การทบทวนกระบวนการของหองเรยีนทัง้หมด
กบันกัเรยีนอกีครัง้เพือ่เตอืนความทรงจำของนกัเรยีน

7. ทบทวนกระบวนการของหองเรียน เมื่อมีการ
หยดุเรยีนเปนเวลานาน เชน ชวงปดภาคเรยีน ชวงวนัหยดุ
ทีต่ดิตอกนันาน เพือ่ใหนกัเรยีนปฏบิตัติามกระบวนการ
ตาง ๆ ของหองเรยีนอยางตอเนือ่ง

จากที่กลาวมาจะเห็นวา การสอนกฎเชิงรุกและ
กระบวนการอยางมีประสิทธิภาพสามารถชวยปองกัน
พฤติกรรมที่เปนปญหาของนักเรียน ทำใหนักเรียนมี
ระเบยีบวนิยัในหองเรยีน และชวยจดัการบรรยากาศ ของ
หองเรยีนใหเอือ้ตอการเรยีนการสอนอยางมปีระสทิธภิาพ
ตามวตัถปุระสงค

ระเบยีบวนิยัในหองเรยีน และพฤตกิรรมความ
มรีะเบยีบวนิยั

ระเบยีบวนิยัในหองเรยีน หมายถงึ สิง่ทีไ่ดกำหนด
ขึ้นในหองเรียน โดยมุงใหนักเรียนควบคุมอารมณ
และพฤติกรรมของตนเอง เพื่อใหสามารถอยูรวมกันใน
หองเรียนดวยความสงบสุข ทำใหครูสามารถดำเนิน
บทเรียนไดโดยปราศจากสิ่งรบกวน อันเปนคุณสมบัติ
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ที่สำคัญในการดำเนินกิจกรรมตาง ๆ ของหองเรียน
(ศราวธุ วงศทอง, 2536, 19 และ Dunhill, 1964, 1)

จากการวเิคราะหงาน กจิกรรม สิง่ทีน่กัเรยีนตองทำ
หรอืทีต่องปฏบิตัเิปนประจำในหองเรยีน สามารถกำหนด
ขอบเขตของพฤติกรรม และพฤติกรรมความมีระเบียบ
วนิยัในหองเรยีนของนกัเรยีนได ดงันี้

พฤตกิรรมความมรีะเบยีบวนิยัของนกัเรยีนใน
การเตรยีมความพรอม  ประกอบดวย

1. พฤตกิรรมความมรีะเบยีบวนิยัของนกัเรยีนใน
การเริม่ตนแตละวนั

2. พฤตกิรรมความมรีะเบยีบวนิยัของนกัเรยีนใน
การแจกอปุกรณหรอืเอกสารการเรยีน

3. พฤติกรรมความมีระเบียบวินัยของนักเรียน
กอนเริม่ตนบทเรยีน

พฤติกรรมความมีระเบียบวินัยของนักเรียน
ในการเรยีนการสอน  ประกอบดวย

1. พฤติกรรมความมีระเบียบวินัยของนักเรียน
ขณะครกูำลงัสอน

2. พฤตกิรรมความมรีะเบยีบวนิยัของนกัเรยีน เมือ่
ครถูกูรบกวนขณะทีก่ำลงัสอน

พฤติกรรมความมีระเบียบวินัยของนักเรียน
ในการทำงาน  ประกอบดวย

1. พฤติกรรมความมีระเบียบวินัยของนักเรียน
ขณะนัง่ทำงานรายบคุคล

2. พฤติกรรมความมีระเบียบวินัยของนักเรียน
ขณะอยใูนกลมุยอย

3. พฤติกรรมความมีระเบียบวินัยของนักเรียน
ขณะอยนูอกกลมุยอย

4. พฤตกิรรมความมรีะเบยีบวนิยัของนกัเรยีน เมือ่
การทำงานของนกัเรยีนเสรจ็สมบรูณ

จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของที่กลาวมา
ทัง้หมด จะเหน็วาบรรยากาศในหองเรยีนทัง้บรรยากาศ
ทางกายภาพและบรรยากาศทางจติวทิยา ประสทิธภิาพ
ในการสื่อสารของครูไดแกการฟงอยางเอาการเอางาน
การพูดเพื่อใหนักเรียนรูถึงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม

ของตน และการสื่อสารโดยไมใชคำพูดของครู รวมทั้ง
การจดัการหองเรยีนดานกฎและกระบวนการ เปนตวัแปร
ทีน่าจะมคีวามสมัพนัธกบัพฤตกิรรมความมรีะเบยีบวนิยั
ในหองเรยีนของนกัเรยีนประถมศกึษา และสามารถรวม
กนัพยากรณพฤตกิรรมความมรีะเบยีบวนิยัในหองเรยีน
ของนกัเรยีนประถมศกึษาได

วธิวีจิยั
กลมุตวัอยาง
กลมุตวัอยางทีใ่ชในการวจิยัครัง้นี ้เปนครปูระจำชัน้

และปฏบิตักิารสอนในระดบัชัน้ประถมศกึษาปที ่ 2, 3 และ
4 ขนาดกลุมตัวอยางคำนวณจากประชากรดวยความ
เชือ่มัน่ รอยละ 95 (α= 0.05) ตามสตูรของ Yamane ได
กลุมตัวอยางเปนครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ในจงัหวดั
ปตตาน ีจำนวน 305 คน จงัหวดัสงขลา จำนวน 327 คน
และจงัหวดันครศรธีรรมราช จำนวน 348 คน รวม 980 คน
ไดมาโดยใชวธิ ีการสมุแบบแบงชัน้ (stratified random
sampling)

เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามแบบ

มาตราสวนประมาณคาชนดิ 7 ชวงคะแนน จำนวน 197 ขอ
แบงออกเปน 5 ตอน ผานกระบวนการสรางโดยใหผู
เชี่ยวชาญจำนวน 5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา และหาคุณภาพ ไดคาความเชื่อมั่นของแบบ
สอบถามตัง้แต .845-.983

การเกบ็รวบรวมขอมลู และการวเิคราะหขอมลู
ผวูจิยัสงแบบสอบถามถงึกลมุตวัอยางใน โรงเรยีน

ประถมศกึษา สงักดัสำนกังานคณะกรรมการการศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน ในจงัหวดัปตตาน ีจงัหวดั สงขลา และจงัหวดั
นครศรธีรรมราช โดยขอความรวมมอืจากสำนกังานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาของจงัหวดัดงักลาว ชวยในการนำสงและ
รวบรวมแบบสอบถามจากโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง
ภายในระยะเวลาทีก่ำหนดได แบบสอบถามคนืมาจำนวน
980 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 การวิเคราะหขอมูลใช
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โปรแกรมคอมพิวเตอรหาคาสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ
แบบเพยีรสนั (Pearson’s product  moment  correlation
coefficients) คาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพหคุณู (multiple
correlation coefficients) และคนหาตัวพยากรณโดย
การวเิคราะหการถดถอยพหคุณู (multiple regression)
ดวยวธิ ีStepwise เพือ่พยากรณพฤตกิรรมความมรีะเบยีบ
วนิยัในหองเรยีนของนกัเรยีนประถมศกึษา

ผลการวจิยั
1. ผลการวเิคราะหคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในตัวพยากรณ

ทกุตวั ไดแก การจดับรรยากาศทางกายภาพ (X1) การ
จัดบรรยากาศทางจิตวิทยา (X2) การฟงอยางเอาการ
เอางาน (X3) การพดูเพือ่ใหนกัเรยีนรถูงึพฤตกิรรมทีไ่ม
เหมาะสมของตน (X4) การสือ่สารโดยไมใชคำพดูของครู
(X5) การจัดการหองเรียนดานกฎ (X6) และการจัดการ
หองเรยีนดานกระบวนการ (X7) มคีวามสมัพนัธกนัอยาง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และตัวพยากรณ
ดังกลาวเกือบทุกตัวมีความสัมพันธ กับตัวแปรเกณฑ
คือ พฤติกรรมความมีระเบียบวินัยในหองเรียนของ
นักเรียนประถมศึกษา (Y) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ
ทีร่ะดบั .01 ยกเวนการสือ่สารโดยไมใชคำพดูของคร ู(X5)
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมความมีระเบียบวินัยใน
หองเรยีนของนกัเรยีนประถมศกึษา (Y) อยางมนียัสำคญั
ทางสถติ ิทีร่ะดบั .05 ดงัตาราง 1

2. ผลการวเิคราะหคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ
พหคุณูและสรางสมการถดถอยพหคุณู

การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ
ดวยวธิ ีEnter โดยใชตวัแปรทำนาย (predictor variables)
ทัง้ 7 ตวั ปรากฏวา การจดับรรยากาศทาง กายภาพ (X1)
การจดับรรยากาศทางจติวทิยา (X2) การฟงอยางเอาการ
เอางาน (X3) การพดูเพือ่ใหนกัเรยีนรถูงึพฤตกิรรมทีไ่ม
เหมาะสมของตน (X4) การสือ่สารโดยไมใชคำพดูของครู
(X5) การจัดการหองเรียนดานกฎ (X6) และการจัดการ
หองเรียนดานกระบวนการ (X7) มีความสัมพันธกับ
พฤตกิรรมความมรีะเบยีบวนิยัในหองเรยีนของนกัเรยีน
ประถมศกึษา (Y) อยางมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001
โดยมีคาสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธพหุคูณ เทากับ .557
และตวัแปรทำนาย มปีระสทิธภิาพในการพยากรณทีไ่ด
ปรบัแลว (R2

adj) เทากบั .305 คดิเปน รอยละ 30.5
การคนหาตัวพยากรณ โดยการวิเคราะห การ

ถดถอยพหุคูณดวยวิธี Stepwise ปรากฏวา มีตัวแปร
ทำนายเพยีง 5 ตวั ไดแก การจดับรรยากาศทางกายภาพ
(X1) การจดับรรยากาศทางจติวทิยา (X2) การสือ่สารโดย
ไมใชคำพดูของคร ู(X5) การจดัการหองเรยีนดานกฎ (X6)
และการจดัการหองเรยีนดานกระบวนการ (X7) ทีม่คีวาม
สมัพนัธ กบัพฤตกิรรม ความมรีะเบยีบวนิยัในหองเรยีน
ของนกัเรยีนประถมศกึษา (Y) อยางมนียัสำคญัทางสถติิ
ที่ระดับ .001 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ
เทากบั .553 มคีา ความคลาดเคลือ่นมาตรฐานของการ

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 Y 
X1  .685** .534** .409** .305** .487** .525** .421** 
X2   .582** .465** .290** .467** .524** .529** 
X3    .531** .400** .559** .602** .284** 
X4     .318** .424** .432** .276** 
X5      .327** .378** .067* 
X6       .717** .227** 
X7        .322** 

*P < .05 **P < .01 

ตาราง 1 คาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ (r) ภายในตวัพยากรณและตวัแปรเกณฑ
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พยากรณ (S.E.est) เทากบั 22.48824 และตวัพยากรณ
มีประสิทธิภาพในการพยากรณที่ไดปรับแลว (R2

adj)
เทากบั .303 คดิเปนรอยละ 30.3 ดงัตาราง 2

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณของตัวแปร
ทำนาย ทัง้ 5 ตวั มคีาต่ำกวาคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ
พหคุณูของตวัแปรทำนายทัง้ 7 ตวั เพยีง 0.004 และมี
ประสทิธภิาพในการพยากรณทีไ่ดปรบัแลว (R2

adj) ต่ำกวา
เพยีง รอยละ 0.2

ผลจากการวิเคราะหจึงสามารถสรางสมการ
พยากรณพฤติกรรมความมีระเบียบวินัยในหองเรียน
ของนกัเรยีนประถมศกึษา โดยใชตวัพยากรณจาก การจดั
บรรยากาศทางกายภาพ (X1) การจัดบรรยากาศทาง
จิตวิทยา (X2) การสื่อสารโดยไมใชคำพูดของครู (X5)
การจดัการหองเรยีนดานกฎ (X6) และการจดัการหองเรยีน
ดานกระบวนการ (X7) ในรูปคะแนนดิบและคะแนน
มาตรฐาน ดงันี้

สมการในรปูคะแนนดบิ
YY   =   60.538 + .398X1  +  .686X2    - .346X5  -

.166X6  + .131X7
สมการในรปูคะแนนมาตรฐาน
ZY  =  .124Z1 + .456Z2  -  .121Z5  - .107Z6 + .141Z7

การอภปิรายผล
จากผลการวจิยันำมาอภปิรายผลตามวตัถปุระสงค

และสมมตฐิานการวจิยั ดงันี้
1. ผลการวจิยั พบวา การจดับรรยากาศในหองเรยีน

ซึ่งประกอบดวย การจัดบรรยากาศทางกายภาพ และ
การจัดบรรยากาศทางจิตวิทยา ประสิทธิภาพในการ
สือ่สารของคร ูซึง่ประกอบดวยการฟงอยางเอาการเอางาน
การพูดเพื่อใหนักเรียนรูถึงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม
ของตน และการสือ่สารโดยไมใชคำพดูของคร ูและการ
จัดการหองเรียนดานกฎ และการจัดการหองเรียนดาน
กระบวนการ ตางมีความสัมพันธกับพฤติกรรมความมี
ระเบยีบวนิยัในหองเรยีนของนกัเรยีนประถมศกึษาอยาง
มนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และ .05

ผลการวิจัยขางตนยืนยันวา ในสถานการณจริง
การจัดบรรยากาศทางกายภาพ การจัดบรรยากาศทาง
จติวทิยา การฟงอยางเอาการเอางาน การพดูเพือ่ใหนกัเรยีน
รถูงึพฤตกิรรมทีไ่มเหมาะสมของตน การสือ่สารโดยไมใช
คำพดูของคร ูการจดัการหองเรยีนดานกฎ และการจดัการ
หองเรยีนดานกระบวนการ มคีวามสมัพนัธกบัพฤตกิรรม
ความมีระเบียบวินัยในหองเรียนของนักเรียนประถม
ศกึษาจรงิ ซึง่เปนไปตามสมมตฐิานของการวจิยั ทีเ่ปน
เชนนีอ้าจเปนเพราะวา การจดับรรยากาศทางกายภาพใน

ตัวพยากรณ b S.E.bj β  t 
a 60.538 8.074  7.498*** 
X1 .398 .123 .124 3.228*** 
X2 .686 .057 .456 11.957*** 
X5 -.346 .083 -.121 -4.154*** 
X6 -.166 .061 -.107 -2.736** 
X7  .131 .038 .141 3.413*** 

R  =  .553***                       R2
adj   =  .303                   S.E.est  =  22.48824 

*** P < .001 ** P < .01 

ตาราง  2   คาสมัประสทิธิข์องการถดถอยของตวัพยากรณในรปูคะแนนดบิ (b) คาสมัประสทิธิข์องการถดถอย
ของตัวพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน (  ) และการทดสอบนัยสำคัญดวยคาที (t-test) ของคา
สมัประสทิธิข์องตวัพยากรณ

β  



ว.สงขลานครนิทร ฉบบัสงัคมศาสตรและมนษุยศาสตร
ปที ่14 ฉบบัที ่ 3 ก.ค. - ก.ย. 2551

ตวัแปรทีส่งผลตอพฤตกิรรมความมรีะเบยีบวนิยั...
ธรีพงศ  แกนอนิทร  และคณะ363

363

หองเรยีนทีเ่หมาะสม ทำใหครสูามารถมองเหน็ ดแูล   นกั
เรยีนไดทัว่ถงึและตลอดเวลา ดงังานวจิยัของ Kounin (อาง
ถงึใน ชารล และคณะ, 2543, 24 – 25) ทีพ่บวา ครทูี่
สามารถในการดูแลเรื่องระเบียบวินัยนักเรียน ตองมี
ความสนใจในการดูแลหองเรียนใหทั่วหองตลอดเวลา
นัน่คอื ครตูองรตูลอดเวลาวามอีะไรเกดิขึน้ในหองเรยีน
และการที่ครูจะรูไดวา มีอะไรเกิดขึ้นในหองเรียน ครู
กต็องอยใูนจดุทีส่ามารถมองเหน็นกัเรยีนตลอดเวลา และ
Kounin (1970 อางถงึในเอฟเวริทสนั และคณะ, 2540, 88)
พบวา การจบัตามองหองเรยีนและนกัเรยีนทัง้หมดใหอยู
ในสายตาของครูทุกขณะเปนสิ่งที่จำเปนที่จะปองกัน
เหตกุารณและพฤตกิรรมดานระเบยีบวนิยัทีไ่มเหมาะสม
ไดตัง้แตเริม่ตน และควบคมุดแูลนกัเรยีนทีม่พีฤตกิรรม
ทีเ่หมาะสมใหดำรงอยตูอไปได

การจดับรรยากาศทางจติวทิยาในหองเรยีน มงุให
นกัเรยีนรสูกึด ีสบายใจ รสูกึวาตนเองมคีา มคีวามสามารถ
เปนทีย่อมรบัของคนอืน่และสงัคม รสูกึวาตนเองมคีวาม
สำเรจ็ รสูกึมัน่คงและไววางใจ เปนตน ซึง่ความรสูกึเหลานี้
ชวยสรางเสรมิและปลกูฝงพฤตกิรรมความมรีะเบยีบวนิยั
ได ดงังานวจิยัของ Thornberg, McEwin & Jones, (1982
อางถงึใน สรุางค  โควตระกลู, 2541, 433) ทีพ่บวา ครทูี่
ยอมรบันกัเรยีนอยางแทจรงิ และจรงิใจตอนกัเรยีนจะทำให
นักเรียนรวมมือรักษาระเบียบวินัยในหองเรียน Ginott,
(อางถงึใน ชารล และคณะ, 2543, 57) กลาววา ปญหา
ระเบียบวินัยทางดานพฤติกรรมจะลดลงหรือหมดไปใน
ทีส่ดุเมือ่ครแูสดงใหนกัเรยีนเหน็วา ครยูอมรบัและนบัถอื
คำพูด ความคิดของนักเรียนอยางแทจริง Dreikurs,
(อางถงึใน ชารล และคณะ, 2543, 33) กลาววา หากนกัเรยีน
รสูกึวาตนเองมคีา และเปนสวนหนึง่ในหองเรยีนกจ็ะไมกอ
ปญหาตางๆ

การฟงอยางเอาการเอางานกบันกัเรยีนในหองเรยีน
จะสงผลใหนักเรียนมีระเบียบวินัยในหองเรียน ดังที่
กอรดอน (2534) กลาวไววา การฟงอยางเอาการเอางาน
ชวยสรางสมัพนัธภาพทีด่รีะหวางครกูบันกัเรยีน นกัเรยีน
ที่เห็นวาครูรับฟงตนก็จะเกิดความรูสึกวาตนเองมีคา

มีความสำคัญ เกิดความรูสึกที่ดีตอครูที่รับฟงตน และ
ชวยใหปญหาเรือ่งระเบยีบวนิยัในหองเรยีนลดลง เพราะ
นกัเรยีนทีร่กัและเคารพคร ูจะไมทำตวัใหครเูดอืดรอน

การพดูเพือ่ใหนกัเรยีนรถูงึพฤตกิรรมทีไ่มเหมาะสม
ของตน โดยการใชการสื่อสารที่บอกความรูสึก ของครู
ทำใหนักเรียนจัดการกับพฤติกรรมของตนเอง แทนที่
ครูจะตำหนิหรือออกคำสั่งลงโทษหรือวิพากษวิจารณ
เกีย่วกบัลกัษณะนสิยัสวนตวัของนกัเรยีน นัน่คอื ครบูอก
หรืออธิบายใหนักเรียนฟงวา เหตุใดครูจึงโกรธหรือไม
พอใจ เพือ่ใหนกัเรยีนหาทางปรบัพฤตกิรรมของตนเองให
ถูกตอง (Gordon, 1974 อางถึงใน พรรณี ช. เจนจิต,
2545, 328) ซึ่งมีประโยชนคือ ชวยใหนักเรียนเต็มใจ
เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมทีข่ดัตอระเบยีบวนิยั เปนการสราง
ความรูสึกที่ดีใหแกนักเรียน เพราะเปนการสื่อสารที่ไม
กลาวโทษ ดดุา หรอืวจิารณ ทัง้ยงัชวยสรางสมัพนัธภาพ
ที่ดีระหวางครูและนักเรียน สงผลใหหองเรียนมีสภาพ
เหมาะแกการเรยีนรมูากขึน้

พฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของนักเรียนในบางครั้ง
สามารถแกไขไดโดยการใชภาษาทาทาง โดยการ
แสดงออกทางกายของครใูนการแกปญหา เชน การเดนิ
เขาไปใกล การใชสายตา การแสดงสหีนาทาทางของครู
ซึ่งสอดคลองกับคำกลาวของ Redl และ Wattenberg
(อางถงึใน ชารล และคณะ, 2543, 12) ทีส่รปุไดวา เมือ่
นกัเรยีนมพีฤตกิรรมทีไ่มเหมาะสม ครสูามารถแกไขได
โดยสงสัญญาณใหทราบวา ครูเห็นเหตุการณ ที่กำลัง
เกิดขึ้นและไมยอมรับพฤติกรรมนั้น หากนักเรียนยังไม
เปลีย่นพฤตกิรรม ครตูองเดนิเขาไปใกลนกัเรยีนเพือ่ให
รวูา ครตูระหนกัในพฤตกิรรมทีไ่มเหมาะสมของนกัเรยีน
และตองการใหปรบัปรงุพฤตกิรรมนัน้ หรอือาจจะสมัผสั
ตัวนักเรียนเบา ๆ เพื่อสรางความรูสึกที่ดีใหเกิดขึ้นกับ
นกัเรยีน การกระทำ เชนนีข้องคร ูเปดโอกาสใหนกัเรยีน
ควบคมุพฤตกิรรมของตนเองได

กฎของหองเรียนที่เหมาะสม และการกวดขัน
ใหนักเรียนปฏิบัติตามกฎนั้นอยางเครงครัดจะสงผลให
นกัเรยีนมรีะเบยีบวนิยั กฎของหองเรยีนจงึเปนสวนหนึง่
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ของการจดัการหองเรยีนทีด่แีละมปีระสทิธภิาพ ดงัคำกลาว
ของเอฟเวริทสนั และคณะ (2540, 13) ทีก่ลาวไววา “กฎมี
ความจำเปนทีจ่ะใชในการจดัการหองเรยีนอยาง ขาดมไิด”
เพราะกฎของหองเรยีนนัน้ เปนความคาดหวงัในพฤตกิรรม
ของนักเรียนที่กำหนดขึ้นในหองเรียน เพื่อใชปองกัน
พฤตกิรรมทีเ่ปนปญหา และชวยจดัการบรรยากาศของ
หองเรยีนใหเอือ้ตอการเรยีนการสอน เพือ่ใหการเรยีนการ
สอนสามารถบรรลุวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ
(Burden, 1995, 107-108; Levin, 1996, 130; เอฟเวริทสนั
และคณะ, 2540, 13 และอทุมุพร พรายอนิทร, 2542, 55)

กระบวนการของหองเรียนและการที่ครูสื่อสาร
กระบวนการนั้นใหนักเรียนไดทราบ รวมทั้งกวดขันให
นกัเรยีนปฏบิตัติามอยางเครงครดั จะสงผลใหนกัเรยีนมี
ระเบยีบวนิยัในหองเรยีน กระบวนการของหองเรยีน จงึเปน
สวนหนึง่ของการจดัการหองเรยีนทีด่แีละมปีระสทิธภิาพ
ดงัคำกลาวของเอฟเวริทสนั และคณะ (2540, 13) ทีก่ลาว
วา “กระบวนการของหองเรียนมีความจำเปนที่จะใชใน
การจดัการหองเรยีนอยางขาดมไิด” เพราะเปนแนวทาง
ทีจ่ะทำใหแตละงาน กจิกรรม สิง่ทีต่องทำหรอืปฏบิตัเิปน
ประจำภายในหองเรยีน ดำเนนิไปอยางมลีำดบัขัน้ตอน
ชัดเจน เพื่อปองกันหรือจัดการพฤติกรรมที่เปนปญหา
ของนกัเรยีน ทำใหการดำเนนิกจิกรรมตาง ๆ  ในหองเรยีน
เปนไปโดยราบรืน่ (Levin, 1996, 128-129; Burden, 1995,
116 และ Establishing Procedures, 2004, Online)

2. ผลการวจิยั พบวา คาสหสมัพนัธพหคุณู ระหวาง
การจัดบรรยากาศทางกายภาพ การจัดบรรยากาศทาง
จิตวิทยา การฟงอยางเอาการเอางาน การพูดเพื่อให
นกัเรยีนรถูงึพฤตกิรรมทีไ่มเหมาะสมของตน การสือ่สาร
โดยไมใชคำพดูของคร ูการจดัการหองเรยีนดานกฎ และ
การจดัการหองเรยีนดานกระบวนการกบัพฤตกิรรมความ
มีระเบียบวินัยในหองเรียนของนักเรียนประถมศึกษา
มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ พหุคูณเทากับ .557 และ
ตัวพยากรณมีประสิทธิภาพที่ไดปรับแลวเทากับ .305
คดิเปนรอยละ 30.5

ผลการวจิยัขางตนแสดงวา ตวัแปรทำนายดงักลาว
มีประสิทธิภาพในการพยากรณพฤติกรรมความมี
ระเบียบวินัยในหองเรียนของนักเรียนประถมศึกษา
คดิเปนรอยละ 30.5 ซึง่ถอืวายงัไมสงูนกั แสดงวา ยงัมี
ตวัแปรอืน่ ๆ อกี ทีส่งผลตอพฤตกิรรมความมรีะเบยีบ
วนิยั เชน การใชกระบวนการกลมุในการควบคมุ พฤตกิรรม
นกัเรยีน (Redl & Wattenberg, อางถงึใน ชารล และคณะ,
2543, 3-4) การเสริมแรงอยางเปนระบบ (Skinner,
อางถึงใน ชารล และคณะ, 2543. 59-61) การดำเนิน
บทเรียนอยางมีลำดับขั้นตอน กระชับฉับไว (Kounin,
อางถึงใน ชารล และคณะ, 2543, 24) การสรางการมี
สวนรวมในบทเรยีนของนกัเรยีน (Kounin, อางถงึใน ชารล
และคณะ, 2543, 24) การสอนใหนักเรียนรูจักตัดสินใจ
โดยใชสถานการณจริงและใหนักเรียนไดรับผลจากการ
ตดัสนิใจนัน้ (Coloroso, อางถงึใน ชารล และคณะ, 2543,
211) รวมทั้งการที่ครูเปนแบบอยางที่ดีในการแสดง
พฤตกิรรมและการปฏบิตัทิีเ่หมาะสมแกนกัเรยีน (Canter,
อางถงึใน ชารล และคณะ, 2543, 72) เปนตน

3. ผลการวจิยั พบวา การจดับรรยากาศทางกายภาพ
การจดับรรยากาศทางจติวทิยา การสือ่สารโดยไมใชคำพดู
ของคร ูการจดัการหองเรยีนดานกฎ และการจดัการหองเรยีน
ดานกระบวนการ สามารถพยากรณพฤติกรรมความมี
ระเบยีบวนิยัในหองเรยีนของนกัเรยีนประถมศกึษาได โดย
ตวัพยากรณม ีประสทิธภิาพในการพยากรณทีไ่ดปรบัแลว
(R2

adj) เทากบั .303 คดิเปนรอยละ 30.3 ซึง่คาประสทิธภิาพ
ในการพยากรณทีไ่ดปรบัแลว (R2

adj) ต่ำกวาการใชตวัแปร
ทำนายทัง้ 7 ตวั เพยีงรอยละ 0.2

ผลการวิจัยขางตนยืนยันวา ในสถานการณจริง
ตัวแปรทำนายทั้ง 5 ตัว สามารถพยากรณพฤติกรรม
ความมีระเบียบวินัยในหองเรียนของนักเรียนประถม
ศกึษาได เพราะตวัแปรเหลานีเ้ปนสวนหนึง่ของการจดัการ
หองเรยีนทีด่แีละมปีระสทิธภิาพ

สวนการฟงอยางเอาการเอางาน และการพดูเพือ่ให
นักเรียนรูถึงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของตน ซึ่งไม
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สามารถพยากรณพฤติกรรมความมีระเบียบวินัยใน
หองเรยีนของนกัเรยีนประถมศกึษาได อาจเปน เพราะวา
ตวัแปรทำนาย คอื การฟงอยางเอาการเอางาน และการพดู
เพื่อใหนักเรียนรูถึงพฤติกรรมที่ไม เหมาะสมของ
ตนนั้นมีความสัมพันธกันเองสูงกับตัวแปรทำนายอื่นๆ
(multicollinearity) คือ การฟงอยางเอาการเอางาน
มีความสมัพนัธกบัการจดับรรยากาศทางกายภาพ (.534)
มคีวามสมัพนัธกบัการจดับรรยากาศทาง จติวทิยา (.582)
มคีวามสมัพนัธกบัการพดูเพือ่ให นกัเรยีนรถูงึพฤตกิรรม
ที่ไมเหมาะสมของตน (.531) มีความสัมพันธกับการ
สือ่สารโดยไมใชคำพดูของคร ู(.400) มคีวามสมัพนัธกบั
การจดัการหองเรยีนดานกฎ (.559) และมคีวามสมัพนัธ
กบัการจดัการหองเรยีนดานกระบวนการ (.602) สวนการ
พูดเพื่อใหนักเรียนรูถึงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของตน
นั้น มีความสัมพันธกับการจัดบรรยากาศทางกายภาพ
(.409) มคีวามสมัพนัธ กบัการจดับรรยากาศทางจติวทิยา
(.465) มีความสัมพันธ กับการฟงอยางเอาการเอางาน
(.531) มีความสัมพันธ กับการสื่อสารโดยไมใชคำพูด
ของคร ู (.318) มีความสัมพันธกับการจัดการหองเรียน
ดานกฎ (.424) และมคีวามสมัพนัธกบัการจดัการหองเรยีน
ดานกระบวนการ (.432) ดงันัน้ เมือ่ตวัแปรทำนายตางมี
ความสัมพันธกันเองแลว ก็จะใหรายละเอียดที่คลาย
คลงึกนัตอตัวแปรตามจึงเปนการยากที่จะแยกอิทธิพล
ของตวัแปรทำนายแตละตวั (กลัยา วานชิย บญัชา, 2546,
398) ในเชงิทฤษฎ ีตวัแปรทำนาย ทัง้ 7 ตวั ไดแก การ
จัดบรรยากาศทางกายภาพ การจัดบรรยากาศทาง
จติวทิยา การฟงอยางเอาการเอางาน การพดูเพือ่ใหนกั
เรยีนรถูงึพฤตกิรรมทีไ่มเหมาะสมของตน การสือ่สารโดย
ไมใชคำพดูของคร ูการจดัการหองเรยีนดานกฎ และการ
จดัการหองเรยีนดานกระบวนการ เปนสวนหนึง่ของการ
จดัการหองเรยีนทีด่แีละมปีระสทิธภิาพ ซึง่เกีย่วเนือ่งกบั
พฤตกิรรมความมรีะเบยีบวนิยัในหองเรยีนของนกัเรยีน
ประถม ศกึษาผวูจิยัจงึไดเลอืกตวัแปรเหลานีม้าศกึษาใน
การวจิยัครัง้นี้

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะสำหรบัการนำผลการวจิยัไปใช
จากผลการวิจัย พบวา การจัดบรรยากาศทาง

กายภาพ การจัดบรรยากาศทางจิตวิทยา การฟงอยาง
เอาการเอางาน การพดูเพือ่ใหนกัเรยีนรถูงึ พฤตกิรรมที่
ไมเหมาะสมของตน การสื่อสารโดยไมใชคำพูดของครู
การจดัการหองเรยีนดานกฎ และการจดัการหองเรยีนดาน
กระบวนการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมความมี
ระเบียบวินัยในหองเรียนของนักเรียนประถมศึกษา
อยางมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และ .05 โดยมคีา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ พหุคูณระหวางตัวแปรทำนาย
ทัง้ 7 ตวักบัพฤตกิรรม ความมรีะเบยีบวนิยัในหองเรยีนของ
นกัเรยีนประถม ศกึษา เทากบั .557 และมปีระสทิธภิาพใน
การพยากรณ ทีไ่ดปรบัแลวเทากบั .305 คดิเปนรอยละ 30.5

สำหรบัผลการวเิคราะหการถดถอยพหคุณู เพือ่หา
ตวัพยากรณพฤตกิรรมความมรีะเบยีบวนิยัในหองเรยีน
ของนกัเรยีนประถมศกึษา พบวา การจดับรรยากาศทาง
กายภาพ การจดับรรยากาศทางจติวทิยา การพดูเพือ่ให
นกัเรยีนรถูงึพฤตกิรรมทีไ่มเหมาะสมของตน การสือ่สาร
โดยไมใชคำพดูของคร ูการจดัการหองเรยีนดานกฎ และ
การจดัการหองเรยีนดานกระบวนการ สามารถพยากรณ
พฤตกิรรมความมรีะเบยีบวนิยัในหองเรยีนของนกัเรยีน
ประถมศกึษาได ดงันัน้ เพือ่ใหการพฒันาพฤตกิรรมความ
มีระเบียบวินัยในหองเรียนของนักเรียนประถมศึกษา
เปนไป อยางมปีระสทิธภิาพ ครผูสูอนระดบัประถมศกึษา
ควรใหความสำคัญเปนพิเศษกับการจัดบรรยากาศทาง
จติวทิยาในหองเรยีนโดยพยายามมงุสงเสรมิใหนกัเรยีน
มคีวามรสูกึทีด่ตีอการเรยีนการสอน รสูกึสบายใจ อบอนุ
และเปนกนัเอง รวมทัง้จดับรรยากาศทางกายภาพ  ใชการ
สื่อสารโดยไมใชคำพูด ใชกฎและกระบวนการใหมี
ประสิทธิภาพ การพัฒนาหลักสูตรของสถาบันการผลิต
คร ูการฝกอบรมครปูระจำการของกระทรวงศกึษาธกิาร
การกำหนดนโยบายการพัฒนาระเบียบวินัยนักเรียน
ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา รวมทั้งการกำหนด
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นโยบายและแนวทางการสรางระเบยีบวนิยันกัเรยีนของ
ผบูรหิาร โรงเรยีนประถมศกึษา ควรใหความสำคญักบั
การจัดบรรยากาศทางจิตวิทยา การจัดบรรยากาศทาง
กายภาพ  การใชการสือ่สารโดยไมใชคำพดู การใชกฎและ
กระบวนการในหองเรยีนใหมปีระสทิธภิาพ อนัจะสงผล
ใหหองเรียนมีระเบียบวินัย นักเรียนมีระเบียบวินัย
ซึ่งจะทำใหการเรียนการสอนสามารถดำเนินไปอยางมี
ประสทิธภิาพ

2. ขอเสนอแนะสำหรบัการวจิยัในครัง้ตอไป
1. ควรมกีารวจิยัทีม่งุศกึษาตวัแปรอืน่ทีอ่าจจะ

สงผลตอพฤติกรรมความมีระเบียบวินัยในหองเรียน
ของนักเรียนประถมศึกษานอกเหนือจากตัวแปรที่ใชใน
การวจิยัครัง้นี ้เชน การใชกระบวนการกลมุในการควบคมุ
พฤตกิรรมนกัเรยีน การเสรมิแรงอยางเปนระบบ การดำเนนิ
บทเรยีนอยางมลีำดบัขัน้ตอน กระชบัฉบัไว เปนตน

2. ควรมกีารวจิยัทีม่งุศกึษาเชงิทดลองระยะยาว
โดยการสรางชุดฝกอบรมครูประจำการและผูบริหาร
โรงเรียนทั้งโรงเรียนที่เกี่ยวเนื่องกับตัวแปรที่สงผลตอ
พฤตกิรรมความมรีะเบยีบวนิยัในหองเรยีนของนกัเรยีน
ประถมศกึษา โดยทำการฝกอบรมครปูระจำการ ตามชดุ
ฝกดังกลาว และกำหนดแผนการนำความรูที่ไดจาก
การอบรมไปใช มีการติดตามใหความชวยเหลือ ขณะ
ดำเนินการตามแผนแลวเปรียบเทียบพฤติกรรมความมี
ระเบียบวินัยในหองเรียนของนักเรียนประถมศึกษากับ
โรงเรยีนทีค่รปูระจำการและผบูรหิารโรงเรยีน ไมไดผาน
การฝกอบรมตามชดุฝกดงักลาวนัน้
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