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Abstract
This research aimed to study the purchasing behaviors and the important factors in purchasing decision

making of OTOP goods in Nakhon Sri Thammarat, and to compare the purchasing decision making factors
between consumers with the different purchasing behaviors. Data was collected by sending questionnaires to
consumers and 400 completed replies were received. The statistics used in data analysis were frequency,
percentage, mean, standard deviation, and ANOVA. The results of the study showed that most consumers
bought fresh and preserved food, the reason for purchasing was made from the local wisdom, and the place for
purchasing was the OTOP trade fairs. The purchasing decision making factors were product quality, marketing
channel, packaging, brand, and continuous new-product presentation, respectively. From different reference
groups, consumers had different objective, frequency, and satisfaction in purchasing. They also had a significant
difference with  the importance of the purchasing decision making factors at the significant level of 0.05.

Keywords: community business, local wisdom, marketing mix, Nakhon Sri Thammarat, OTOP, purchasing
behavior
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บทคดัยอ
การศกึษาในครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการซือ้และปจจยัทีม่คีวามสำคญักบัการตดัสนิใจ ซือ้สนิคา

หนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑของผูบริโภคในจังหวัดนครศรีธรรมราช ตลอดจนเปรียบเทียบปจจัยที่มีความสำคัญกับ
การตดัสนิใจซือ้สนิคาหนึง่ตำบลหนึง่ผลิตภณัฑของผบูรโิภคทีม่พีฤตกิรรมการซือ้ทีแ่ตกตางกนั  โดยเกบ็รวบรวมขอมลู
ดวยแบบสอบถาม จำนวน 400 ชดุ  วเิคราะหขอมลูโดยใชคาความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ คาเบีย่งเบนมาตรฐานและทดสอบ
สมมติฐานดวยการวิเคราะหความแปรปรวน ผลการวิจัย พบวา ผูบริโภคสวนใหญเคยซื้อสินคาหนึ่งตำบลหนึ่ง
ผลติภณัฑ โดยซือ้สนิคาประเภทผลติภณัฑอาหารสดและอาหารแปรรปูมากทีส่ดุ   สวนใหญใหเหตผุลในการซือ้วาเปน
ผลติภณัฑทีผ่ลติจากภมูปิญญาทองถิน่ และซือ้จากงานแสดงสนิคาหนึง่ตำบลหนึง่ผลติภณัฑเปนสวนใหญ สำหรบัปจจยั
ทีม่คีวามสำคญัตอการตดัสนิใจซือ้ 5 อนัดบัตน ไดแก ดานคณุภาพของผลติภณัฑ  ชองทางการจดัจำหนาย บรรจภุณัฑ
ตราสนิคา และการแนะนำผลติภณัฑใหมอยางตอเนือ่ง และพบวาผบูรโิภคทีม่กีลมุอางองิ วตัถปุระสงคในการซือ้ ความถี่
ในการซือ้ และความพงึพอใจในการซือ้ทีแ่ตกตางกนัมปีจจยัทีม่คีวามสำคญัตอการตดัสนิใจซือ้สนิคาหนึง่ตำบลหนึง่
ผลติภณัฑทีแ่ตกตางกนัทีร่ะดบันยัสำคญั 0.05

คำสำคัญ: ธุรกิจชุมชน, นครศรีธรรมราช, พฤติกรรมการซื้อ, ภูมิปญญาทองถิ่น, สวนประสมทางการตลาด,
หนึง่ตำบลหนึง่ผลติภณัฑ

บทนำ
ตลอดระยะเวลาที่ผานมาจนกระทั่งถึงปจจุบัน

ประเทศไทยไดดำเนนิการตามแผนพฒันาเศรษฐกจิและ
สังคมแหงชาติมาหลายฉบับจนถึงฉบับปจจุบันนั่น คือ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9
(พ.ศ. 2545 – 2549) โดยเนือ้หาสาระในแผนฉบบันีค้อื

การใหความสำคัญกับคน และมุงเนนไปที่เศรษฐกิจ
พอเพียง ซึ่งสอดคลองกับการดำเนินการของรัฐบาล
ในการผลกัดนัโครงการหนึง่ตำบลหนึง่ผลติภณัฑ (One
Tambon One Product; OTOP) โดยมงุหวงัใหเปนกลไก
ในการยกระดับชีวิตความเปนอยู ตลอดจนรายไดของ

บทความวจิยั
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ประชาชนในระดบัรากหญาอนัเปนฐานสำคญัของระบบ
เศรษฐกจิทีเ่ขมแขง็ โดยมปีรชัญาในการดำเนนิการ คอื
เปนแนวทางประการหนึง่ทีจ่ะสรางความเจรญิแกชมุชน
ใหสามารถยกระดับฐานะความเปนอยูของคนในชุมชน
ใหดีขึ้นโดยการผลิตหรือจัดการทรัพยากรที่มีอยูใน
ทองถิ่นใหกลายเปนสินคาที่มีคุณภาพ มีจุดเดนเปน
เอกลักษณของตนเองที่สอดคลองกับวัฒนธรรมใน
แตละทองถิ่น สามารถจำหนายในตลาดทั้งภายในและ
ตางประเทศ โดยมีหลักการพื้นฐาน 3 ประการ คือ
1) ภมูปิญญาทองถิน่สสูากล 2) พึง่ตนเองและคดิอยาง
สรางสรรค 3) การสรางทรพัยากรมนษุย (ขอมลูโครงการ
หนึง่ตำบลหนึง่ผลติภณัฑ, 2548) โดยยอดขายของสนิคา
หนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑตลอดระยะเวลา 4 ปนั้น
(พ.ศ. 2544 – 2547) มมีลูคาถงึ 92.9 พนัลานบาท (สำนกังาน
คณะกรรมการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม แหงชาต,ิ 2548)

นครศรีธรรมราชเปนอีกจังหวัดหนึ่งที่หนวยงาน
ภาครฐัไดใหความสำคญัในการผลกัดนัและกระตนุโครงการ
หนึง่ตำบลหนึง่ผลติภณัฑ โดยในปจจบุนัมจีำนวนธุรกิจ
ชมุชนในจงัหวดันครศรธีรรมราชถงึ 201 กลมุธรุกจิชมุชน
(ขอมลูโครงการหนึง่ตำบลหนึง่ผลติภณัฑ, 2548) กลุม
ธรุกจิชมุชนเหลานีต้างมงุเจาะตลาดทัง้ในและตางประเทศ
และจากขอมลูของจงัหวดันครศรธีรรมราช  (2548) พบวา
ธุรกิจชุมชนในจังหวัดนครศรีธรรมราชมีการผลิตเพื่อ
จำหนายในตางจงัหวดัและตางประเทศถงึรอยละ 84.24
แตกลมุเปาหมายกลมุทีส่ำคญัอกีกลมุหนึง่ทีธ่รุกจิชมุชน
ในจังหวัดนครศรีธรรมราชจำเปนตองใหความสำคัญ
นั่นคือ ผูบริโภคที่อาศัยอยูในจังหวัดนครศรีธรรมราช
ซึง่เปนกลมุตลาดทีม่ศีกัยภาพมาก เนือ่งจาก มจีำนวน
มากกวา 1 ลานคน ดงันัน้ ผวูจิยัจงึตองการศกึษาปจจยั
ที่มีความสำคัญกับการตัดสินใจซื้อ สินคาหนึ่งตำบล
หนึ่งผลิตภัณฑของผูบริโภคในจังหวัดนครศรีธรรมราช
ตลอดจนปจจยัทีม่คีวามสำคญักบัการตดัสนิใจซือ้สนิคา
หนึง่ตำบลหนึง่ผลติภณัฑของผบูรโิภคเพือ่เปนแนวทาง
ในการพัฒนากลยุทธการตลาด ตลอดจนการกระตนุให
ผบูรโิภคในจงัหวดันครศรธีรรมราช หนัมาบรโิภคสนิคาที่

ผลิตภายในจังหวัดอันจะเปนการกระตุนเศรษฐกิจของ
จงัหวดันครศรธีรรมราชไดอกีทางหนึง่

วตัถปุระสงคของการวจิยั
1. ศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินคาหนึ่งตำบลหนึ่ง

ผลติภณัฑของผบูรโิภคในจงัหวดันครศรธีรรมราช
2. ศกึษาปจจยัทีม่คีวามสำคญักบัการตดัสนิใจซือ้

สินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑของผูบริโภคในจังหวัด
นครศรธีรรมราช

3. เปรยีบเทยีบปจจยัทีม่คีวามสำคญักบัการตดัสนิใจ
ซือ้สนิคาหนึง่ตำบลหนึง่ผลติภณัฑของผบูรโิภคในจงัหวดั
นครศรธีรรมราชทีม่พีฤตกิรรมการซือ้ทีแ่ตกตางกนั

ขอบเขตของการวจิยั
การศกึษาครัง้นีเ้ปนการศกึษาเรือ่งปจจยัทีม่คีวาม

สำคญักบัการตดัสนิใจซือ้สนิคาหนึง่ตำบลหนึง่ผลติภณัฑ
ของผูบริโภคในจังหวัดนครศรีธรรมราชที่มี อายุตั้งแต
18 ปขึน้ไป โดยมตีวัแปรในการศกึษา  ดงันี้

1. ตัวแปรอิสระ ไดแก พฤติกรรมการซื้อสินคา
หนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ ไดแก สถานที่ในการซื้อ
กลุมอางอิง วัตถุประสงคในการซื้อ ความถี่ในการซื้อ
ความพงึพอใจในการซือ้

2. ตัวแปรตาม ไดแก ปจจัยที่มีความสำคัญกับ
การตัดสินใจซื้อสินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑของ
ผูบริโภคในจังหวัดนครศรีธรรมราช ไดแก ปจจัยดาน
ผลติภณัฑ ราคา การจดัจำหนาย และการสงเสรมิการตลาด

นยิามศพัทปฏบิตักิาร
สนิคาหนึง่ตำบลหนึง่ผลติภณัฑ  หมายถงึ สนิคา

หรือผลิตภัณฑที่ผลิตโดยชุมชนทองถิ่นในโครงการ
หนึง่ตำบลหนึง่ผลติภณัฑ

พฤติกรรมการซื้อ หมายถึง สิ่งที่ผูบริโภคแสดง
ออกมาภายหลงัจากการไดรบัสิง่กระตนุ

ความคดิเหน็ หมายถงึ ความคดิเหน็ของผบูรโิภค
ทีม่ตีอสนิคาหนึง่ตำบลหนึง่ผลติภณัฑ
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ลกัษณะสวนบคุคล หมายถงึ เพศ อาย ุสถานภาพ
ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดตอเดอืนของผบูรโิภค

ผูบริโภค หมายถึง ผูที่มีอายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป
ทีอ่าศยัอยใูนจงัหวดันครศรธีรรมราช

ปจจยัทีม่คีวามสำคญักบัการตดัสนิใจซือ้ หมายถงึ
เกณฑหรอืแนวทางทีผ่บูรโิภคใชในการพจิารณาตดัสนิใจ
เลือกซื้อสินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑในดานตาง ๆ
ไดแก ดานผลติภณัฑ ดานราคา ดานการจดัจำหนาย และ
ดานการสงเสรมิการตลาด

สมมตฐิานในการวจิยั
ผบูรโิภคทีม่พีฤตกิรรมการซือ้แตกตางกนัมปีจจยั

ทีม่คีวามสำคญักบัการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคาหนึง่ตำบล
หนึง่ผลติภณัฑทีแ่ตกตางกนั

วธิดีำเนนิการวจิยั
1. ศกึษาวจิยัจากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วของ

กับธุรกิจชุมชน พฤติกรรมผูบริโภค ตลอดจนเอกสาร
งานวจิยัทีเ่กีย่วของกบัพฤตกิรรมการซือ้และธรุกจิชมุชน

2. ประชากรทีใ่ชในการศกึษาคอื ผบูรโิภคทีม่อีายุ
18 ปขึน้ไปทีอ่าศยัอยใูนจงัหวดันครศรธีรรมราช โดยมี
จำนวน 1,062,948 คน (สำนกังานสถติแิหงชาต,ิ 2547)

3. กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัย
คำนวณขนาดตวัอยางโดยใชสตูรของ Yamane (1973)
โดยกำหนดใหมีระดับนัยสำคัญเทากับ 0.05 ไดกลุม
ตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้มีจำนวนไมนอยกวา 400
ตวัอยาง

4. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวมรวมขอมูล คือ
แบบสอบถามที่ถูกสรางขึ้นจากการตรวจเอกสารงาน
วิชาการที่เกี่ยวของกับสินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ
(ศวิฤทธิ ์ พงศกรรงัศลิป, 2544; ศวิฤทธิ ์ พงศกรรงัศลิป,
2545; ศวิฤทธิ ์พงศกรรงัศลิป, 2547ก) กอนนำไปทดสอบ
แบบสอบถามจำนวน 50 ชุด และนำไปปรับปรุงแกไข
ขอความและคำถามเพื่อใหกลุมตัวอยางสามารถเขาใจ
ไดงายขึ้น ผูวิจัยคัดเลือกนักวิจัยผูชวยและฝกอบรมให

ความรูเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมขอมูลใหครบถวนและ
มคีวามสมบรูณตามวตัถปุระสงคการวจิยัเปนผรูวบรวม
ขอมลู

5. การวเิคราะหขอมลูหลงัจากไดรบัแบบสอบถาม
กลบัคนืมา ผวูจิยัตรวจสอบความถกูตองของขอมลู กอน
นำไปวเิคราะหขอมลูดวยโปรแกรมสำเรจ็รปูเพือ่ การวจิยั
ทางสงัคมศาสตร โดยใชการสถติดิงันี้

สถติเิชงิพรรณนา ไดแก ความถี ่ รอยละ คาเฉลีย่
คาเบีย่งเบนมาตรฐาน

สถติเิชงิอนมุาน ไดแก การวเิคราะหความแปรปรวน
(ANOVA)

สรปุผลการวจิยั
หลังจากที่ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา

จากกลมุเปาหมาย ผวูจิยันำแบบสอบถามมาตรวจสอบ
ความถกูตองของขอมลู พบวา มแีบบสอบถามทีส่มบรูณ
และสามารถนำไปวเิคราะหขอมลูได 400 ชดุ โดยมผีล
การวจิยั ดงันี้

1. พฤติกรรมการซื้อสินคาหนึ่งตำบลหนึ่ง
ผลติภณัฑของผบูรโิภคในจงัหวดันครศรธีรรมราช

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเคยซื้อ
สินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑคิดเปนรอยละ 84.25
โดยประเภทของสินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑที่
กลุมตัวอยางซื้อ 5 อันดับแรกพบวา ผลิตภัณฑอาหาร
และการแปรรปูเปนประเภททีม่กีารซือ้มากทีส่ดุ คดิเปน
รอยละ 50.45 รองลงมาคอื ผลติภณัฑหตัถกรรม คดิเปน
รอยละ 27.00 ผลิตภัณฑผา คิดเปนรอยละ 25.52
ผลติภณัฑของใชภายในบาน คดิเปนรอยละ 21.07 และ
ผลติภณัฑการเกษตร คดิเปนรอยละ 19.58 ตามลำดบั
ทั้งนี้ กลุมตัวอยางประมาณรอยละ 70 ใหเหตุผลใน
การซื้อวาเปนผลิตภัณฑที่ผลิตจากภูมิปญญาทองถิ่น
รองลงมาคอื สนิคามเีอกลกัษณ คดิเปนรอยละ 30.27 และ
สนิคามรีาคาถกู คดิเปนรอยละ 20.47 เมือ่สอบถามถงึ
สถานทีใ่นการซือ้สนิคา พบวา กลมุตวัอยาง รอยละ 60.43
หรอืประมาณ 2 ใน 3 ของกลมุตวัอยางทัง้หมดซือ้สนิคา



ว.สงขลานครนิทร ฉบบัสงัคมศาสตรและมนษุยศาสตร
ปที ่14 ฉบบัที ่2 เม.ย. - ม.ิย. 2551

ปจจยัทีม่คีวามสำคญักบัการตดัสนิใจซือ้สนิคาหนึง่ตำบล...
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หนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑในงานแสดง สินคา OTOP
รองลงมาคอื ซือ้สนิคาจากแหลงผลติ คดิเปนรอยละ 17.83
และศูนยจำหนายสินคา OTOP คิดเปนรอยละ 16.00
ตามลำดับ นอกจากนี้ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยาง
รอยละ 34.43 ซื้อสินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑโดย
เฉลีย่ 1 ครัง้ตอเดอืน รองลงมา คอื นอยกวา 1 ครัง้ตอเดอืน
คดิเปนรอยละ 33.83 ตามลำดบั

ในการซื้อสินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑนั้น
กลมุตวัอยางตดัสนิใจดวยตนเองมากทีส่ดุ คดิเปน รอยละ
78.08 หรือ กลาวไดวากลุมอางอิงที่เปนผูที่มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซื้อที่สำคัญที่สุดคือ ตัวผูบริโภคเอง
ในขณะทีบ่คุคลอืน่ ๆ  ทีเ่หลอืมสีดัสวน ใกลเคยีงกนั ทัง้นี้
กลุมตัวอยางรอยละ 44.78 ระบุวัตถุประสงคในการซื้อ
สนิคาหนึง่ตำบลหนึง่ผลติภณัฑ วาซือ้ไปใชเอง รองลงมา
คอื ซือ้เพือ่เปนของฝากและของขวญั คดิเปนรอยละ 33.74
และซือ้เพือ่การสงเสรมิ กลมุธรุกจิชมุชน คดิเปนรอยละ
20.25 ตามลำดบั โดยกลมุตวัอยางทีซ่ือ้สนิคาหนึง่ตำบล
หนึง่ผลติภณัฑ สวนใหญ รอยละ 71.73 มคีวามพงึพอใจ
ในสนิคาหนึง่ตำบลหนึง่ผลติภณัฑ โดยมคีวามรสูกึเฉย ๆ
คดิเปนรอยละ 26.49 และไมพอใจ มเีพยีงรอยละ 1.78
ตามลำดบั

เมื่อสอบถามกลุมตัวอยางทั้งหมดถึงโอกาสใน
การซื้อสินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑของจังหวัด
นครศรธีรรมราชในอนาคตพบวา กลมุตวัอยางทีเ่คยซือ้
สินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑรอยละ 74.47 จะยังคง
ซือ้สนิคาหนึง่ตำบลหนึง่ผลติภณัฑอยางแนนอน ขณะที่
กลมุตวัอยางรอยละ 22.53 ระบวุาไมไดตดัสนิใจ แนนอน
วาจะซือ้หรอืไม และรอยละ 3.00 ระบวุาไมซือ้ อยางแนนอน
สำหรับกลุมตัวอยางที่ไมเคยซื้อสินคาหนึ่งตำบลหนึ่ง
ผลติภณัฑ รอยละ 49.21 ยงัคงไมได ตดัสนิใจแนนอน
วาจะซือ้หรอืไม โดยกลมุตวัอยางรอยละ 47.62 ระบวุา
จะซือ้อยางแนนอน และกลมุตวัอยาง รอยละ 3.17 ระบวุา
ไมซื้ออยางแนนอนโดยสินคา 3 ประเภทแรกที่กลุม
ตวัอยางตองการซือ้ พบวา กลมุตวัอยาง รอยละ 29.30
ตองการซือ้ผลติภณัฑอาหารและการแปรรปู รองลงมาคอื

ผลติภณัฑหตัถกรรม คดิเปน รอยละ 17.97 และผลติภณัฑ
ของใชภายในบาน คดิเปน รอยละ 16.41 ตามลำดบัโดย
สนิคาทีก่ลมุตวัอยางระบวุา จะซือ้ในอนาคตนัน้ควรเปน
สนิคาทีบ่งบอกถงึเอกลกัษณ ของทองถิน่มากทีส่ดุ คดิเปน
รอยละ 29.26  รองลงมาคอื สนิคาทีม่สีวนประกอบจาก
วัตถุดิบธรรมชาติคิดเปนรอยละ 28.89 และสินคาที่
ผลติโดยชมุชนทองถิน่ คดิเปนรอยละ 27.04 ตามลำดบั

2. ปจจัยที่มีความสำคัญกับการตัดสินใจซื้อ
สินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑของผูบริโภคใน
จงัหวดันครศรธีรรมราช

การศึกษาปจจัยที่มีความสำคัญกับการตัดสินใจ
ซือ้สนิคาหนึง่ตำบลหนึง่ผลติภณัฑของผบูรโิภคในจงัหวดั
นครศรธีรรมราช ผวูจิยัไดศกึษาตามแนวคดิสวนประสม
ทางการตลาด ไดแก ผลติภณัฑ ราคา การจดัจำหนาย
และการสงเสริมการตลาด และใหความหมายระดับ
ความสำคญัของปจจยัทีม่คีวามสำคญักบัสนิคาหนึง่ตำบล
หนึ่งผลิตภัณฑของผูบริโภคในจังหวัดนครศรีธรรมราช
ตามคาคะแนนเฉลี่ยที่คำนวณได ซึ่งมีคาคะแนนสูงสุด
เทากบั 5 คะแนนต่ำสดุเทากบั 1 ตามเกณฑในการพจิารณา
ระดบัความสำคญัดงันี้

ปจจัยที่มีความสำคัญกับการตัดสินใจซื้อสินคา
หนึง่ตำบลหนึง่ผลติภณัฑ 5 ปจจยัแรก พบวา  กลมุตวัอยาง
ตัดสินใจซื้อโดยพิจารณาจากคุณภาพของผลิตภัณฑ
มากเปนอนัดบัทีห่นึง่ โดยมรีะดบัความสำคญัในระดบัมาก
(คาคะแนนเฉลีย่ = 3.57) รองลงมาคอื การตดัสนิใจซือ้
โดยพจิารณาจากจำนวนชองทางการจดัจำหนายทีม่อียมูาก
ทำใหหาซื้อสินคาไดสะดวก ในระดับมาก (คาคะแนน
เฉลีย่ = 3.48) การตดัสนิใจซือ้โดยพจิารณาจากบรรจภุณัฑ

คาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ 
4.21 – 5.00 
3.41 – 4.20 
2.61 – 3.40 
1.81 – 2.60 
1.00 – 1.80 

             มากที่สุด 
             มาก 
             ปานกลาง 
             นอย 
             นอยที่สุด 
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ในระดบัปานกลาง (คาคะแนนเฉลีย่ = 3.24) การตดัสนิใจ
ซือ้ โดยพจิารณาจากตราสนิคาทีโ่ดดเดนเปนเอกลักษณ
ในระดบัปานกลาง (คาคะแนนเฉลีย่ = 3.21) และการตดัสนิใจ
ซือ้โดยพจิารณาจากการแนะนำผลติภณัฑใหมอยางตอเนือ่ง
ในระดบัปานกลาง (คา คะแนนเฉลีย่ = 2.96) ตามลำดบั
จะเหน็ไดวาปจจยั ทีม่คีวามสำคญักบัการตดัสนิใจซือ้ 5
อนัดบัแรกนัน้เปน ปจจยัดานผลติภณัฑถงึ 3 ปจจยั ไดแก
ปจจยัดาน คณุภาพผลติภณัฑ บรรจภุณัฑ และตราสนิคา
สวน ปจจยัทีเ่หลอืเปนปจจยัทางดานการจดัจำหนาย ไดแก
ปจจยัดานจำนวนชองทางการจดัจำหนายทีม่อียมูาก ทำให
หาซือ้สนิคาไดงาย และปจจยัดานการสงเสรมิการตลาดใน
ดานการแนะนำผลติภณัฑใหมอยางตอเนือ่ง ดงัตาราง 1

เมื่อพิจารณาระดับคะแนนโดยรวมจำแนกตาม

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตละดานไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจำหนาย และดาน
การสงเสรมิการตลาดพบวา กลมุตวัอยางใหความสำคญั
กับการใชปจจัยดานผลิตภัณฑเปนปจจัยสำคัญใน
การตัดสินใจมากกวาปจจัยดานอื่น ๆ โดยใหระดับ
ความสำคัญโดยรวมในระดับปานกลาง (คาคะแนน
เฉลีย่ = 2.85) รองลงมาคอื ปจจยัดานการจดัจำหนาย
กลุมตัวอยางใหระดับความสำคัญโดยรวมในระดับ
ปานกลาง (คาคะแนนเฉลีย่ = 2.75) ปจจยัดานการสงเสรมิ
การตลาด กลุมตัวอยางใหระดับความสำคัญโดยรวม
ในระดบัปานกลาง (คาคะแนนเฉลีย่ = 2.61) และปจจยั
ดานราคา กลุมตัวอยางใหระดับความสำคัญโดยรวม
ในระดบันอย (คาคะแนนเฉลีย่ = 2.17) ดงัตาราง 2

ตาราง 1   คาคะแนนเฉลีย่ปจจยัทีม่คีวามสำคญักบัการตดัสนิใจซือ้สนิคาหนึง่ตำบลหนึง่ผลติภณัฑ ของผบูรโิภค
ในจงัหวดันครศรธีรรมราช

ปจจัย  S.D. ระดับความสําคัญ 
 การตัดสินใจเลือกซ้ือจากคุณภาพผลิตภัณฑ  
 การตัดสินใจเลือกซ้ือจากจํานวนชองทางการจัดจําหนายที่มีอยูมากทําให

หาซ้ือไดงาย 
 การตัดสินใจเลือกซ้ือจากบรรจุภัณฑ  
 การตัดสินใจเลือกซ้ือจากตราสินคาที่โดดเดนเปนเอกลักษณ  
 การตัดสินใจเลือกซ้ือจากการแนะนําผลิตภัณฑใหมอยางตอเน่ือง  
 การตัดสินใจเลือกซ้ือจากการสงเสริมการขาย  
 การตัดสินใจเลือกซ้ือจากการขายบนอินเทอรเน็ต 
 การตัดสินใจเลือกซ้ือจากของแถม /ของสมนาคุณ 
 การตัดสินใจเลือกซ้ือจากการไดรับสวนลด  
 การตัดสินใจเลือกซ้ือจากรูปแบบผลิตภัณฑ 
 การตัดสินใจเลือกซ้ือจากการตกแตงรานและรูปแบบรานคา  

3.57 
 

3.48 
3.27 
3.21 
2.96 
2.75 
2.73 
2.71 
2.62 
2.39 
2.39 

1.123 
 

0.946 
0.949 
0.939 
1.062 
1.004 
1.083 
1.019 
0.915 
0.833 
0.903 

มาก 
 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 
นอย 

 การตัดสินใจเลือกซ้ือจากสื่อโฆษณา ประชาสัมพันธที่โดดเดน  
 การตัดสินใจเลือกซ้ือจากการจัดเรียงสินคาในรานคา  
 การตัดสินใจเลือกซ้ือจากการคํานวณราคาสินคาเปรียบเทียบกับสินคาอื่น  
 การตัดสินใจเลือกซ้ือจากรูปแบบสินคาที่แปลกใหมนาสนใจ  
 การตัดสินใจเลือกซ้ือจากความหลากหลายของสินคา  
 การตัดสินใจเลือกซ้ือจากการแจกสินคาตัวอยาง  
 การตัดสินใจเลือกซ้ือจากการเปรียบเทียบคุณภาพและราคา  

2.39 
2.37 
2.33 
2.32 
2.25 
2.19 
2.02 

0.949 
0.871 
0.958 
0.976 
0.894 
0.869 
0.863 

  นอย 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 
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3. การเปรียบเทียบปจจัยที่มีความสำคัญกับ
การตดัสนิใจซือ้สนิคาหนึง่ตำบลหนึง่ผลติภณัฑของ
ผูบริโภคในจังหวัดนครศรีธรรมราชที่มีพฤติกรรม
การซือ้ทีแ่ตกตางกนั

จากสมมตฐิานการวจิยัทีว่า “ผบูรโิภคทีม่พีฤตกิรรม
การซือ้แตกตางกนัมปีจจยัทีม่คีวามสำคญักบัการตดัสนิใจ
เลือกซื้อสินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑที่แตกตางกัน”
ผูวิจัยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางพฤติกรรม
การซือ้ ไดแก สถานทีใ่นการซือ้ กลมุอางองิ วตัถปุระสงค
ในการซือ้ ความถีใ่นการซือ้  และความพงึพอใจในการซือ้
กบัปจจยัทีม่คีวามสำคญักบัการตดัสนิใจซือ้สนิคาหนึง่ตำบล
หนึ่งผลิตภัณฑของผูบริโภคในจังหวัดนครศรีธรรมราช
ดวยการวเิคราะหความแปรปรวน ผลการวเิคราะหพบวา
ผบูรโิภคทีม่กีลมุอางองิ วตัถปุระสงคในการซือ้ ความถีใ่น
การซือ้และความพงึพอใจในการซือ้ทีแ่ตกตางกนัมปีจจยั

ทีม่คีวามสำคญักบัการตดัสนิใจซือ้สนิคาหนึง่ตำบลหนึง่
ผลิตภัณฑที่แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ
ทีร่ะดบันยัสำคญั 0.05 โดยมรีายละเอยีด ดงันี้

3.1 ผบูรโิภคทีม่กีลมุอางองิในการตดัสนิใจซือ้
สนิคาทีแ่ตกตางกนัมปีจจยัทีม่คีวามสำคญักบัการตดัสนิใจ
ซื้อสินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑในดานการตัดสินใจ
เลอืกซือ้จากการแจกสนิคาตวัอยางทีแ่ตกตางกนัอยางมี
นยัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบันยัสำคญั 0.05 (F-test = 2.769,
Sig. = 0.018) เพยีงปจจยัเดยีวนอกนัน้ไมมคีวามแตกตางกนั

3.2 ผูบริโภคที่มีวัตถุประสงคในการซื้อที่
แตกตางกันมีปจจัยที่มีความสำคัญกับการตัดสินใจซื้อ
สนิคา หนึง่ตำบลหนึง่ผลติภณัฑในดานการตดัสนิใจเลอืก
ซือ้ จากรปูแบบผลติภณัฑ บรรจภุณัฑ การคำนวณราคา
สนิคาเปรยีบเทยีบกบัสนิคาอืน่ การตกแตงและรปูแบบ
รานคา การไดรับสวนลด สื่อโฆษณา/ประชาสัมพันธที่

ปจจัย F-test Sig. 
การตดัสนิใจเลอืกซ้ือจากรปูแบบผลติภณัฑ 4.332 0.005 
การตดัสนิใจเลอืกซ้ือจากบรรจภัุณฑ 3.657 0.013 
การตดัสนิใจเลอืกซ้ือจากการคาํนวณราคาสนิคาเปรยีบเทยีบกับสนิคาอืน่ 4.038 0.008 
การตดัสนิใจเลอืกซ้ือจากการตกแตงและรปูแบบรานคา 3.169 0.025 
การตดัสนิใจเลอืกซ้ือจากการไดรบัสวนลด 4.566 0.004 
การตดัสนิใจเลอืกซ้ือจากสือ่โฆษณา/ประชาสมัพนัธทีโ่ดดเดน   7.763 0.000 
การตดัสนิใจเลอืกซ้ือจากการแนะนาํผลติภณัฑใหมอยางตอเน่ือง 6.100 0.000 
 

ตาราง  3   การเปรยีบเทยีบความแตกตางระหวางวตัถปุระสงคในการซือ้กบัปจจยัทีม่คีวามสำคญักบั การตดัสนิใจ เลอืก
ซือ้สนิคาหนึง่ตำบลหนึง่ผลติภณัฑ

ตาราง  2   คาคะแนนเฉลีย่โดยรวมของปจจยัทีม่คีวามสำคญักบัการตดัสนิใจซือ้สนิคาหนึง่ตำบลหนึง่ผลติภณัฑ
ของผบูรโิภคในจงัหวดันครศรธีรรมราชจำแนกตามสวนประสมทางการตลาด

ปจจัย  S.D. ระดับความสําคัญ 
การตัดสินใจเลือกซื้อจากดานผลิตภัณฑ 
การตัดสินใจเลือกซื้อจากดานการจัดจําหนาย 
การตัดสินใจเลือกซื้อจากดานการสงเสริมการตลาด 
การตัดสินใจเลือกซื้อจากดานราคา 

2.85 
2.75 
2.61 
2.17 

0.451 
0.483 
0.658 
0.763 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 
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โดดเดน และการแนะนำผลิตภัณฑใหมอยางตอเนื่อง
ทีแ่ตกตางกนั อยางมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบันยัสำคญั
0.05 นอกนัน้ไมมคีวามแตกตางกนั ดงัตาราง 3

3.3 ผูบริโภคที่มีความถี่ในการซื้อสินคาที่
แตกตางกันมีปจจัยที่มีความสำคัญกับการตัดสินใจซื้อ
สินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑในดานการตัดสินใจ
เลอืกซือ้จากการการแนะนำผลติภณัฑใหมอยางตอเนือ่ง
ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนัย
สำคญั 0.05 เพยีงปจจยัเดยีว (F-test = 2.561, Sig. = 0.039)
นอกนัน้ไมมคีวามแตกตางกนั

3.4 ผบูรโิภคทีม่คีวามพงึพอใจจากการซือ้สนิคา
ทีแ่ตกตางกนัมปีจจยัทีม่คีวามสำคญักบัการตดัสนิใจซือ้
สินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑในดานการตัดสินใจ
เลอืกซือ้จากความหลากหลายของสนิคา รปูแบบสนิคาที่
แปลกใหมนาสนใจ การขายบนอนิเทอรเนต็และการแนะนำ
ผลติภณัฑใหมอยางตอเนือ่งทีแ่ตกตางกนัอยางมนียัสำคญั
ทางสถติทิีร่ะดบันยัสำคญั 0.05 นอกนัน้ไมมคีวามแตกตาง
กนั ดงัตาราง 4

อภปิรายผล
1. พฤติกรรมการซื้อสินคาหนึ่งตำบลหนึ่ง

ผลติภณัฑ ของผบูรโิภค
ผลการวจิยัพบวา กลมุตวัอยางซือ้สนิคาหนึง่ตำบล

หนึง่ผลติภณัฑประเภทผลติภณัฑอาหารและการแปรรปู
มากเปนอนัดบัหนึง่ ซึง่สอดคลองกบังานวจิยัของศวิฤทธิ์
พงศกรรงัศลิป, ญาลดา พรประเสรฐิ และสชุาต ิฉนัสำราญ
(2547) ที่ไดกลาวเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสินคา

หนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑของผูบริโภคในพื้นที่สาม
จงัหวดัชายแดนภาคใตวาซือ้สนิคาประเภทอาหาร และ
การแปรรูปมากที่สุดเชนเดียวกันในขณะที่กลุมตัวอยาง
สวนใหญประมาณรอยละ 70 ซื้อสินคาหนึ่งตำบลหนึ่ง
ผลติภณัฑนีเ้นือ่งจากเปนผลติภณัฑทีผ่ลติจากภมูปิญญา
ทองถิ่นมากที่สุด ซึ่งแตกตางจากงานวิจัยของศิวฤทธิ์
พงศกรรงัศลิป (2545) และศวิฤทธิ ์พงศกรรงัศลิป  ญาลดา
พรประเสรฐิ และสชุาต ิฉนัสำราญ (2547) ที ่กลาววาลกูคา
ซือ้สนิคาหนึง่ตำบลหนึง่ผลติภณัฑเพราะเปนสนิคาชมุชน
และตองการสนับสนุนชุมชนทองถิ่น ทั้งนี้ ผลการวิจัย
ยังพบอีกวากลุมเปาหมายรอยละ 78.53 ซื้อสินคาโดย
ตดัสนิใจเลอืกจากความตองการใชสนิคานัน้ จรงิ ๆ โดย
ซื้อเพื่อใชเอง รอยละ 44.79 และซื้อเพื่อเปนของฝาก
รอยละ 33.74  จงึนบัวาเปนการบงบอกถงึทศิทางทีด่ขีอง
โครงการหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ ซึ่งสอดคลองกับ
งานวจิยัของขนษิฐา สรุยิะ สมจติร ลวนจำเรญิกลุ และ
บษุยา วงษชวลติกลุ (2547); ศนูยวจิยัเพือ่เพิม่ผลผลติ
ทางการเกษตร (2543); สถาบนัยทุธศาสตรการคา (2547)
ทีร่ะบวุาผบูรโิภคซือ้สนิคาไปเพือ่ใชเองมากทีส่ดุ รองลงมา
คอืซือ้เพือ่เปนของฝาก แตไมสอดคลองกบังานวจิยัของ
ศวิฤทธิ ์พงศกรรงัศลิป (2545) ทีก่ลาววากลมุตวัอยางใน
จงัหวดันครศรธีรรมราชซือ้สนิคาเพราะตองการสนบัสนนุ
ธรุกจิชมุชน นัน้หมายความวางานวจิยัครัง้นีพ้บวา กลมุ
ธรุกจิชมุชนในจงัหวดันครศรธีรรมราชสามารถผลติสนิคา
และดำเนินการธุรกิจโดยดึงดูดและกระตุนใหลูกคา
กลุมเปาหมายตัดสินใจซื้อจากความตองการสินคานั้น
อยางแทจริง มิไดซื้อเพราะความสงสารหรือตองการ

ตาราง  4  การเปรยีบเทยีบความแตกตางระหวางความพงึพอใจจากการซือ้สนิคากบัปจจยัทีม่คีวามสำคญักบั
การตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคาหนึง่ตำบลหนึง่ผลติภณัฑ•

ปจจัย F-test Sig. 
การตัดสินใจเลือกซ้ือจากความหลากหลายของสินคา 5.487 0.005 
การตัดสินใจเลือกซ้ือจากรูปแบบสินคาที่แปลกใหมนาสนใจ 4.350 0.014 
การตัดสินใจเลือกซ้ือจากการขายบนอินเตอรเน็ต 4.476 0.012 
การตัดสินใจเลือกซ้ือจากการแนะนําผลิตภัณฑใหมอยางตอเน่ือง 8.582 0.000 
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ปจจยัทีม่คีวามสำคญักบัการตดัสนิใจซือ้สนิคาหนึง่ตำบล...
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สนับสนุนธุรกิจชุมชน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ
ณรงค เพช็รประเสรฐิ (2542) และศวิฤทธิ ์พงศกรรงัศลิป
(2544; 2547ก) เกีย่วกบัแนวคดิการประกอบธรุกจิ ชมุชน
โดยอาศัยศักยภาพทางการแขงขันของชุมชน อยาง
แทจรงิ มไิดมาจากความสงสาร หรอืเหน็ใจ ซึง่นบัวาเปน
แนวทางสำคัญอยางหนึ่งในการพัฒนาธุรกิจชุมชน
อยางยัง่ยนื  และอาจกลาวไดวากลมุเปาหมายในจงัหวดั
นครศรธีรรมราชตอบสนองนโยบายซือ้ของไทยใชของไทย
นอกจากนี ้เมือ่พจิารณาถงึวตัถปุระสงคอนัดบัที ่2 นัน่คอื
การซือ้เพือ่เปนของฝากนัน้ แสดงถงึโอกาสทางการตลาด
ของกลมุธรุกจิชมุชนทีผ่ลติสนิคาทีเ่ปนของฝากหรอืของ
ทีร่ะลกึ เนือ่งจากจงัหวดันครศรธีรรมราชไดมกีารพฒันา
แผนยุทธศาสตรทางการทองเที่ยวโดยมีเปาหมายที่
จะเพิ่มจำนวนนักทองเที่ยวใหมาทองเที่ยวในจังหวัด
นครศรธีรรมราช มากขึน้โดยเฉลีย่รอยละ 10 ตอป (โครงการ
พฒันาระบบบริหารจัดการการทองเที่ยวจังหวัดนครศรี
ธรรมราช, 2548) นัน่หมายความวาโอกาสทางการตลาด
ของธุรกิจชุมชน จะมีการเติบโตของตลาดโดยเฉลี่ย
รอยละ 10 ตอป ดวยเชนกนั แตกข็ึน้อยกูบัศกัยภาพของ
ธรุกจิชมุชนในจงัหวดันครศรธีรรมราชทีจ่ะสามารถผลติ
สนิคาใหมคีณุภาพและมาตรฐานทีต่รงกบัความตองการ
ของลกูคามากนอยเพยีงใด

จากผลการวิจัยพบวาผูที่มีบทบาทมากที่สุดใน
การตัดสินใจซื้อสินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑคือ
ตวัผบูรโิภคเอง ซึง่แตกตางจากงานวจิยัของขนษิฐา สรุยิะ
สมจติร ลวนจำเรญิกลุ และบษุยา วงษชวลติกลุ (2547)
ทีร่ะบวุาเพือ่นเปนผทูีม่บีทบาทมากทีส่ดุในการตดัสนิใจ
ซื้อผลิตภัณฑผาทอพื้นเมืองของผูบริโภคในเขตจังหวัด
นครราชสมีา และงานวจิยัของงามพศิ ฐติพิรรณกลุ วนดิา
ลิม้ดำรงชติ และอรณุรตัน สรุตันจนิดาภรณ (2542) ทีร่ะบุ
วาบุคคลในครอบครัวเปนผูที่มีอิทธิพลมากที่สุด ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจากกลุมตัวอยางสวนใหญในจังหวัด
นครศรธีรรมราชซือ้สนิคาเพือ่ใชงานเอง ดงันัน้ จงึทำให
ตนเองมอีทิธพิลมากทีส่ดุในการตดัสนิใจซือ้ โดยสถานที่
ที่กลุมตัวอยางสวนใหญไปซื้อสินคามากที่สุด นั้นคือ

งานแสดงสนิคาหนึง่ตำบลหนึง่ผลติภณัฑ ซึง่สอดคลอง
กบังานวจิยัของขนษิฐา สรุยิะ สมจติร ลวนจำเรญิกลุ และ
บษุยา วงษชวลติกลุ (2547) ทีร่ะบวุา ผบูรโิภคจะเลอืกซือ้
จากงานแสดงสนิคามากทีส่ดุ เนือ่งจากมคีวามสะดวกใน
การซือ้ เชนเดยีวกบัแนวคดิของ Oppewal และ Holyoake
(2004) ทีก่ลาววาลกูคาสวนใหญมกัจะนยิมไปซือ้สนิคา
จากสถานที่ที่มีสินคาอื่น ๆ ใหเลือกจำนวนมาก ทั้งนี้
Ghosh (1986) ระบวุาจะชวยทำใหประหยดัตนทนุและ
เวลาในการเดนิทางไปเลอืกซือ้ดวย โดยจากผลการวจิยั
ยังพบวา ลูกคาสวนใหญที่ซื้อสินคาไปแลวประมาณ
รอยละ 71.73 มีความพึงพอใจในสินคาหนึ่งตำบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ ซึ่งคนกลุมนี้มีโอกาสที่จะกลับมาเปนลูกคา
เดมิ (repeat buying) ของธรุกจิชมุชนและมคีวามจงรกั
ภักดีในตราสินคา (Oliver,1997) และถาธุรกิจชุมชน
สามารถรักษามาตรฐานและคุณภาพของผลิตภัณฑได
ลกูคากลมุนีจ้ะกลายเปนผสูนบัสนนุของธรุกจิชมุชนตอไป
อันจะกอใหเกิดการตลาดแบบปากตอปาก ในแงบวก
(positive words of mouth) ทีจ่ะแนะนำลกูคาคนอืน่ให
มาซือ้สนิคาของธรุกจิชมุชนมากขึน้  นอกจากนี ้ผลการวจิยั
พบวา กลมุตวัอยางทีเ่คยซือ้สนิคาหนึง่ตำบลหนึง่ผลติภณัฑ
สวนใหญจะยังคงซื้อสินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ
ตอไปในอนาคตอยางแนนอน มเีพยีงรอยละ 3.00 ทีไ่มซือ้
อยางแนนอนสวนทีเ่หลอืยงัไมไดตดัสนิใจน้ัน หมายความวา
ธุรกิจชุมชนจะสูญเสียลูกคาแนนอน รอยละ 3.00 ซึ่ง
ตามแนวคดิของ Best (2000) ลกูคาทีส่ญูเสยีไปแตละคน
นัน้ทำใหธรุกจิตองสญูเสยีทัง้ตนทนุ และโอกาสทางการ
ตลาดไป ดงันัน้ ธรุกจิชมุชนจงึตองเรงพฒันากลยทุธใน
การรักษาลูกคาและลดการสูญเสียลูกคาใหไดเพราะ
ถาธุรกิจชุมชนสามารถเพิ่มอัตราการรักษาลูกคาไวได
จะทำใหธุรกิจมีอัตราผลตอบแทนตอยอดขายมากขึ้น
ตามแนวทางที ่ศวิฤทธิ ์พงศกรรงัศลิป (2547ข) ไดสรปุ
ถึงการเพิ่มอัตราการรักษาลูกคาไดมากขึ้นจากเดิม
สามารถรกัษาลกูคาไวไดรอยละ 75.00 มอีตัราผลตอบแทน
ตอยอดขาย รอยละ 7.17 และเมือ่สามารถรกัษาลกูคาไว
ไดรอยละ 80.00 หรอืเพิม่ขึน้ รอยละ 5.00  พบวา มอีตัรา
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ผลตอบแทนตอยอดขายเปนรอยละ 11.13 หรอืเพิม่ขึน้
รอยละ 3.96

2. ปจจัยที่มีความสำคัญกับการตัดสินใจซื้อ
สินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑของผูบริโภคใน
จงัหวดั นครศรธีรรมราช

ผลการวจิยัพบวา การตดัสนิใจซือ้จากการพจิารณา
ดานคณุภาพของผลติภณัฑเปนปจจยัทีม่คีวามสำคญักบั
การตัดสินใจซื้อสินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑของ
ผูบริโภคในจังหวัดนครศรีธรรมราชเปนอันดับที่ 1 ซึ่ง
สอดคลองกบังานวจิยัของพษิณ ุ  กาญจนคลอด (2546)
และนพรตัน ตรคีนัธา วนัชยั ปญจมาสกลุ และวรีวฒัน
เกียรติพงษถาวร (2537) ที่กลาววาคุณภาพผลิตภัณฑ
เปนสิ่งที่สำคัญมากที่สุด และเมื่อพิจารณาถึงปจจัย 5
ปจจัยแรกที่มีความสำคัญตอการตัดสินใจซื้อพบวาเปน
ปจจัยดานผลิตภัณฑถึง 3 อันดับ ไดแก ปจจัยดาน
คณุภาพผลติภณัฑ บรรจภุณัฑและตราสนิคา ซึง่ทัง้ 3
ปจจัยนี้ เปนปจจัยที่สำคัญอยางยิ่งในยุคการตลาด
สมัยใหมที่ใหความสำคัญกับลูกคาอันจะเปนปจจัย
สำคัญที่ทำใหผลิตภัณฑของธุรกิจมีความแตกตางจาก
คูแขงขันได ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของธีรพันธ
โลทองคำ (2544) ทีก่ลาววาการทีผ่บูรโิภคจะซือ้สนิคาหรอื
ไมขึน้อยกูบัคณุภาพและตวัสนิคาเปนหลกั แตกม็ลีกูคา
อีกจำนวน ไมนอยที่พิจารณาทั้งบรรจุภัณฑ และตรา
สนิคาจาก แนวคดิดงักลาวจงึสรปุไดวาทัง้ 3 ปจจยัเปน
สิง่ทีส่ำคญัทีธ่รุกจิควรใหความสำคญัรวมอยใูนสวนประสม
ทางการตลาด หรอื กลาวไดวาสวนประสมทางการตลาด
ยคุใหมควรประกอบไปดวย 7 P’s (Kotler, 2003)  ไดแก
ผลติภณัฑ (product) การจดัจำหนาย (place) การสงเสรมิ
การตลาด (promotion) ราคา (price) กระบวนการบรกิาร
(process) พนกังาน (people) สิง่อำนวยความสะดวกใน
ธรุกจิ (physical evidence)  และอกี 3 P’s เพิม่เตมิไดแก
คุณภาพผลิตภัณฑ (product quality) บรรจุภัณฑ
(packaging) และ การกำหนดตำแหนงตราสนิคา (brand
positioning)

นอกจากนี ้เมือ่พจิารณาจากระดบัคะแนนโดยรวม
จำแนกตามสวนประสมทางการตลาดไดแก ผลิตภัณฑ
ราคา การจดัจำหนาย และการสงเสรมิการตลาดพบวา
กลุมตัวอยางใหความสำคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ
มากทีส่ดุ รองลงมาคอื ปจจยัดานการจดัจำหนาย ดาน
การสงเสรมิการตลาด และดานราคา ซึง่ไมสอดคลองกบั
งานวจิยัของพษิณ ุ กาญจนคลอด (2546) ทีส่รปุวาปจจยั
ที่ผูบริโภคใหความสำคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑและ
ราคา มากกวาปจจยัดานการจดัจำหนาย และการสงเสรมิ
การตลาด และงานวิจัยของขนิษฐา สุริยะ สมจิตร
ลวนจำเรญิกลุ และ บษุยา วงษชวลติกลุ (2547) ทีก่ลาว
วาปจจัยสำคัญในการตัดสินใจซื้อมากที่สุดคือ ราคา
แตขอสรุปทั้งสองนี้แตกตางจากงานวิจัยของราตรี
พีรพงศพิพัฒน, สุเทพ นำวงษสำราญ และอำไพศรี
ฤทธิท์ยมยั (2538); สายชล ปณุณหติานนท และ กติตเิดช
ศุภศาสตรสิน (2538); จรัล ปตวิวัฒนานนท เจริญชัย
เงนิประสพสขุ และเสาวนยี อญัญธนากร (2540); จาคนิี
เอีย่มศริ ิศศริกัษ เกยีรตดิลิกรฐั และสพุฒันา ศริกิลุเสถยีร
(2543) ทีส่รปุไปในแนวทาง เดยีวกบัผลการวจิยัในครัง้นี้
วาปจจยัดานราคาเปนปจจยั ทีม่คีวามสำคญัคอนขางนอย
ทีผ่บูรโิภคจะพจิารณาใน การตดัสนิใจซือ้ ทัง้นีอ้าจจะเนือ่ง
มาจากกลมุตวัอยาง ซือ้สนิคาหนึง่ตำบลหนึง่ผลติภณัฑ
โดยใหความสำคัญกับคุณภาพของผลิตภัณฑมากเปน
อนัดบัทีห่นึง่จงึให ความสำคญักบัราคาคอนขางนอย

3. การเปรียบเทียบปจจัยที่มีความสำคัญกับ
การตดัสนิใจซือ้สนิคาหนึง่ตำบลหนึง่ผลติภณัฑของ
ผูบริโภคในจังหวัดนครศรีธรรมราชที่มีพฤติกรรม
การซือ้ทีแ่ตกตางกนั

การเปรียบเทียบปจจัยที่มีความสำคัญกับการ
ตดัสนิใจซือ้ของผบูรโิภคทีม่พีฤตกิรรมการซือ้ทีแ่ตกตาง
กนั ผวูจิยัเปรยีบเทยีบตามพฤตกิรรมการซือ้ ดงันี้

3.1 ผบูรโิภคทีม่กีลมุอางองิในการตดัสนิใจซือ้
สนิคาทีแ่ตกตางกนัมปีจจยัทีม่คีวามสำคญักบัการตดัสนิใจ
ซื้อสินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑในดานการตัดสินใจ
เลอืกซือ้จากการแจกสนิคาตวัอยางทีแ่ตกตางกนั อยางมี



ว.สงขลานครนิทร ฉบบัสงัคมศาสตรและมนษุยศาสตร
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นยัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบันยัสำคญั 0.05 โดย ผทูีม่กีลมุ
อางองิหรอืผทูีม่อีทิธพิลตอการตดัสนิใจซือ้ เปนหนวยงาน
ภาครฐัจะใหความสำคญักบัการแจกสนิคา ตวัอยางคอน
ขางมาก ทัง้นี ้อาจเนือ่งมาจากหนวยงานภาครฐัมโีฆษณา
ประชาสัมพันธ และรณรงคใหผูบริโภคซื้อของไทย
ใชของไทย และสงเสรมิโครงการหนึง่ตำบลหนึง่ ผลติภณัฑ
ทำใหผบูรโิภคมคีวามตองการซือ้ทำใหเกดิความตองการ
ทดลองใชผลิตภัณฑนั้นกอนวาสามารถนำไปใชไดจริง
หรอืไม ประกอบกบักระบวนการทีธ่รุกจิจะตองดำเนนิการ
หลงัจากผบูรโิภคไดรบัขอมลู หรอืรบัรเูกีย่วกบัผลติภณัฑ
กอนที่จะตัดสินใจซื้อ คือ การสรางความเชื่อมั่นในตัว
ผลติภณัฑ และการโฆษณา ประชาสมัพนัธใหได เพยีง
ขอมลูเบือ้งตนเทานัน้ ธรุกจิจงึตองมกีารสรางความเชือ่มัน่
ในตวัผลติภณัฑดวยการกระตนุการทดลองใชดวยการแจก
สนิคาตวัอยาง (Belch E. & Belch A., 2005) ในขณะที่
กลุมอื่น ๆ มีกลุมอางอิงเปนบุคคลที่รูจักจึงสามารถให
คำแนะนำหรือใหขอมูลไดเนื่องจากเปน แหลงขอมูล
ดานบุคคลจึงใหความสำคัญกับการแจกสินคาตัวอยาง
คอนขางนอย

3.2 ผูบริโภคที่มีวัตถุประสงคในการซื้อที่
แตกตางกันมีปจจัยที่มีความสำคัญกับการตัดสินใจซื้อ
สนิคาหนึง่ตำบลหนึง่ผลติภณัฑในดานการตดัสนิใจเลอืก
ซือ้จากรปูแบบผลติภณัฑ บรรจภุณัฑ  การคำนวณ ราคา
สนิคาเปรยีบเทยีบกบัสนิคาอืน่ การตกแตงและรปูแบบ
รานคา การไดรับสวนลด สื่อโฆษณา/ประชาสัมพันธที่
โดดเดน และการแนะนำผลิตภัณฑใหมอยางตอเนื่องที่
แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ
0.05 ทัง้นีเ้นือ่งจาก ผบูรโิภคทีม่วีตัถปุระสงคในการซือ้
เพื่อใชงานเองและซื้อเปนของฝากจะใหความสำคัญกับ
รูปแบบ ผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑมากกวาผูบริโภคที่
ซื้อสินคาเพื่อสงเสริมธุรกิจชุมชนที่มีการใหความสำคัญ
กบัการคำนวณ ราคาสนิคาเปรยีบเทยีบกบัสนิคาอืน่ และ
การไดรบัสวนลด ซึง่เปนปจจยัดานราคาทีเ่กีย่วของกบั
จำนวนเงินที่ตองจายไปมากกวา ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
ผูบริโภคที่ซื้อสินคาเพื่อสงเสริมธุรกิจชุมชนนั้น มิไดมี

ความตองการใชสินคานั้นอยางแทจริง แตซื้อเพียงเพื่อ
ตองการสนบัสนนุธรุกจิชมุชนจงึใหความสำคญักบัราคา
มากกวาในขณะที่ผูบริโภค ที่มีวัตถุประสงคในการซื้อ
เพื่อใชงานเองและซื้อเปนของฝากจะใหความสำคัญกับ
คุณคาหรือสิ่งที่จะไดรับจากผลิตภัณฑจึงไมไดใหความ
สำคัญกับราคามากนัก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ
Nagle และ Holden (1995) ทีก่ลาววา สนิคาทีม่คีณุภาพ
สูงและใชงานไดดี ลูกคาจะไมนำปจจัยดานราคามา
พจิารณามากนกั มกัจะทำใหสามารถตัง้ราคาไดสงูและ
ลกูคายนิดทีีจ่ะซือ้สนิคานัน้

3.3 ผูบริโภคที่มีความถี่ในการซื้อสินคาที่
แตกตางกันมีปจจัยที่มีความสำคัญกับการตัดสินใจซื้อ
สินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑในดานการตัดสินใจ
เลอืกซือ้จากการการแนะนำผลติภณัฑใหมอยางตอเนือ่ง
ทีแ่ตกตางกนัอยางมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบันยัสำคญั
0.05 โดยผูบริโภคที่มีความถี่ในการซื้อสินคานอยจะมี
การใหความสำคัญกับการแนะนำผลิตภัณฑใหมอยาง
ตอเนื่องมากกวาผูที่มีความถี่ในการซื้อสินคามาก ทั้งนี้
อาจจะเนือ่งมาจากผทูีซ่ือ้สนิคาบอยจะไดรบัรแูละพบเหน็
สินคาใหมอยูอยางสม่ำเสมอ แตผูบริโภคที่มีความถี่ใน
การซื้อนอยไมคอยไดพบเห็นสินคามากนัก จึงมีการให
ความสำคัญกับการแนะนำผลิตภัณฑใหมอยางตอเนื่อง
มากกวานอกจากนีอ้าจจะเนือ่งมาจากผบูรโิภคกลมุนีใ้ห
ความสำคญักบัการหาขอมลูกอนการตดัสนิใจซือ้มากกวา

3.4  ผบูรโิภคทีม่คีวามพงึพอใจจากการซือ้สนิคา
ทีแ่ตกตางกนัมปีจจยัทีม่คีวามสำคญักบัการตดัสนิใจซือ้
สนิคาหนึง่ตำบลหนึง่ผลติภณัฑในดานการตดัสนิใจเลอืก
ซือ้จากความหลากหลายของสนิคารปูแบบสนิคาทีแ่ปลก
ใหมนาสนใจ การขายบนอินเทอรเน็ต และการแนะนำ
ผลิตภัณฑใหมอยางตอเนื่องที่แตกตางกันอยางมี
นยัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบันยัสำคญั 0.05 โดยผบูรโิภคที่
มคีวามพงึพอใจจากการซือ้สนิคาหนึง่ตำบลหนึง่ผลติภณัฑ
จะใหความสำคญักบัความหลากหลายของสนิคา รปูแบบ
สนิคาทีแ่ปลกใหมนาสนใจ การขายบนอนิเทอรเนต็  และ
การแนะนำผลิตภัณฑใหมอยางตอเนื่องในระดับที่นอย
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กวาผูบริโภคที่ไมพึงพอใจจากการซื้อสินคา ทั้งนี้อาจ
เนือ่งมาจากผบูรโิภคกลมุทีไ่มพงึพอใจในการซือ้สนิคานัน้
ตดัสนิใจซือ้สนิคาดวยการพจิารณาถงึความแตกตางและ
โดดเดนจากผลติภณัฑอืน่ ๆ รวมทัง้การมผีลติภณัฑ ให
เลอืกซือ้จำนวนมาก

ขอเสนอแนะจากการวจิยั
1. ธุรกิจชุมชนในจังหวัดนครศรีธรรมราชควร

รกัษาและพฒันามาตรฐานคณุภาพผลติภณัฑ บรรจภุณัฑ
และตราสนิคาอยางตอเนือ่งใหสอดคลองกบัความตองการ
ของตลาดเปาหมายโดยเนนเอกลักษณของภูมิปญญา
ทองถิ่นที่มีความโดดเดนของจังหวัดนครศรีธรรมราช
รวมทัง้เรงพฒันาผลติภณัฑทีเ่ปนของฝากหรอืของทีร่ะลกึ
สำหรับตลาดเปาหมายที่เปนนักทองเที่ยวที่คาดวาจะมี
จำนวนเพิม่มากขึน้ในอนาคต

2. เนือ่งจาก ราคาไมไดเปนปจจยัสำคญัในการตดั
สินใจเลือกซื้อสินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ ดังนั้น
ธรุกจิชมุชนในจงัหวดันครศรธีรรมราชจงึไมควรกำหนด
กลยุทธราคาต่ำในการดึงดูดใหลูกคาตัดสินใจซื้อ โดย
ธุรกิจชุมชนควรตั้งราคาใหสอดคลองกับมาตรฐานหรือ
คุณภาพผลิตภัณฑเพื่อปองกันไมใหลูกคามองวาสินคา
หนึง่ตำบลหนึง่ผลติภณัฑเปนสนิคาราคาถกูไมไดมาตรฐาน

3. หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของกับ
ธุรกิจชุมชนในจังหวัดนครศรีธรรมราชควรพัฒนา
ชองทางการจดัจำหนายสนิคาหนึง่ตำบลหนึง่ผลติภณัฑ
ของธรุกจิชมุชนใหมากขึน้เพือ่ใหลกูคาสามารถเลอืกซือ้
ไดสะดวกมากขึ้นโดยอาจจะรวมตัวกันกอตั้งวิสาหกิจที่
เปนผูจัดจำหนายสินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑที่มี
ธุรกิจชุมชนเปนหุนสวน ซึ่งจะทำใหสามารถลดตนทุน
การจดัจำหนายและเพิม่ประสทิธภิาพ ทางดานการจดัการ
มากขึน้ หรอือาจจะตดิตอประสานงานหาชองทางการจดั
จำหนายทีเ่ปนหางสรรพสนิคา หรอืรานสะดวกซือ้ภายใน
จังหวัดนครศรีธรรมราช และในอนาคตอาจมีการขยาย
ชองทางการจดัจำหนายออกไปจงัหวดัอืน่ ๆ มากขึน้

4. เนื่องจากผูบริโภคเปนผูที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซื้อสินคามากที่สุด ดังนั้น ในการสงเสริม
การตลาดจงึควรเนนการสือ่สารไปยงัตวัผบูรโิภคโดยตรง
และมกีารจดักจิกรรมการสงเสรมิการตลาดในระดบัภาพรวม
ของจังหวัด โดยมีหนวยงานรับผิดชอบชัดเจนและมี
การเปดรบัใหธรุกจิชมุชนเขารวมโครงการ เชน การจดัทำ
บัตรสมาชิก OTOP ของจังหวัดนครศรีธรรมราช และ
จดัสทิธพิเิศษใหกบัสมาชกิทีเ่ปนลกูคากลมุเปาหมาย อาทิ
สวนลด การสะสมแตมแลกของรางวลั เพือ่กระตนุใหเกดิ
การซือ้มากขึน้และเปนการจดัเกบ็ขอมลูลกูคาที ่สามารถ
นำไปใชในการสื่อสารกับลูกคาไดโดยตรง โดยขาวสาร
ในการสื่อสารกับลูกคานั้น ควรเนนผลิตภัณฑ ใหม ๆ
สถานทีจ่ำหนายสนิคา และขอมลูทีเ่กีย่วกบัภาพลกัษณ
ที่ดีของสินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑไมวาจะเปน
การใชภมูปิญญาทองถิน่ การใชวตัถดุบิจากธรรมชาตทิี่
ไมเปนอนัตรายตอผบูรโิภคและสิง่แวดลอม และพยายาม
หลกีเลีย่งการลดราคา หรอืการแจกของแถมทีจ่ะทำใหลกูคา
มองภาพลกัษณของสนิคาหนึง่ตำบลหนึง่ผลติภณัฑวามี
คณุภาพไมด ีหรอืทำใหลกูคาอยากไดของแถมมากกวา
ความตองการสนิคานัน้อยางแทจรงิ

5. ธรุกจิชมุชนในจงัหวดันครศรธีรรมราชควรเรง
เพิม่อตัราการรกัษาลกูคาใหมากขึน้ เพือ่ปองกนัการสญูเสยี
ลกูคาและเพิม่รายไดของธรุกจิชมุชน เนือ่งจากผลการวจิยั
พบวา อตัราการสญูเสยีลกูคาของธรุกจิชมุชนในจงัหวดั
นครศรีธรรมราชอยูที่ประมาณรอยละ 3 และมีลูกคา
อกีประมาณรอยละ 20 ทีย่งัไมไดตดัสนิใจ ดงันัน้ ธรุกจิ
ชุมชนควรเรงการรกัษาลกูคาจำนวนดงักลาว ซึง่ขัน้แรก
อาจมกีารจดัทำโครงการศกึษาความพงึพอใจของ ผซูือ้
สินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑอยางตอเนื่องเพื่อ
หาขอมลูทีจ่ำเปนในการพฒันาคณุภาพผลติภณัฑ การจดั
จำหนาย ตราสนิคา และความจงรกัภกัดใีนตราสนิคาโดย
เนนการนำเสนอเอกลกัษณของภมูปิญญาทองถิน่
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