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Abstract
The purposes of this study to study the Ramkhamhaeng University (RU) characteristics and factors

influencing decision making of students studying master degree majoring in educational administration of
Ramkhamhang University, provincial district campuses. The population were graduate students in the first
academic year of 2006, studying master degree majoring in educational administration of Ramkhamhang
University from 17 provincial district campuses. The cluster random sampling was used to select the 5 provincial
district campuses with 450 graduate students. The 42-statement questionnaire with reliability .95 was used to
gather the data. The return rate of responses was 83.10. The principal component factor analysis and the varimax
orthogonal rotation were conducted to analyze the data. The results of the study indicated that the RU
characteristics factors influencing decision making in studying master degree consisted of : 1) the modern
technology of educational media and materials factor, 2) the lecturer ability and recruitment criteria factor,
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3) the university images, 4) the curriculum served as student needs factor, 5) the readiness of text books and
information services factor, 6) the curriculum management factor, 7) the tuition and expenditures factor, and 8)
placing factor, respectively.

Keywords: characteristics, decision-making, factors, graduate students, Ramkhamhaeng university
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บทคดัยอ
การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค  1)เพือ่ศกึษาคณุลกัษณะของมหาวทิยาลยัรามคำแหงทีน่กัศกึษาใชตดัสนิใจเลอืก

เขาศกึษาในระดบัปรญิญาโทสาขาบรหิารการศกึษา มหาวทิยาลยัรามคำแหงในสวนภมูภิาค และ 2) เพือ่คนหาปจจยั
รวมของคณุลกัษณะของมหาวทิยาลยัรามคำแหงทีน่กัศกึษาใชตดัสนิใจเลอืกเขาศกึษาในระดบัปรญิญาโท สาขาบรหิาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยรามคำแหงในสวนภูมิภาค ประชากรทีใ่ชในการวจิยัครัง้นี ้ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาโท
สาขาบรหิารการศกึษา มหาวทิยาลยัรามคำแหงทีก่ำลงัศกึษาอยใูนภาคเรยีนที ่1 ปการศกึษา 2548 ในสวนภมูภิาค
จำนวน 17 ศนูยวทิยบรกิาร ใชวธิกีารสมุแบบแบงกลมุ ไดสมุศนูยวทิยบรกิารมา จำนวน 5 ศนูยวทิยบรกิาร รวมจำนวน
ตัวอยาง 450 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่เกี่ยวของกับ
มหาวิทยาลัยรามคำแหงที่นักศึกษาใชในการตัดสินใจเขาศึกษา จำนวน 42 ขอ และมีความเชื่อมั่น .95 ไดรับ
แบบสอบถาม กลับคืนมาคิดเปนรอยละ 83.10 การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหปจจัยสวนประกอบหลัก และ
หมุนแกนแบบมุมฉากดวยวิธีแวริแมกซ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยรวมของคุณลักษณะของมหาวทิยาลยัรามคำแหง
ทีน่กัศกึษาใชตดัสนิใจเลอืกเขาศกึษา มทีัง้หมด 8 ปจจยั ประกอบดวย 1) ปจจยัดานความทนัสมยัของสือ่การสอนและ
อุปกรณ 2) ปจจัยดานความสามารถของอาจารยผูสอนและเกณฑในการรับสมัคร 3) ปจจัยดานภาพลักษณของ
มหาวทิยาลยั 4) ปจจยัดานหลกัสตูรสนองความตองการของผเูรยีน 5) ปจจยัดานความพรอมของหนงัสอื/ตำราและ
การบรกิารขาวสาร 6) ปจจยัดานการจดัการหลกัสตูร 7) ปจจยัดานคาเลาเรยีนและคาใชจายในการศกึษา และ 8) ปจจยั
ดานอาคารสถานทีต่ามลำดบั

คำสำคญั: การตดัสนิใจ, คณุลกัษณะ, นกัศกึษาปรญิญาโท, ปจจยั, มหาวทิยาลยัรามคำแหง
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บทนำ
ในป พ.ศ. 2538 มหาวทิยาลยัรามคำแหงไดดำเนนิการ

จดัตัง้สาขาวทิยบรกิารสวนภมูภิาคขึน้ โดยไดใหชือ่สาขา
วทิยบรกิารวา มหาวทิยาลยัรามคำแหง สาขาวทิยบรกิาร
เฉลิมพระเกียรติสวนภูมิภาค(สำนักประกันคุณภาพ
การศกึษา มหาวทิยาลยัรามคำแหง, 2548) ในการดำเนนิการ
มหาวทิยาลยัไดรบัการสนบัสนนุจากภาครฐั และเอกชน
ในทองถิ่นในการจัดหาที่ดินและงบประมาณ สำหรับ
การกอสรางอาคารเรยีน ตลอดจนสาธารณปูโภค โดยที่
มหาวทิยาลยัจะรบัภาระในการจดัการเรยีนการสอน และ
จัดการติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสาร
ทางไกลผานดาวเทียม เพื่อใชในการเรียนการสอน
ทัง้ระดบัปรญิญาตรแีละปรญิญาโท

ในการดำเนินการสอน มหาวิทยาลัยรามคำแหง
ไดจัดการเรียนการสอนแบบใชระบบทางไกลโดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศถายทอดสัญญาณผานดาวเทียม
และทางเคเบิลใยแกวโดยใชระบบ Video conference
ในแตละจังหวัดสามารถสลับกันเปนแมขายและสื่อสาร
กนัไดโดยตรง ในขณะทีอ่าจารยผบูรรยายและนกัศกึษา
กำลังเรียนอยูในหองเรียน นักศึกษาสามารถสอบถาม
โตตอบระหวางอาจารยผสูอนหรอืระหวางนกัศกึษาดวยกนั
ได หรอือาจใชอปุกรณสือ่สารอืน่ ๆ ได (คณะกรรมการ
จัดทำหนังสือที่ระลึก มหาวิทยาลัยรามคำแหง, 2544)
จากนโยบายการขยายโอกาสทางการศกึษาไปสภูมูภิาค
ของมหาวทิยาลยัรามคำแหง นกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษา
เห็นวานโยบายของมหาวิทยาลัยดานหลักสูตรและดาน
บรหิารจดัการอยใูนระดบัมาก (วทิยบรกิารเฉลมิพระเกยีรติ
จงัหวดัขอนแกน มหาวทิยาลยัรามคำแหง, 2546)

ในปจจบุนัมหาวทิยาลยัรามคำแหงไดจดัตัง้สาขา
วิทยบริการในสวนภูมิภาคมีจำนวน 21 จังหวัด ไดแก
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจังหวัดอุทัยธานี
ปราจนีบรุ ีนครศรธีรรมราช อำนาจเจรญิ แพร นครพนม
นครราชสมีา สโุขทยั ศรสีะเกษ ขอนแกน ตรงั ลพบรุี
หนองบัวลำภู บุรีรัมย ชัยภูมิ เพชรบูรณ เชียงใหม
เชยีงราย กาญจนบรุ ีสรุนิทร และอดุรธาน ี โดยเปดทำ

การเรียนการสอนทั้งในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท
และปรญิญาเอก นอกจากนี ้มหาวทิยาลยัไดเตรยีมการ
จดัตัง้สาขาวทิยบรกิารฯ ในอกีหลายจงัหวดั คอื จงัหวดั
สงขลา พังงา ชุมพร ประจวบคีรีขันธ และนครสวรรค
(คณะกรรมการจัดทำหนังสือที่ระลึก มหาวิทยาลัยราม
คำแหง, 2548)

มหาวทิยาลยัรามคำแหงไดเปดทำการสอนใน สวน
ภูมิภาคตามสาขาวิทยบริการฯ ในระดับปริญญาตรี 4
สาขาวชิา คอื สาขาวชิานติศิาสตร สาขาการบรหิารทัว่ไป
สาขาวชิาสือ่สารมวลชน สาขาวชิาบรหิารรฐักจิ และใน
ระดับปริญญาโท 7 สาขาวิชา คือ สาขาบริหารธุรกิจ
สาขาบริหารการศึกษา สาขาหลักสูตรและการสอน
สาขาเทคโนโลยีการศึกษา สาขารัฐศาสตร สาขา
นติศิาสตร และสาขาการจดัการงานสาธารณะ

ในสภาพปจจบุนันอกจากมหาวทิยาลยัรามคำแหง
ทีท่ำการเปดสอนในระดบัปรญิญาโทในสาขาวชิาตาง ๆ
แลว ยงัมมีหาวทิยาลยัอืน่ ๆ  ทัง้ของรฐัและเอกชนไดเปด
ทำการสอนในระดับปริญญาโทเชนเดียวกับมหาวิยาลัย
รามคำแหง จงึเกดิการแขงขนัในรปูแบบตางกนัออกไป
มหาวทิยาลยัตาง ๆ  จงึมงุทีจ่ะเพิม่ศกัยภาพและคณุภาพ
ของตวัเองโดยเพิม่ปจจยัจงูใจ ขอเสนอการเรยีนการสอน
ในรปูแบบตาง ๆ ใหแกผเูรยีน ทำใหผเูรยีน มทีางเลอืก
อยางมากมายในการทีจ่ะเลอืกศกึษาในสถาบนัใดสถาบนั
หนึ่งตามปจจัยจูงใจ ขอเสนอ และเงื่อนไขตาง ๆ ของ
สถาบันการศึกษานั้น ๆ การที่นักศึกษาคนใดคนหนึ่ง
ตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอในระดับปริญญาโทใน
มหาวิทยาลัยรามคำแหงแลว ยอมมีเหตุผลหรือปจจัย
ในการตัดสินใจในการเลือกเขาศึกษา ทั้ง ๆ ที่ยังมี
มหาวทิยาลยัอืน่ ๆ ทีม่ปีจจยัจงูใจ ขอเสนอและเงอืนไข
ที่ดีกวาใหเลือกเขาศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งนักศึกษา
ระดบัปรญิญาโทสาขาบรหิารการศกึษาใน สวนภมูภิาคที่
มหาวทิยาลยัรามคำแหงไดทำการเปดสอน ทัง้นีเ้พราะวา
มีมหาวิทยาลัยอื่นที่เปนเจาของพื้นที่ไดเปดทำการสอน
อยูแลว ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเพื่อหาปจจัย
คุณลักษณะของมหาวิทยาลัยรามคำแหงที่นักศึกษาใช
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ตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอระดับปริญญาโท ของ
นกัศกึษามหาวทิยาลยัรามคำแหง สาขาบรหิารการศกึษา
ในสวนภมูภิาค

วตัถปุระสงคของการวจิยั
1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะของมหาวิทยาลัย

รามคำแหง ที่นักศึกษาใชตัดสินใจเลือกเขาศึกษาใน
ระดับปริญญาโทสาขาบริหารการศึกษามหาวิทยาลัย
รามคำแหงในสวนภมูภิาค

2. เพื่อคนหาปจจัยรวมของคุณลักษณะของ
มหาวิทยาลัยรามคำแหงที่นักศึกษาใชตัดสินใจเลือก
เขาศึกษาในระดับปริญญาโทสาขาบริหารการศึกษา
มหาวทิยาลยัรามคำแหง ในสวนภมูภิาค

ขอบเขตของการวจิยั
1. ประชากรและกลมุตวัอยาง

1.1 ประชากรเปาหมายที่ใชศึกษาในครั้งนี้
ไดแก นกัศกึษาระดบัปรญิญาโทสาขาบรหิารการศกึษา
มหาวทิยาลยัรามคำแหงทีก่ำลงัศกึษาอยใูนภาคเรยีนที ่ 1
ปการศกึษา 2548 ในสวนภมูภิาค จำนวน 17 ศนูยวทิยบรกิาร

1.2  กลมุตวัอยางทีใ่ชในการศกึษาครัง้นี ้ผวูจิยั
ไดทำการสมุตวัอยางจากประชากร โดยใชวธิกีารสมุแบบ
แบงกลุม (cluster random sampling) โดยใชศูนย
วิทยบริการแตละจังหวัดเปนหนวยในการสุมโดยสุม
ศนูยวทิยบรกิารมาจำนวน 5 ศนูยวทิยบรกิาร มนีกัศกึษา
จำนวน 450 คน

2. ตวัแปรทีศ่กึษา
2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยรวมของ

คุณลักษณะของมหาวิทยาลัยรามคำแหงที่นักศึกษา
ใชตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอระดับปริญญาโทสาขา
บรหิารการศกึษา มหาวทิยาลยัรามคำแหง ในสวนภมูภิาค

2.2 ตวัแปรตาม ไดแก คณุลกัษณะตาง ๆ ของ
มหาวิทยาลัยรามคำแหงที่จูงใจหรือชักนำใหนักศึกษา
ตดัสนิใจเขาศกึษาตอระดบัปรญิญาโทสาขา บรหิารการ
ศกึษาของมหาวทิยาลยัรามคำแหงในสวนภมูภิาค

นยิามศพัทเฉพาะ
1. การตัดสินใจ หมายถึง การเลือกใชปจจัย

คุณลักษณะตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยรามคำแหงที่
นักศึกษาใชพิจารณาตัดสินใจเลือกเขาศึกษาในระดับ
ปริญญาโทสาขาบริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัย
รามคำแหงในสวนภมูภิาค

2. ปจจยัคณุลกัษณะของมหาวทิยาลยัรามคำแหง
หมายถึง ปจจัยรวมของคุณลักษณะตาง ๆ ของ
มหาวิทยาลยัรามคำแหงที่จูงใจหรือชักนำใหนักศึกษา
ตดัสนิใจเขาศกึษาระดบัปรญิญาโทสาขาบรหิารการศกึษา
ของมหาวทิยาลยัรามคำแหง ในสวนภมูภิาค

3. คุณลักษณะของมหาวิทยาลัย หมายถึง
คุณลักษณะตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยที่สามารถรับรูได
ซึ่งมีอิทธิพลเกี่ยวของกับการตัดสินใจของนักศึกษา
ในการศกึษาตอในมหาวทิยาลยันัน้

4. น้ำหนกัปจจยั หมายถงึ ความสมัพนัธระหวาง
ตวัแปรขอความคดิเหน็ของคณุลกัษณะกบัปจจยั

วธิกีารวจิยั
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิเคราะหหาปจจัยรวมของ

คุณลักษณะของมหาวิทยาลัยรามคำแหงที่นักศึกษาใช
ในการตดัสนิใจเขาศกึษาในระดบัปรญิญาโทสาขาบรหิาร
การศกึษา มหาวทิยาลยัรามคำแหงในสวนภมูภิาค เครือ่งมอื
ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณลักษณะของมหาวิทยาลัย ปริญญาโท
สาขาบรหิารการศกึษา มหาวทิยาลยัรามคำแหง ในสวน
ภมูภิาค มลีกัษณะเปนมาตราสวนประเมนิคา จำนวน 42 ขอ
และมคีวามเชือ่มัน่ .95

ขอมลู
ประชากรที่ใชศึกษาในครั้งนี้ ไดแก นักศึกษา

ระดับปริญญาโทสาขาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย
รามคำแหงทีก่ำลงัศกึษาอยใูนภาคเรยีนที ่1 ปการศกึษา
2548 ในสวนภมูภิาค จำนวน 17 วทิยบรกิารฯ คอื จงัหวดั
อำนาจเจรญิ นครศรธีรรมราช ขอนแกน นครพนม บรุรีมัย
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หนองบวัลำภ ูเพชรบรูณ อทุยัธาน ีสรุนิทร อดุรธาน ีตรงั
ปราจนี กาญจนบรุ ีนครราชสมีา ศรสีะเกษ ลพบรุ ีและ
ชัยภูมิ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัย
ไดทำการสุมตัวอยางจากประชากร โดยใชวิธีการสุม
แบบแบงกลุม โดยใชศูนยวิทยบริการแตละจังหวัดเปน
หนวยในการสมุ ไดสมุศนูยวทิยบรกิารมาจำนวน 5 ศนูย
วทิยบรกิารไดแก ศนูยวทิยบรกิารจงัหวดัลพบรุ ีจงัหวดั
นครพนม จงัหวดัตรงั จงัหวดัอำนาจเจรญิ และจงัหวดั
ขอนแกน รวมจำนวนตัวอยาง 450 คน ผูวิจัยไดสง
แบบสอบถามไปยงักลมุตวัอยางและไดรบั คนืมาจำนวน
374 ฉบบั คดิเปนรอยละ 83.10 ผวูจิยั ไดนำแบบสอบถาม
ที่ไดรับคืนมาวิเคราะหหาปจจัยรวมของคุณลักษณะ
ของมหาวทิยาลยัรามคำแหงทีน่กัศกึษาใชในการตดัสนิใจ
เขาศึกษาในระดับปริญญาโทสาขาบริหารการศึกษา
มหาวทิยาลยั รามคำแหงในสวนภมูภิาคตอไป

การวเิคราะหขอมลู
การวเิคราะหหาปจจยัคณุลกัษณะของมหาวทิยาลยั

รามคำแหงที่นักศึกษาใชในการตัดสินใจเขาศึกษาใน
ระดับปริญญาโทสาขาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย
รามคำแหงในสวนภูมิภาคใชการวิเคราะหปจจัย สวน
ประกอบหลกั (principal component factor analysis) และ
ใชเกณฑในการสกดัปจจยั คอื 1) แตละปจจยัตองม ีคา
ไอเกน (Eigen values) มากกวา 1.0 และ 2) ปจจยัรวม ทัง้
หมดตองมีคาเปอรเซ็นตสะสมของคามากกวา 60
เปอรเซน็ตขึน้ไป และหมนุแกนแบบมมุฉาก (orthogonal
rotation) ดวยวิธีแวริแมกซ (varimax) และใชเกณฑ
พิจารณาคัดเลือกตัวแปรขอความคิดเห็นที่มีคาน้ำหนัก
ปจจัย (factor loadings) ของตัวแปรแตละตัวตองมีคา
มากกวา .50 ขึน้ไป จากนัน้นำผลการวเิคราะห มากำหนด
ชือ่ปจจยัตามเนือ้หาสาระของตวัแปรขอความคดิเหน็ของ
คณุลกัษณะมหาวทิยาลยัรามคำแหง

ผลการวจิยั
ในตาราง 1 และ 2 แสดงผลการวิเคราะหปจจัย

คุณลักษณะของมหาวิทยาลัยรามคำแหงที่นักศึกษาใช
ในการตดัสนิใจเขาศกึษาในระดบัปรญิญาโทสาขาบรหิาร
การศกึษา มหาวทิยาลยัรามคำแหงในสวนภมูภิาค

จากผลการวเิคราะหขอมลูในตาราง 1 และ 2 พบวา
ปจจัยรวมที่เขาเกณฑในการสกัดปจจัยที่มีคาไอเกน
มากกวา 1.0 และมีคาเปอรเซ็นตสะสม ของคาไอเกน
มากกวา 60 เปอรเซน็ตขึน้ไป และหมนุแกน แบบมมุฉาก
ดวยวธิแีวรแิมกซ และใชเกณฑพจิารณาคดัเลอืกตวัแปร
ขอความคดิเหน็ทีม่คีาน้ำหนกัปจจยัของตวัแปรแตละตวั
ตองมคีามากกวา .50 ขึน้ไป มทีัง้หมด 8 ปจจยั จาก 39
ขอความคดิเหน็ จากนัน้นำผลการวเิคราะหมากำหนดชือ่
ปจจยัตามเนือ้หาสาระของตวัแปรขอความ คดิเหน็ คอื

ปจจัยอันดับที่ 1 มีขอความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คณุลกัษณะของมหาวทิยาลยัรามคำแหง จำนวน 6 ขอ
ประกอบดวย 1) มหาวิทยาลัยมีเครื่องมือที่ทันสมัย
ในการบรกิาร 2) มหาวทิยาลยัมสีือ่และโสตทศันปูกรณ
ทีม่คีณุภาพ 3) มหาวทิยาลยัมอีปุกรณการเรยีนทีท่นัสมยั
4) มหาวทิยาลยัมสีือ่การสอนสอดคลองกบัความตองการ
5) มหาวิทยาลัยมีโทรทัศนวงจรปดเรียนไดอยางทั่วถึง
และ 6) เปนการสอนทางไกลในระบบสือ่สารสองทางผาน
ระบบเครือขายดาวเทียม ปจจัยนี้ใหชื่อวา ปจจัยดาน
ความทนัสมยัของสือ่การสอนและอปุกรณ คดิเปน รอยละ
38.923

ปจจัยอันดับที่ 2 มีขอความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คณุลกัษณะของมหาวทิยาลยัรามคำแหง จำนวน 7 ขอ
ประกอบดวย 1) อาจารยผสูอนมศีกัยภาพสงู 2) อาจารย
ผูสอนมีประสบการณสูง 3) ผูเรียนมีความเชื่อมั่นใน
อาจารยผสูอน 4) อาจารยผสูอนมคีณุธรรมจรยิธรรมสงู
5) มหาวทิยาลยัมเีกณฑในการสมคัรเขาเรยีนทีเ่หมาะสม
6) มหาวทิยาลยัใหโอกาสเขาเรยีนมากกวาสถาบนัอืน่ ๆ



ว.สงขลานครนิทร ฉบบัสงัคมศาสตรและมนษุยศาสตร
ปที ่14 ฉบบัที ่2 เม.ย. - ม.ิย. 2551

ปจจยัคณุลกัษณะของมหาวทิยาลยัรามคำแหงทีน่กัศกึษา...
สมบรูณ สรุยิวงศ231

231

ตาราง 1   คาไอเกนและจำนวนปจจยัรวมของตวัแปรความคดิเหน็ของคณุลกัษณะของมหาวทิยาลยั รามคำแหง
ทีน่กัศกึษาใชในการตดัสนิใจเขาศกึษาในระดบัปรญิญาโทสาขาบรหิารการศกึษาในสวนภมูภิาค

คาไอเกน ผลรวมคาน้ําหนกัปจจัยยกกําลังสองของการสกดั
 

ปจจัย 
รวม รอยละของ

ความแปรปรวน
รอยละสะสม รวม รอยละของความ

แปรปรวน 
รอยละสะสม 

1 15.180 38.923 38.923 15.180 38.923 38.923 
2 3.345 8.576 47.499 3.345 8.576 47.499 
3 2.535 6.499 53.999 2.535 6.499 53.999 
4 1.798 4.610 58.608 1.798 4.610 58.608 
5 1.386 3.553 62.161 1.386 3.553 62.161 
6 1.302 3.338 65.499 1.302 3.338 65.499 
7 1.077 2.761 68.260 1.077 2.761 68.260 
8 1.001 2.566 70.826 1.001 2.566 70.826 
9 .857 2.197 73.023    
10 .729 1.869 74.893    
11 .710 1.821 76.714    
12 .652 1.671 78.385    
13 .612 1.568 79.953    
14 .577 1.481 81.434    
15 .545 1.398 82.832    
16 .528 1.353 84.185    
17 .471 1.207 85.392    
18 .436 1.118 86.510    
19 .420 1.078 87.588    
20 .409 1.048 88.636    
21 .386 .991 89.626    
22 .356 .913 90.539    
23 .336 .861 91.400    
24 .320 .820 92.220    
25 .316 .811 93.031    
26 .276 .708 93.739    
27 .256 .657 94.396    
28 .252 .647 95.043    
29 .242 .621 95.664    
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คาไอเกน ผลรวมคาน้ําหนกัปจจัยยกกําลังสองของการสกดั
 

ปจจัย 
รวม รอยละของ

ความแปรปรวน
รอยละสะสม รวม รอยละของความ

แปรปรวน 
รอยละสะสม 

30 .216 .554 96.218    
33 .199 .510 96.728    
34 .198 .508 97.236    
35 .184 .473 97.709    
36 .167 .428 98.137    
37 .163 .417 98.553    
38 .156 .399 98.952    
39 .149 .382 99.334    
40 .141 .362 99.696    
41 .118 .304 100.000    

 

ตาราง  1     คาไอเกนและจำนวนปจจยัรวมของตวัแปรความคดิเหน็ของคณุลกัษณะของมหาวทิยาลยัรามคำแหง
ทีน่กัศกึษาใชในการตดัสนิใจเขาศกึษาในระดบัปรญิญาโทสาขาบรหิารการศกึษาใน สวนภมูภิาค (ตอ)

ตาราง  2  คาน้ำหนกัปจจยัในแตละปจจยัรวมภายหลงัการหมนุแกน

น้ําหนักปจจัย  ขอความคิดเห็น 
F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 

11. มหาวิทยาลัยมีเคร่ืองมือที่ทันสมัยในการบริการ             .780 .231 .123 .187 .129 .097 .091 .212 
12. มหาวิทยาลัยมีสื่อและโสตทัศนูปกรณที่มีคุณภาพ .737 .256 .100 .218 .145 .097 .072 .091 
10. มหาวิทยาลัยมีอุปกรณการเรียนที่ทันสมัย      .722 .277 .162 .217 .106 .131 .062 .124 
13. มหาวิทยาลัยมีสื่อการสอนสอดคลองกับความตองการ          .713 .253 .050 .198 .237 .177 .101 .068 
14. มหาวิทยาลัยมีโทรทัศนวงจรปดเรียนไดอยางทั่วถึง  .697 .065 .095 .064 .224 .197 .136 .091 
15. เปนการสอนทางไกลในระบบสื่อสารสองทางผานระบบ
เครือขายดาวเทียม 

.653 .068 .142 .062 .240 .202 .057 .073 

20. มหาวิทยาลัยมีอุปกรณในการสอนที่ทันสมัย .543 .149 .130 .196 .541 .085 .105 .165 
7. อาจารยผูสอนมีประสบการณสูง .175 .839 .125 .190 .104 .068 .089 .043 
6. อาจารยผูสอนมีศักยภาพสูง .097 .837 .174 .112 .065 .025 .132 .028 
9. ผูเรียนมีความเชื่อมั่นในอาจารยผูสอน .237 .776 .155 .142 .082 .046 .094 -.065 
8. อาจารยผูสอนมีคุณธรรมจริยธรรมสูง .219 .747 .156 .156 .093 -.019 .193 .002 
5. มหาวิทยาลัยมีเกณฑในการสมัครเขาเรียนที่เหมาะสม  .104 .669 .110 -.017 .238 .245 -.065 .298 
4. มหาวิทยาลัยมีความพรอมในการจัดการศึกษา  .262 .548 .112 .086 .190 .144 .077 .298 
3. มหาวิทยาลัยใหโอกาสเขาเรียนมากกวาสถาบันอื่น ๆ  .140 .542 .249 -.021 .205 .180 -.033 .265 
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ตาราง  2  คาน้ำหนกัปจจยัในแตละปจจยัรวมภายหลงัการหมนุแกน (ตอ)

และ 7) มหาวิทยาลัยมีความพรอมในการจัดการศึกษา
ปจจัยนี้ใหชื่อวา ปจจัยดานความสามารถของอาจารย
ผสูอนและเกณฑในการรบัสมคัร คดิเปนรอยละ 8.576

ปจจัยอันดับที่ 3 มีขอความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คณุลกัษณะของมหาวทิยาลยัรามคำแหง จำนวน 5 ขอ
ประกอบดวย 1) ผูเรียนเรียนจบแลวมีความภูมิใจ
2) มหาวทิยาลยัรามคำแหงเปนมหาวทิยาลยัทีม่ชีือ่เสยีง
3) ผเูรยีนมคีวามภมูใิจในการเปนนกัศกึษามหาวทิยาลยั

น้ําหนักปจจัย  ขอความคิดเห็น 
F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 

28. ผูเรียนเรียนจบแลวมีความภูมิใจ .123 .211 .813 .270 .048 .058 .131 .020 
27. มหาวิทยาลัยรามคําแหงเปนมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียง .116 .243 .809 .245 .085 .150 .097 .071 
26. ผูเรียนมีความภูมิใจในการเปนนักศึกษามหาวิทยาลัย  
 รามคําแหง  

 
.154 

 
.262 

 
.761 

 
.200 

 
.075 

 
.162 

 
.186 

 
.017 

30. ผูเรียนเรียนจบแลวเปนที่ยอมรับของสังคม .132 .142 .685 .252 .174 .305 .135 .083 
29. การเรียนในมหาวิทยาลัยรามคําแหงมองดูทันสมัย  .218 .137 .612 .227 .184 .344 .146 .152 
38. หลักสูตรสนองความตองการของหนวยงานของผูเรียน  .164 .101 .209 .758 .129 .324 .065 -.024 
40. หลักสูตรเมื่อเรียนแลวสามารถนําไปใชในที่ทํางานได  .088 .088 .253 .724 .064 .170 .040 -.059 
39. มหาวิทยาลัยจัดตารางเรียนในวันที่เหมาะสม  .187 .150 .189 .683 .093 .182 .065 .011 
41. หลักสูตรมีการวัดและประเมินผลสอดคลองกับความตองการ  .173 .192 .272 .664 .053 .279 .094 .060 
37. หลักสูตรตรงตามความตองการของผูเรียน .162 .073 .148 .571 .134 .497 .033 -.021 
22. มหาวิทยาลัยมีการแจงขาวสารที่รวดเร็วและชัดเจนใหทราบ
 อยางทั่วถึง 

 
.153 

 
.150 

 
.082 

 
.172 

 
.738 

 
.088 

 
.131 

 
.250 

21. ผูเรียนสะดวกในการติดตอกับมหาวิทยาลัย 1 .216 .120 -.059 .309 .723 .060 .141 .286 
18. มหาวิทยาลัยมีหนังสือ/ตําราเรียนที่ทันสมัย .421 .275 .224 .036 .649 .155 .153 -.210 
17. มหาวิทยาลัยมีหนังสือ/ตําราเรียนครบทุกวิชา .384 .223 .169 -.049 .613 .235 .120 -.273 
19. มหาวิทยาลัยมีหองสมุดในการศึกษาคนควาที่ทันสมัย  .491 .131 .107 .039 .562 .125 .169 .078 
16. มหาวิทยาลัยมีหนังสือ/ตําราเรียนที่มีคุณภาพ .416 .294 .210 -.041 .555 .237 .136 -.302 
34. หลักสูตรมีจํานวนหนวยกิตที่เหมาะสม  .202 .116 .173 .266 .114 .794 .167 .053 
35. หลักสูตรมีระยะเวลาเรียนที่เหมาะสม  .217 .132 .179 .354 .116 .759 .097 .018 
36. หลักสูตรมีความทันสมัยกับกาลเวลา .208 .135 .179 .404 .143 .670 .116 .017 
33. มหาวิทยาลัยมีการจัดการเรียนการสอนแบบ Block Course .197 .069 .230 .228 .070 .633 .095 .102 
24. นักศึกษามีคาใชจายในการมาเรียนต่ํา  .081 .074 .111 .113 .073 .025 .855 .063 
23. มหาวิทยาลัยมีการจัดเก็บคาเลาเรียนที่เหมาะสม  .177 .186 .140 .055 .203 .236 .746 .057 
25. ตําราของมหาวิทยาลัยมีราคาที่เหมาะสม .173 .126 .289 .058 .214 .158 .717 .103 
2. มหาวิทยาลัยมีสถานที่เรียนสะดวกในการมาเรียน  .320 .256 -.049 .063 .158 .061 .244 .579 
1. มหาวิทยาลัยมีหองเรียนที่ทันสมัย .370 .212 .238 -.098 .049 .110 .107 .559 
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รามคำแหง 4) ผเูรยีนเรยีนจบแลวเปนทีย่อมรบัของสงัคม
และ 5) การเรยีนในมหาวทิยาลยัรามคำแหงมองดทูนัสมยั
ปจจยันีใ้หชือ่วา ปจจยัดานภาพลกัษณของมหาวทิยาลยั
คดิเปนรอยละ 6.499

ปจจัยอันดับที่ 4 มีขอความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คณุลกัษณะของมหาวทิยาลยัรามคำแหง จำนวน 5 ขอ
ประกอบดวย 1) หลักสูตรสนองความตองการของ
หนวยงานของผเูรยีน 2) หลกัสตูรเมือ่เรยีนแลวสามารถ
นำไปใชในทีท่ำงานได  3) มหาวทิยาลยัจดัตารางเรยีน
ในวันที่เหมาะสม 4) หลักสูตรมีการวัดและประเมินผล
สอดคลองกับความตองการ และ 5) หลักสูตรตรงตาม
ความตองการของผูเรียน ปจจัยนี้ใหชื่อวา ปจจัยดาน
หลักสูตรสนองความตองการของผูเรียน คิดเปนรอยละ
4.610

ปจจัยอันดับที่ 5 มีขอความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คณุลกัษณะของมหาวทิยาลยัรามคำแหง จำนวน 7 ขอ
ประกอบดวย 1) มหาวทิยาลยัมกีารแจงขาวสารทีร่วดเรว็
และชดัเจนใหทราบอยางทัว่ถงึ 2) ผเูรยีน สะดวกในการ
ตดิตอกบัมหาวทิยาลยั 3) มหาวทิยาลยั มหีนงัสอื/ตำรา
เรียนที่ทันสมัย 4) มหาวิทยาลัยมี หนังสือ/ตำราเรียน
ครบทุกวิชา 5) มหาวิทยาลัยมีหนังสือ/ตำราเรียนที่มี
คณุภาพ 6) มหาวทิยาลยัมหีองสมดุในการศกึษาคนควา
ที่ทันสมัย และ 7) มหาวิทยาลัยมีอุปกรณในการสอน
ที่ทันสมัย ปจจัยนี้ใหชื่อวา ปจจัยดานความพรอมของ
หนงัสอื/ตำราและการบรกิาร ขาวสาร คดิเปนรอยละ 3.553

ปจจัยอันดับที่ 6 มีขอความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คณุลกัษณะของมหาวทิยาลยัรามคำแหง จำนวน 4 ขอ
ประกอบดวย 1) หลกัสตูรมจีำนวนหนวยกติทีเ่หมาะสม
2) หลกัสตูรมรีะยะเวลาเรยีนทีเ่หมาะสม 3) มหาวทิยาลยั
มีการจัดการเรียนการสอนแบบ Block Course และ
4) หลกัสตูรมคีวามทนัสมยักบักาลเวลา ปจจยันีใ้หชือ่วา
ปจจยัดานการจดัการหลกัสตูร คดิเปนรอยละ 3.338

ปจจัยอันดับที่ 7 มีขอความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คณุลกัษณะของมหาวทิยาลยัรามคำแหง จำนวน 3 ขอ
ประกอบดวย 1) นกัศกึษามคีาใชจายในการมาเรยีนต่ำ

2) มหาวทิยาลยัมกีารจดัเกบ็คาเลาเรยีนทีเ่หมาะสม และ
3) ตำราของมหาวิทยาลัยมีราคาที่เหมาะสม ปจจัยนี้
ใหชือ่วา ปจจยัดานคาเลาเรยีนและคาใชจายในการศกึษา
คดิเปนรอยละ 3.338 และ

ปจจัยอันดับที่ 8 มีขอความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คณุลกัษณะของมหาวทิยาลยัรามคำแหง จำนวน 2 ขอ
ประกอบดวย 1) มหาวิทยาลัยมีสถานที่เรียนสะดวก
ในการมาเรียน และ 2) มหาวิทยาลัยมีหองเรียนที่
ทันสมัย ปจจัยนี้ใหชื่อวา ปจจัยดานอาคารสถานที่
คดิเปน รอยละ 2.566

ปจจยัรวม จำนวน 8 ปจจยันีม้คีวามแปรปรวนรวม
(common variance) รวมทัง้หมดจำนวน 70.827 เปอรเซน็ต
สวนทีเ่หลอื 29.173 เปอรเซน็ตเปนความ   แปรปรวนของ
ปจจยัเฉพาะ (specific variance) หรอืปจจยัอืน่ ๆ

อภปิรายผลการวจิยั
ปจจยัคณุลกัษณะของสถาบนัการศกึษาทีน่กัศกึษา

ใชตดัสนิใจเลอืกเขาศกึษา จากผลการวจิยัพบวา ปจจยั
คณุลกัษณะของสถานศกึษาทีน่กัศกึษาใชในการตดัสนิใจ
เขาศึกษาในระดับปริญญาโทสาขาบริหารการศึกษา
มหาวทิยาลยัรามคำแหงในสวนภมูภิาคม ี8 ปจจยั เรยีง
ตามลำดบัดงันี ้คอื ปจจยัดานความทนัสมยัของสือ่การสอน
และอปุกรณ ปจจยัดานความสามารถของอาจารยผสูอน
และเกณฑในการรับสมัคร ปจจัยดานภาพลักษณและ
ความทนัสมยัของมหาวทิยาลยั ปจจยัดานการตอบสนอง
ความตองการของผเูรยีนของ หลกัสตูร ปจจยัดานความพรอม
ของหนังสือ/ตำราและการบริการ ขาวสาร ปจจัยดาน
การจดัการหลกัสตูร ปจจยัดานคาเลาเรยีน และคาใชจาย
ในการศกึษา และปจจยัดานอาคารสถานที่

เมื่อพิจารณาปจจัยคุณลักษณะของสถานศึกษา
ทีน่กัศกึษาใชในการตดัสนิใจเขาศกึษาในระดบัปรญิญาโท
สาขาบรหิารการศกึษา มหาวทิยาลยัรามคำแหง ในสวน
ภมูภิาคแลว เปนไปตามทฤษฎกีารวเิคราะหพฤตกิรรม
ผูบริโภคที่กลาววา พฤติกรรมผูบริโภคเปนขบวนการ
ตัดสินใจที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของ เพื่อทำการคัดสรร
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การซือ้ การใชการบรโิภคอนัเกีย่วกบัผลติภณัฑ การบรกิาร
ความคดิ หรอืประสบการณเพือ่สนองความตองการและ
ความปรารถนาตาง ๆ ใหไดรบัความพอใจ (Solomom,
1996) นอกจากนี ้พฤตกิรรมกรรมผบูรโิภคยงัเปนการคนหา
การชือ้ การใช การประเมนิผล การใชสอยผลติภณัฑและ
การบรกิาร ซึง่คาดวา จะสนองความตองการ (Schiffman
and Kanuk, 1994) สิ่งที่ผูบริโภคตองการซื้อหรือสิ่งที่
ผบูรโิภคตองการ ไดจากผลติภณัฑ ไดแก คณุลกัษณะหรอื
คุณสมบัติ หรือปจัยของผลิตภัณฑวาเปนอยางไร?
ประกอบดวยอะไรบาง? และมีอะไรบาง? ที่เหนือกวา
คูแขงขัน (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2538) มหาวิทยาลัย
รามคำแหง ไดใชกลยทุธดานผลติภณัฑ ซึง่ประกอบไปดวย
1) ผลติภณัฑหลกั 2) รปูลกัษณผลติภณัฑ เชน การบรรจุ
หบีหอ ตราสนิคา รปูแบบการบรกิาร ฯลฯ และ 3) ศกัยภาพ
ผลติภณัฑ ความแตกตางทางการแขงขนั เชน ความแตกตาง
ดานการบรกิาร พนกังาน และภาพลกัษณ ฯลฯ เปนตน
นอกจากนี้มหาวิทยาลัยรามคำแหงไดใชสวนผสมทาง
การตลาดเพื่อพัฒนาและกำหนดกลยุทธสนับสนุน โดย
อาศยัปจจยัทีส่ำคญั 4 ประการ คอื 1) ดานผลติภณัฑ
2) ดานราคา 3) ดานสถานที ่และ 4) ดานการสงเสรมิการขาย

ลักษณะของสถาบันเปรียบเสมือนเปนลักษณะ
ของผลิตภัณฑ สอดคลองกับการศึกษาเหตุจูงใจในการ
ศกึษาตอโรงเรยีนนายรอยพระจลุจอมเกลาของนกัเรยีน
เตรยีมทหาร (เปรมชยั สโรบล, 2542) พบวา นกัเรยีน
เตรยีมทหารมเีหตจุงูใจในการศกึษาตอโรงเรยีนนายรอย
พระจลุจอมเกลาอยใูนระดบัมาก ในดานลกัษณะสถาบนั
ดานสงัคม ดานเกยีรตยิศชือ่เสยีง ดานการประกอบอาชพี
และดานความสนใจของตวัเอง ตามลำดบั ในทำนองเดยีว
กนั จากการศกึษาเหตจุงูใจในการศกึษาตอระดบับณัฑติ
ศึกษาของ นักศึกษาปริญญาโทสาขาวิทยบริการเฉลิม
พระเกยีรติ ์มหาวทิยาลยัรามคำแหง พบวา ดานลกัษณะ
สถาบนั เปนเหตจุงูใจอยใูนระดบัมาก คอืเปดสอนระดบั
ปรญิญาโทภาคพเิศษ จดัการเรยีนการสอนขยายโอกาส
ทางการศึกษาไปสูภูมิภาคและมีความภูมิใจในชื่อเสียง
(รงัสรรค แสงสขุ และคณะ, 2544)

นอกจากนี ้ผลการวจิยัยงัสนบัสนนุแนวคดิทฤษฎี
เกีย่วกบัคณุภาพสถานศกึษา (Dolence, 1991) ทีก่ลาววา
ตวัแปรทีเ่กีย่วของกบัคณุลกัษณะของสถานศกึษา ไดแก
คาเลาเรยีน ทีต่ัง้ ชือ่เสยีงของสถาบนั โปรแกรมการศกึษา
และอาคารสถานที ่และสอดคลองกบัแนวคดิของแชปแมน
(Chapman, 1981) ทีก่ลาววา ปจจยัของสถานศกึษาทีม่ี
ผลตอการเลอืกสถานศกึษา ของผเูรยีน ไดแก คาเลาเรยีน
ทำเลทีต่ัง้ของสถานศกึษา การรบัเขาศกึษา ทนุสนบัสนนุ
การศกึษา โปรแกรมการศกึษา และอาคารสถานที ่ซึง่จาก
แนวคดิเหลานี ้วรญัญา เปรมฤทยั (2545) ไดนำไปศกึษา
ปจจยั ทีส่งผลตอการตดัสนิใจเขาศกึษาในโรงเรยีนอาชวีะ
ศกึษา เอกชน ในจงัหวดัสมทุรปราการ พบวา ปจจยัทีส่ง
ผลตอการตดัสนิใจเขาศกึษาของนกัเรยีน คอื ความสนใจ
ในวชิาชพี อาคารสถานที ่สถานทีต่ัง้ คาเลาเรยีน ภาพลกัษณ
ของโรงเรยีน สวสัดกิารและการบรกิาร อทิธพิลจากกลมุ
เพือ่น อิทธิพลจากโรงเรียนและ ระดับการศึกษาของผู
ปกครอง

จากผลการวิจัยนี้ ไดมีปจจัยที่เพิ่มขึ้นนอกเหนือ
จากที่กลาวมาแลว ไดแก ปจจยัดานความทันสมัยของ
สื่อการสอนและอุปกรณ ปจจัยดานความสามารถของ
อาจารยผสูอน ความทนัสมยัของมหาวทิยาลยั ปจจยัดาน
การตอบสนองความตองการของผูเรียน ของหลักสูตร
ปจจัยดานความพรอมของหนังสือ/ตำราและการบริการ
ขาวสาร และปจจยัดานการจดัการหลกัสตูร ทัง้นีอ้าจเนือ่ง
มาจากสถานการณในปจจบุนั ประเทศไทยมคีวามกาวหนา
ในดานเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง ตลอดจนความกาวหนา
ทางวทิยาการสมยัใหม ตามกระแสโลกาภวิตันและตาม
การเปลี่ยนแปลงตาม กระแสโลก สิ่งเหลานี้จึงเปนแรง
ผลักดันใหสถานศึกษา ตระหนักถึงความจำเปนในการ
ปรบัโครงสรางและปฏริปูสถานศกึษาและหนวยงานตางๆ
ใหมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการผลิตและการบริการ
ตางๆ ให สอดคลองกบัการเปลีย่นแปลงของกระแสโลก
สถาบนัมหาวทิยาลยัเปนสถาบนัหนึง่ทีต่องถกูเปลีย่นแปลง
กลาวคอื สถาบนัมหาวทิยาลยัไดถกูผลกัดนัใหออกนอก
ระบบเพื่อที่จะใหมหาวิทยาลัยมีอิสระในการที่จะบรรลุ
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ความเปนเลิศทางวิชาการและบริการสังคม และเพิ่ม
ประสิทธิภาพประสิทธิผลของสถาบันตามบทบาทใน
การพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม

นอกจากนี้ การพัฒนาการทางเทคโนโลยีและ
ระบบสารสนเทศไดเจรญิรดุหนาไปอยางรวดเรว็ สถาบนั
การศกึษาตาง ๆ  จงึจำเปนทีจ่ะตองทำการวจิยั และพฒันา
ทกุดานอยตูลอดเวลา สถาบนัการศกึษาไหนไมมกีารพฒันา
สถาบนัการศกึษานัน้กจ็ะลาหลงั ตกรนุและไรประสทิธภิาพ
ไมสามารถทีจ่ะยนือยแูขงขนักบัใครได สถาบนัการศกึษา
นัน้อาจจะถกูยบุและลดความสำคญัลงไป ดงันัน้ สถาบนั
การศึกษาตางๆ จึงเผชิญกับปญหาจากกระแสการ
เปลี่ยนแปลงของโลกาภิวัตน ในรูปแบบตางๆ คือ
1) สถาบันการศึกษาตางๆ มีการสรางภาพลักษณของ
สถาบัน พันธกิจของสถาบัน นโยบายของสถาบัน
เปาหมายของสถาบัน แผนการ โครงสรางของสถาบัน
รปูแบบและระบบของสถาบนั ทัง้นี ้เพือ่ทีจ่ะใหเปลีย่นแปลง
สอดคลองและปรบัตวั ใหทนักบัการเปลีย่นแปลงของโลก
ซึง่การเปลีย่นแปลง ตางๆ ของสถาบนันีอ้าจจะมลีกัษณะ
ของการไมมรีปูแบบทีแ่นนอน ผบูรหิารจะตองมคีวามพรอม
อยูตลอดเวลาในการปรับเปลี่ยนใหเขากับบริบทของ
สิง่แวดลอม 2) สถาบนัการศกึษาตางๆ มกีารใชเทคโนโลยี
ตางๆ มาใชในการผลติ/บรกิารใหทนัสมยัอยเูสมอ และ
มากขึน้ตามลำดบั ทำใหการบรกิาร/การผลติสะดวกงาย
และมีตนทุนที่ต่ำกวา เชนมีระบบการเรียนการสอน/
การบริการผานระบบอินเตอรเน็ต/ดาวเทียม/เครือขาย
ตางๆ เปนตน 3) การพัฒนาบุคลากรใหมีความรู
ความสามารถพรอมทันตอการการใชเทคโนโลยีที่มี
การเปลีย่นแปลงอยตูลอดเวลา การเปลีย่นแปลงหนาที่
โยกยาย และเลื่อนขึ้นสูตำแหนงงานที่สูงขึ้นของบุคล
จึงเปนเรื่องปกติ ตองพัฒนาทรัพยากรบุคลใหสามารถ
ปฏบิตัภิารกจิในตำแหนงหนาทีใ่หมไดอยางมปีระสทิธภิาพ
ตองทำสถาบนัใหเปนองคกรแหงการเรยีนร ู 4) สถาบนั
การศึกษาตางๆ มีการใชอุปกรณและครุภัณฑตางๆ ที่
ทันสมัย ไมวาจะเปนอาคาร หองเรียน สถานที่บริการ
เครือ่งปรบัอากาศ เปนตน 5) สถาบนัตางๆ มกีารปรบัปรงุ

คุณภาพของผลผลิต/การบริการใหสามารถแขงขันกับ
คูแขงได จึงมีระบบการประกันคุณภาพ/การบริการใน
รปูแบบตางๆ 6) สถาบันการศึกษาตางๆ มีการสราง
ศักยภาพในการแขงขันกันสูงขึ้นไปเรื่อยๆ จึงมีการนำ
กลยุทธตางๆ มาใชและปรับปรุงสถาบันของตัวเอง
ใหดีขึน้และมกีารกาวหนาอยเูสมอ 7) สถาบนัการศกึษา
ตาง ๆ มกีารหาเงนิหรอืแหลงทนุเขาสถาบนัในรปูแบบ
ตางๆ เพื่อนำมาพัฒนาสถาบัน ถาปราศจากเงินแลว
สถาบันไมสามารถทำอะไรไดเลย อาจจะดึงเอกชนมา
รวมลงทนุ ในรปูแบบตางๆ 8) การพฒันาระบบการบรหิาร
และการจดัการ มรีปูแบบกลยทุธและเทคนคิตางๆ มาชวย
ในการบรหิารและชวยทำแผน และ 9) สถาบนัการศกึษา
ตางๆ มกีารระดมสมองมาใชในการทำงานมากขึน้

หลกัสตูรหรอืโปรแกรมการศกึษาเปนคณุลกัษณะ
หนึ่งที่เปนปจจัยจูงใจในการตัดสินใจเขาศึกษาของ
นกัศกึษา กลาวคอื หลกัสตูรการศกึษานัน้ตองนาสนใจและ
ตรงตามความตองการของนกัศกึษาและสงัคม หลกัสตูร
นั้นจะตองเปดโอกาสใหนักศึกษาไดเลือกเรียนตาม
ความความรูความสามารถและความถนัดของนักศึกษา
มีความหลากหลายสอดคลองกับความตองการและ
การเปลีย่นแปลงของสงัคม เศรษฐกจิและความตองการ
ของตลาด

ขอเสนอแนะ
1. การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเพื่อคนหาปจจัย

คณุลกัษณะของมหาวทิยาลยัรามคำแหงทีน่กัศกึษา ใชใน
การตัดสินใจเขาศึกษาในระดับปริญญาโทสาขาบริหาร
การศกึษาในสวนภมูภิาค ควรทีจ่ะศกึษาปจจยั คณุลกัษณะ
ของมหาวทิยาลยัอืน่ ๆ และสาขาวชิาทีศ่กึษาทีแ่ตกตางกนั
ออกไป ทัง้ในระดบัปรญิญาตร ีและปรญิญาโท เพือ่คนหา
ปจจัยรวมและปจจัยเฉพาะของคุณลักษณะของแตละ
มหาวทิยาลยัและแตสาขาวชิาทีน่กัศกึษาใชในการตดัสนิใจ
เลอืกเขาศกึษา

2. การวิจัยครั้งตอไปควรที่จะมีการเปรียบเทียบ
ปจจัยคุณลักษณะของสถาบันการศึกษาที่นักศึกษาใช
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ในการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาจำแนกตามสถานภาพ
ของนกัศกึษา สาขาวชิาทีศ่กึษาและสถาบนัการศกึษา

3. นอกจากคณุลกัษณะของสถาบนัทีน่กัศกึษาใช
เลือกในการตัดสินใจแลวยังมีปจจัยอื่น ๆ เชน ปจจัย
ทางสังคมปจจัยในการประกอบอาชีพ ปจจัยทาง
ครอบครวั ปจจยัทางความสนใจของตวัเอง ฯลฯ ทีค่วร
จะทำการศึกษาเพื่อคนหาปจจัยที่นักศึกษาใชใน
การตดัสนิใจในการเขาศกึษาในสถาบนัการศกึษา

4. การศกึษาในครัง้ตอไปควรทีจ่ะศกึษาเชงิลกึ ใน
แตละดานของปจจัยสถาบัน เชน ปจจัยของหลักสูตร
ปจจยัของสือ่การสอน ปจจยัของอาคารสถานที ่ปจจยัของ
ความสามารถของอาจารย เปนตน
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