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Abstract
This research aims to examine 1) the status 

of local cable television stations in five southernmost 
provinces of Thailand, 2) their business and public 
roles and 3) the constraints of local cable television 
stations. Findings from this study could be used for 
supporting and developing the local cable television 
organizations. The research draws upon primary 
sources including opinion survey and in-depth 
interview of entrepreneurs and staff of 12 local cable 
television stations in Songkla, Satun, Pattani, Yala 
and Narathiwat provinces. The statistical analysis 
and the assessment of individual cases in this 
research substantiate a number of conclusions.
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This study yields of three major findings. First, 
among 12 local cable television stations, four 
stations are located in Songkla province and five 
stations are medium business competency. 
In addition, six stations are registered as a Limited 
Partnership and generate most of their incomes from 
membership fee. Second, 19.3% of entrepreneurs 
identify their television stations as business 
organization. In terms of content, 54% of all 
broadcast programs are entertainment program and 
50% of local cable television stations produce their 
own local news programs. Third, this research shows 
that the local cable television stations are confronted 
with the following obstacles: high competitive 
business between the local cable television and 
satellite television stations, lack of skilled staff to 
create program, unmotivated personal and the new 
strict regulations on local cable television business. 
It is also important to note that the entrepreneurs 
should create diverse programs for community.
 
Keywords:  local cable television station, roles, status
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บทคดัย่อ
การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่สาํรวจ 1) สถานภาพ

การดํารงอยูของสถานีโทรทัศนระบบบอกรับสมาชิก
ใน 5 จังหวัดภาคใตตอนลาง 2) บทบาทเชิงธุรกิจและ
สาธารณะของสถานีโทรทัศนระบบบอกรับสมาชิก
ใน 5 จังหวัดภาคใตตอนลาง และ 3) อุปสรรคในการ
ประกอบกิจการโทรทัศนระบบบอกรับสมาชิกใน 
5 จังหวัดภาคใตตอนลาง ผลการวิจัยสามารถนํามา
พฒันาการประกอบธรุกจิโทรทศันระบบบอกรบัสมาชกิ
ได เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม และ
การสมัภาษณเชงิลกึ โดยมกีลุมประชากรเปนผูประกอบ
การและบุคลากรของสถานีโทรทัศนระบบบอกรับ
สมาชิกในจังหวัดสงขลา สตูล ปตตานี ยะลา และ
นราธิวาส ผลการวิจัย พบวา 1) มีสถานีโทรทัศนระบบ
บอกรับสมาชิก 12 แหง จังหวัดสงขลามีมากที่สุด 
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จาํนวน  4 แหง สถานภาพทางธรุกจิอยูในระดบัยนืหยดั
พอเลีย้งกจิการไดมากทีส่ดุ จาํนวน 5 แหง ผูประกอบ
การจํานวนครึ่งหนึ่งจดทะเบียนเปนหางหุนสวนจํากัด 
รายไดเกอืบทัง้หมดมาจากคาสมาชกิ 2) ผูประกอบการ
ประเมินตนเองวาเปนองคกรทางธุรกิจมากที่สุด 
รอยละ 19.3 มีชองรายการบันเทิงมากถึงรอยละ 54 
และรอยละ 50 มีการผลิตรายการขาวทองถิ่นดวย
ตัวเอง และ 3) ปญหาท่ีผูประกอบการโทรทัศนระบบ
บอกรบัสมาชกิกําลงัเผชญิอยู คือ การแขงขนักบัโทรทศัน
ผานดาวเทียม บุคลากรขาดทักษะในการสรางสรรค
รายการ ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และกฎหมาย
ใหมไมเอื้อตอการประกอบธุรกิจ ขอเสนอแนะ คือ 
ผูประกอบการควรสรางสรรครายการที่แตกตางจาก
คูแขงเพื่อตอบสนองความตองการของชุมชน

คาํสาํคญั:  บทบาท, สถานภาพ, สถานีโทรทัศน
ระบบบอกรับสมาชิก  
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บทนํา

ตามประกาศคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแหงชาต ิเรือ่ง หลกัเกณฑ

และวิธีการอนุญาตประกอบกิจการที่ไมใชคลื่นความถี่ชั่วคราว (กิจการ

โทรทัศนที่มีการบอกรับสมาชิก) ประกาศ ณ วันที่ 30 กันยายน 2552 

เรียกสถานีโทรทัศนระบบบอกรับสมาชิกวา “กิจการท่ีไมใชคลื่นความถี่” 

เปนกิจการโทรทัศนที่ไมตองขอรับการจัดสรรคลื่นความถี่ตามกฎหมายวา

ดวยองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

ประกาศดงักลาว ยงัใหนยิาม “กิจการโทรทศันทีม่กีารบอกรบัสมาชกิ” 

วาคือ การใหบริการโทรทัศนชนิดท่ีผูรับรายการประสงคจะรับบริการตาม

เงื่อนไขที่ผูประกอบการกําหนด โดยผูใหบริการไมประสงคจะใหบริการ

เปนการทั่วไป ซึ่งจะมีคาบริการหรือไมก็ได ประกาศฉบับนี้ยังแบงกิจการ

ดังกลาวออกเปน 2 ระดับ ประกอบดวย ระดับชาติ และระดับทองถิ่น โดยที่

บทความเรือ่งนีจ้ะกลาวถงึกจิการโทรทศันทีม่กีารบอกรบัสมาชกิวา “สถานี

โทรทัศนระบบบอกรับสมาชิก” ระดับทองถิ่น หรือ “เคเบิลทีวีทองถิ่น”

เพื่อความเขาใจที่ตรงกัน

ตั้งแตมีความขัดแยงทางการเมืองเมื่อป 2549 นักการเมืองและสังคม

ไทยตางจบัจองมาทีส่ือ่โทรทศันผานดาวเทยีมและสถานโีทรทศันระบบบอก

รับสมาชิกมากยิ่งขึ้น เพราะเปนสื่อโทรทัศนที่ยังมีเสรีภาพในการนําเสนอ 

“ขาวสารทางการเมือง” ฟากตรงขามกับรัฐบาลมากกวาฟรีทีวี 

เหตุผลหนึ่งที่ทําใหความสนใจของหลายหนวยงานมุงไปยังเคเบิลทีวี

มากขึ้น เนื่องจากจํานวนผูชมเคเบิลทีวีเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ซึ่งสมาคม

เคเบิลทีวีแหงประเทศไทย (2554) ระบุวา มีครัวเรือนที่เปนสมาชิกเคเบิล

ทีวีถึง 2.5 ลานครัวเรือน หรือมีจํานวนผูชมมากกวา 12 ลานคน คิดเปน

รอยละ 18 ของประชากรทั้งประเทศ จากผูใหบริการสัญญาณที่ใชสายหรือ

ผูประกอบการเคเบิลทีวีทั่วประเทศประมาณ 500 สถานี อนาคตจึงคาดวา

เคเบิลทีวีจะเปนสื่อที่มีความสําคัญตอสังคมมากขึ้น 
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ใน 5 จังหวัดภาคใตตอนลาง คือ สงขลา สตูล ปตตานี ยะลา และ

นราธิวาส มีประชากรรวมกันมากถึง 3.6 ลานคน เปนพื้นที่การคาชายแดน

กับสหพันธรัฐมาเลเซีย มีประชากรเชื้อสายไทย มลายู และจีนอาศัยอยู

รวมกนัอยางหลากหลาย นบัถอืศาสนาอสิลามมากถงึรอยละ 71 และมภีาษา

พูดท่ีแตกตางกันไปในแตละจังหวัด นับเปนความพิเศษที่ทําใหจังหวัด

ภาคใตตอนลางมีความเปนเอกลักษณ

หนักลบัมามองดานงานวจิยัเกีย่วกบัสือ่ในพืน้ทีส่วนใหญ พบวา นํา้หนกั

ของการวิจัยเทความสนใจไปที่สื่อพื้นบาน (Folk Media) วิทยุกระแสหลัก 

(Local Radio) วิทยุชุมชน (Community Radio) และหนังสือพิมพทองถิ่น 

(Local Newspaper) แตการศึกษาเกี่ยวกับเคเบิลทีวีนั้นมีปรากฏคอนขาง

นอยกวาส่ือประเภทอื่น การวิจัย เรื่อง สถานภาพและบทบาทของสถานี

โทรทัศนระบบบอกรับสมาชิกใน 5 จังหวัดภาคใตตอนลาง (สงขลา สตูล 

ปตตานี ยะลา และนราธิวาส) จึงเปนหัวขอการวิจัยที่สําคัญ เพราะจะชวย

ฉายใหเห็นภาพรวมการดําเนินงาน ณ ปจจุบัน และอนาคตของเคเบิลทีวี 

ซึ่งจะเปนประโยชนตอแนวทางความรวมมือเพื่อการพัฒนาเคเบิลทีวีให

ตอบสนองความตองการของสมาชิก และผูชมในทองถิ่นมากยิ่งขึ้น สอดรับ

กับสถานการณทั้งจากภายในพื้นที่และสถานการณแวดลอมอื่น

การวจิยัเรือ่งนีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษา 1) สถานภาพการดาํรงอยูของ

สถานโีทรทศันระบบบอกรบัสมาชกิใน 5 จงัหวดัภาคใตตอนลาง 2) บทบาท

เชงิธรุกจิและสาธารณะของสถานโีทรทศันระบบบอกรบัสมาชกิใน 5 จงัหวดั

ภาคใตตอนลาง และ 3) อุปสรรคและขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาในการ

ประกอบกิจการโทรทัศนระบบบอกรับสมาชิกใน 5 จังหวัดภาคใตตอนลาง 

ระเบยีบวิธีวิจยั

การวิจัยนี้ใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ มีเครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire Form) และการวิจัยเชิงคุณภาพ มีเครื่องมือการวิจัย คือ 

แบบสมัภาษณเชงิลกึ (In-depth Interview Form) ผูใหขอมลูสาํคญั ประกอบ
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ดวย 1) ผูประกอบการสถานีโทรทัศนระบบบอกรับสมาชิกท้ังหมดใน 

5 จังหวัดภาคใตตอนลาง จํานวน 12 คน ประกอบดวย สงขลา จํานวน 

4 คน สตูล จํานวน 2 คน ปตตานี จํานวน 1 คน ยะลา จํานวน 3 คน และ

นราธิวาส จํานวน 2 คน และ 2) บุคลากรในสถานีโทรทัศนระบบบอกรับ

สมาชกิ จาํนวน 9 คน ใน 5 จงัหวดัภาคใตตอนลาง โดยใชการคดัเลอืกแบบ

เจาะจง ทีก่ลุมตวัอยางยนิดใีหขอมลูแกนกัวจิยั การวเิคราะหขอมลูแบงออก

เปน 2 ลักษณะ ประกอบดวย

1. การวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม Microsoft Excel เพื่อใหได

คาความถี ่คารอยละ และการพรรณนาวเิคราะห จากขอมลูในแบบสอบถาม 

2. การวิเคราะหขอมูลโดยการแยกแยะ และจัดประเภทตามประเด็นที่

ตองการ จากขอมูลในการสัมภาษณเชิงลึก

นิยามศพัท์

สถานีโทรทัศนระบบบอกรับสมาชิก หรือ เคเบิลทีวี หมายถึง กิจการ

ที่ใหบริการสัญญาณโทรทัศนโดยไมใชคลื่นความถี่ อาจสงสัญญาณผาน

สายเคเบิล (Coaxial Cable) หรือสายใยแกวนําแสง (Fiber Optic) ไปยัง

กลองรับสัญญาณที่บานเรือนของผูที่ประสงคเปนสมาชิกท่ีอาศัยอยูใน

จังหวัดสงขลา สตูล ปตตานี ยะลา และนราธิวาส

สถานภาพของสถานโีทรทศันระบบบอกรบัสมาชกิ หมายถงึ ระดบัทาง

เศรษฐกจิของสถานโีทรทศันระบบบอกรบัสมาชกิ แบงออกเปน 3 ระดบั คือ

1. ระดับเขมแข็ง หมายถงึ กิจการที่มีแหลงเงินทุนจากรายรับโดยตรง
ของกิจการ มีสวนตางของรายรับสูงกวารายจายเกินกวารอยละ 30 

2. ระดบัยนืหยดั ไดแก กิจการทีม่แีหลงเงนิทนุจากรายรบัโดยตรงของ

กิจการ มีสวนตางของรายรับสูงกวารายจายไมเกินรอย 30

3. ระดับพึ่งพิง ไดแก กิจการที่ตองพึ่งพิงแหลงเงินทุนอื่น ที่ไมถือ

เปนรายรับโดยตรงของกิจการ อาทิ การไดรับเงินสนับสนุนจากภาครัฐ 

นกัการเมอืงทองถิ่น นักธุรกิจทองถิ่น เปนตน มีสวนตางของรายรับตํ่ากวา
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รายจายของกิจการ

บทบาทสถานีโทรทัศนระบบบอกรับสมาชิก หมายถึง บทบาทของ

สถานีโทรทัศนระบบบอกรับสมาชิก แบงเปน 2 ประเภท คือ 

1. บทบาทสื่อเชิงสาธารณะ หมายถึง การกําหนดแนวทางการปฏิบัติ

งานขององคกรที่ตั้งอยูบนผลประโยชนของสังคมทองถิ่น

2. บทบาทสื่อเชิงธุรกิจ หมายถึง การกําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน

ขององคกรที่ตั้งอยูบนผลประโยชนทางธุรกิจ

ผลการวิจยัและอภิปราย

ผลการวิจัย เรื่อง สถานภาพและบทบาทสถานีโทรทัศนระบบบอกรับ

สมาชิกใน 5 จังหวัดภาคใตตอนลาง (สงขลา สตูล ปตตานี ยะลา และ

นราธิวาส) นําเสนอใน 3 ประเด็นตามวัตถุประสงคการวิจัย ประกอบดวย 

1) สถานภาพการดํารงอยู ของสถานีโทรทัศนระบบบอกรับสมาชิกใน 

5 จังหวัดภาคใตตอนลาง 2) บทบาทเชิงธุรกิจและสาธารณะของสถานี

โทรทศันระบบบอกรบัสมาชกิใน 5 จงัหวดัภาคใตตอนลาง และ 3) อปุสรรค

และขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาในการประกอบกิจการโทรทัศนระบบ

บอกรับสมาชิกใน 5 จังหวัดภาคใตตอนลาง โดยมีรายละเอียด ดังนี้

1. สถานภาพการดาํรงอยูข่องสถานีโทรทศัน์ระบบบอกรบัสมาชิก

ใน 5 จงัหวดัภาคใต้ตอนล่าง

สถานีโทรทัศนระบบบอกรับสมาชิกในจังหวัดสงขลา สตูล ปตตานี 

ยะลา และนราธิวาส มีจํานวน 12 แหง จากแนวคดิของ Rucker, W.H. & 

Williams, H.L. (1974) ที่ระบุวา องคกรสื่อมวลชนมีการดําเนินธุรกิจใน 

7 รูปแบบ ประกอบดวย 1) เอกชนเปนเจาของ (Individual ownership) 

2) หางหุนสวนจาํกัด (Partnership) 3) บรษิทั (Corporation) 4) บรษิทัลกูโซ 

(Group or Chain ownership) 5) ลกูจางเปนเจาของ (Employee ownership) 

6) บริษัทเครือขาย (Vertical ownership) และ 7) กิจการรวมทุน (Joint 

operation) ซึง่จากการศกึษา พบวา รปูแบบการบรหิารจดัการองคกรสถานี



สงขลานครินทร |ฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

43

»‚·Õè 20
©ºÑº·Õè 3
¡.¤.
 -
¡.Â.
2557

โทรทัศนระบบบอกรับสมาชิกใน 5 จังหวัดภาคใตตอนลางมี 3 รูปแบบ คือ 

หางหุนสวนจํากัดมากที่สุด รอยละ 50.0 เปนรูปแบบองคกรธุรกิจที่ตกลง

ดําเนินธุรกิจรวมกันของบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป มีการกระจายความ

รับผิดชอบไปยังบุคคลที่เขามาเปนหุนสวน เปนผลใหตองตัดสินใจรวมกัน 

การจดัตัง้องคกรรปูแบบนีเ้ปนการเปดโอกาสใหบคุคลทีม่ฐีานะทางการเงนิ 

เขามามสีวนรวมในการดาํเนนิธรุกจิรวมกนั รองลงมา คือ บรษิทั รอยละ 37.5 

และสุดทาย คือ เอกชนเปนเจาของ รอยละ 12.5

ดานการจัดโครงสรางขององคกร พบวา มีการจัดแบงโครงสรางการ

ทํางานขององคกรแบบทางการมากที่สุด รอยละ 75.0 โดยใหความสําคัญ

กับบุคลากรดานงานเทคนิคและการเดินสายเคเบิลมากที่สุด รอยละ 30.4 

รองลงมา คือ ฝายขาวและรายการ รอยละ 25.0 ผลการศกึษาดงักลาวสะทอน

ใหเห็นวา ผูประกอบการเคเบิลทีวีเห็นความสําคัญของการผลิตเนื้อหาขาว

และรายการเพื่อสรางความเปนชุมชนทองถิ่นเชนกัน แตยังอยูในระดับที่

คอนขางนอย เนื่องจากมีอุปสรรคในการดําเนินการอยู หลายประการ 

ประกอบดวย

1.1 พื้นฐานและแรงจูงใจของผูประกอบการเคเบิลทีวีทองถิ่น ที่ผู 

ประกอบการทั้งหมด จบการศึกษาสาขาอื่น ที่ไมใชนิเทศศาสตร ทั้งสาขา

บริหารธุรกิจ พาณิชยการ บัญชี ศึกษาศาสตร วิศวกรรมศาสตร จึงมุงเนน

การสรางองคกรเชิงธุรกิจมากกวาการสรางความแตกตางดานการผลิต

เนื้อหา สอดคลองกับผลการศึกษาที่พบวา ผูประกอบการสนใจทําธุรกิจ

เคเบิลทีวีตั้งแตแรกมากที่สุด รอยละ 30 และมองบทบาทหนาท่ีขององคกร

ตนเองเปนเพียงองคกรธุรกิจประเภทหนึ่งเทานั้นมากที่สุด รอยละ 19.3 

1.2   บคุลากรดานขาวและรายการไมไดจบมาทางนเิทศศาสตรโดยตรง 

ทําใหมีขอจํากัดดานการสรางสรรครายการโทรทัศน แตขอจํากัดนี้สามารถ

พัฒนาได ดวยการศึกษาหาความรู การศึกษาดูงาน หรือการปรึกษากับ

นักวิชาการและผูเชี่ยวชาญเพิ่มเติม 

อุปสรรคประการหนึ่งในการพัฒนารายการโทรทัศนคือ แรงงานที่มี
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ทักษะทางนิเทศศาสตรในทองถิ่นขาดแคลน บัณฑิตที่จบการศึกษา

มุงทํางานรวมกับองคกรสื่อมวลชนสวนกลางมากกวา หรือทํางานในสาขา

อื่นที่ไมเกี่ยวของกับนิเทศศาสตร บัณฑิตที่จบการศึกษาใหมอยูในองคกร

ไมนาน บุคลากรสายขาวและการผลิตรายการยังขาดประสบการณในการ

สรางสรรครายการ บางคนเมือ่มปีระสบการณมากขึน้ ก็มกัเปลีย่นงานไปอยู

กับองคกรอื่น เงินเดือนหรือคาตอบแทนนอย ทําใหบุคลากรขาดแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงาน

มขีอสงัเกตวา การจดัรปูแบบองคกรทีเ่นนงานดานเทคนคิและการวาง

สายเคเบิลของผูประกอบการ ดานหนึ่งก็สะทอนวา เปนการจัดสรรสัดสวน

บุคลากรใหเปนไปตามวัตถุประสงคการจัดตั้งองคกรที่ผู ประกอบการ

กําหนดไวคือ การใหความสาํคัญกับการบรกิารทางดานชองรายการมากกวา

สวนงานอื่น 

ดานสถานภาพทางธุรกิจของสถานีโทรทัศนระบบบอกรับสมาชิกนั้น 

ผูวิจัยนําแนวคิดจากการวิจัย เรื่อง สถานภาพและบทบาทหนังสือพิมพ

ทองถิ่นในประเทศไทย (บรรยงค สวุรรณผอง และคณะ, 2552) มาใชเปน

กรอบในการวเิคราะห โดยแบงสถานภาพทางธรุกจิของสถานโีทรทศันระบบ

บอกรับสมาชิกออกเปน 3 ระดับ ประกอบดวย ระดับเขมแข็ง เปนกิจการ
ที่มีรายรับสูงกวารายจายเกินกวารอยละ 30 ระดับยืนหยัด เปนกิจการที่มี

รายรบัสงูกวารายจายไมเกนิรอยละ 30 และ ระดบัพึง่พงิ เปนกจิการทีม่สีวน
ตางของรายรับตํ่ากวารายจายของกิจการ 

จากการศึกษา พบวา สถานภาพทางธุรกิจของสถานีโทรทัศนระบบ

บอกรับสมาชิกใน 5 จังหวัดภาคใตตอนลางอยูในระดับยืนหยัดมากท่ีสุด 

รอยละ 62.5 คือ มีรายรับที่มากกวารายจายไมเกินรอยละ 30 รองลงมาอยู

ในระดับพึ่งพิง รอยละ 25.0 คือ มีรายรับตํ่ากวารายจาย โดยตองนําเงินทุน

จากกิจการอืน่มาสนบัสนนุ และอนัดบัสดุทายคอื ระดบัเขมแขง็ รอยละ 12.5 

คือ มีรายรับมากกวารายจาย ตั้งแตรอยละ 30 ขึ้นไปเมื่อเปรียบเทียบกับ

รายจาย 
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ปจจัยสําคัญท่ีทําใหสถานีโทรทัศนระบบบอกรับสมาชิกมีสถานภาพ

ทางธรุกจิทีค่อนขางมัน่คงมาจากความแนนอนของรายรบัทีส่ามารถวางแผน

หรือคาดการณไดลวงหนา เพราะรายไดเกือบทั้งหมดมาจากคาสมาชิก

ถึงรอยละ 82.7 มีเพียงเล็กนอยเทานั้น ที่มาจากคาโฆษณาและรายได

จากสวนอื่นที่นํามาจนุเจือธุรกิจ 

ผลการศึกษาดังกลาว สะทอนใหเห็นวา สถานีโทรทัศนระบบบอกรับ

สมาชกิมศีกัยภาพทีจ่ะพฒันาใหเปนสือ่หรอืสถาบนัสาธารณะเพือ่ชมุชนได 

เพราะรายไดเกือบทั้งหมดมาจากคาสมาชิก ซึ่งเปนหลักการสําคัญของ

สื่อเพื่อชุมชนที่พึ่งโฆษณาคอนขางนอยแตกตางจากสื่อกระแสหลัก 

การเสรมิบทบาทและหนาทีข่องสถานโีทรทศันระบบบอกรบัสมาชกิให

เปนสื่อเพื่อสังคมทองถิ่นยังมีศักยภาพที่คอนขางสูง เพราะที่มาของรายได

เกือบทั้งหมดมาจากคาสมาชิก ดังนั้นสมาชิกจึงควรมีสวนในการกําหนด

บทบาทหนาที่ของสถานีโทรทัศนระบบบอกรับสมาชิก อีกดานหนึ่งสถานี

โทรทัศนระบบบอกรับสมาชิกก็ควรผลิตรายการที่ตอบสนองตอความ

ตองการของสมาชิกดวยเชนกัน

2. บทบาทเชิงธรุกิจและสาธารณะของสถานีโทรทศัน์ระบบบอก

รบัสมาชิกใน 5 จงัหวดัภาคใต้ตอนล่าง

การพิจารณาบทบาทของสถานีโทรทัศนระบบบอกรับสมาชิกนั้น 

จะพิจารณาจากบทบาทตามธรรมชาติของสื่อมวลชน ซึ่งแบงออกเปน 

2 ลักษณะ ประกอบดวย 1) บทบาทเชิงธุรกิจ เปนบทบาทที่ตั้งอยูบน

พื้นฐานของการประกอบธุรกิจที่มุงแสวงผลกําไรดังเชนธุรกิจโดยทั่วไป 

2) บทบาทเชิงสาธารณะ เปนบทบาทที่ตั้งอยูบนผลประโยชนของสังคม 

บทบาทนี้ทําใหธุรกิจสื่อมวลชนมีความแตกตางจากธุรกิจอื่นๆ การวิจัยนี้

จะพิจารณาจากพื้นฐานดังกลาว

บทบาท (Role) ของสถานีโทรทัศนระบบบอกรับสมาชิกใน 5 จังหวัด

ภาคใตตอนลาง สามารถพิจารณาไดจาก 2 แงมุมหลัก ทั้งจากการกําหนด

ตําแหนง (Positioning) ในการประกอบธุรกิจของตนเอง และการพิจารณา
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จากเนื้อหาของรายการที่นําเสนอ ในประเด็นแรกนั้น มีสิ่งคนพบที่นาสนใจ 

คือ ผูประกอบการธรุกจิกาํหนดตาํแหนงแหงทีข่องตนเองวา ตนเองเปนเพยีง

องคกรธรุกจิเชนเดยีวกบัองคกรธรุกจิประเภทอืน่ รอยละ 19.3 รองลงมา คือ 

บทบาทการเปนเวทสีาธารณะของประชาชนในทองถิน่ บทบาทการเปนศนูย

รวมแหงความบันเทิงท่ีหลากหลาย บทบาทการเปนผูนําความแปลกใหม

ดานเนื้อหารายการทองถิ่น และบทบาทการเปนผูนําดานการเผยแพร

รายการกีฬาทองถิ่น มีสัดสวนที่เทากัน รอยละ 11.5 

หากนําแนวคิดบทบาทเชิงสาธารณะมาวิเคราะหกลับพบประเด็นที่

นากังวล เพราะการเปนสือ่เชงิสาธารณะนัน้ สือ่มวลชนจาํเปนจะตองดาํรงตน

เปนสถาบันเพื่อประโยชนของสังคมทองถิ่น แตจากการประเมินองคกร

ตนเองของผูประกอบการ กลับพบวา การกําหนดตําแหนงของตนเอง

ดานนี้มีคอนขางนอย

ประเด็นที่สอง บทบาทของสถานีโทรทัศนระบบบอกรับสมาชิกตาม

กรอบแนวคิดของ Mcquail. D. (2005) โดยพิจารณามาจากเนื้อหาของ

ชองรายการที่มีการเผยแพร ดังนี้ 

2.1 ผูใหขอมูลขาวสาร (To inform)

แมการใหขอมูลขาวสารของสถานีโทรทัศนระบบบอกรับสมาชิกจะไม

ไดเปนบทบาททีโ่ดดเดนเมือ่เปรยีบเทยีบกบับทบาทดานการใหความบนัเทงิ 

แตกลบัเปนบทบาททีส่าํคัญในการสะทอนความเปนตวัตนของสถานทีีม่ตีอ

ชมุชนทองถิน่ ซึง่จาํนวนชองรายการประเภทใหขอมลูขาวสารแกประชาชน 

คิดเปนสัดสวน 1 ใน 5 ของจํานวนรายการทั้งหมด สวนใหญเปนรายการ

ขาวสารและเหตุการณปจจุบันที่รับชองรายการมาจากผูผลิตในกรุงเทพฯ 

สวนหนึ่งเปนชองรายการที่สถานีโทรทัศนแตละแหงเปนผูผลิตเอง 

อยางนอยสถานีละ 1 ชองรายการ ซึ่งในรอบ 24 ชั่วโมงที่ออกอากาศมักมี

รายการขาวทองถิน่และเหตกุารณปจจบุนั ความยาววนัละ 30 นาท ีเผยแพร

ตอนเชา เที่ยง และเย็นมากที่สุด ซึ่งยังมีจํานวนนอยมากเมื่อเปรียบเทียบ

กับจาํนวนชัว่โมงทีอ่อกอากาศ แตอาจมคีวามโดดเดนบางสถาน ีเชน สถานี
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หาดใหญเคเบลิทวี ีทีม่กีารรวมมอืกับสือ่มวลชนทองถิน่ในการผลติรายการ

ขาวประเภทรับเรื่องรองเรียนความเดือดรอนจากประชาชน ซึ่งนับเปน

ตัวอยางที่นาสนใจ สถานีโทรทัศนระบบบอกรับสมาชิก “ยะลาเคเบิล

เน็ตเวิรค” ที่ใหบริการในเขตเทศบาลเมืองปตตานี เทศบาลนครยะลา และ

เทศบาลเมืองเบตง ก็รวมมือกับภาคประชาสังคม หนวยงานทองถิ่นในการ

ถายทอดกิจกรรมทางสังคม การประชุมเสวนา และการแขงขันฟุตบอลให

ประชาชนไดติดตามเหตุการณอยางใกลชิด

ในยามเกิดภาวะวิกฤต โดยเฉพาะเหตุการณนํ้าทวม สถานีโทรทัศน

ระบบบอกรับสมาชิกก็มีบทบาทสําคัญตอทองถิ่นเชนกัน ดังเชนสถานี

หาดใหญเคเบลิทวีก็ีทาํหนาท่ีใหขอมลูขาวสารแกประชาชนตัง้แต “ระยะกอน

ภัยมา” ที่มุงเนนการแจงเตือนประชาชนอยางตอเนื่อง “ระยะเกิดภัยพิบัติ” 

ทีม่กีารผลติรายการตลอด 24 ชัว่โมงเพือ่รายงานขาวการประสบปญหาความ

เดอืดรอนของประชาชน การรบัเรือ่งรองเรยีน การรองขอความชวยเหลอืให

แกประชาชนจากหนวยงานรฐั และ “ระยะหลงัเกดิภยัพบิตั”ิ ทีต่ดิตามการให

ความชวยเหลือ และฟนฟูตอเนื่อง

2.2 ผูใหการศึกษา (To educate)

สถานีโทรทัศนระบบบอกรับสมาชิกแสดงบทบาทการใหการศึกษา

คอนขางนอย ดังจะเหน็ไดจากการมจีาํนวนชองรายการสารคด ีเพยีงรอยละ 

10.2 แตอยางไรก็ตามการใหการศึกษาแกประชาชนอาจอยูในรูปของ

รายการประเภทอื่นดวย เชน รายการขาวสารและเหตุการณปจจุบัน ฯลฯ

2.3 ผูโนมนาวใจ (To persuade)

เปนบทบาทที่ไมโดดเดนมากนักของสถานีโทรทัศนระบบบอกรับ

สมาชิก แตอาจปรากฏในรูปแบบโฆษณาทางตรง และการโฆษณาแฝง

ที่สอดแทรกในชองรายการตางๆ โดยเฉพาะชองรายการประเภทบันเทิง 

ที่มีสัดสวนรวมกันทั้งสิ้น รอยละ 54 และชองรายการจําหนายสินคา 

รอยละ 1.4
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4. ผูใหความบันเทิง (To entertain)

เปนบทบาทหลกัท่ีสถานโีทรทศันระบบบอกรบัสมาชกิดํารงอยูมากกวา

บทบาทอืน่ ดังทีผ่ลการศกึษาสะทอนใหเหน็วา เนือ้หาของชองรายการสวน

ใหญมุงเนนใหความบันเทิงมากที่สุดถึงรอยละ 60 โดยมีจํานวนชองกีฬา 

รอยละ 22.8 จาํนวนชองรายการภาพยนตร รอยละ 20.3 จาํนวนชองรายการ

เพลง รอยละ 10.9 

สําหรับที่มาของชองรายการของสถานีโทรทัศนระบบบอกรับสมาชิก

ใน 5 จงัหวดัภาคใตตอนลาง มชีองรายการทีส่งไปยงักลองรบัสญัญาณตาม

บานเรอืนของสมาชกิอยูระหวาง 40-84 ชองรายการ แตกตางกนัไปในแตละ

สถานี ชองรายการเหลานี้มี 4 ประเภทตามแหลงที่มา ประกอบดวย 

1. ชองรายการที่นํามาจากบริษัท เคเบิลไทยโฮลดิ้ง จํากัด (มหาชน) 

เปนบรษิทัท่ีสมาชกิสมาคมเคเบลิทวีแีหงประเทศไทยรวมตวักนักอตัง้ขึน้มา 

เพื่อรวบรวมชองรายการที่มีคุณภาพ หลากหลาย และถูกลิขสิทธ์ิสงใหแก

สมาชกิสมาคมเคเบลิทวีแีหงประเทศไทย ชองรายการกลุมนีจ้ะมสีญัลกัษณ 

“CTH” แสดงไวในชองรายการ 

2. ชองรายการพนัธมติรกบัสมาคมเคเบลิทวีแีหงประเทศไทย เชน ชอง

รายการของบริษัท ไทยเดย ดอทคอม จํากัด ผูผลิตชองรายการ ASTV 

จํานวน 6 ชองรายการ บริษัท เนชั่น มัลติมีเดีย กรุป จํากัด (มหาชน) ผูผลิต

ชองขาว Nation News Channel ฯลฯ

3. ชองรายการที่สถานีแตละแหงเปนผูผลิตเองหรือผูผลิตรายการ

ภายนอก (Out Source) เปนผูผลติให เกอืบทัง้หมดเปนรายการขาวทองถิน่ 

4. ชองรายการที่จัดหาเอง โดยอาจรับสัญญาณชองรายการมาจาก

ดาวเทียม ทําใหสถานีแตละแหงมีชองรายการที่แตกตางกันออกไป เชน 

ชองรายการภาษมาเลย ชองรายการภาษาอาหรับ ชองรายการภาษาจีน 

ชองรายการภาษาอังกฤษ ฯลฯ 

การคัดเลือกชองรายการเพื่อนํามาเผยแพรใหแกสมาชิกนั้น นอกจาก

จะคัดเลือกชองรายการจากเหตุผลทางธุรกิจแลว สวนหนึ่งยอมมาจาก
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เหตุผลที่ตองการกําหนดตําแหนงทางสังคมของตนเองดวย ดังนั้นการ

ประเมนิบทบาทของสถานโีทรทศันระบบบอกรบัสมาชกิใน 5 จงัหวดัภาคใต

ตอนลาง ยอมสามารถนําเนื้อหาของชองรายการที่เผยแพรในแตละสถานี

มาเปนขอมูลการวิเคราะหไดดวย

เปนที่นาสังเกตวา สถานีโทรทัศนระบบบอกรับสมาชิกท่ีอยู ใน 

อ.หาดใหญ จ.สงขลา มกัเลอืกชองรายการของเพือ่นบานมาเผยแพรในสถานี

ของตนเอง เชน ชอง TV1 ของมาเลเซยี ชอง Zee TV ภาษาฮนิด ีชอง Trans 

ของอนิโดนเีซยี ชอง CCTV จากจนี ฯลฯ ทาํใหนกัทองเทีย่วทีม่าจากประเทศ

เหลานี้รูสึกอยูใกลบาน เพราะยังสามารถรับชมรายการจากประเทศตัวเอง

ไดแมจะอยูในประเทศไทยก็ตาม

นี่เปนบทบาทที่หลากหลายของสถานีโทรทัศนระบบบอกรับสมาชิก

ใน 5 จังหวัดภาคใตตอนลางที่จําเปนจะตองจัดวางตําแหนงอยางเหมาะสม

ระหวางการเปน “องคกรสื่อเพื่อธุรกิจ” กับ “องคกรสื่อเพื่อสาธารณะ” ซึ่ง

อาจแตกตางกันไปตามแตละสถานี เนื่องจากศักยภาพของแตละสถานี

มีความแตกตางกันมาก โดยสถานีที่อยูในเมืองขนาดใหญ มักมีศักยภาพ

ในการพัฒนามากกวาสถานีที่อยูในเมืองขนาดเล็ก

3. อปุสรรคและข้อเสนอแนะเพ่ือการพฒันา

จากการวิเคราะหสภาพการณ หรือ SWOT Analysis ของสถานี

โทรทัศนระบบบอกรับสมาชิกใน 5 จังหวัดภาคใตตอนลาง เพื่อแยกแยะ

ใหเหน็จดุแขง็ (Strengths) จดุออน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) 

และอปุสรรค (Threats) ของสถานโีทรทศันระบบบอกรบัสมาชกิใน 5 จงัหวดั

ภาคใตตอนลาง ดังตาราง 1

จากขอมลูดงักลาวแสดงใหเหน็วาสถานโีทรทศันระบบบอกรบัสมาชกิ

ยังสามารถขยายสมาชิกไดอีก ทั้งในพื้นที่เดิม และใกลเคียงที่อยูนอกเขต

เทศบาล แตจากการศึกษา พบวา ระยะ 4-5 ปที่ผานมา หลังจากบริษัท 

ทรู คอรเปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) เขามาแขงขันในตลาดโทรทัศนผาน

ดาวเทียม โดยการขายจานดาวเทียม ทรูวิชั่น (True Vision) หรือ จานแดง
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พวงกับหมายเลขโทรศพัททรมูฟู (True move) โดยไมเสียคาจานดาวเทยีม

และการติดตั้ง ทําใหประชาชนมีทางเลือกในการเลือกรับผูใหบริการชอง

รายการตางๆ มากขึ้น

นอกจากการรุกตลาดธุรกิจทีวีดาวเทียมของบริษัทขนาดใหญแลว 

ยังมีบริษัทอีกหลายแหงที่เขามาแขงขันในตลาดโทรทัศนผานดาวเทียม 

ตาราง 1  แยกแยะให้เหน็จดุแขง็ (Strengths) จดุอ่อน (Weaknesses) โอกาส

  (Opportunities) และอปุสรรค (Threats) ของสถานีโทรทศัน์ระบบ

 บอกรบัสมาชิกใน 5 จงัหวดัภาคใต้ตอนล่าง

Strengths Weaknesses

1. ผูประกอบการมีพื้นฐานทางธุรกิจ
2.  รายไดมีความแนนอน สามารถ
   วางแผนพัฒนาธุรกิจไดลวงหนา
3. สามารถขยายธุรกิจท่ีเกี่ยวของ
    กับธุรกิจเคเบิลทีวีได
4. ผูประกอบการเขาใจลกูคาและทองถิน่

1. ขาดแคลนบคุลากร เปลีย่นงานบอย ขาด
   ความเปนมืออาชีพ และขาดแรงจูงใจ
2. ผูประกอบการขาดความรูดาน
    นิเทศศาสตร 
3. การบริหารองคกรยืดหยุนสูงเหมือน
   ไรหลักเกณฑ
4. รายการมีเนื้อหาทองถิ่นนอย

Opportunities Threats

1. ยังมีชองวางทางการตลาดอยู
2. มีเครือขายสื่อทองถิ่น
3. มีเครือขายกับสถาบันวิชาการ
4. ประชาชนกระตอืรอืรนตองการขาวสาร
5.  มีชองรายการคุณภาพจากภายนอก
    เพิ่มขึ้น
6. การรวมตัวเปนสมาคมวิชาชีพที่
   เขมแข็ง
7. หนวยงานรัฐตองการใชสื่อมากขึ้น
8. คูแขงในธุรกิจเดียวกันมีนอย
9. เทคโนโลยีการสื่อสารมีราคาถูกลง

1. การเติบโตของธุรกิจทีวีดาวเทียม
2. กฎหมายยังอยูระหวางการปรับแก
    ใหเกิดความชัดเจน
3. ลูกคามีทางเลือกในการรับสื่อมากขึ้น
4. ตนทุนสูงขึ้น
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ดวยการขายจานดาวเทยีมราคาถกู ไมเสยีคาใชจายในการตดิตัง้ มรีายการ

ใหเลือกชมจากชองรายการจํานวนมาก และไมเสียคาบริการรายเดือน ซึ่ง

เปนกลยุทธที่จูงใจลูกคา และมีขอไดเปรียบทางธุรกิจมากกวากิจการ

โทรทัศนระบบบอกรับสมาชิก 

จากสถานการณดังกลาว ผูประกอบการยอมรบัวาทําใหการขยายฐาน

ลูกคาเปนไปอยางจํากัด และตลาดของผูบริโภคเริ่มอิ่มตัวในพื้นที่ จึงยังคง

ดําเนินการไดโดยการรักษาฐานลูกคาเดิมไวใหไดมากที่สุด เชน การลด

ความยุงยากในการเสียคาบริการรายเดือน เปลี่ยนเปนการเสียคาบริการ

ราย 3 เดือน 6 เดือน และมีโปรโมชั่นลดคาบริการ

แมวาบรษิทัทีใ่หบรกิารโทรทศันผานดาวเทยีมจะมโีอกาสทางธรุกจิสงู 

แตผูประกอบกิจการโทรทัศนระบบบอกรับสมาชิกก็มีขอไดเปรียบเชนกัน 

ซึ่งควรเสนอทางเลือกท่ีแตกตางดังกลาวใหแกลูกคาหรือสมาชิกในทองถิ่น 

โดยเฉพาะการมีรายการที่มีเนื้อหาของชุมชนทองถิ่น เชน รายการขาว

ทองถิ่น รายการที่ผลิตโดยผูผลิตทองถิ่น การเขาถึงที่งายกวา เพราะเปน

ผูประกอบการในทองถิ่น สมาชิกสามารถมีสวนรวมได ฯลฯ

ผูประกอบการจึงตองลงทุนผลิตเนื้อหาที่แสดงใหเห็นถึงความเปน

ทองถิ่นมากขึ้น ถือเปนขอแตกตางที่โทรทัศนผานดาวเทียมดําเนินการได

ยากกวา ผูประกอบการสถานโีทรทศันระบบบอกรบัสมาชกิตองเรงแสวงหา

บุคลากรใหเพียงพอ มีคุณภาพ และสามารถสรางสรรครายการทองถิ่น 

เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน และเปดพื้นที่ใหประชาชน

เขามามีสวนรวม เพื่อใหเปนเวทีของทองถิ่นอยางแทจริง

แมระเบียบที่ปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตประกอบกิจการท่ีไมใชคลื่น

ความถี่ชั่วคราว (กิจการโทรทัศนที่มีการบอกรับสมาชิก) ประกาศ ณ วันที่ 

30 กันยายน 2552 จะชวยยกระดับสถานภาพใหผูประกอบกิจการมีสถานะ

เทียบเทากับกิจการประเภทอื่น ลบขอครหาวาเปน “กิจการเถื่อน” ดังที่เคย

เกดิขึน้ในอดตี ผูประกอบการกจ็าํเปนจะตองพฒันาธรุกจิของตนเองใหเปน
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ไปตามประกาศฉบับดังกลาว โดยเฉพาะมาตรฐานทางเทคนิค สัดสวน

รายการและผังรายการ รวมถึงตองปฏิบัติตามขอกําหนดตางๆ ที่ประกาศ

ฉบับดังกลาวกําหนด แตผูประกอบการบางสวนกลับเห็นวา ประกาศฉบับ

ดังกลาวยังขาดความชัดเจนดานการสงเสริมการประกอบกิจการ 

ขณะที่การรวมตัวกันของผูประกอบการเคเบิลทีวีจากท่ัวประเทศ 

ในนามองคกรวิชาชีพ “สมาคมเคเบิลทีวีแหงประเทศไทย” ซึ่งเปนองคกร

ที่มีความเขมแข็ง มีการชวยเหลือกันของสมาชิก โดยเฉพาะการจัดหา

รายการคุณภาพ และถูกลิขสิทธิ์มาใหบริการแกสมาชิกเคเบิลทีวี ทําใหมี

ความแตกตางทางดานเนื้อหารายการจากผูประกอบการรายอื่น 

นอกจากนี้สมาคมเคเบิลทีวีแหงประเทศไทย ยังมีการรวมมือกับ

เครือขายดานการพัฒนาวิชาชีพคือ สมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพแหง

ประเทศไทย นบัเปนการเตรยีมความพรอมเพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลงทีจ่ะ

เกิดขึ้นในอนาคตของการประกอบธุรกิจเคเบิลทีวี

ทามกลางการเกดิขึน้ของคูแขงใหมๆ  ในตลาด รวมถงึการเปลีย่นแปลง

ของกฎหมาย แตความทาทายหนึง่ทีผู่ประกอบการเคเบลิทวีทีองถิน่ไมควร

มองขาม คือ ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีการสื่อสาร ที่สามารถนํา

ความกาวหนาดังกลาวมาใชใหเกิดประโยชนตอกิจการของตนเองไดดวย 

อีกดานหนึ่งความกาวหนาดังกลาว ยังสามารถสงผลกระทบตอพฤติกรรม

การรบัสือ่ของประชาชนดวยเชนกนั จงึจาํเปนอยางยิง่ทีผู่ประกอบการเคเบลิ

ทีวีจะตองศึกษาอยางเปนระบบและปรับตัวเพื่อใหทันสถานการณที่เกิดขึ้น

ข้อเสนอแนะเพ่ือการพฒันา

1. ผู ประกอบการเคเบิลทีวียังมีข อจํากัดดานการผลิตเนื้อหาท่ี

ตอบสนองทองถิน่ ซึง่จะทาํใหเนือ้หาของชองรายการทีผ่ลติเองแตกตางจาก

ผูประกอบการโทรทศันผานดาวเทยีม ดังนัน้จงึควรประสานความรวมมอืกับ

ผูสื่อขาวทองถิ่น นักจัดรายการวิทยุในจังหวัด ใหเขามาใชพื้นที่ของสถานี

ตนเองในการผลติรายการ ซึง่จะชวยลดคาใชจายในการจางบคุลากรดานขาว
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และรายการเพิม่เตมิ

2. ผูประกอบการเคเบิลทีวีทองถิ่นควรมีการสํารวจความตองการของ

สมาชิกผูชมรายการวาตองการเนื้อหารายการรูปแบบหรือลักษณะใด เพื่อ

ผูประกอบการเคเบิลทีวีจะไดนํามาเปนขอมูลจัดหารายการที่สอดคลองกับ

ความตองการของสมาชิก และสามารถนําขอมูลดังกลาวมาสรางสรรค

รายการในชองรายการที่ผลิตเอง จะไดตรงกับความตองการของสมาชิก

3. ผูประกอบการเคเบิลทีวีทองถิ่นควรมีการพัฒนาศักยภาพดานการ

ผลติรายการ การทาํขาวใหแกบคุลากร เพือ่เสรมิสรางความรู ความสามารถ 

และเสรมิสรางประสบการณแกเจาหนาทีด่านการผลติขาวและรายการ ทัง้นี้

อาจรวมมือกับสถาบันการศึกษา สมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพแหง

ประเทศไทย หรือเสนอใหสมาคมเคเบิลทีวีแหงประเทศไทยเปนผูจัดการ

อบรม

4. ผู ประกอบการเคเบิลทีวีทองถิ่นควรมีการพิจารณาเพิ่มอัตรา

บุคลากรทางดานการผลิตเนื้อหาใหมากขึ้น เพื่อรองรับกับการแขงขันทาง

ดานเนื้อหา และการแขงขันทางธุรกิจกับผู ประกอบการโทรทัศนผาน

ดาวเทียม เพราะการผลิตเนื้อหาที่สอดคลองกับทองถิ่น เปนจุดแข็งของ

เคเบิลทีวีทองถิ่น แตยังตองพัฒนาอีกมาก นอกจากนี้ยังอาจพิจารณาเพิ่ม

คาแรงหรอืโบนสั เพือ่เปนแรงจงูใจใหแกพนกังานในการปฏบิตังิานในองคกร

5. การศึกษาเกี่ยวกับสถานภาพและบทบาทสถานีโทรทัศนระบบ

บอกรับสมาชิกใน 5 จังหวัดภาคใตตอนลาง เปนการศึกษาในมุมมองของ

ผูประกอบการเทานั้น เพื่อใหผลการศึกษามีความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

จึงควรมีการศึกษาจากมุมมองของกลุมประชากรที่หลากหลาย ทั้งสมาชิก

เคเบิลทีวี แหลงขาว เจาหนาท่ีผูผลิตรายการ กลุม และองคกรตางๆ 

ในชุมชน

6. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาเคเบิลทีวีใหเปนสื่อ

เพื่อชุมชน จะไดเปนตนแบบสถานีโทรทัศนชุมชน แลวขยายไปยัง

ผูประกอบการรายอื่น
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