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Abstract
The main objectives of this research were to 

compare the information literacy (IL) and 
information and communication technology literacy 
(ICT) with the academic achievements, ranking in 
6 levels from very poor, poor, fair, good, very good, 
and excellent,  of students at Prince of Songkla 
university, Pattani campus and to study the 
relationship between the IL and ICT, and the 
academic achievements of the students. The 362 
sampling subjects were the second to fourth year 
undergraduate students of the academic year of 



การเปรียบเทียบการรู... | ศลิษา เลี่ยมสุวรรณ และชุมจิตต แซฉั่น

184

Vol. 19
No. 3
Jul.

      -  
Sep.
2013

2011. Data were collected from the IL test, 
developed based on five IL standards of the ACRL: 
Determine, Access, Evaluate,  Use, and  Understand; 
and ICT tests, based on The iSkills seven standards:  
Define, Access, Manage, Integrate, Evaluate, 
Create, and Communicate. The results revealed that 
undergraduate students of Prince of Songkla 
University, Pattani Campus had the IL and ICT as 
a whole at a moderate level ( X  = 2.58) and the level 
of IL and ICT were related to the academic 
achievement variables at the 0.001 of significance. 
Comparisons between the IL and ICT as a whole, 
the IL as a whole and the ICT as a whole and the 
academic  achievement of students showed that there 
were significant differences at the 0.001 level which 
was consistent with the hypothesis of this study in 
that the second to fourth year students  with different 
levels of academic achievements was to have 
different levels of the IL and ICT. Using Scheffe 
test for each of the IL and ICT standards, the study 
also found that students with high level of academic 
achievements, had a level of IL and ICT higher than 
students with low level of academic achievements.

  
Keywords: ICT literacy and academic achievement, 

IL literacy and academic achievement, 
information and technology and 
communication literacy, information 
literacy, Prince of Songkla University 
students
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บทคดัย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบการรู
สารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ใน 6 
ระดบั ไดแก ออนมาก ออน พอใช  ดี  ดีมาก และดเียีย่ม 
และเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรูสารสนเทศ
กับการรู เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
นักศึกษากับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กลุมตัวอยาง    
เปนนักศึกษาชั้นปที่ 2 ถึงชั้นปที่ 4 มหาวิทยาลัย    
สงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตาน ีในปการศกึษา 2554 
จํานวน 362 คน ใชแบบทดสอบการรูสารสนเทศที่
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พัฒนาขึ้นอิงตามมาตรฐานการรูสารสนเทศ ACRL 
จํานวน 5 มาตรฐาน ไดแก 1) การกําหนดชนิดและ
ขอบเขต 2) การเขาถึง 3) การประเมิน 4) การใช         
และ 5) การใชอยางถูกตองตามหลักจริยธรรมและ
กฎหมาย สวนแบบทดสอบการรูเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารอิงมาตรฐาน The iSkills จํานวน 7 
มาตรฐาน ไดแก 1) การกําหนดขอบเขต 2) การเขาถึง 
3) การจัดการ 4) การบูรณาการ 5) การประเมิน              
6) การสรางสรรค และ 7) การสือ่สาร ผลการวจิยัพบวา 
นักศึกษามีการรู สารสนเทศและการรู เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สาร โดยรวม อยูทีร่ะดบัปานกลาง 
( X  = 2.58) ระดบัการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สารมคีวามสมัพนัธกับผลสมัฤทธิ์
ทางการเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
และเปรียบเทียบการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารโดยรวม การรูสารสนเทศ
โดยรวมและการรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร
โดยรวมกบัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน พบวา มคีวามแตก
ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
สอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไววานักศึกษาชั้นปที่ 2   
ถึงชั้นปที่ 4 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานีที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่แตกตางกันจะมี
ระดับการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสือ่สารแตกตางกนั และการทดสอบรายคูแตละ
มาตรฐานดานการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร พบวา นักศึกษาที่มีผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับสูงจะมีระดับการรู 
สารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร สูงกวา นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่
ระดับตํ่า ในทุกมาตรฐานที่พบความแตกตางรายคู
คาํสาํคญั: การรู  เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
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สื่อสาร, การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน, 
การรู สารสนเทศ, การรู สารสนเทศกับ   
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ,  นักศึกษา
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
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บทนํา

ดวยพัฒนาการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเกิดการตื่นตัวมากขึ้น

เรือ่ยๆ สารสนเทศจงึเปนกระแสทีไ่ดรบัการกลาวถงึในดานการเปนพลงัขบั

เคลือ่นวงจรการเปลีย่นแปลงดานตางๆ เนือ่งจากสารสนเทศเปนทรพัยากร

หลกัในสงัคมและถอืเปนทรพัยากรทางเศรษฐกจิทีเ่ปนปจจยัชวยในการผลติ 

เปนสินคาท่ีมีคา มีราคา และงอกงามใชไดไมหมดส้ิน สารสนเทศจึงกลาย

เปนแกนกลางของกจิกรรมทัง้มวล ไมวาจะเปนการดาํเนนิชวีติ การตดัสินใจ 

การเพิ่มพูนประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการดําเนินงาน การสราง

มาตรฐานและการแขงขนั ความตองการ การเขาถงึและการใชสารสนเทศของ

ประชาชนทุกหมูเหลา ทุกสาขาอาชีพ กวางขวางเพิ่มมากขึ้น จึงมีคํากลาว

ทีว่า สารสนเทศ คือ อาํนาจ สามารถชีว้ดัความสําเรจ็และความลมเหลวของ

องคการได จึงทําใหปริมาณของขอมูล ขาวสาร และสารสนเทศตางๆ เพิ่ม

มากขึ้นอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะสื่ออิเล็กทรอนิกส ทําใหเกิดภาวการณ 

“ทะลกัทะลาย” หรอื “การทวมทนของสารสนเทศ” (ชตุมิา สจัจานนัท, 2544, 

51) จึงเปนเรื่องจําเปนที่ผู ใชสารสนเทศจะตองมีความรูความเขาใจใน      

การใชสารสนเทศ สถาบนัการศกึษาทกุระดบัจงึควรตองสรางผูเรยีนใหเปน

ผูรูสารสนเทศสูสังคมการเรียนรู เพื่อเปนการประกันคุณภาพการศึกษา 

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ที่วา มีการปฏิรูปการ 

เรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ เปนหัวใจของการปฏิรูปการศึกษา มีสาระที่

สงเสรมิบทบาทและความสาํคญัของการรูสารสนเทศ ในการสงเสรมิใหผูเรยีน

เปนผูรูสารสนเทศ ดังนี้ (1) การพัฒนาผูเรียนใหเปนผูรักการอาน ใฝรู       

เกิดการเรียนรู มีความรอบรู เรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง เรียนรูตลอด

ชีวิต (2) การสงเสริมความเขมแข็งของชุมชนและรูจักเลือกสรรภูมิปญญา

และวทิยาการตางๆ (3) การวจิยัและพฒันา ทีเ่ปนสวนหนึง่ของกระบวนการ

เรียนรู สงเสริมใหผูสอนสามารถวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรูที่เหมาะสมกับ    

ผูเรียนในแตละระดับการศึกษา (4) การจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม สื่อ

การเรยีนทีเ่อือ้ตอการเรยีนรูใหเกิดขึน้ไดทกุเวลา ทกุสถานที ่(5) การสงเสรมิ
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แหลงการเรียนรูตลอดชีวิตทุกรูปแบบ (6) การผลิต การพัฒนา และการใช

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา การพัฒนาความรูและทักษะของผูเรียนในการใช

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ตามที่ระบุไวในหมวด 9 มาตรา 66 ดังนี้  “มาตรา 

66 ผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อ

การศึกษาในโอกาสแรกที่ทําได เพื่อใหมีความรูและทักษะเพียงพอที่จะใช

เทคโนโลย ีเพือ่การศกึษาในการแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเนือ่ง

ตลอดชีวิต” (คณะอนุกรรมการปฏิรูปการเรียนรู, 2543, 1)

การรูสารสนเทศมีบทบาทและความสําคัญตอการศึกษาในทุกระดับ 

ตัง้แตระดบัประถมศกึษา ระดบัมธัยมศกึษา และระดบัอดุมศึกษา เนือ่งจาก

สถาบนัการศกึษาตางๆ ตางตระหนกัถงึความสาํคัญของการรูสารสนเทศใน

การเปนพื้นฐานที่นําไปสูการเรียนรูดวยตนเองและการเรียนรูตลอดชีวิตจงึ

กลาวไดวาการรูสารสนเทศมีความสําคัญตอการสรางสังคมสารสนเทศและ

สงัคมความรู โดยองคการศกึษาวทิยาศาสตรและวฒันธรรมแหงสหประชาชาติ 

(UNESCO, 2002, 1) ไดกําหนดเปาหมายการเรียนรูของมนุษยเอาไว 4 

ประการ คือ (1) Learn to know เรียนเพื่อใหมีความรูและมีวิธีการเรียนรู

อยางมีประสิทธิภาพ สามารถนําความรู วิธีการเรียนรูที่ไดมาไปตอยอดได 

แสวงหาหรือผลิตและสรางความรูใหมเพิ่มขึ้นไดเรื่อยๆ (2) Learn to do 

เรยีนเพือ่ทีจ่ะทาํเปน หรอืใชความรูไปประกอบอาชพีและสรางประโยชนแก

สังคม (3) Learn to live with the others เรียนเพื่อดํารงชีวิตอยูรวมกับ      

คนอื่นๆ ในสังคมอยางมีความสุขและสรางสรรค (4) Learn to be เรียนเพื่อ

ทีจ่ะเปนผูทีรู่จกัตนเองอยางถองแท สามารถพฒันาตนไดเตม็ตามศกัยภาพ

หรือพัฒนาตนใหเปนมนุษยที่สมบูรณ (คนางค เชษฐบุตร, 2551, 13-14) 

และสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 

เพราะการรูสารสนเทศทําใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต อันเปนกลไกนําพา 

ใหบุคคลมีการพัฒนาคุณภาพของตนอยูเสมอ ประเทศใดที่มีประชาชนมี      

การเรยีนรูตลอดชวีติถอืวาทรพัยากรมนษุยของประเทศนัน้มคุีณภาพดกีวา

ประเทศอื่นๆ (สมาน ลอยฟา, 2544, 3)
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นอกเหนอืจากการเปนผูรูสารสนเทศและการเรยีนรูเพือ่การมจีรยิธรรม

ในการอยูรวมกนัในสงัคมแลว ปจจบุนันีก้ารรูสารสนเทศเพยีงอยางเดยีวอาจ

ไมเพียงพอตอการดําเนินชีวิตในยุคสังคมดิจิทัล ความเจริญทางเทคโนโลยี

และการสื่อสารมีการขยายตัวเติบโตขึ้นอยางกาวกระโดด การใชชีวิต     

ประจําวันในยุคน้ีจึงเปลี่ยนแปลงไปมาก มนุษยพึ่งพาเทคโนโลยีแทบทุก  

ขั้นตอน ทั้งการใชชีวิตประจําวัน การเรียนการสอน ภาคธุรกิจ และอื่นๆ 

ความสําคัญของการรูสารสนเทศในปจจุบันจึงไมจํากัดแคเพียงตระหนักวา

เมื่อใดจึงจะตองการสารสนเทศ การคนหา ประเมิน ประมวลผล การใชและ

การสื่อสารสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพเพียงเทานั้น แตทักษะอีก

ประการหนึ่งที่เอื้อตอการเปนผู รู สารสนเทศที่แทจริง นั่นก็คือ “การรู 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร” (ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 2548, 8)        

ดังปรากฏในพระราชบัญญัติการปฏิรูปการศึกษาที่ใหความสําคัญกับ       

การเปลี่ยนแปลงบริบทวิถีชีวิตของสังคมที่เขาสูยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ

อยางรวดเรว็และกวางขวาง ผลกระทบของการเปลีย่นแปลงนี ้ทาํใหยากตอ

การปฏิเสธที่จะไมยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ การเรียนการสอนจึงตองมี

การปรบัเปลีย่นเชนกนั จากเดิมทีเ่นนการใชเทคโนโลยใีนการสอนมาสูการ

ใชเทคโนโลยีในการเรียนมากขึ้น ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ. 2542 ไดกลาวถึงเรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ

ศกึษาไวในหมวด 9 เทคโนโลยเีพือ่การศึกษา มาตรา 63- 69 ไวอยางชดัเจน 

(ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 2548, 2-4) และแผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2545 

ถึง 2559 ยังไดกําหนดเปาหมายและกรอบดําเนินการในนโยบายขอ 10   

การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาและการพัฒนาประเทศ เชน มีการใช

เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของการศึกษาอยางทั่วถึง 

และทัดเทียมกันทุกเขตพื้นที่การศึกษาที่มีความเชื่อมโยงกันเปนเครือขาย

อยางเปนระบบ ประชาชนทุกคนเห็นความสําคัญและประโยชนของการใช

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาและสามารถที่จะใชเทคโนโลยีดังกลาวในการ

เพิ่มพูนความรูและการเรียนรูอยางตอเนื่อง เพื่อประโยชนในการประกอบ
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อาชีพและการดําเนินชีวิตอยางมีความสุขตามสมควร สงเสริมหนวยงาน   

ทกุระดบัและสถานศกึษาทกุแหงใหมรีะบบฐานขอมลูทีเ่ชือ่มโยงและสามารถ

ใชประโยชนรวมกนัได ใชเทคโนโลยเีพือ่ลดความเหลือ่มลํา้และเพิม่คณุภาพ

ของการศึกษาอยางทั่วถึงและมีคุณภาพฯ

จะเหน็วาการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

เปนสิ่งที่เขามามีบทบาทในทุกวงการมากขึ้นเรื่อยๆ ไมอาจหลีกเลี่ยงหรือ

ปฏิเสธการรับเทคโนโลยีสารสนเทศได โดยเฉพาะดานการศึกษาซึ่งเปน

หัวใจหลักในการพัฒนาคนใหมีคุณภาพ ผูวิจัยจึงเลือกท่ีจะศึกษาการรู

สารสนเทศและการรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของนกัศึกษาระดบั

มหาวิทยาลัย เนื่องจากนักศึกษาระดับอุดมศึกษามีความตองการทักษะ      

ในการเรียนรูดวยตนเอง มีความตองการในการเขาถึงสารสนเทศที่มีอยู 

อยางมากมายผานทางเทคโนโลยีสมัยใหม สถาบันการศึกษาจึงตองสราง  

ผูเรียนใหเปนผูรูสารสนเทศสูสังคมการเรียนรู เพื่อจะไดเขาถึงสารสนเทศ   

ที่ตองการได ผูวิจัยเลือกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี     

เปนกรณศีกึษา เนือ่งจากเปนพืน้ทีท่ีม่คีวามหลากหลายทางดานวฒันธรรม 

ภาษา และการศึกษาขั้นพื้นฐาน และเปนมหาวิทยาลัยที่จัดการเรียน         

การสอนในระดับอุดมศึกษาใหกับนักศึกษาในพื้นที่ภาคใตมาเปนเวลา

ยาวนาน มีหลักสูตรการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และ

ปรญิญาเอก เปดสอนใน 6 คณะวชิา และ 1 วทิยาลยั ไดแก คณะมนษุยศาสตร

และสังคมศาสตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะศึกษาศาสตร              

คณะรัฐศาสตร คณะวิทยาการสื่อสาร คณะศิลปกรรมศาสตร และวิทยาลัย

อิสลามศึกษา มีกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

โดยใชเทคโนโลยีในการเอื้ออํานวยใหเกิดการเรียนรู และสงเสริมใหมี     

หนวยงานสนับสนุนการเรียนรูของนักศึกษา ไมวาจะเปนสํานักวิทยบริการ 

สถาบนัวฒันธรรมศกึษากลัยาณวิฒันา และศนูยคอมพวิเตอร มหาวทิยาลยั

ไดสรางระบบการเรยีนรูผานหองเรยีนเสมอืน (virtual classroom) นกัศึกษา

ทีส่ามารถเรยีนรูไดตลอดทกุท่ี ทกุเวลา มฐีานขอมลู และหนงัสอือเิลก็ทรอนกิส
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เปนจํานวนมาก จึงเปนกรณีศึกษาที่นาสนใจ โดยประเด็นที่ผูวิจัยใหความ

สนใจที่จะศึกษา คือ เปรียบเทียบการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความสัมพันธ

ระหวางการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา ดวยเห็นถึงความสําคัญของการรู

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีเริ่มเขามามีสวนรวมในการจัดการ

ศึกษามากขึ้นเรื่อยๆ ผลการวิจัยจะเปนแนวทางใหกับมหาวิทยาลัยใน      

การกําหนดแนวทางเพื่อสงเสริมการรู สารสนเทศและการรู เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษาตอไป

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั

1. เปรียบเทียบระดับการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของนักศึกษาตามตัวแปรผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 6 ระดับ 

ไดแก ระดับออนมาก ออน พอใช ดี ดีมาก และดีเยี่ยม

2. ศึกษาความสัมพันธระหวางการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี

คาํถามของการวิจยั

นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่แตกตางกันจะมีระดับการรู

สารสนเทศและการรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารแตกตางกนัหรอืไม 

อยางไร และมีความสัมพันธกันหรือไม 

สมมติุฐานในการวิจยั

นกัศึกษาชัน้ปที ่2 ถงึชัน้ปที ่4 มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขต

ปตตาน ีทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนทีแ่ตกตางกนัจะมรีะดบัการรูสารสนเทศ

และการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแตกตางกัน
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ตวัแปรท่ีศึกษา

1. ตัวแปรตน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใน 6 ระดับ ไดแก ระดับออน

มาก ออน พอใช ดี ดีมาก และดีเยี่ยม ของนักศึกษาชั้นปที่ 2 ถึงชั้นปที่ 4 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 

2. ตัวแปรตาม ไดแก ระดับการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษาชั้นปที่ 2 ถึงชั้นปที่ 4 มหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี

วิธีการวิจยั

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

ประชากรทีใ่ชในการวจิยัมจีาํนวนรวมทัง้สิน้ 3,788 คน ไดแก นกัศึกษา

ระดบัปรญิญาตรชีัน้ปที ่2 ถงึชัน้ปที ่4 มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขต

ปตตาน ีปการศกึษา 2554 จาก 6 คณะวชิา 1 วทิยาลยั คือ คณะวทิยาศาสตร

และเทคโนโลยี คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะศึกษาศาสตร     

คณะวิทยาการสื่อสาร คณะศิลปกรรมศาสตร คณะรัฐศาสตร และวิทยาลัย

อิสลามศึกษา (งานทะเบียนและสถิตินักศึกษา, 2553) เนื่องจากการวิจัยนี้ 

มีวัตถุประสงคที่จะเปรียบเทียบและศึกษาความสัมพันธระหวางการรู 

สารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนของนักศึกษา ดังนั้น การวิจัยนี้จึงไมศึกษานักศึกษาชั้นปที่ 1 

เพราะยงัไมปรากฏผลสมัฤทธิท์างการเรยีน โดยกลุมตวัอยางทีใ่ชในการวจิยั

ครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 2 ถึงชั้นปที่ 4 ปการศึกษา 

2554 ของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตาน ีโดยใชวธิกีารสุม

ตัวอยางแบบแบงชั้น ไดสัดสวนตามคณะ 6 คณะวิชา 1 วิทยาลัย และแบง

ตามชั้นป ตามลําดับ โดยใชสูตรของยามาเน (Yamane) ไดกลุมตัวอยาง 

จํานวน 362 คน (ธานินทร ศิลปจารุ, 2552, 45-47)
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบทดสอบเพื่อวัดระดับทักษะการรู

สารสนเทศและการรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร โดยมรีายละเอยีด

ของเครื่องมือ ดังนี้

ตอนที ่1   ขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบทดสอบ ไดแก เพศ ชัน้ปทีศ่กึษา 

คณะวชิาท่ีศกึษา ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน มลีกัษณะเปนแบบสอบถามแบบ

ตรวจสอบรายการ 

ตอนที่ 2 แบบทดสอบเกี่ยวกับการรูสารสนเทศในดานตางๆ ตาม

มาตรฐานการรู สารสนเทศของสมาคมหองสมุดมหาวิทยาลัยและวิจัย 

(ACRL) ทั้ง 5 มาตรฐาน (ALA, 1989) ไดแก การกําหนดชนิดและขอบเขต 

การเขาถงึ การประเมนิ การใช และการใชอยางถกูตองตามหลกัจรยิธรรมและ 

กฎหมาย และความรูความสามารถพื้นฐานดานการรูเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของ The iSkills 7 มาตรฐาน (Macklin, 2007) ไดแก           

การกําหนดขอบเขต การเขาถึง การจัดการ การบูรณาการ การประเมิน    

การสรางสรรค และการสื่อสาร โดยขอสอบเปนแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ   

ที่มี 4 ตัวเลือก ในแตละขอมีคําตอบที่ถูกตองที่สุดเพียงคําตอบเดียวและ

กําหนดใหเกณฑการใหคะแนนมเีพยีง 2 คา คือ ตอบถกูไดคาคะแนนเทากับ 

1 คะแนน ตอบผดิหรอืไมตอบไดคาคะแนนเทากบั 0 คะแนน โดยแบงขอสอบ

เปนมาตรฐานการรูสารสนเทศ 5 มาตรฐาน มาตรฐานละ 5 ขอ รวมเปน     

25 ขอ และมาตรฐานการรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 7 มาตรฐาน 

มาตรฐานละ 5 ขอ รวมเปน 35 ขอ รวมขอสอบทั้งสิ้น จํานวน 60 ขอ 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู

ผูวิจัยนําแบบทดสอบไปทดสอบกับกลุมตัวอยางจํานวน 362 คน       

เกบ็ขอมลูโดยใหนกัศึกษากลุมตวัอยางทาํแบบทดสอบโดยตรง โดยมหีนงัสอื

ขอความอนเุคราะหจากอาจารยทีป่รกึษาหรอือาจารยประจาํวชิาเพือ่ขอเวลา

สาํหรบัทดสอบนกัศึกษา หรอืใชวธิกีารขอเวลาทดสอบเมือ่งานทะเบยีนของ
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คณะวิชาเรียกพบนักศึกษา แลวนําขอมูลที่ไดจากการรวบรวมมาวิเคราะห 

การวิเคราะหข้์อมลู

การวจิยัครัง้นี ้ผูวจิยัไดนาํเสนอผลการวเิคราะหขอมลูออกเปน 4 ตอน 

ดังนี้ 

ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบทดสอบ ไดแก เพศ ชั้นปที่

ศึกษา คณะที่ศึกษา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิเคราะหขอมูลโดยใชคา

ความถีแ่ละคารอยละ และนาํเสนอผลการวเิคราะหในรปูแบบตารางประกอบ           

คําบรรยาย 

ตอนที ่2 การรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร

ตามมาตรฐานการรูสารสนเทศ 5 มาตรฐาน และการรูเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสาร 7 มาตรฐาน โดยใชคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

โดยนําเสนอผลการวิเคราะหในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย

ตอนที ่3 เปรยีบเทยีบการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสือ่สารของนกัศึกษามหาวทิยาลยัทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนตางกนั

แตละระดบั โดยการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของขอมลู ดวยวธิี

การทดสอบหาคาเอฟ และทดสอบคูตางดวยวิธีการของเชฟเฟ นําเสนอผล

การวิเคราะหในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย

ตอนที่ 4 ความสัมพันธระหวางการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษามหาวิทยาลัยกับผลสัมฤทธิ์ทาง    

การเรียน โดยใชคาไคสแควร นําเสนอผลการวิเคราะหในรูปแบบตาราง

ประกอบคําบรรยาย

สรปุผลการวิจยั

การวิจัยเรื่องการเปรียบเทียบการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา

มหาวิทยาลัย: กรณีศึกษานักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย             
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สงขลานครนิทร วิทยาเขตปตตานี สามารถสรุปไดดังนี้

1. ข้อมลูทัว่ไป

กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 2 ถึงชั้นปที่ 4 เปน

นักศึกษาเพศหญิง รอยละ 79.60 เพศชาย รอยละ 20.40 เปนนักศึกษา     

ชั้นปที่ 2 รอยละ 38.7 ชั้นปที่ 3 รอยละ 32.60 และชั้นปที่ 4 รอยละ          

28.70 เปนนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี รอยละ 13.30         

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร รอยละ 37.80 คณะศึกษาศาสตร       

รอยละ 8.80 คณะวิทยาการสื่อสาร รอยละ 12.40 คณะรัฐศาสตร รอยละ 

16.00 คณะศิลปกรรมศาสตร รอยละ 1.40 และวิทยาลัยอิสลามศึกษา       

รอยละ 10.20 เปนนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับออนมาก 

รอยละ 1.10 ระดับออน รอยละ 2.50 ระดับพอใช รอยละ 33.10 ระดับดี  

รอยละ 40.60 ระดับดีมาก รอยละ17.10 และระดับดีเยี่ยม รอยละ 5.50       

ดังตาราง 1

ตาราง 1   แสดงจาํนวนค่าความถ่ีและค่าร้อยละของสถานภาพส่วนบคุคล

ของผูต้อบแบบทดสอบ

สถานภาพ จาํนวน ร้อยละ
เพศ

เพศชาย
เพศหญิง

74
288

20.40
79.60

รวม 362 100.00

ชัน้ปี
ชั้นปที่ 2

ชั้นปที่ 3
ชั้นปที่ 4

140
118
104

38.70
32.60

28.70
รวม 362 100.00
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สถานภาพ จาํนวน ร้อยละ
คณะท่ีศึกษา

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
คณะศึกษาศาสตร
คณะวิทยาการสื่อสาร
คณะรัฐศาสตร
คณะศิลปกรรมศาสตร
วิทยาลัยอิสลาม

48
137
32
45
58
5
37

13.30
37.80
8.80
12.40
16.00
1.40
10.20

รวม 362 100.00
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับออนมาก 0.00-1.50
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับออน 1.51-2.00
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับพอใช 2.01-2.50
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับดี 2.51-3.00
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับดีมาก 3.01-3.50
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับดีเยี่ยม                3.51- 4.00

4
9

120
147
62
20

1.10
2.50
33.10
40.60
17.10
5.50

รวม 362 100.00

2. การรูส้ารสนเทศและการรูเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ของนักศึกษามหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์วิทยาเขตปัตตานี

การรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ตามมาตรฐาน  

การรูสารสนเทศของสมาคมหองสมุดมหาวิทยาลัยและวิจัย (ACRL) และ

การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ The iSkills โดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.58  

เมื่อพิจารณาเฉพาะมาตรฐานการรูสารสนเทศของสมาคมหองสมุด

มหาวิทยาลัยและวิจัย (ACRL) ทั้ง 5 มาตรฐาน โดยรวมพบวา นักศึกษามี
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ทักษะการรูสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.64    

เมือ่พจิารณาเปนรายมาตรฐานยอย พบวา มาตรฐานทีม่คีะแนนเฉลีย่อยูใน

ระดับปานกลาง ทั้งหมด 3 มาตรฐาน ไดแก มาตรฐานที่ 4 ดานการใช

สารสนเทศ มาตรฐานที่ 3 ดานการประเมินสารสนเทศ และมาตรฐานที่ 1 

ดานการกําหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศ ตามลําดับ สวนมาตรฐานที่มี

คะแนนเฉลี่ยอยูในระดับตํ่า ทั้งหมด 2 มาตรฐาน ไดแก มาตรฐานที่ 2       

ดานการเขาถึงสารสนเทศ และมาตรฐานที่ 5 ดานการใชสารสนเทศอยาง

ถูกตองตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย 

เมือ่พจิารณาเฉพาะมาตรฐานการรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร

ของ The iSkills ทั้ง 7 มาตรฐานโดยรวมพบวานักศึกษามีทักษะการรู

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 2.53 เมือ่พจิารณาเปนรายมาตรฐานยอย พบวา มาตรฐานทีม่คีะแนน

เฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ทั้งหมด 6 มาตรฐาน ไดแก มาตรฐานที่ 5       

ดานการประเมนิสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

มาตรฐานที่ 4 ดานการบูรณาการสารสนเทศโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสือ่สาร มาตรฐานที ่6 ดานการสรางสรรคสารสนเทศโดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร มาตรฐานที ่3 ดานการจดัการสารสนเทศโดยการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาตรฐานที่ 2 ดานการเขาถึง

สารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และมาตรฐาน 

ที่ 7 ดานการสื่อสารสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ         

การสื่อสาร ตามลําดับ และมาตรฐานที่มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับตํ่า คือ 

มาตรฐานที่ 1 ดานการกําหนดสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร
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3. การเปรียบเทียบการรู้สารสนเทศและการรู้ เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารของนักศึกษาท่ีมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน

แตกต่างกนั

การเปรียบเทียบการรู สารสนเทศและการรู เทคโนโลยีสารสนเทศ      

และการสื่อสารโดยรวม การรูสารสนเทศโดยรวม และการรูเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารโดยรวม กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบวา           

มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 สอดคลอง       

กับสมมุติฐานที่ตั้งไววานักศึกษาชั้นปที่ 2 ถึงชั้นปที่ 4 มหาวิทยาลัย            

สงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตานทีีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนทีแ่ตกตางกนั

จะมีระดับการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

แตกตางกัน และการทดสอบรายคูแตละมาตรฐานดานการรูสารสนเทศและ

การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบวา นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนในระดับสูงจะมีระดับการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารสูงกวานักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่

ระดับตํ่าในทุกมาตรฐานที่พบความแตกตางรายคู มีรายละเอียดดังนี้

1. เปรยีบเทยีบระดบัการรูสารสนเทศกบัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนทัง้ 5 

มาตรฐาน พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จํานวน 1 มาตรฐาน คือ มาตรฐานที่ 1 ดานการกําหนดชนิดและขอบเขต

สารสนเทศ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จํานวน 3 มาตรฐาน ไดแก มาตรฐานที่ 3 ดานการประเมินสารสนเทศ 

มาตรฐานที ่4 ดานการใชสารสนเทศ และมาตรฐานที ่5 ดานการใชสารสนเทศ

อยางถกูตองตามหลกัจรยิธรรมและกฎหมายและมคีวามแตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 จํานวน 1 มาตรฐาน คือ มาตรฐานที่ 2 

ดานการเขาถึงสารสนเทศ 

2. เปรียบเทียบระดับการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับ    

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ทั้ง 7 มาตรฐาน พบวา มีความแตกตางกันอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 5 มาตรฐาน ไดแก มาตรฐานที่ 1 

ดานการกาํหนดสารสนเทศโดยใชการรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

มาตรฐานที่ 2 ดานการเขาถึงสารสนเทศโดยใชการรูเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร มาตรฐานที่ 5 ดานการประเมินสารสนเทศโดยใชการรู

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาตรฐานที่ 6 ดานการสรางสรรค

สารสนเทศโดยใชการรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร และมาตรฐาน

ที่ 7 ดานการสื่อสารสารสนเทศโดยใชการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารและมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

จํานวน 1 มาตรฐาน คือ มาตรฐานที่ 3 ดานการจัดการสารสนเทศโดยใช

การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
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4. ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการรู้สารสนเทศและการรู้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ระดบัการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารที่

มคีวามสมัพนัธกับผลสมัฤทธิท์างการเรยีน อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.001 นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับออนมากมีระดับการรู

สารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับตํ่า  

นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับออนมีระดับการรูสารสนเทศ

และการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับสูง นักศึกษาที่มี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับพอใชมีระดับการรูสารสนเทศและการรู

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับปานกลาง นักศึกษาที่มี    

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนทีร่ะดบัดมีรีะดบัการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับปานกลาง นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนที่ระดับดีมากมีระดับการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สารอยูในระดบัสงู และนกัศึกษาทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการ

เรยีนท่ีระดบัดเียีย่ม มรีะดบัการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารอยูในระดับตํ่า
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อภิปรายผลการวิจยั

จากผลการวิจัยเรื่อง การเปรียบเทียบการรู สารสนเทศและการรู 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นกัศึกษามหาวทิยาลยั: กรณศีกึษานกัศึกษาระดบัปรญิญาตรมีหาวทิยาลยั

สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี มีประเด็นสําคัญที่พบจากผลการวิจัยใน

เรื่องนี้ 

1. วตัถปุระสงคข้์อท่ี 1 การเปรียบเทียบระดบัการรู้สารสนเทศ

และการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักศึกษาและ     

การทดสอบรายคู่จาํแนกตามตวัแปรผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน

การรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 

ตามมาตรฐานการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 เมื่อ

เปรียบเทียบจากงานวิจัยที่ไดศึกษาสวนใหญใชตนแบบอิงมาตรฐานการรู

สารสนเทศระดับอุดมศึกษาของสมาคมหองสมุดมหาวิทยาลัยและการวิจัย 

ACRL มีเพียงงานวิจัยของ สุดาวดี ศรีสุดตา (2549) ที่พัฒนาแบบทดสอบ

มาจากแบบทดสอบการรูสารสนเทศของ UCLA นาํมาพฒันาใหเขากับสภาพ

แวดลอมของไทย ซึ่งเมื่อพิจารณาประเด็นหัวขอหลักๆ และคลายคลึงกับ

งานวิจัยของ สุดาวดี ศรีสุดตา ที่ศึกษาระดับการรูสารสนเทศของนักศึกษา

พยาบาลใน 5 ทักษะ คือ (1) ความสามารถในการกําหนดความตองการ

สารสนเทศหรือเขาใจปญหาของตนเอง (2) ความสามารถในการใชแหลง

และทรัพยากรสารสนเทศ รวมทั้งการใชกลยุทธในการสืบคนสารสนเทศ

อยางเหมาะสมเพื่อใหไดสารสนเทศที่ตองการ (3) การสืบคนสารสนเทศ    

(4) การประเมินสารสนเทศ (5) การวิเคราะห สังเคราะหและนําเสนอ

สารสนเทศ และศึกษาปญหาดานการรูสารสนเทศของนักศึกษาที่เกี่ยวกับ

แหลงและทรัพยากรและปญหาดานสภาพแวดลอมในการสงเสริมการรู

สารสนเทศ ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตรสวนใหญมี   
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การรูสารสนเทศอยูในระดับดี เมื่อวิเคราะหถึงรายละเอียดของทักษะการรู

สารสนเทศ พบวา นกัศึกษามคีวามรูและทกัษะการรูสารสนเทศในระดบัดีมาก 

ในดานการกาํหนดวเิคราะหแนวคดิหลกัและประเดน็ยอยของเรือ่งทีศ่กึษาได 

และระดับดีในดานการรูจักแหลงและทรัพยากรสารสนเทศประเภทตางๆ 

สามารถใชและเขาถึงสารสนเทศในแหลงและทรัพยากรสารสนเทศแตละ

ประเภทได สามารถคนหาสารสนเทศจากหองสมุดและเว็บไซตตางๆ ได  

ใชฐานขอมลูไดอยางมปีระสทิธภิาพ ประเมนิความนาเชือ่ถอืของสารสนเทศ

เบือ้งตนได รวบรวมบรรณานกุรมและเขยีนการอางองิได ในสวนทกัษะการ

รูสารสนเทศทีเ่กีย่วของกบัการคดิวเิคราะห สงัเคราะห นกัศึกษายงัทาํคะแนน

ไดในระดับตํ่า ซึ่งประกอบดวยความเขาใจถึงขอจํากัดของสารสนเทศที่หา

มาได การกําหนดหัวเรื่อง คําสําคัญ และใชกลยุทธในการสืบคนสารสนเทศ

ที่เหมาะสมได การตัดสินใจไดวาควรใชสารสนเทศจากแหลงใด และการ

ตัดสินใจวาสารสนเทศที่คนคืนมาไดนั้น มีความสัมพันธและพอเพียงใน    

การตอบสนองความตองการสารสนเทศของเรือ่งทีกํ่าลงัศกึษา การวเิคราะห

การใชและบรูณาการสารสนเทศจากแหลงตางๆ ใหเหมาะสมกบัหวัขอรายงาน 

นอกจากนั้นยังพบวานักศึกษายังมีทักษะตํ่าเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ ในการถายโอนหรือสงสารสนเทศทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

การทดสอบทีอ่งิตามมาตรฐานการรูสารสนเทศระดบัอดุมศกึษาของสมาคม

หองสมุดมหาวิทยาลัยและการวิจัยและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและ     

การสื่อสาร มีรายละเอียดการทดสอบรายคูโดยวิธีการของเชฟเฟ ดังนี้

การทดสอบรายคูทั้ง 12 มาตรฐานของการรูสารสนเทศและการรู

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จําแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

พบวา กลุมนกัศึกษาทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนตางๆ กัน มกีารรูสารสนเทศ

และการรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารมคีวามแตกตางกนัอยางมนียั

สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 จํานวน 2 คู ไดแก นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนที่ระดับดีมากมีระดับการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารสูงกวานักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่
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ระดับพอใชและนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับดี  

 1.1 มาตรฐานการรูสารสนเทศทัง้ 5 มาตรฐาน มคีวามแตกตางกนั

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยมีการรูสารสนเทศแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 คู คือ นักศึกษาที่มีผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับดีมากมรีะดับการรูสารสนเทศสูงกวานักศึกษา

ทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนทีร่ะดบัดแีละมคีวามแตกตางกนัอยางมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.001 จาํนวน 1 คู คือ นกัศึกษาทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีน

ที่ระดับดีมากมีระดับการรูสารสนเทศสูงกวานักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทาง    

การเรยีนทีร่ะดบัพอใช เมือ่พจิารณาเปนรายมาตรฐานพบวามคีวามแตกตาง

กันอยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จาํนวน 1 มาตรฐาน คือ มาตรฐาน

ที่ 1 ดานการกําหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศ มีความแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 มาตรฐาน ไดแก มาตรฐานที่ 3 

ดานการประเมินสารสนเทศ มาตรฐานที่ 4 ดานการใชสารสนเทศ และ

มาตรฐานที่ 5 ดานการใชสารสนเทศอยางถูกตองตามหลักจริยธรรมและ

กฎหมาย และมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

จํานวน 1 มาตรฐาน คือ มาตรฐานที่ 2 ดานการเขาถึงสารสนเทศ จากการ

ทดสอบรายคูแตละมาตรฐานดานการรูสารสนเทศ สรุปไดวานักศึกษาที่มี

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนทีร่ะดบัสงูจะมรีะดบัการรูสารสนเทศสงูกวานกัศึกษา

ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับตํ่าในทุกมาตรฐานที่พบความแตกตาง

รายคู  

 1.2 มาตรฐานการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท้ัง 7 

มาตรฐาน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001         

เชนเดียวกับมาตรฐานการรูสารสนเทศ โดยมีการรูเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน  

1 คู คือ นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับดีมากมีระดับในการรู

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสูงกวานักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทาง   

การเรียนที่ระดับพอใช และมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
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ระดับ 0.001 จํานวน 1 คู คือ นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับ

ดีมากมีระดับในการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสูงกวานักศึกษา

ทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนทีร่ะดบัด ีเมือ่พจิารณาเปนรายมาตรฐาน พบวา 

มคีวามแตกตางกนัอยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จาํนวน 5 มาตรฐาน 

ไดแก มาตรฐานที่ 1 ดานการกําหนดขอบเขตสารสนเทศโดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร มาตรฐานที่ 2 ดานการเขาถึงสารสนเทศโดยใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาตรฐานที่ 5 ดานการประเมิน

สารสนเทศโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาตรฐานที่ 6      

ดานการสรางสรรคสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

และมาตรฐานที ่7 ดานการสือ่สารสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสาร และมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.001 จํานวน 1 มาตรฐาน คือ มาตรฐานที่ 3 ดานการจัดการสารสนเทศ

โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จากการทดสอบรายคูแตละ

มาตรฐานดานการรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารสรปุไดวา นกัศึกษา

ทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนทีร่ะดบัสงูจะมรีะดบัการรูเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสือ่สารสงูกวานกัศึกษาทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนทีร่ะดบัตํา่ในทกุ

มาตรฐานที่พบความแตกตางรายคู

โดยสรปุการทดสอบรายคู พบวา นกัศึกษาทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีน

ในระดบัดมีากมคีะแนนระดบัการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารอยูในระดับที่สูงกวานักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่

ระดบัดแีละระดบัพอใชในทกุมาตรฐานทีพ่บความแตกตางรายคู จงึสรปุไดวา 

นกัศึกษาทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนทีร่ะดบัสงูจะมกีารระดบัการรูสารสนเทศ

และการรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารสงูกวานกัศึกษาทีม่ผีลสมัฤทธิ์

ทางการเรยีนทีร่ะดบัตํา่ แตเมือ่พจิารณาผลการทดสอบระดบัการรูสารสนเทศ

และการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนที่ระดับดีเยี่ยมกลับพบวามีผลคะแนนอยูในระดับที่ตํ่า ผูวิจัย

จึงตั้งขอสังเกตวาการท่ีนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยูในระดับ      
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ดีเยี่ยม แตมีทักษะการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและ     

การสือ่สารอยูในระดบัตํา่ อาจเปนเพราะนกัศึกษากลุมนีม้คีวามถนดัในศาสตร

และสาขาที่ตนเองศึกษา จึงทําใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง แตไมไดให

ความสนใจกับการเรียนรูทักษะดานอื่นๆ โดยสวนใหญนักศึกษากลุมนี้        

มีความรู ทักษะและความชํานาญเฉพาะศาสตรสาขาที่ตนเองกําลังศึกษา 

โดยจะใชเวลาสวนใหญรับผิดชอบในเรื่องการเรียน มักเปนคนเก็บตัว       

เพื่ออานหนังสือตําราเรียน ติวหนังสือ กวดวิชา จึงไมชอบเขารวมกิจกรรม

หากไมมผีลกบัคะแนนโดยตรง จงึทาํใหผลสมัฤทธิท์างการเรยีนอยูในระดบั

ดีเยีย่ม เปนหวักระทขิองหอง แตจะไมสนใจความรูรอบตวัทีน่อกตาํราเรยีน

เทาที่ควร ซึ่งอาจสงผลกับระดับผลการทดสอบการรูสารสนเทศและการรู

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทําใหอยูในระดับตํ่า ซึ่งสอดคลองกับ 

งานวิจัยของ สุดาวดี ศรีสุดตา (2549) เรื่อง การรูสารสนเทศของนักศึกษา

คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยัขอนแกน โดยผลการวเิคราะหเปรยีบเทยีบ

คาคะแนนของการรูสารสนเทศของนักศึกษาตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ          

ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ มุจลินทร ผลกลา (2549) ศึกษาเรื่องการรู

สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยสงขลา

นครินทร วิทยาเขตปตตานี พบวา นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

แตกตางกันมีการรูสารสนเทศที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

และสอดคลองกับผลการวิจัยของ ปภาดา เจียวกก (2547) ที่ศึกษาเรื่อง    

การใชสารสนเทศดวยความเขาใจ การรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยผลการวิจัยพบวานักศึกษา

ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกันมีการรูสารสนเทศโดยรวมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อทดสอบความแตกตางรายคู     

พบวา นักศึกษาที่มีผลการเรียนดีมากและผลการเรียนดี มีการรูสารสนเทศ

โดยรวมสูงกวานักศึกษาที่มีผลการเรียนพอใช เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกดาน ดานการ
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เขาถงึสารสนเทศ นกัศึกษาทีม่ผีลการเรยีนดมีากมคีวามสามารถในการเขา

ถึงสารสนเทศสูงกวานักศึกษาที่มีผลการเรียนพอใชและผลการเรียนดี     

ดานการประเมนิสารสนเทศ นกัศึกษาทีม่ผีลการเรยีนดมีากมคีวามสามารถ

ในการประเมนิสารสนเทศสงูกวานกัศึกษาทีม่ผีลการเรยีนพอใช ดานการใช

สารสนเทศ นักศึกษาที่มีผลการเรียนดีมีความสามารถในการใชสารสนเทศ

สูงกวานักศึกษาที่มีผลการเรียนพอใช จากงานวิจัยทั้ง 3 เรื่องจะเห็นไดวา

มคีวามสอดคลองกนั โดยนกัศึกษาทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนทีแ่ตกตางกนั

จะมีทักษะการรูสารสนเทศที่แตกตางกัน แตอาจจะมีรายละเอียดในสวน  

ของรายคูที่ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและมาตรฐานแตกตางกันออกไป       

ผลการศึกษาในครั้งนี้ผู วิจัยตั้งขอสังเกตวา นักศึกษากลุ มตัวอยางซึ่ง     

ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 2 ถึงชั้นปที่ 4 ของมหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี โดยรวมและรายมาตรฐานแลว มีทักษะ

การรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับ

ปานกลาง ซึ่งเมื่อพิจารณาถึงความสําคัญของการรูสารสนเทศและการรู

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแลว ถือไดวาเปนองคประกอบหนึ่งที่

มคีวามสาํคัญและมคีวามจาํเปนมากขึน้เรือ่ยๆ ในยคุท่ีสงัคมและสิง่แวดลอม

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา สังคมโลกกําลังกาวสูสังคมสารสนเทศหรือสังคม

การเรียนรูที่มีกระบวนการเรียนรูหลากหลายและมีความสําคัญสําหรับ      

การศึกษาทุกระดับและทุกสาขาวิชา เปนกลยุทธในการสงเสริมการเรียนรู

ตลอดชีวิต เอื้อตอการเรียนรูโดยไมจํากัดเวลาและสถานที่ สารสนเทศและ

เทคโนโลยีสารสนเทศจึงกลายเปนเครื่องมือที่สําคัญของการเรียนรู ดังนั้น

สถาบันการศึกษาจําเปนที่จะตองสรางผูเรียนใหเปนผูรูสารสนเทศและเปน

ผูรูการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งถือเปนกระบวนการทาง

ปญญาในการสรางความเขาใจในดานความตองการสารสนเทศ การคนหา 

การประเมิน การใชสารสนเทศ และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ โดยอาศัย

ความสามารถและทักษะหลายประการ ประกอบดวยความสามารถดาน   
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การคิด ตัดสินใจ ทักษะดานการใชเครื่องมือ อุปกรณ และเทคโนโลยีตางๆ 

ซึ่งตองมีควบคูไปพรอมกับผูเรียน เพื่อเอื้อประโยชนใหกับผูเรียนใชในการ

แสวงหาและใชสารสนเทศใหเกิดประโยชนตอสวนตวัและสงัคม ถอืไดวาเปน

บทบาทของสถานศกึษาทีจ่ะตองขบัเคลือ่นใหการศกึษามุงเนนและใหความ

สําคัญในการพัฒนาผูเรียนใหเปนผูรู สารสนเทศและผูรู การรูเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารโดยเรงดวนและจริงจัง

2. วตัถปุระสงคข้์อท่ี 2 ความสมัพนัธร์ะหว่างการรูส้ารสนเทศและ

การรูเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน

ของนักศึกษามหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์วิทยาเขตปัตตานี

การรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

นกัศึกษามหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตาน ีพบวา ระดบัการรู

สารสนเทศและการรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารมคีวามสมัพนัธกับ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไววานักศึกษา     

ชั้นปที่ 2 ถึงชั้นปที่ 4 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ที่มี 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีแตกตางกันจะมีระดับการรูสารสนเทศและการรู

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารแตกตางกนั และสอดคลองกบังานวจิยั

ของ สุดาวดี ศรีสุดตา (2549) ที่ศึกษาเรื่อง การรูสารสนเทศของนักศึกษา

คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยัขอนแกน โดยผลการวเิคราะหเปรยีบเทยีบ

คาคะแนนของการรูสารสนเทศของนักศึกษาตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีความ

สอดคลองกับงานวิจัยของ มุจลินทร ผลกลา (2549) ศึกษาเรื่องการรู

สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยสงขลา

นครินทร วิทยาเขตปตตานี พบวา นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

แตกตางกันมีการรูสารสนเทศที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

และสอดคลองกับผลการวิจัยของ ปภาดา เจียวกก (2547) ที่ศึกษาเรื่อง    

การใชสารสนเทศดวยความเขาใจ การรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับ
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ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยผลการวิจัยพบวานักศึกษา

ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับที่ตางกัน มีการรูสารสนเทศโดยรวม 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ระดบัการรู้สารสนเทศและการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและ         

การส่ือสาร

การรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

นักศึกษาชั้นปที่ 2 ถึงชั้นปที่ 4 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต

ปตตานี ตามมาตรฐานการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศ     

และการสื่อสารโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.58) ซึ่งสรุปไดวามี

ความสัมพันธกัน 

2.1 มาตรฐานการรูสารสนเทศ ทั้ง 5 มาตรฐาน อยูในระดับปานกลาง 

( X = 2.64) โดยมาตรฐานที่มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ทั้งหมด 3 

มาตรฐาน ไดแก มาตรฐานที่ 4 ดานการใชสารสนเทศ มาตรฐานที่ 3         

ดานการประเมินสารสนเทศ และมาตรฐานที่ 1 ดานการกําหนดชนิดและ

ขอบเขตสารสนเทศตามลาํดับ สวนมาตรฐานทีม่คีะแนนเฉลีย่อยูในระดบัตํา่ 

คือ มาตรฐานที ่2 ดานการเขาถงึสารสนเทศ และมาตรฐานทีม่คีะแนนเฉลีย่

อยูในระดับตํ่าท่ีสุด คือ มาตรฐานที่ 5 ดานการใชสารสนเทศอยางถูกตอง

ตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย 

ผูวจิยัพบงานวจิยัทีส่อดคลองในมาตรฐานที ่1 ไดแก งานวจิยัของ สพุศิ 

บายคายคม (2550) ศึกษาการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร วทิยาเขตศรรีาชา พบวา นกัศึกษามคีวามสามารถ

ดานการรูสารสนเทศในมาตรฐานที ่1 อยูในระดบัปานกลาง แตมคีวามขดัแยง 

กับงานวิจัยของ มุจลินทร ผลกลา (2549) ศึกษาเรื่องการรูสารสนเทศของ

นกัศึกษาระดบัปรญิญาตรชีัน้ปที ่1 มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขต

ปตตานี พบวา นักศึกษามีการรูสารสนเทศในมาตรฐานที่ 1 ในระดับสูง   

สวนงานวิจัยของคนอื่นๆ ไมไดระบุชัดเจนถึงระดับการรูสารสนเทศของ

นักศึกษาในมาตรฐานนี้วาอยูในระดับใด สวนมาตรฐานที่ 2 การเขาถึง



สงขลานครินทร |ฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

217

»‚·Õè 19
©ºÑº·Õè 3
¡.¤.
 -
¡.Â.
2556

สารสนเทศ ผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ วุฒิพงษ บุไธสง     

(2542) การรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม โดยไดทําการศึกษาและเปรียบเทียบการรูสารสนเทศของ

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบวา นักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษามีการรูสารสนเทศดานการแสวงหาสารสนเทศ ดานการ

คนคืนและการรวบรวมสารสนเทศอยูในระดับนอย แตขัดแยงกับงานวิจัย

ของ มจุลนิทร ผลกลา (2549) ศกึษาเรือ่งการรูสารสนเทศของนกัศึกษาระดบั

ปริญญาตรีชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี และ

งานวจิยัของ สพุศิ บายคายคม (2550) ศกึษาการรูสารสนเทศของนกัศึกษา

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชา พบวา

นกัศึกษามรีะดบัการรูสารสนเทศทีส่ามารถเขาถงึสารสนเทศทีต่องการอยาง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อยูในระดับปานกลาง ในมาตรฐานที่ 3      

การประเมินสารสนเทศ ผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ มุจลินทร 

ผลกลา (2549) ศึกษาเรื่องการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ชัน้ปที ่1 มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตาน ีสอดคลองกบังาน

วจิยัของ สพุศิ บายคายคม (2550) ศกึษาการรูสารสนเทศของนกัศึกษาระดบั

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชา และสอดคลอง

กับงานวิจัยของ ปภาดา เจียวกก (2547) ศึกษาเรื่องการใชสารสนเทศดวย

ความเขาใจ การรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ พบวา ความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศและความ

สามารถในการประเมินสารสนเทศของนักศึกษาวามีระดับการรูสารสนเทศ

ในมาตรฐานที่ 3 อยูในระดับปานกลาง สวนงานวิจัยของ วุฒิพงษ บุไธสง 

(2542) ศึกษาเรื่องการรู สารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยไดทําการศึกษาและเปรียบเทียบการรู 

สารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม    

พบวา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีการรูสารสนเทศดานการประเมิน

สารสนเทศที่คนคืนมาไดอยูในระดับนอย สวนมาตรฐานที่ 4 ดานการใช
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สารสนเทศ ผลการศกึษาสอดคลองกบังานวจิยัของ มจุลนิทร ผลกลา (2549) 

ที่ศึกษาเรื่องการรู สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 1 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี งานวิจัยของ สุพิศ            

บายคายคม (2550) ศึกษาการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชา มีความสอดคลองกันคือ 

นักศึกษาสามารถใชสารสนเทศในการแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ     

อยูในระดับปานกลาง นอกจากนี้ในงานวิจัยของ วุฒิพงษ บุไธสง (2542)    

ทีศ่กึษาเรือ่งการรูสารสนเทศของนกัศึกษาระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยั

มหาสารคาม ศึกษาและเปรียบเทียบการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับ

บณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ยงัพบผลการวจิยัเปนไปในทศิทาง

เดียวกันวานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีการรู สารสนเทศดานการนํา

สารสนเทศไปใชประโยชนในการตดัสินใจหรอืแกปญหาอยูในระดบัปานกลาง

ดวยเชนกัน แตขัดแยงกับงานวิจัยของ ปภาดา เจียวกก (2547) ศึกษาเรื่อง

การใชสารสนเทศดวยความเขาใจ การรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับ

ปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ พบวา นกัศึกษามคีวามสามารถ

ในการใชสารสนเทศอยูในระดบัสงู และมาตรฐานที ่5 ดานการใชสารสนเทศ

อยางถูกตองตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย ผลการศึกษามีความขัดแยง

กับงานวิจัยของ มุจลินทร ผลกลา (2549) ศึกษาเรื่องการรูสารสนเทศของ

นกัศึกษาระดบัปรญิญาตร ีชัน้ปที ่1 มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขต

ปตตานี พบวา นักศึกษามีความเขาใจในเรื่อง เศรษฐกิจ กฎหมาย และ

ประเด็นของสังคมเกี่ยวกับการใชและการเขาถึงสารสนเทศ รวมถึงการใช

สารสนเทศอยางถูกตองตามหลักจริยธรรมและกฎหมายอยูในระดับสูง     

สวนงานวิจัยของ สุพิศ บายคายคม (2550) ศึกษาการรูสารสนเทศของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชา 

พบวา นักศึกษามีความเขาใจในเรื่อง เศรษฐกิจ กฎหมาย และประเด็นของ

สงัคมเกีย่วกบัการใชและการเขาถงึสารสนเทศรวมถงึการใชสารสนเทศอยาง

ถูกตองตามหลักจริยธรรมและกฎหมายอยูในระดับปานกลางเพียงเทานั้น
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2.2 มาตรฐานการรู เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทั้ง 7 

มาตรฐาน พบวา นกัศึกษามทีกัษะการรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

อยูในระดบัปานกลาง ( X = 2.53) โดยมาตรฐานทีม่คีะแนนเฉลีย่อยูในระดบั

ปานกลาง ทั้งหมด 6 มาตรฐาน ไดแก มาตรฐานที่ 5 ดานการประเมิน

สารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาตรฐานที่ 4 

ดานการบูรณาการสารสนเทศโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

มาตรฐานที่ 6 ดานการสรางสรรคสารสนเทศโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสือ่สาร มาตรฐานที ่3 ดานการจดัการสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร มาตรฐานที ่2 ดานการเขาถงึสารสนเทศโดยการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และมาตรฐานที่ 7 ดานการสื่อสาร

สารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามลําดับ และ

มาตรฐานทีม่คีะแนนเฉลีย่อยูในระดบัตํา่ คือ มาตรฐานที ่1 ดานการกาํหนด

ขอบเขตสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไมสามารถอางอิงงานวิจัยที่สอดคลอง

หรอืขดัแยงกนักบัมาตรฐานทัง้ 7 มาตรฐานของการรูเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสือ่สารโดยตรงได ผูวจิยัสนันษิฐานวา อาจจะเนือ่งดวยในประเทศไทย

มีการวิจัยเกี่ยวกับการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยตรงที่ได

รบัการเผยแพรแลวมจีาํนวนนอย ถอืไดวายงัเปนเรือ่งใหมสาํหรบัประเทศไทย 

และกําลังอยูในความสนใจของหนวยงานของรัฐบาลไทยที่มีความพยายาม

ในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชเปนเครื่องมือสําหรับ

การพัฒนาความเทาเทียมกัน ลดความเหลื่อมลํ้าของสังคมเมือง และสังคม

ชนบท ซึ่งจะเห็นไดจากโครงการตางๆ เชน โครงการอินเทอรเน็ตตําบล 

โครงการจัดตั้งศูนยการเรียนรูการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ชุมชน เพื่อมุงพัฒนาประเทศไทยใหเปนสังคมภูมิปญญาและการเรียนรู    

โดยกระจายศูนยทั่วประเทศไทยกวา 280 แหง นอกจากนี้ มีงานวิจัยที่     

ใกลเคียงกันของประเทศไทยและตางประเทศ ตัวอยางเชน งานวิจัยของ   

ศิวราช ราชพัฒน (2546) ศึกษาเรื่องการสอนการรูสารสนเทศทางเว็บไซต
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ของหองสมุดเพื่อสํารวจและวิเคราะหเนื้อหาการสอนการรูสารสนเทศทาง

เว็บไซตของหองสมุดเปรียบเทียบกับมาตรฐานการรู สารสนเทศระดับ

อุดมศึกษาป 2000 ของสมาคมหองสมุดแหงสหรัฐอเมริกา ประชากรที่ใช 

ในการวิจัยคือ เว็บไซตการสอนการรูสารสนเทศของหองสมุด 17 เว็บไซต     

ผลการวิจัยพบวา หองสมุดท่ีจัดทําเว็บไซตเปนหองสมุดระดับอุดมศึกษา

ทั้งหมด (รอยละ 100.00) สวนใหญเปนเว็บไซตที่จัดทําขึ้นในประเทศ

สหรัฐอเมริกาจํานวน 15 เว็บไซต (รอยละ 88.24) และยังพบอีกวาเนื้อหา

สวนใหญสอดคลองกับมาตรฐานการรูสารสนเทศของสมาคมหองสมุดแหง

สหรัฐอเมริกา ซึ่งเปนมาตรฐานที่หองสมุดใชในการสอนการรูสารสนเทศ 

มากที่สุด คือ มาตรฐานที่ 1 และมาตรฐานที่ 2 พบจํานวน 17 เว็บไซต    

(รอยละ 100.00) โดยสอนเกีย่วกบัการกาํหนดชนดิและขอบเขตสารสนเทศ

ที่ตนเองตองการไดและสอนการเขาถึงสารสนเทศที่ตนเองตองการไดอยาง

มีประสิทธิภาพ มาตรฐานที่ใชสอนนอยที่สุดคือ มาตรฐานที่ 4 พบจํานวน 5 

เว็บไซต (รอยละ 29.41) สอนการใชสารสนเทศในการแกปญหาอยางมี

ประสิทธิภาพ สวนงานวิจัยของ Beile (2005) ศึกษาเรื่องการพัฒนาและ  

การตรวจสอบการประเมนิระดบัการรูสารสนเทศ ผลการวจิยั พบวา จากการ

เปรยีบเทยีบขอมลูกลุมตวัอยาง 2 กลุม ปรากฏวามคีวามเหมอืนกนัมากกวา

มขีอโตแยง มกีารแสดงเปนสถติพิรรณนาเกีย่วกบัคะแนนผลการทดสอบของ

นักศึกษาแตละกลุมและกลุมตัวอยางทั้งหมด แมจะมีประเด็นที่มีความแตก

ตางจากคาเฉลี่ยระหวางนักศึกษาที่ทดสอบดวยวิธีพริ้น-แอดมินิสเตรเตอร 

กับทดสอบดวยเว็บ-แอดมินิสเตรเตอร ผลปรากฏวาไมมีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยทั้งสองกลุมไมแตกตางกันมาก

เมือ่เปรยีบเทยีบกบัชวงคะแนน คาเบีย่งเบนมาตรฐาน หรอืคาความผดิพลาด

ของมาตรฐานการวัด คาสัมประสิทธิ์ความนาเชื่อถือ เมื่อเปรียบเทียบแลว

ไมมีความเปลี่ยนแปลง แสดงใหเห็นวาผลคะแนนของนักศึกษามีความ

ยุติธรรม สวนงานวิจัยของ Hilberg และ Meiselwitz (2008) ศึกษา           

เรื่องความคลองแคลวของนักศึกษาในการใชสารสนเทศและการสื่อสาร:         
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แนวความคดิและความเปนจรงิ ผลการวจิยั พบวา การจดัอันดบัทกัษะการรู

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษาใน 9 ทักษะที่เกี่ยวของ 

ผลปรากฏวา นักศึกษาสวนใหญมั่นใจความสามารถในการใชจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส ( X =4.45) การใชโปรแกรมประมวลผลคํา ( X =4.13)          

การทองอินเทอรเน็ต ( X =4.39) โดย 3 ใน 4 มีคาเฉลี่ยในระดับยอดเยี่ยม

ในการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (รอยละ 86.8) การใชโปรแกรมประมวล

ผลคํา (รอยละ 77.4) และความสามารถในการทองอินเทอรเน็ต (รอยละ 

86.34) นักศึกษามีความมั่นใจในระดับความสามารถในการคนหาขอมูลอยู

ในระดับปานกลาง ( X =3.99) การประเมินและการอางอิงแหลงขอมูล             

( X =3.65) การใชโปรแกรมตารางคาํนวณ ( X =3.46) และโปรแกรมสาํหรบั

นําเสนอ ( X =3.76) นักศึกษาครึ่งหนึ่งมีระดับการประเมินตนเองเหนือกวา

ระดับเฉลี่ยหรือยอดเยี่ยมในการใชโปรแกรมที่ไดกลาวมาแลว นักศึกษามี

ความมั่นใจนอยในเรื่องการสรางหรือการแกไขเว็บเพจ (2.97) การใชฐาน

ขอมูลในดานการจัดระบบการจัดการและเขาถึงขอมูล ( X =2.76) และ        

งานวิจัยของ Markauskaite, Lina (2007) เปนงานวิจัยที่สํารวจโครงสราง

ของทักษะดานการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูสอนฝก

อบรม: องคประกอบหลักและความสัมพันธระหวางความสามารถคิดและ

เทคนิคท่ัวไป วัตถุประสงคหลักในการวิจัยครั้งนี้คือ การอธิบายลักษณะ   

การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูสอนฝกอบรมกอนการ

ฝกสอน การสํารวจโครงสรางและระบุสวนประกอบหลักของความสามารถ

ที่เกี่ยวของกับดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และเพื่อพิจารณา

ตรวจสอบความสมัพนัธระหวางสวนประกอบเหลานี ้พบวา ผูสอนฝกอบรม

มีความสามารถในการคิดและเทคนิคท่ัวไปเปนสองสวนแยกจากกันกับ 

ความสามารถดานการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แตอยางไร

ก็ตาม ความสามารถดานการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเปน  

องคประกอบขั้นพื้นฐานที่สําคัญขององคประกอบทั้ง 2 ดาน คือ ทั้งดาน   

การคดิและเทคนคิท่ัวไป ผลการวจิยัพบวา ความมัน่ใจของผูสอนฝกอบรมที่
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มตีอความสามารถในการคดิและเทคนคิทีเ่ก่ียวของกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสือ่สารทัว่ไป คะแนนเฉลีย่ความเชือ่มัน่ในตนเองเพือ่ความสามารถ

ในการคดิท่ัวไปทัง้ 10 รายการ อยูระหวางมัน่ใจปานกลางและคอนขางมัน่ใจ 

( X = 3.52) ผูสอนฝกอบรมมีความมั่นใจมากที่สุดเก่ียวกับความสามารถ 

ของบุคคลในการทํางานรวมกันและสื่อสารกับผูคนในบริบทที่หลากหลาย             

( X   = 4.02) ในขณะทีพ่วกเขายงัมัน่ใจเกีย่วกบัความสามารถในการวางแผน

ของพวกเขา ในการราง วางแผนงาน แกไขขอมูลที่ใชในการเรียนหรือ       

การวิจัย ( X = 3.09) ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับความคิดทางปญญาท่ัวไป อื่นๆ 

มคีวามเชือ่มัน่ในระดบัเดยีวกนั และคะแนนเฉลีย่อยูระหวาง 3.39  และ 3.56

ข้อเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะทั่วไป

เนื่องจากนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี       

มีระดับการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร     

โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ดังนั้น มหาวิทยาลัยและหนวยงานที่

เกี่ยวของควรมีกิจกรรมหรือหลักสูตรการเรียนการสอนที่ชวยสงเสริม      

ดานการพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและ       

การสื่อสารของนักศึกษา ดังนี้

 1.1 จัดโครงการอบรมเพื่อการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารใหแกนักศึกษาเปนประจําทุกป นอกเหนือจาก  

การจัดปฐมนิเทศในชั้นปที่ 1

 1.2 มหาวิทยาลัยสนับสนุนใหนักศึกษามีการรูสารสนเทศและ    

การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดวยการสนับสนุนอุปกรณและ

เทคโนโลยีที่เพียงพอและพรอมใชงานไดจริง

 1.3 มหาวิทยาลัยจัดรายวิชาเสริมการสอนเพื่อใหนักศึกษาเปน     

ผูรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร รวมทัง้จดัการ

ศึกษาเอื้อตอการศึกษาดวยตนเอง
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 1.4 มหาวิทยาลัยจัดรายวิชาเกี่ยวกับรูปแบบการเขียนอางอิง     

เพื่อกระตุนใหนักศึกษาตระหนักในดานกฎหมายการใชสารสนเทศ

 1.5  หองสมดุจัดกิจกรรมใหความรูเพือ่สงเสรมิใหนกัศึกษาตระหนกั

ถึงการเรียนรูตลอดชีวิต

 1.6 อาจารยควรบูรณาการการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง

กระตุนใหนักศึกษาเกิดการเรียนรูดวยตนเอง

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

 2.1 ควรมกีารศกึษาวจิยัถงึปจจยัทีส่งผลตอพฤตกิรรมการเพกิเฉย

ในการเขารวมกิจกรรมเกี่ยวกับการรู สารสนเทศและการรู เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย

 2.2 ควรมกีารศกึษาวจิยัเชงิลกึถงึผลกระทบเกีย่วกบัการไมมทีกัษะ

การรูสารสนเทศหรือการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพียงอยาง

เดียวของนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย

 2.3 ควรมีการศึกษาบทบาทของสถาบันการศึกษาตอการสงเสริม

การเรียนรูตลอดชีวิต

 2.4 ควรมกีารศกึษาความสมัพนัธระหวางการจดัการเรยีนโดยเนน

ผูเรียนเปนศูนยกลางกับการเรียนรูตลอดชีวิตของนักศึกษา
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