
บทเรียนการมีสวนรวมเพ่ือจัดการ“ความขัดแยง” 
ระหวางชุมชนกับโรงเรียน

ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต (ตอนที่1)

บทนําบทนํา
สถานการณความไมสงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตเร่ิมตนความรนุแรงอกีครัง้ตัง้แตเหตกุารณปลน

ปนจากคายทหารท่ีจงัหวดันราธวิาส เมือ่ตนป 2547 เปนตนมา สถานการณความไมสงบในจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ไมวาการวางระเบดิ เผา ทาํลายสถานทีต่าง ๆ  ทัง้ทรพัยสนิราชการและเอกชน การทาํรายเจาหนาท่ี
ของรฐัและประชาชนนัน้กลาวไดวาเปนวกิฤตการณทีร่ายแรงทีส่ดุในประวตัศิาสตรของพืน้ท่ีนี ้โดยเริม่ลกุลาม
และมีผลกระทบตอคณุภาพการจัดการศึกษา นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิดานการศึกษาต่ํามากข้ึน ชุมชนและ
สถานศึกษาตางละเลยความสัมพนัธตอกนั แมจะเปดโอกาสใหทองถ่ินเขามามีบทบาทในการจัดการศึกษา
แตสถานศึกษายังไมสนองนโยบายอยางแทจรงิ จนทําใหเกดิการแสวงหาประโยชนเพือ่ตนเองหรือพวกพอง 
เชน การจัดงานเพื่อชวยเหลือโรงเรียนอาจแฝงมาซึ่งแสวงหาผลประโยชนในรูปของเงิน ชื่อเสียงหรือ
การเมอืง (เมตต เมตตการณุจติ, 2553) โดยเฉพาะปญหาการมีสวนรวมของทองถิ่นในโรงเรียนของรัฐนับ
เปนปญหาเรงดวนทีต่องแกปญหา ฟนฟคูวามสมัพนัธ ครแูละบคุลากรทางการศกึษาของภาครฐัตองมคีวาม
จริงใจ จริงจังในการแกปญหาและนําไปสูการปฏิบัติใหเปนผลในพ้ืนที่ (บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ, 2555) 
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ศษ.ด. (การบริหารการศึกษา)
ภาควิชาการบริหารการศึกษา

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี

[ บทความวิจัย ]
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จากปญหาสถานการณดังกลาวจึงทําใหเกิด
ชองวางที่ตางเพิกเฉยและไมมีแนวทางแกไขปญหา
อยางเปนรูปธรรม จนนําไปสูปญหาความขัดแยง
ระหวางชุมชนกับโรงเรียนในที่สุด 

บทความนี้ผู เขียนตองการแสดงมุมมองโดย
วิเคราะหรากเหงาวัฒนธรรมที่หลากหลายในพื้นท่ี
สามจงัหวดัชายแดนภาคใตอนัเปนเหตนุาํไปสูความ
ขัดแยง ทั้งนี้ผูเขียนไดเสนอทางออกโดยใชกลยุทธ
การมีสวนรวมสาธารณะและการจัดการความ
ขัดแยงระหวางชุมชนกับโรงเรียนโดยอาศัยแนวคิด
ของนกัวชิาการและประสบการณในการทําวจิยัของ
ผูเขยีน พรอมท้ังนําเสนอกระบวนทัศนใหมของการ
มสีวนรวมเพือ่จดัการความขดัแยงระหวางชมุชนกบั
โรงเรียน อนึ่งความสําเร็จดังกลาวตองใชกระบวน
สานเสวนาเพ่ือเปล่ียนทัศนคติผูมีสวนไดสวนเสีย
เพื่อนําไปสู การปรับพฤติกรรมการมีสวนรวมที่
แทจริง โดยมีตัวบงชี้ที่วัดคุณคาของการมีสวนรวม
เพื่อจัดการความขัดแยงระหวางชุมชนกับโรงเรียน

ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ทายสดุของบทความ
นี้ผู เขียนไดเสนอแนะขอคิดบางประการที่เพิ่ม
ประสทิธภิาพการมสีวนรวมเพือ่จดัการความขดัแยง
ระหวางชุมชนกับโรงเรียนในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต
รากเหงาความหลากหลายทางวัฒนธรรมรากเหงาความหลากหลายทางวัฒนธรรม
มูลเหตุสู ความขัดแยงและไมสงบในสามมูลเหตุสู ความขัดแยงและไมสงบในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใตจังหวัดชายแดนภาคใต

ในสามจังหวัดชายแดนภาคใตมีความหลาก
หลายทางวัฒนธรรมนอกจากประชาชนท่ีสวนใหญ
เปนชาวไทยเชื้อสายมลายูแลวยังมีชาวไทยสยาม 
และชาวไทยเช้ือสายจีนอกีดวย นอกจากความหลาก
หลายทางชาติพันธุแลวยังมีความหลากหลายทาง
ดานภาษา ศาสนา ขนบประเพณีและวิถีชีวิตโดย
ชาวไทยเช้ือสายมลายูจะใชภาษาหลักในการส่ือสาร 
คือ ภาษามลายูถิ่น นับถือศาสนาอิสลามและมีวิถี
ชวีติทีเ่ครงครดัในคาํสอนของอสิลาม ขณะทีช่าวไทย
เชือ้สายจนีและชาวไทยสยาม จะใชภาษาไทยกลาง 
ภาษาไทยถ่ินใต เปนภาษาหลักและสวนใหญนบัถอื
ศาสนาพุทธ ความแตกตางและความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรมน้ี นบัวาเปนเอกลักษณอยางหน่ึงของ
พืน้ทีน่ี ้ซึง่ไมคอยไดพบเหน็ในพืน้ทีอ่ืน่ในประเทศไทย
มิติความแตกตางดังกลาวสงผลถึงการปฏิบัติที่
แตกตาง ความหลากหลายดังกลาวจึงมองได
หลากหลายมุมมองในวิถีชีวิตที่แตกตางกันไป 
(สมศักดิ์  ศรีสันติสุข, 2545 และ บัญญัติ ยงยวน 
และชัยวัฒน  ผดุงพงษ, 2551) เม่ือพิจารณา
วัฒนธรรมของคนสวนใหญชาวมลายูจะพบวา 
วิถีชีวิตอัตลักษณของชาวมลายูปตตานีที่สําคัญ
มีสามประการซ่ึงไมสามารถแยกส่ิงใดส่ิงหน่ึงออก
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นอิบัดุลราก๊ิบ  บนินฮิสัซัน ซาวาวี  ปะดาอามีน และ
อับดุลรอนิง สือแต (2555) ที่ศึกษาความสัมพันธ
ระหวางชายไทยพุทธกับมลายูบริเวณชายแดน
ประเทศไทย-มาเลเซีย พบวา ความสัมพันธของ
ชาวไทยพุทธและชาวมลายูมุสลิมบริเวณชายแดน
ประเทศไทย-มาเลเซยีเริม่เกดิชองวาง เมือ่ผูปกครอง
ชาวไทยมลายูมุสลิมสงบุตรหลานเรียนในระดับ
มัธยมในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สวน
ชาวไทยพุทธใหบุตรหลานเรียนในโรงเรียนสาย
สามญัของรฐับาล แมความสัมพนัธระหวางชาวไทย
พทุธกบัชาวไทยมลายูมสุลมิจะเปนไปในเชงิบวก แต
ความรูสึกที่มีอคติตอชาติพันธุอื่นยังคงมีอยูในกลุม
ชาตพินัธุไทยพทุธและมลายมูสุลมิ การเลอืกปฏบิตัิ
ในแตละชาตพินัธุยงัมปีรากฏ และอาจสงผลกระทบ
ตอความมั่นคงของประเทศตอไป 

แนวคิดดังกลาวสอดคลองกับการวินิจฉัย
ปญหาความรุนแรงในสามจังหวัดชายแดนภาคใต
โดยคณะกรรมการอิสระเพ่ือความสมานฉันท

จากกนัไดคอื ศาสนา ภาษามลาย ูวฒันธรรมอสิลาม
และมลายู ซึ่งชาวมลายูปาตานียอมรับ แตสิ่ง
ดังกลาวกลับแตกตางจากชนสวนใหญของไทย 
(วรวิทย บารูและคณะ, 2550)

ดวยสาเหตคุวามหลากหลายของกลุมชาตพินัธุ
และปญหาตาง ๆ จึงกอตัวกลายเปนความระแวง 
ไมไวเนื้อเชื่อใจกัน เกิดอคติทางชาติพันธุ ศาสนา 
เกิดการแบงพรรคแบงพวกซ่ึงสภาวการณของการ
ไมยอมรับความแตกตางทางวัฒนธรรมสงผลใหสาม
จังหวัดชายแดนใตเกิดเหตุการณความไมสงบ
อยางตอเน่ือง  วิถีชีวิตของประชาชนท้ังสามกลุม
ที่เคยอาศัยอยูรวมกันอยางสงบสุขตองเปลี่ยนไป 
ความเปนอยูรวมกันในสังคมท่ีมีความหลากหลาย
ทําใหเกิดชองวางระหวางประชาชนที่มีชาติพันธุ
แตกตางกัน และสงผลกระทบตอความม่ันคงและ
ความสงบสุขของประชาชนและสังคมโดยรวม 
(บัญญัติ  ยงยวน และชัยวัฒน  ผดุงพงษ, 2551) 
แนวคิดดั งกล  าวสอดคล อง กับงานวิจัยของ
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แหงชาติ (2549) พบวา เงื่อนไขทางวัฒนธรรม คือ 
ลักษณะเฉพาะทางศาสนาและชาติพันธุ ที่หลาก
หลายในพ้ืนที ่และประวตัศิาสตร เปนเงือ่นไขความ
ขดัแยงอันเปนสาเหตหุนึง่ของปญหาความรุนแรงใน
ภาคใต อยางไรก็ตามปญหาสามจังหวัดชายแดน
ภาคใตเปนประเด็นท่ีผสมผสานของชาติพันธุของ
ชาวมลายูที่ประสงคจะรักษาอัตลักษณทั้งภาษา 
ศาสนาและวัฒนธรรมที่ผูกพันมาแตดั้งเดิม ความ
คดิแบงแยกดนิแดนยงัมหีลกัฐานชัดเจน แตไมนาจะ
เปนแนวคิดของคนสวนใหญ (วันชัย วัฒนศัพท, 
2551)  

จากประเดน็ดงักลาวจงึพอสรปุไดวา ความหลาก
หลายทางวัฒนธรรมท้ังในชุมชนและสถานศึกษาเอง
ลวนมีความออนไหว ทําใหเกิดความหวาดระแวง
และสงผลตอความขัดแยงในที่สุด และไมมีใครกลา
เขาไปจัดการปญหาดังกลาว แตละคน แตละฝาย
ตางรกัษาพืน้ทีป่ลอดภยัของตวัเอง โดยไมกาวกายกนั 
ถึงแมรัฐจะตระหนักเห็นความสําคัญในปญหา
ดังกล าวแต หน วยงานของรัฐในระดับปฏิบัติ
โดยเฉพาะโรงเรียนซ่ึงใกลชิดกับประชาชนยังไม

แนวทางในการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติที่ชัดเจน 
โดยเฉพาะขาดเครื่องมือ (tools) และวิธีการ 
(means) ทีจ่ะจัดการกับสภาพความขัดแยงดงักลาว 
ในทีส่ดุจงึสงผลกระทบตอการมสีวนรวมของชมุชน
และโรงเรียนในสามจังหวัดชายแดนภาคใตตอไป
สาเหตุและปญหาการมีสวนรวมระหวางสาเหตุและปญหาการมีสวนรวมระหวาง
ชุมชนกับโรงเรียน : กรณีศึกษาโรงเรียน 2 ชุมชนกับโรงเรียน : กรณีศึกษาโรงเรียน 2 
แหงในสามจังหวัดชายแดนภาคใตแหงในสามจังหวัดชายแดนภาคใต

ความขัดแยงระหวางชุมชนกับโรงเรียนในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใตมีลักษณะแตกตางกัน ทั้งนี้
ผูเขียนมุงนาํเสนอปญหาดังกลาวจากประสบการณ
การลงพืน้ท่ีเพือ่เกบ็ขอมลูวจิยัโดยกรณศีกึษา (Case 
study) โรงเรยีน 2 แหงในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต
โดยเลือกโรงเรียนท่ีมีความขัดแยงในลักษณะ
แตกตางกัน กรณีศึกษาโรงเรียนที่หนึ่ง ประชาชน
ของแตละหมูบานไมสามารถสัญจรผานอีกหมูบาน
หนึ่งได สาเหตุเกิดจากความแตกตางในชาติพันธุ 
เชื่อมโยงไปสู ปรากฏการณการใชความรุนแรง
ทีเ่กิดขึน้ในพ้ืนที ่ทาํใหตางกลาวหาวาอกีฝายวาเปน
คนทําราย จนกลายเปนความหวาดระแวงซ่ึงกันและกัน 
วิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปของประชาชนทั้งสอง
หมูบานสงผลกระทบถงึการมสีวนรวมของชมุชนใน
โรงเรียน กรณศีกึษาโรงเรียนท่ีสอง ผูบรหิารโรงเรียน
เปนชาวไทยพุทธปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีตั้งอยู
ทามกลางชุมชนไทยมุสลิมรอยเปอรเซ็นต แนวทาง
การปฏิบัติของผู บริหารโรงเรียนที่ลุแกอํานาจ 
การตัดสินใจและวางแผนโดยขาดการมีสวนรวม 
รวมท้ังพฤติกรรมการวางตัวไม สอดคลองกับ
วัฒนธรรมวิถีชีวิตชาวไทยมุสลิม เชน การดื่ม
แอลกอฮอลในท่ีสาธารณะอันเปนขอหามทาง
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ศาสนาอิสลามที่เขมงวด (ศูนยอํานวยการบริหาร
จังหวัดชายแดนภาคใต, 2550) นอกจากนี้ยังใช
คําพูดที่ไมใหเกียรติกันทําใหไมเปนท่ีพึงพอใจของ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน และคณะ
กรรมการสถานศึกษา ลุกลามถึงชุมชน สงผลให
ประชาชนสวนใหญในเขตบริการของโรงเรียน
ดังกลาวตางเพิกเฉย และไมใหความรวมมือใน
กิจกรรมตาง ๆ ที่ทางโรงเรียนจัดขึ้น 

ทัง้สองกรณีมสีาเหตุแตกตางกนักลาวคอื กรณี
ที่หนึ่งเกิดจากสาเหตุความขัดแยงท่ีเปนผลมาจาก
ปจจยัภายนอกทีส่งผลกระทบตอโรงเรียน และกรณี
ที่สองความขัดแยงท่ีเกิดจากปจจัยภายในโรงเรียน
กระทบตอบคุลากรในโรงเรยีนและขยายไปยงัชมุชน
รอบโรงเรียน แตทั้งสองปจจัยลวนเปนปญหาท่ีมี
ผลกระทบตอความสัมพันธและการมีสวนรวมของ
ชมุชนรอบโรงเรยีน อนัแสดงพฤตกิรรมเพกิเฉย หรอื
ใหความรวมมือบางแตเปนเพียงแคการมีสวนรวม
เทียมซึ่งไมมุ งหวังจะเขามามีสวนในการบริหาร 
เพียงแคแสดงใหครูและบุคลากรในโรงเรียนเห็น
พอเปนพิธีเทานั้น การมีสวนรวมระหวางโรงเรียน
และชุมชนจึงขาดการวางแผน การตัดสินใจ 
การดําเนินงานและการติดตาม ตรวจสอบรวมกัน 
นอกจากนี้ยังไมมีการประสานงานหรือสงเสริม
ซึ่งกันและกันอีกดวย โรงเรียนจึงขาดท่ีพึ่ง ในทาง
กลับกันโรงเรียนเองก็ไมปรารถนาใหเกิดการมี
สวนรวมเพราะผูบริหารตองการแสดงอํานาจเพียง
ผูเดียว กระทําการโดยไมปรึกษา ไมเปดโอกาสให
คนอื่นวิจารณ ผูใตบังคับบัญชาทํางานตามคําสั่ง
อยางเดียว ระยะเวลาของความขัดแยงทั้งภายใน
และภายนอกขยายจากสัปดาหสะสมกลายเปน

เดือน เปนป นานเขาจึงสงผลตอความผูกพัน 
เกดิการหลีกเล่ียงไมอยากเผชิญหนา สิง่เหลานีล้วน
ทําลายบรรยากาศการทํางานรวมกัน สงผลให
คณุภาพสถานศึกษา ทัง้คณุภาพการบริหาร คณุภาพ
การจดัการเรยีนการสอนถดถอย โดยเฉพาะคณุภาพ
นักเรียนตกต่ํา  

จากประเด็นดังกลาวแสดงใหเหน็ถงึผลกระทบ
ของความขดัแยงทีส่งผลตอการมสีวนรวมของชมุชน
และโรงเรียน ซึ่งนับเปนประเด็นสําคัญที่ควร
ตระหนัก หาทางแกไข นอกจากน้ียังชี้ใหเห็นวา แม
รฐัจะเนนนโยบายการสงเสริมความรวมมือในสถาน
ศึกษามากเพียงใด แตหนวยงานตนสังกัดตลอด
จนถงึโรงเรียนตางเพิกเฉยตอความขัดแยง และขาด
การกําหนดแนวทางการสงเสริม ปองกัน หรือ
แนวทางแกไขปญหาการจัดการความขัดแยง
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แตละบุคคลจะชอบวิธีหรือรูปแบบการมีสวนรวม
แตกตางกันออกไปข้ึนกบัสถานการณ โดยเฉพาะใน
ประเทศทีก่าํลังพฒันาการเนนความรวมมือและรูป
แบบการส่ือสารของสังคมเปนสิ่งท่ีจําเปนอยางย่ิง 
การแลกเปล่ียนขอมูล สารสนเทศกันและกันจะ
สามารถลดความรูสกึอัตตา และการส่ือสารถึงแตละ
ปจเจกบุคคลนับเปนส่ิงสาํคญัในการบริหาร รวมท้ัง
กระตุนใหเกดิการต่ืนตวัในทุกครัวเรือนเพ่ือปรับปรุง
การมีสวนรวมใหมากขึ้น วิธีการสรางแรงขับเพ่ือ
กระตุนของชุมชนเองนับเปนกระบวนทัศนหนึ่งที่
สรางความเขมแข็งไดมากกวาการเขาไปมีสวนรวม
โดยการกําหนดแนวทางท่ีชัดเจน (Sanoff, 2000 
และ Kingsley, McNeely, and Gibson, 1997). 

เปาหมายหลักของการมีสวนรวมของชมุชนกบั
โรงเรียนมีดังนี้(Sanoff,2000)  

1. เพื่อใหทุกคนไดรวมกันตัดสินใจ เพิ่มความ
ไววางใจและสรางความม่ันใจในองคการ ตลอดท้ัง
การยอมรับในการตัดสินใจและการวางแผนการ
ทํางานที่เปนระบบอันนําไปสูการแกปญหาตอไป

2. เพื่อเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็น
และตัดสินใจรวมกันเพ่ือปรับปรุงแผน และรับการ
บรกิารที่ถูกใจ

3. เพื่อสงเสริมความรูสึกภาคภูมิใจในการเปน
สวนหนึ่งของชุมชน 

สิ่งสําคัญในการมีสวนรวมคือการเรียนรูของ
ปจเจกบุคคล ตลอดท้ังเพิ่มการตระหนักรูในปญหา 
เพ่ือสงเสริมการเรยีนรูทีส่งูสดุ ขัน้ตอนกระบวนการ
ควรมีความชัดเจน มีการสื่อสารแบบเปดเผย ควรมี
การสานเสวนาและสรางความรวมมอืกนั ดงันัน้หาก
ความสนใจของบุคคลหรือกลุมเล็งเห็นวาส่ิงที่ไปมี

ระหวางชุมชนกับโรงเรียนที่เปนรูปธรรม ดังนั้นจึง
ตองปรับกระบวนทัศนการมีสวนรวมเพ่ือการจัดการ
ความขัดแยงระหวางชุมชนกับโรงเรียนใหเปน
รูปธรรมมากย่ิงขึ้น
กระบวนทัศน ใหมของการมีสวนรวมเพื่อกระบวนทัศน ใหมของการมีสวนรวมเพื่อ
จัดการความขัดแย งระหว างชุมชนกับจัดการความขัดแย งระหว างชุมชนกับ
โรงเรียนโรงเรียน

การมีสวนรวมเปนคําที่ไดยินกันเปนเวลานาน 
การมีส วนร วมเป นการเน นการทํางานแบบ
ประชาธิปไตย เปดโอกาสใหผูรวมงานแสดงความ
คิดเห็น มีสวนรวมในการตัดสินใจและรับผิดชอบ 
ลวนเปนนยิามทีท่กุคนเขาใจ ซึง่ตางจากแนวคดิการ
บริหารสมัยเก าที่ เป นการยอมทําตามคําสั่ ง 
(consent) ของผูบริหาร จากบนลงลาง (top 
down) แมรัฐจะประกาศนโยบาย เปดชองทาง
กฎหมายทีเ่นนการมสีวนรวมของประชาชนมากขึน้
ก็ตาม แตพฤติกรรมการมีสวนรวมของประชาชน
กลับถดถอยลง ดังนั้นจึงตองทบทวนแนวทางการ
สรางการมีสวนรวมใหม

กระบวนทัศนแนวทางสงเสริมการมีสวนรวม
ใหมในการสรางความรวมมือคอืการสราง “อํานาจ
พลเมือง” (Citizen power) เปาหมายการมีสวน
รวมครอบคลุมไปถึงการแลกเปล่ียนสารสนเทศ การ
แกปญหาความขัดแยง และการรวมกันทําใหการ
วางแผนมีความสมบูรณยิ่งขึ้น รวมไปถึงการลด
ความรูสกึทีไ่มเปดเผย กลาวคือเปดชองทางส่ือสาร
กันและกันมากข้ึน เพ่ือใหมีสวนรวมในกระบวน
การบริหาร และเกิดความพึงพอใจในชุมชน อยางไร
ก็ตามความหมายของการมีสวนรวมของชุมชนอาจ
จะมองความหมายแตกตางกันขึน้อยูกบัสถานการณ 
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สวนรวมนั้นเก่ียวของกับชีวิตของพวกเขา เขาก็จะ
ชวยเหลือสนับสนุนทั้งแรงงานและทรัพยากร 
(Whang, 1991)

การมีสวนรวมเปนแนวคิดยทุธศาสตรของหลัก
การพัฒนาชุมชนที่จะทําใหประชาชนบังเกิดความ
ศรัทธาในตัวเอง (Self-reliance) ความเชื่อมั่นใน
ตัวเอง (Self-confidence) ความรูสึกเปนเจาของ 
(Sense of belonging) ในการดําเนินการตาม
โครงการพัฒนาตาง ๆ ในชุมชน ซึ่งนําไปสูความ
สามารถและประสิทธภิาพในการปกครองตนเองใน
ระบอบประชาธปิไตย (เมตต  เมตตการณุจติ, 2553) 
ทั้งนี้หลักการการมีสวนรวมสรุปได 5 ประเด็น ดังนี้ 
(Sanoff, 2000)

1. ไมมทีางออกท่ีดทีีส่ดุในการแกปญหา แตละ
ปญหาอาจมีวิธีทางออกของมันเอง วิธีการที่จะหา
ทางออกน้ันขึ้นอยูกับ 2 เกณฑดังนี้ 1) ขอเท็จจริง 
ที่จะตองอาศัยขอมูลเชิงประจักษอันเกี่ยวของกับ
เศรษฐกิจ ความเขมแข็ง  2) ทัศนคติ เนื่องจากการ
ตีความจากขอเท็จจริงเปนศิลปะ ขึ้นกับประเพณี 
แนวทางธรรมเนียมปฏิบัติ และการตัดสินโดยใช
คานิยมพื้นฐานของตน ดังนั้นหาทางแกปญหาและ
การตัดสินใจเพ่ือการางแผนอาจจะอคติและข้ึนอยู
กับคานิยมของผูที่ตัดสินใจ

2. การตดัสนิใจทีเ่ชีย่วชาญเปนสิง่สาํคญั ดงันัน้
ขอเท็จจริงตาง ๆ ที่ไดรับจะเปนคําตอบในการ
ตดัสนิใจ ผูวางแผนสามารถตรวจสอบและสรางทาง
เลอืกได หรอือาจจะไดขอมลูจากผูเขารวมท่ีมคีวาม
เชีย่วชาญ สามารถกาํหนดทางเลอืกทีเ่ปนไปได และ
อภิปรายอยางเปนเหตุเปนผลในทางเลือกที่เลือก

3. การวางแผนตองมีความโปรงใส โดย

ผูเช่ียวชาญควรพิจารณาทางเลือกและรวมอภิปราย
ทางเลือกกับผู ใชจนเขาใจองคประกอบของการ
ตัดสินใจและคนหาทางเลือกที่เหมาะสม ผูใชจึงจะ
สามารถกําหนดแผนงานของตนไดดีกวา ผลที่
เกิดขึ้นจะประสบความสําเร็จไดมากกวาเพราะ
สามารถตอบสนองความตองการของคนที่ใชได
มากกวา

4. ในระดับปจเจกบุคคลและระดับกลุมควร
รวมกันเปดเวทีแสดงความคิดเห็น สื่อสารกันอยาง
ประนีประนอม และจะนําไปสูการตัดสิน ยอมรับ
ในส่ิงท่ีเปนกังวล

5. กระบวนการท่ีตอเนื่องและเปลี่ยนแปลง
อย างสมํ่าเสมอ ผลผลิตไม ใช สิ่ งสุดท ายของ
กระบวนการ ตองบริหารจัดการ ประเมินครั้งแลว
คร้ังเลาและปรับปรุงใหสอดรับกับความตองการ
ที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  

กลาวโดยสรุปการสรางการมีสวนรวมไดดีนั้น 
ทุกคนควรเปดใจกวาง เพราะไมมีวิธีการใดที่เปน
เครือ่งมอืแกปญหา และการไดรบัขอเทจ็จริงมากข้ึน
จากผูมีสวนรวมในกลุมยอมทําใหผูวางแผนมีทาง

การหลีกเลี่ยงไมอยากเผชิญหนา สิ่งเหลานี้
ลวนทําลายบรรยากาศการทํางานรวมกัน 
สงผลใหคุณภาพสถานศึกษา ทั้งคุณภาพ
การบริหาร คุณภาพการจัดการเรียนการ
สอนถดถอย โดยเฉพาะคณุภาพนกัเรยีนตกตํา่
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เลือกที่หลากหลายและเลือกไดเหมาะสมที่สุด 
สิ่งสําคัญประการหนึ่งคือการสรางความโปรงใส 
ยอมรับการตัดสินใจรวมกัน พึงระลึกเสมอวา
ผลผลติไมใชสิง่สดุทาย ดงันัน้การมสีวนรวมจงึไมใช
การตัดสินใจเพียงลําพัง

ลักษณะของการมีสวนรวมนั้นพิจารณาจาก
การใชอํานาจการตัดสินใจในการบงบอกถึงการมี
สวนรวม นกัวชิาการแบงระดบัการมสีวนรวมไปตาม
บริบทท่ีหลากหลายรูปแบบ สวนใหญจะแบงตาม
ระดับความลึก หรอืขอบเขตและความถ่ี ซึง่แบงเปน 
2 ระดับคือ ระดับการมีสวนรวมแบบเทียม ไดแก 
การลงมือกระทําที่ เน นการปฏิบัติตาม หรือ
ชวยเหลือใหคําปรึกษา และการมีสวนรวมแบบ
แทจริง ไดแก ความรวมมือของผูมีสวนเกี่ยวของ
และตัวแทนของผูมีอํานาจ การมอบอํานาจให
ประชาชนในชุมชนควบคุมดวยตนเอง (Deshler 
and Sock, 1995 cited in Sanoff, 2000) 
หากพิจารณาระดับใหลึกมากไปกวานั้น Ornstien 
(อางถึงใน เมตต เมตตการุณจิต, 2553) ไดแบงเปน 
3 กลุม 8 ขั้น ดังพอสรุปไดดังนี้ 

กลุมท่ี 1 การมสีวนรวมเทยีมหรอืไมมสีวนรวม 
 ขัน้ 1 ขัน้จัดฉาก (เขามีบทบาทเพ่ือตองการ

หรืออวดตนใหคนอ่ืนรูวาสนใจ)
 ขั้น 2 ขั้นบําบัดรักษา (พฤติกรรมท่ีผูนํา

ตองการใหผูตามปฏิบัตติามคําสั่ง)
กลุมท่ี 2 การมีสวนรวมพอเปนพิธีหรือรวม

เพียงบางสวน
 ขั้น 3 ขั้นแจงขาวสาร (ผูนําเปดโอกาสใหผู

ตามถามในส่ิงที่สงสัยในที่ประชุมเทานั้น)
 ขัน้ 4 ขัน้ใหคาํปรกึษา (ผูบรหิารรบัฟงผูรวม

งานแสดงความคิดเห็นอาจจะทําหรอืไมทาํตามกไ็ด)
 ขั้น 5 ขั้นปลอบใจ (พฤติกรรมผูนําแสดง

ทาทีเห็นดวยแมจะไมตรงกับสิ่งท่ีตนสนใจ)
กลุมที่ 3 การมีสวนรวมอยางแทจริงมอบ

อํานาจใหประชาชน
 ขั้น 6 ขั้นเปนหุนสวน (เปดโอกาสใหผูมี

สวนรวมรวมคิด รวมทํา รวมตัดสินใจ)
 ขั้น 7 ขั้นมอบอํานาจ(ผู มีอํานาจมอบ

อํานาจใหผูตามปฏิบัติงานแทน)
 ขั้น 8 ขั้นควบคุมโดยประชาชน (ผูนําเปด

โอกาสใหผู ตามเขามามีสวนรวมตัดสินใจในการ
บรหิารอยางแทจริง มอีาํนาจและบทบาทในองคการ)

ดงัน้ันการมีสวนรวมจงึพิจารณาจากพฤติกรรม
ผู นําที่เปดโอกาสใหผู ตามมีสวนรวมมากนอย
เพียงใด หรือมอบอํานาจการมีสวนรวมเทาใดน่ันเอง 
เพราะฉะนัน้การมสีวนรวมจะเริม่ตนจากนอยไปหา
มากที่สุด 8 ขั้น ซึ่งขั้นตอนดังกลาวสามารถอธิบาย
ระดับการมีสวนรวมไดแตกตางกันโดย Hurwit 
(1985) นักวิชาการทานหน่ึงท่ีแบงการมีสวนรวม
เปน 4 ระดับ ดังนี้

1. การสรางความตระหนกั (Awareness) โดย
เปดโอกาสใหมกีารสือ่สารพดูคยุเปนภาษาเดยีวกนั
ในสภาพแวดลอมหรอืสถานการณทีท่กุคนมสีวนใน
ทุกขั้นตอน ซึ่งขึ้นกับประสบการณ

2. การรบัรู (Perception) เปนผลมาจากการส
ราความตระหนักในสถานการณและความเขาใจใน
สิง่ตาง ๆ  เชน ลกัษณะทางกายภาพ สงัคม วฒันธรรม
และเศรษฐศาสตร เพ่ือใหทุกคนเขาใจ รับรู 
วัตถุประสงคการมีสวนรวมและความคาดหวังของ
ผูมสีวนรวม เพือ่นาํมากาํหนดใหกลายเปนแผนงาน 
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มากกวาการซอนเรนประเด็นท่ีตองการอันนําไป
สูการสรางความยุงเหยิงตอไป 

3. การตดัสนิใจ (Decision making) มุงใหการ
ทาํงานของผูมสีวนรวมเกิดความตระหนัก และรับรู
ในสถานการณภายใตความเหน็อกเหน็ใจกนัและกนั 
ดงันัน้ผูมสีวนรวมจะออกแบบลักษณะทางกายภาพ
บนฐานของการจดัความสาํคญัในขัน้ตน สงัเคราะห
และวางแผนการใชทรัพยากรอยางมืออาชีพ อันนํา
ไปสูการวางแผนรวมกันในทายที่สุด

4. การนําไปสูการปฏิบัติ (Implementation) 
กระบวนการวางแผนโดยใชชุมชนเปนฐานหลาย
แหงตองหยุดเพราะขาดการสรางความตระหนัก 
การรับรู และการตัดสินใจ และบอยครั้งที่ผลการ
ดําเนินงานลมเหลว ดังนั้นสิ่งสําคัญคือความรับผิด
ชอบตลอดทุกขั้นตอนจนกวาจะเห็นผลของงาน

กลาวโดยสรุปการมีสวนรวมมีเปาหมายโดย
การเปดโอกาสใหทุกคนทุกฝาย “รวมคิด” เพื่อ
แสดงความคิดเห็นใหขอมูลแกกันและกัน เพื่อการ
วางแผนการที่มีประสิทธิภาพ ขอมูลที่มาจากการ
เปดใจกวางรับฟง บนพื้นฐานของขอเท็จจริงและ
ทศันคตทิีด่ตีอกนัจะสงเสรมิใหทกุฝาย “รวมตดัสนิ
ใจ” เพื่อเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดหรือเหมาะสมกับ
บรบิท สถานการณนัน้ ๆ  จากน้ันจงึนาํแผนดังกลาว
เปนเคร่ืองมือที่จะส่ือสารใหสมาชิกทุกคนดําเนิน
งาน “รวมปฏบิตั”ิ เพือ่พฒันาหรอืแกปญหานัน้รวม
กันทั้งปญหาที่คาดไมถึงหรือปญหาเฉพาะหนาจน
บรรลุเปาหมายรวมกัน และเพื่อใหทราบถึงผลการ
ดําเนินงานทุกฝายตอง “รวมประเมิน” เพื่อทราบ
ความกาวหนาของงาน ตรวจสอบ และควบคุม
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของงานอยางโปรงใส

เพือ่นาํผลดังกลาวไปสูกระบวนการความรวมมือตอ
ไป ดังนั้นการมีสวนรวมคิด การมีสวนรวมตัดสินใจ 
การมีสวนรวมปฏิบัติกิจกรรม และ การมีสวนรวม
ติดตามประเมินผลจึงเปนสิ่งจําเปนในกระบวนการ
มีสวนรวม  

การประสานระหวางการแกปญหาความขัด
แยงกับการมีสวนรวมระหวางชุมชนและโรงเรียน

หลักการพื้นฐานของการแกปญหาความขัด
แยงคอืการทาํความเขาใจปรากฏการณความขดัแยง 
สาเหตคุวามขดัแยง และการจดัการความขดัแยง ซึง่
ปรากฏการณแตละชุมชนหรือแตละสถานการณ
แตกตางกันไปข้ึนอยูกับบริบท ในพื้นที่สามจังหวัด
ชายแดนภาคใตนอกจากเนนไปท่ีโครงสรางสังคม 
วฒันธรรม ความเช่ือ ศาสนา การแกปญหาในความ
ขัดแยงจึงตองอาศัยองคความรูที่ไดจากการเรียนรู
ปรากฏการณทางสังคมท่ีเกิดข้ึนในชุมชน โดยองค
ความรูทีถ่กูสราง (Construct) และไดรบัการตรวจสอบ 
(Verify) โดยอาศัยกระบวนการสรางฐานความรู
ในการจัดการความขัดแยง คือ ฐานทุนทางสังคม 
(Social capital) และจารีตวฒันธรรม (Customary 
laws) ซึ่งเปนกระบวนการจัดการความขัดแยงใน
รปูแบบนีช้มุชนไดผานการเรียนรูจากประสบการณ
จริงท่ีเกิดข้ึน ผานการกล่ันกรองจากคนตาง ๆ ใน
หมูบาน ทาํใหเกดิการเรยีนรูรวมกนั ถงึแมจะมคีวาม
แตกตางกันดานวัฒนธรรมและวิถชีวีติความเปนอยู
ก็ ต าม  สิ่ งที่ เ น  น ให  เ กิ ดขึ้ นคื อความ เข  า ใจ 
การประนีประนอมและการสมานฉันท ซึ่งแบงเปน 
4 ลกัษณะ ไดแก การจดัการความขดัแยงโดยองคกร
ทองถิ่นที่มีอยู การจัดการความขัดแยงดวยวิธีการ
ไกลเกลีย่โดยคนทีช่าวบานนบัถอื  การจดัการความ
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ขัดแย งโดยการใช กิจกรรมประสานใจ และ
การจัดการความขัดแยงดวยการหยุดเรื่องขัดแยง
ดงักลาวโดยไมกลาวถงึ  (นเิวศน  อรณุเบิกฟา, 2554) 

การเร่ิมตนแกปญหาความขัดแยงจงึตองอาศยั
ฐานทรพัยากรทางสงัคมของชุมชนในการสรางฐาน
เพื่อปลูกฝงคนใหเขากับชุมชนโดยเร่ิมตนตั้งแตเด็ก 
ดงันัน้โรงเรยีนจงึเปนศนูยกลางทีจ่ะเริม่ตนฟมูฟกให
นักเรียนไดเรียนรูกระบวนการจัดการความขัดแยง 
ดังงานวิจัยของ Kerdtip and Sangthong (2012) 
พบวา นอกจากโรงเรียนสามารถพัฒนาทักษะการ
จดัการความขัดแยงใหแกนกัเรียนไดแลวยงัสามารถ
กระจายความรู กระตุนใหชุมชนเกิดการเรียนรู
ทักษะการจัดการความขัดแยงได สอดคลองกับ
แนวคิดของ นิเวศน  อรุณเบิกฟา (2554) กลาววา 
โรงเรียนมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในการอบรมและ
ใหความรูแกกลุมเยาวชน โรงเรียนชุมชนชายแดน
ภาคใตจะมีทัง้โรงเรียนท่ีไดรบัการสนับสนุนจากภาค
รัฐและโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา เนื่องจากครูยัง
เปนบุคคลที่ชุมชนใหความเคารพอยางมาก ชาว
บานในชุมชนสวนใหญจะเรียนภายในหมูบาน ดงันัน้
ความสัมพันธจะเปนไปในลักษณะครู ลูกศิษย การ
นับถือกันจึงมีคอนขางมาก ซึ่งจะเห็นในชุมชน
ชายแดนภาคใตทีค่นในหมูบานจะใหความเคารพครู
ผูอาวุโส และโตะครูสอนศาสนา โดยจะเห็นไดจาก
การจัดกจิกรรมของชุมชนมกัจะเชิญครผููอาวโุส และ
โตะครู มาเปนที่ปรึกษาและใหขอเสนอแนะหรือ
แนวทางปฏิบัติงานแกชุมชน จึงสามารถสรุปได
วาการจัดการความขัดแยงและการสงเสรมิใหความ
สมานฉันทของชุมชนน้ันเปนสวนหน่ึงเกิดข้ึนจาก
การขัดเกลาจิตใจในระบบการเรียนการสอน

กระบวนการจัดความขัดแยงดังกลาวโรงเรียน
จึงเปรียบเสมือนแหลงที่คอยประสานความหลาก
หลายของชุมชน ครูและบุคลากรทางการศึกษาจึง
ตองเรียนรูและลงมือปฏิบตัเิพ่ือสรางกระบวนการมี
สวนรวมของทุกฝายอยางชัดเจน โรงเรียนสามารถ
จดักจิกรรมประสานกนัระหวางการแกปญหาความ
ขดัแยงและกระบวนการมสีวนรวม เพือ่ใหเกดิความ
เขาใจ ความไววางใจ และการยอมรับระหวางกัน  
ดังนั้นโรงเรียนจึงควรกําหนด 2 กลยุทธรวมกัน
ระหว างการมีส วนร วมสาธารณะ  (Publ ic 
Participation: PP) และการแกปญหาความขดัแยง 
(Conflict Resolution: CR) โดยมวีธิกีารดาํเนนิงาน 
12 ขั้นตอน (Conner and Orenstein, 1995) 
ดังนี้ 

(PP) 1.  การพัฒนาฐานขอมลูสงัคมชุมชน ผูนาํ
ชุมชน และผูนํากลุม

(CR) 2. โรงเรียนประสานเพ่ือจัดประชุม
ผูนํากลุมเพื่อกําหนดประเด็นและสรางทางเลือก

(PP) 3. โรงเรียนเปนศูนยกลางเผยแพร
สารสนเทศแกชุมชนผานส่ือหรือชองทางท่ีหลาก
หลายเกี่ยวกับกระบวนการและขอเสนอ

(PP) 4. โรงเรียนเปนแกนนําจัดกิจกรรม
อภิปรายและสังเคราะหกลุมผูนําที่สนใจท่ีตางกัน

(CR) 5. โรงเรยีนสรางกลุมผูนาํหรอืเครอืขายที่
มคีวามสามารถเพ่ือทบทวนขอเสนอและตอบสนอง
สิ่งเหลานั้นแกสาธารณะชน

(PP) 6. โรงเรียนและเครือขายเผยแพร
สารสนเทศทัว่ไปแกชนชนุเกีย่วกบัทางเลือก เกณฑ
การเลือกและการประเมิน

(PP) 7. โรงเรียนและผูนํากลุมจัดกิจกรรม
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สารสนเทศดังกลาว อยางไรก็ตามถึงแมจะมีการ
รณรงคให มีสารสนเทศมากก็อาจลมเหลวได 
เนื่องจากพฤติกรรมการบริโภคข าวสารของ
ประชาชนในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใตขาด
ความพรอมในการรบัสารสนเทศ ซึง่ไมสอดคลองกบั
สภาพโลกภายนอกที่เปนอยู สิ่งท่ีตามมาคือการให
ทกุคนเปดใจซึง่นบัเปนการเร่ิมตนทีส่าํคญั DeBono 
(1985) ไดเสนอแนะวา เราตองการท่ีจะคดิออกแบบ
การเปดใจที่มีไมตรีตอกัน แทนที่จะกลาวตําหนิใน
สถานการณปจจบุนัหรอืโตเถยีงกนั เราควรทีจ่ะมอง
ยอนกลับเพ่ือวิเคราะหสิ่งที่ผานมาและมองไปขาง
หนาวาเราจะสรางสรรคอะไร นยัของความเทาเทยีม
กันคือความตองการความเช่ียวชาญเพ่ือสรางสรรค
การทํางานที่มีประสิทธิภาพ ความสัมพันธกัน
ระหวางกลุมท่ีสนใจเปนพิเศษ เทคนิคการใหคํา
ปรึกษา และหนวยงานท่ีเลือกมา  การสราง
บรรยากาศความรูสึกดังกลาวจึงควรจัดวงเสวนา
อยางเปนกันเอง เพื่อการเปดใจรับฟงความคิดเห็น
ที่แตกตางในรูปแบบที่เรียกวา “สานเสวนา”

 (อานตอฉบับหนา)

เพือ่ตอบสนองความกงัวลของชมุชนโดยใหผูนาํกลุม
พิจารณารายละเอียด

(CR) 8. โรงเรียนจัดประชุมผูนํากลุมที่สนใจ 
ครั้งที่ 3 เพื่อทบทวนทางเลือกและสรางเกณฑ
การประเมิน

(PP) 9. โรงเรียนเผยแพรทางเลือกที่ผูนํากลุม
ยอมรับ และศึกษาแนวทางการตอบสนองของ
สาธารณะชน

(PP) 10. โรงเรยีนและเครอืขายจดักจิกรรมฝก
ปฏบิตักิารเพือ่กาํหนดทางเลือกท่ีดแีละสือ่ใหสงัคม
รับทราบ

(PP) 11. โรงเรียนรวมกับเครือขายทําการ
สํารวจสาธารณะชน และชี้แจงผลการสํารวจแก
สาธารณะชน

(CR) 12. โรงเรียนและแกนนําเชิญผูมีสวนได
สวนเสียประชุมเพ่ือบูรณาการความคิดเห็นกลุมผูนาํ
ที่สนใจ หรือ ชุมชนทั่วไปท่ีสนใจ แจงกระบวนการ
ดําเนินการหรือผลการดําเนินการใหทราบ

กระบวนการเหลานี้ขึ้นอยูกับสารสนเทศของ
ชุมชนที่มีประสิทธิผลเพื่อใหคนไดตัดสินใจจาก
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