
บทเรียนการมีสวนรวมเพ่ือจัดการ“ความขัดแยง” 
ระหวางชุมชนกับโรงเรียน

ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต (ตอนที่1)

บทนําบทนํา
สถานการณความไมสงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตเร่ิมตนความรนุแรงอกีครัง้ตัง้แตเหตกุารณปลน

ปนจากคายทหารท่ีจงัหวดันราธวิาส เมือ่ตนป 2547 เปนตนมา สถานการณความไมสงบในจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ไมวาการวางระเบดิ เผา ทาํลายสถานทีต่าง ๆ  ทัง้ทรพัยสนิราชการและเอกชน การทาํรายเจาหนาท่ี
ของรฐัและประชาชนนัน้กลาวไดวาเปนวกิฤตการณทีร่ายแรงทีส่ดุในประวตัศิาสตรของพืน้ท่ีนี ้โดยเริม่ลกุลาม
และมีผลกระทบตอคณุภาพการจัดการศึกษา นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิดานการศึกษาต่ํามากข้ึน ชุมชนและ
สถานศึกษาตางละเลยความสัมพนัธตอกนั แมจะเปดโอกาสใหทองถ่ินเขามามีบทบาทในการจัดการศึกษา
แตสถานศึกษายังไมสนองนโยบายอยางแทจรงิ จนทําใหเกดิการแสวงหาประโยชนเพือ่ตนเองหรือพวกพอง 
เชน การจัดงานเพื่อชวยเหลือโรงเรียนอาจแฝงมาซึ่งแสวงหาผลประโยชนในรูปของเงิน ชื่อเสียงหรือ
การเมอืง (เมตต เมตตการณุจติ, 2553) โดยเฉพาะปญหาการมีสวนรวมของทองถิ่นในโรงเรียนของรัฐนับ
เปนปญหาเรงดวนทีต่องแกปญหา ฟนฟคูวามสมัพนัธ ครแูละบคุลากรทางการศกึษาของภาครฐัตองมคีวาม
จริงใจ จริงจังในการแกปญหาและนําไปสูการปฏิบัติใหเปนผลในพ้ืนที่ (บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ, 2555) 

ชวลิต  เกิดทิพย
ศษ.ด. (การบริหารการศึกษา)
ภาควิชาการบริหารการศึกษา

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี

[ บทความวิจัย ]
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จากปญหาสถานการณดังกลาวจึงทําใหเกิด
ชองวางที่ตางเพิกเฉยและไมมีแนวทางแกไขปญหา
อยางเปนรูปธรรม จนนําไปสูปญหาความขัดแยง
ระหวางชุมชนกับโรงเรียนในที่สุด 

บทความนี้ผู เขียนตองการแสดงมุมมองโดย
วิเคราะหรากเหงาวัฒนธรรมที่หลากหลายในพื้นท่ี
สามจงัหวดัชายแดนภาคใตอนัเปนเหตนุาํไปสูความ
ขัดแยง ทั้งนี้ผูเขียนไดเสนอทางออกโดยใชกลยุทธ
การมีสวนรวมสาธารณะและการจัดการความ
ขัดแยงระหวางชุมชนกับโรงเรียนโดยอาศัยแนวคิด
ของนกัวชิาการและประสบการณในการทําวจิยัของ
ผูเขยีน พรอมท้ังนําเสนอกระบวนทัศนใหมของการ
มสีวนรวมเพือ่จดัการความขดัแยงระหวางชมุชนกบั
โรงเรียน อนึ่งความสําเร็จดังกลาวตองใชกระบวน
สานเสวนาเพ่ือเปล่ียนทัศนคติผูมีสวนไดสวนเสีย
เพื่อนําไปสู การปรับพฤติกรรมการมีสวนรวมที่
แทจริง โดยมีตัวบงชี้ที่วัดคุณคาของการมีสวนรวม
เพื่อจัดการความขัดแยงระหวางชุมชนกับโรงเรียน

ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ทายสดุของบทความ
นี้ผู เขียนไดเสนอแนะขอคิดบางประการที่เพิ่ม
ประสทิธภิาพการมสีวนรวมเพือ่จดัการความขดัแยง
ระหวางชุมชนกับโรงเรียนในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต
รากเหงาความหลากหลายทางวัฒนธรรมรากเหงาความหลากหลายทางวัฒนธรรม
มูลเหตุสู ความขัดแยงและไมสงบในสามมูลเหตุสู ความขัดแยงและไมสงบในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใตจังหวัดชายแดนภาคใต

ในสามจังหวัดชายแดนภาคใตมีความหลาก
หลายทางวัฒนธรรมนอกจากประชาชนท่ีสวนใหญ
เปนชาวไทยเชื้อสายมลายูแลวยังมีชาวไทยสยาม 
และชาวไทยเช้ือสายจีนอกีดวย นอกจากความหลาก
หลายทางชาติพันธุแลวยังมีความหลากหลายทาง
ดานภาษา ศาสนา ขนบประเพณีและวิถีชีวิตโดย
ชาวไทยเช้ือสายมลายูจะใชภาษาหลักในการส่ือสาร 
คือ ภาษามลายูถิ่น นับถือศาสนาอิสลามและมีวิถี
ชวีติทีเ่ครงครดัในคาํสอนของอสิลาม ขณะทีช่าวไทย
เชือ้สายจนีและชาวไทยสยาม จะใชภาษาไทยกลาง 
ภาษาไทยถ่ินใต เปนภาษาหลักและสวนใหญนบัถอื
ศาสนาพุทธ ความแตกตางและความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรมน้ี นบัวาเปนเอกลักษณอยางหน่ึงของ
พืน้ทีน่ี ้ซึง่ไมคอยไดพบเหน็ในพืน้ทีอ่ืน่ในประเทศไทย
มิติความแตกตางดังกลาวสงผลถึงการปฏิบัติที่
แตกตาง ความหลากหลายดังกลาวจึงมองได
หลากหลายมุมมองในวิถีชีวิตที่แตกตางกันไป 
(สมศักดิ์  ศรีสันติสุข, 2545 และ บัญญัติ ยงยวน 
และชัยวัฒน  ผดุงพงษ, 2551) เม่ือพิจารณา
วัฒนธรรมของคนสวนใหญชาวมลายูจะพบวา 
วิถีชีวิตอัตลักษณของชาวมลายูปตตานีที่สําคัญ
มีสามประการซ่ึงไมสามารถแยกส่ิงใดส่ิงหน่ึงออก
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นอิบัดุลราก๊ิบ  บนินฮิสัซัน ซาวาวี  ปะดาอามีน และ
อับดุลรอนิง สือแต (2555) ที่ศึกษาความสัมพันธ
ระหวางชายไทยพุทธกับมลายูบริเวณชายแดน
ประเทศไทย-มาเลเซีย พบวา ความสัมพันธของ
ชาวไทยพุทธและชาวมลายูมุสลิมบริเวณชายแดน
ประเทศไทย-มาเลเซยีเริม่เกดิชองวาง เมือ่ผูปกครอง
ชาวไทยมลายูมุสลิมสงบุตรหลานเรียนในระดับ
มัธยมในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สวน
ชาวไทยพุทธใหบุตรหลานเรียนในโรงเรียนสาย
สามญัของรฐับาล แมความสัมพนัธระหวางชาวไทย
พทุธกบัชาวไทยมลายูมสุลมิจะเปนไปในเชงิบวก แต
ความรูสึกที่มีอคติตอชาติพันธุอื่นยังคงมีอยูในกลุม
ชาตพินัธุไทยพทุธและมลายมูสุลมิ การเลอืกปฏบิตัิ
ในแตละชาตพินัธุยงัมปีรากฏ และอาจสงผลกระทบ
ตอความมั่นคงของประเทศตอไป 

แนวคิดดังกลาวสอดคลองกับการวินิจฉัย
ปญหาความรุนแรงในสามจังหวัดชายแดนภาคใต
โดยคณะกรรมการอิสระเพ่ือความสมานฉันท

จากกนัไดคอื ศาสนา ภาษามลาย ูวฒันธรรมอสิลาม
และมลายู ซึ่งชาวมลายูปาตานียอมรับ แตสิ่ง
ดังกลาวกลับแตกตางจากชนสวนใหญของไทย 
(วรวิทย บารูและคณะ, 2550)

ดวยสาเหตคุวามหลากหลายของกลุมชาตพินัธุ
และปญหาตาง ๆ จึงกอตัวกลายเปนความระแวง 
ไมไวเนื้อเชื่อใจกัน เกิดอคติทางชาติพันธุ ศาสนา 
เกิดการแบงพรรคแบงพวกซ่ึงสภาวการณของการ
ไมยอมรับความแตกตางทางวัฒนธรรมสงผลใหสาม
จังหวัดชายแดนใตเกิดเหตุการณความไมสงบ
อยางตอเน่ือง  วิถีชีวิตของประชาชนท้ังสามกลุม
ที่เคยอาศัยอยูรวมกันอยางสงบสุขตองเปลี่ยนไป 
ความเปนอยูรวมกันในสังคมท่ีมีความหลากหลาย
ทําใหเกิดชองวางระหวางประชาชนที่มีชาติพันธุ
แตกตางกัน และสงผลกระทบตอความม่ันคงและ
ความสงบสุขของประชาชนและสังคมโดยรวม 
(บัญญัติ  ยงยวน และชัยวัฒน  ผดุงพงษ, 2551) 
แนวคิดดั งกล  าวสอดคล อง กับงานวิจัยของ
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แหงชาติ (2549) พบวา เงื่อนไขทางวัฒนธรรม คือ 
ลักษณะเฉพาะทางศาสนาและชาติพันธุ ที่หลาก
หลายในพ้ืนที ่และประวตัศิาสตร เปนเงือ่นไขความ
ขดัแยงอันเปนสาเหตหุนึง่ของปญหาความรุนแรงใน
ภาคใต อยางไรก็ตามปญหาสามจังหวัดชายแดน
ภาคใตเปนประเด็นท่ีผสมผสานของชาติพันธุของ
ชาวมลายูที่ประสงคจะรักษาอัตลักษณทั้งภาษา 
ศาสนาและวัฒนธรรมที่ผูกพันมาแตดั้งเดิม ความ
คดิแบงแยกดนิแดนยงัมหีลกัฐานชัดเจน แตไมนาจะ
เปนแนวคิดของคนสวนใหญ (วันชัย วัฒนศัพท, 
2551)  

จากประเดน็ดงักลาวจงึพอสรปุไดวา ความหลาก
หลายทางวัฒนธรรมท้ังในชุมชนและสถานศึกษาเอง
ลวนมีความออนไหว ทําใหเกิดความหวาดระแวง
และสงผลตอความขัดแยงในที่สุด และไมมีใครกลา
เขาไปจัดการปญหาดังกลาว แตละคน แตละฝาย
ตางรกัษาพืน้ทีป่ลอดภยัของตวัเอง โดยไมกาวกายกนั 
ถึงแมรัฐจะตระหนักเห็นความสําคัญในปญหา
ดังกล าวแต หน วยงานของรัฐในระดับปฏิบัติ
โดยเฉพาะโรงเรียนซ่ึงใกลชิดกับประชาชนยังไม

แนวทางในการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติที่ชัดเจน 
โดยเฉพาะขาดเครื่องมือ (tools) และวิธีการ 
(means) ทีจ่ะจัดการกับสภาพความขัดแยงดงักลาว 
ในทีส่ดุจงึสงผลกระทบตอการมสีวนรวมของชมุชน
และโรงเรียนในสามจังหวัดชายแดนภาคใตตอไป
สาเหตุและปญหาการมีสวนรวมระหวางสาเหตุและปญหาการมีสวนรวมระหวาง
ชุมชนกับโรงเรียน : กรณีศึกษาโรงเรียน 2 ชุมชนกับโรงเรียน : กรณีศึกษาโรงเรียน 2 
แหงในสามจังหวัดชายแดนภาคใตแหงในสามจังหวัดชายแดนภาคใต

ความขัดแยงระหวางชุมชนกับโรงเรียนในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใตมีลักษณะแตกตางกัน ทั้งนี้
ผูเขียนมุงนาํเสนอปญหาดังกลาวจากประสบการณ
การลงพืน้ท่ีเพือ่เกบ็ขอมลูวจิยัโดยกรณศีกึษา (Case 
study) โรงเรยีน 2 แหงในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต
โดยเลือกโรงเรียนท่ีมีความขัดแยงในลักษณะ
แตกตางกัน กรณีศึกษาโรงเรียนที่หนึ่ง ประชาชน
ของแตละหมูบานไมสามารถสัญจรผานอีกหมูบาน
หนึ่งได สาเหตุเกิดจากความแตกตางในชาติพันธุ 
เชื่อมโยงไปสู ปรากฏการณการใชความรุนแรง
ทีเ่กิดขึน้ในพ้ืนที ่ทาํใหตางกลาวหาวาอกีฝายวาเปน
คนทําราย จนกลายเปนความหวาดระแวงซ่ึงกันและกัน 
วิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปของประชาชนทั้งสอง
หมูบานสงผลกระทบถงึการมสีวนรวมของชมุชนใน
โรงเรียน กรณศีกึษาโรงเรียนท่ีสอง ผูบรหิารโรงเรียน
เปนชาวไทยพุทธปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีตั้งอยู
ทามกลางชุมชนไทยมุสลิมรอยเปอรเซ็นต แนวทาง
การปฏิบัติของผู บริหารโรงเรียนที่ลุแกอํานาจ 
การตัดสินใจและวางแผนโดยขาดการมีสวนรวม 
รวมท้ังพฤติกรรมการวางตัวไม สอดคลองกับ
วัฒนธรรมวิถีชีวิตชาวไทยมุสลิม เชน การดื่ม
แอลกอฮอลในท่ีสาธารณะอันเปนขอหามทาง
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ศาสนาอิสลามที่เขมงวด (ศูนยอํานวยการบริหาร
จังหวัดชายแดนภาคใต, 2550) นอกจากนี้ยังใช
คําพูดที่ไมใหเกียรติกันทําใหไมเปนท่ีพึงพอใจของ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน และคณะ
กรรมการสถานศึกษา ลุกลามถึงชุมชน สงผลให
ประชาชนสวนใหญในเขตบริการของโรงเรียน
ดังกลาวตางเพิกเฉย และไมใหความรวมมือใน
กิจกรรมตาง ๆ ที่ทางโรงเรียนจัดขึ้น 

ทัง้สองกรณีมสีาเหตุแตกตางกนักลาวคอื กรณี
ที่หนึ่งเกิดจากสาเหตุความขัดแยงท่ีเปนผลมาจาก
ปจจยัภายนอกทีส่งผลกระทบตอโรงเรียน และกรณี
ที่สองความขัดแยงท่ีเกิดจากปจจัยภายในโรงเรียน
กระทบตอบคุลากรในโรงเรยีนและขยายไปยงัชมุชน
รอบโรงเรียน แตทั้งสองปจจัยลวนเปนปญหาท่ีมี
ผลกระทบตอความสัมพันธและการมีสวนรวมของ
ชมุชนรอบโรงเรยีน อนัแสดงพฤตกิรรมเพกิเฉย หรอื
ใหความรวมมือบางแตเปนเพียงแคการมีสวนรวม
เทียมซึ่งไมมุ งหวังจะเขามามีสวนในการบริหาร 
เพียงแคแสดงใหครูและบุคลากรในโรงเรียนเห็น
พอเปนพิธีเทานั้น การมีสวนรวมระหวางโรงเรียน
และชุมชนจึงขาดการวางแผน การตัดสินใจ 
การดําเนินงานและการติดตาม ตรวจสอบรวมกัน 
นอกจากนี้ยังไมมีการประสานงานหรือสงเสริม
ซึ่งกันและกันอีกดวย โรงเรียนจึงขาดท่ีพึ่ง ในทาง
กลับกันโรงเรียนเองก็ไมปรารถนาใหเกิดการมี
สวนรวมเพราะผูบริหารตองการแสดงอํานาจเพียง
ผูเดียว กระทําการโดยไมปรึกษา ไมเปดโอกาสให
คนอื่นวิจารณ ผูใตบังคับบัญชาทํางานตามคําสั่ง
อยางเดียว ระยะเวลาของความขัดแยงทั้งภายใน
และภายนอกขยายจากสัปดาหสะสมกลายเปน

เดือน เปนป นานเขาจึงสงผลตอความผูกพัน 
เกดิการหลีกเล่ียงไมอยากเผชิญหนา สิง่เหลานีล้วน
ทําลายบรรยากาศการทํางานรวมกัน สงผลให
คณุภาพสถานศึกษา ทัง้คณุภาพการบริหาร คณุภาพ
การจดัการเรยีนการสอนถดถอย โดยเฉพาะคณุภาพ
นักเรียนตกต่ํา  

จากประเด็นดังกลาวแสดงใหเหน็ถงึผลกระทบ
ของความขดัแยงทีส่งผลตอการมสีวนรวมของชมุชน
และโรงเรียน ซึ่งนับเปนประเด็นสําคัญที่ควร
ตระหนัก หาทางแกไข นอกจากน้ียังชี้ใหเห็นวา แม
รฐัจะเนนนโยบายการสงเสริมความรวมมือในสถาน
ศึกษามากเพียงใด แตหนวยงานตนสังกัดตลอด
จนถงึโรงเรียนตางเพิกเฉยตอความขัดแยง และขาด
การกําหนดแนวทางการสงเสริม ปองกัน หรือ
แนวทางแกไขปญหาการจัดการความขัดแยง
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แตละบุคคลจะชอบวิธีหรือรูปแบบการมีสวนรวม
แตกตางกันออกไปข้ึนกบัสถานการณ โดยเฉพาะใน
ประเทศทีก่าํลังพฒันาการเนนความรวมมือและรูป
แบบการส่ือสารของสังคมเปนสิ่งท่ีจําเปนอยางย่ิง 
การแลกเปล่ียนขอมูล สารสนเทศกันและกันจะ
สามารถลดความรูสกึอัตตา และการส่ือสารถึงแตละ
ปจเจกบุคคลนับเปนส่ิงสาํคญัในการบริหาร รวมท้ัง
กระตุนใหเกดิการต่ืนตวัในทุกครัวเรือนเพ่ือปรับปรุง
การมีสวนรวมใหมากขึ้น วิธีการสรางแรงขับเพ่ือ
กระตุนของชุมชนเองนับเปนกระบวนทัศนหนึ่งที่
สรางความเขมแข็งไดมากกวาการเขาไปมีสวนรวม
โดยการกําหนดแนวทางท่ีชัดเจน (Sanoff, 2000 
และ Kingsley, McNeely, and Gibson, 1997). 

เปาหมายหลักของการมีสวนรวมของชมุชนกบั
โรงเรียนมีดังนี้(Sanoff,2000)  

1. เพื่อใหทุกคนไดรวมกันตัดสินใจ เพิ่มความ
ไววางใจและสรางความม่ันใจในองคการ ตลอดท้ัง
การยอมรับในการตัดสินใจและการวางแผนการ
ทํางานที่เปนระบบอันนําไปสูการแกปญหาตอไป

2. เพื่อเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็น
และตัดสินใจรวมกันเพ่ือปรับปรุงแผน และรับการ
บรกิารที่ถูกใจ

3. เพื่อสงเสริมความรูสึกภาคภูมิใจในการเปน
สวนหนึ่งของชุมชน 

สิ่งสําคัญในการมีสวนรวมคือการเรียนรูของ
ปจเจกบุคคล ตลอดท้ังเพิ่มการตระหนักรูในปญหา 
เพ่ือสงเสริมการเรยีนรูทีส่งูสดุ ขัน้ตอนกระบวนการ
ควรมีความชัดเจน มีการสื่อสารแบบเปดเผย ควรมี
การสานเสวนาและสรางความรวมมอืกนั ดงันัน้หาก
ความสนใจของบุคคลหรือกลุมเล็งเห็นวาส่ิงที่ไปมี

ระหวางชุมชนกับโรงเรียนที่เปนรูปธรรม ดังนั้นจึง
ตองปรับกระบวนทัศนการมีสวนรวมเพ่ือการจัดการ
ความขัดแยงระหวางชุมชนกับโรงเรียนใหเปน
รูปธรรมมากย่ิงขึ้น
กระบวนทัศน ใหมของการมีสวนรวมเพื่อกระบวนทัศน ใหมของการมีสวนรวมเพื่อ
จัดการความขัดแย งระหว างชุมชนกับจัดการความขัดแย งระหว างชุมชนกับ
โรงเรียนโรงเรียน

การมีสวนรวมเปนคําที่ไดยินกันเปนเวลานาน 
การมีส วนร วมเป นการเน นการทํางานแบบ
ประชาธิปไตย เปดโอกาสใหผูรวมงานแสดงความ
คิดเห็น มีสวนรวมในการตัดสินใจและรับผิดชอบ 
ลวนเปนนยิามทีท่กุคนเขาใจ ซึง่ตางจากแนวคดิการ
บริหารสมัยเก าที่ เป นการยอมทําตามคําสั่ ง 
(consent) ของผูบริหาร จากบนลงลาง (top 
down) แมรัฐจะประกาศนโยบาย เปดชองทาง
กฎหมายทีเ่นนการมสีวนรวมของประชาชนมากขึน้
ก็ตาม แตพฤติกรรมการมีสวนรวมของประชาชน
กลับถดถอยลง ดังนั้นจึงตองทบทวนแนวทางการ
สรางการมีสวนรวมใหม

กระบวนทัศนแนวทางสงเสริมการมีสวนรวม
ใหมในการสรางความรวมมือคอืการสราง “อํานาจ
พลเมือง” (Citizen power) เปาหมายการมีสวน
รวมครอบคลุมไปถึงการแลกเปล่ียนสารสนเทศ การ
แกปญหาความขัดแยง และการรวมกันทําใหการ
วางแผนมีความสมบูรณยิ่งขึ้น รวมไปถึงการลด
ความรูสกึทีไ่มเปดเผย กลาวคือเปดชองทางส่ือสาร
กันและกันมากข้ึน เพ่ือใหมีสวนรวมในกระบวน
การบริหาร และเกิดความพึงพอใจในชุมชน อยางไร
ก็ตามความหมายของการมีสวนรวมของชุมชนอาจ
จะมองความหมายแตกตางกันขึน้อยูกบัสถานการณ 
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สวนรวมนั้นเก่ียวของกับชีวิตของพวกเขา เขาก็จะ
ชวยเหลือสนับสนุนทั้งแรงงานและทรัพยากร 
(Whang, 1991)

การมีสวนรวมเปนแนวคิดยทุธศาสตรของหลัก
การพัฒนาชุมชนที่จะทําใหประชาชนบังเกิดความ
ศรัทธาในตัวเอง (Self-reliance) ความเชื่อมั่นใน
ตัวเอง (Self-confidence) ความรูสึกเปนเจาของ 
(Sense of belonging) ในการดําเนินการตาม
โครงการพัฒนาตาง ๆ ในชุมชน ซึ่งนําไปสูความ
สามารถและประสิทธภิาพในการปกครองตนเองใน
ระบอบประชาธปิไตย (เมตต  เมตตการณุจติ, 2553) 
ทั้งนี้หลักการการมีสวนรวมสรุปได 5 ประเด็น ดังนี้ 
(Sanoff, 2000)

1. ไมมทีางออกท่ีดทีีส่ดุในการแกปญหา แตละ
ปญหาอาจมีวิธีทางออกของมันเอง วิธีการที่จะหา
ทางออกน้ันขึ้นอยูกับ 2 เกณฑดังนี้ 1) ขอเท็จจริง 
ที่จะตองอาศัยขอมูลเชิงประจักษอันเกี่ยวของกับ
เศรษฐกิจ ความเขมแข็ง  2) ทัศนคติ เนื่องจากการ
ตีความจากขอเท็จจริงเปนศิลปะ ขึ้นกับประเพณี 
แนวทางธรรมเนียมปฏิบัติ และการตัดสินโดยใช
คานิยมพื้นฐานของตน ดังนั้นหาทางแกปญหาและ
การตัดสินใจเพ่ือการางแผนอาจจะอคติและข้ึนอยู
กับคานิยมของผูที่ตัดสินใจ

2. การตดัสนิใจทีเ่ชีย่วชาญเปนสิง่สาํคญั ดงันัน้
ขอเท็จจริงตาง ๆ ที่ไดรับจะเปนคําตอบในการ
ตดัสนิใจ ผูวางแผนสามารถตรวจสอบและสรางทาง
เลอืกได หรอือาจจะไดขอมลูจากผูเขารวมท่ีมคีวาม
เชีย่วชาญ สามารถกาํหนดทางเลอืกทีเ่ปนไปได และ
อภิปรายอยางเปนเหตุเปนผลในทางเลือกที่เลือก

3. การวางแผนตองมีความโปรงใส โดย

ผูเช่ียวชาญควรพิจารณาทางเลือกและรวมอภิปราย
ทางเลือกกับผู ใชจนเขาใจองคประกอบของการ
ตัดสินใจและคนหาทางเลือกที่เหมาะสม ผูใชจึงจะ
สามารถกําหนดแผนงานของตนไดดีกวา ผลที่
เกิดขึ้นจะประสบความสําเร็จไดมากกวาเพราะ
สามารถตอบสนองความตองการของคนที่ใชได
มากกวา

4. ในระดับปจเจกบุคคลและระดับกลุมควร
รวมกันเปดเวทีแสดงความคิดเห็น สื่อสารกันอยาง
ประนีประนอม และจะนําไปสูการตัดสิน ยอมรับ
ในส่ิงท่ีเปนกังวล

5. กระบวนการท่ีตอเนื่องและเปลี่ยนแปลง
อย างสมํ่าเสมอ ผลผลิตไม ใช สิ่ งสุดท ายของ
กระบวนการ ตองบริหารจัดการ ประเมินครั้งแลว
คร้ังเลาและปรับปรุงใหสอดรับกับความตองการ
ที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  

กลาวโดยสรุปการสรางการมีสวนรวมไดดีนั้น 
ทุกคนควรเปดใจกวาง เพราะไมมีวิธีการใดที่เปน
เครือ่งมอืแกปญหา และการไดรบัขอเทจ็จริงมากข้ึน
จากผูมีสวนรวมในกลุมยอมทําใหผูวางแผนมีทาง

การหลีกเลี่ยงไมอยากเผชิญหนา สิ่งเหลานี้
ลวนทําลายบรรยากาศการทํางานรวมกัน 
สงผลใหคุณภาพสถานศึกษา ทั้งคุณภาพ
การบริหาร คุณภาพการจัดการเรียนการ
สอนถดถอย โดยเฉพาะคณุภาพนกัเรยีนตกตํา่
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เลือกที่หลากหลายและเลือกไดเหมาะสมที่สุด 
สิ่งสําคัญประการหนึ่งคือการสรางความโปรงใส 
ยอมรับการตัดสินใจรวมกัน พึงระลึกเสมอวา
ผลผลติไมใชสิง่สดุทาย ดงันัน้การมสีวนรวมจงึไมใช
การตัดสินใจเพียงลําพัง

ลักษณะของการมีสวนรวมนั้นพิจารณาจาก
การใชอํานาจการตัดสินใจในการบงบอกถึงการมี
สวนรวม นกัวชิาการแบงระดบัการมสีวนรวมไปตาม
บริบทท่ีหลากหลายรูปแบบ สวนใหญจะแบงตาม
ระดับความลึก หรอืขอบเขตและความถ่ี ซึง่แบงเปน 
2 ระดับคือ ระดับการมีสวนรวมแบบเทียม ไดแก 
การลงมือกระทําที่ เน นการปฏิบัติตาม หรือ
ชวยเหลือใหคําปรึกษา และการมีสวนรวมแบบ
แทจริง ไดแก ความรวมมือของผูมีสวนเกี่ยวของ
และตัวแทนของผูมีอํานาจ การมอบอํานาจให
ประชาชนในชุมชนควบคุมดวยตนเอง (Deshler 
and Sock, 1995 cited in Sanoff, 2000) 
หากพิจารณาระดับใหลึกมากไปกวานั้น Ornstien 
(อางถึงใน เมตต เมตตการุณจิต, 2553) ไดแบงเปน 
3 กลุม 8 ขั้น ดังพอสรุปไดดังนี้ 

กลุมท่ี 1 การมสีวนรวมเทยีมหรอืไมมสีวนรวม 
 ขัน้ 1 ขัน้จัดฉาก (เขามีบทบาทเพ่ือตองการ

หรืออวดตนใหคนอ่ืนรูวาสนใจ)
 ขั้น 2 ขั้นบําบัดรักษา (พฤติกรรมท่ีผูนํา

ตองการใหผูตามปฏิบัตติามคําสั่ง)
กลุมท่ี 2 การมีสวนรวมพอเปนพิธีหรือรวม

เพียงบางสวน
 ขั้น 3 ขั้นแจงขาวสาร (ผูนําเปดโอกาสใหผู

ตามถามในส่ิงที่สงสัยในที่ประชุมเทานั้น)
 ขัน้ 4 ขัน้ใหคาํปรกึษา (ผูบรหิารรบัฟงผูรวม

งานแสดงความคิดเห็นอาจจะทําหรอืไมทาํตามกไ็ด)
 ขั้น 5 ขั้นปลอบใจ (พฤติกรรมผูนําแสดง

ทาทีเห็นดวยแมจะไมตรงกับสิ่งท่ีตนสนใจ)
กลุมที่ 3 การมีสวนรวมอยางแทจริงมอบ

อํานาจใหประชาชน
 ขั้น 6 ขั้นเปนหุนสวน (เปดโอกาสใหผูมี

สวนรวมรวมคิด รวมทํา รวมตัดสินใจ)
 ขั้น 7 ขั้นมอบอํานาจ(ผู มีอํานาจมอบ

อํานาจใหผูตามปฏิบัติงานแทน)
 ขั้น 8 ขั้นควบคุมโดยประชาชน (ผูนําเปด

โอกาสใหผู ตามเขามามีสวนรวมตัดสินใจในการ
บรหิารอยางแทจริง มอีาํนาจและบทบาทในองคการ)

ดงัน้ันการมีสวนรวมจงึพิจารณาจากพฤติกรรม
ผู นําที่เปดโอกาสใหผู ตามมีสวนรวมมากนอย
เพียงใด หรือมอบอํานาจการมีสวนรวมเทาใดน่ันเอง 
เพราะฉะนัน้การมสีวนรวมจะเริม่ตนจากนอยไปหา
มากที่สุด 8 ขั้น ซึ่งขั้นตอนดังกลาวสามารถอธิบาย
ระดับการมีสวนรวมไดแตกตางกันโดย Hurwit 
(1985) นักวิชาการทานหน่ึงท่ีแบงการมีสวนรวม
เปน 4 ระดับ ดังนี้

1. การสรางความตระหนกั (Awareness) โดย
เปดโอกาสใหมกีารสือ่สารพดูคยุเปนภาษาเดยีวกนั
ในสภาพแวดลอมหรอืสถานการณทีท่กุคนมสีวนใน
ทุกขั้นตอน ซึ่งขึ้นกับประสบการณ

2. การรบัรู (Perception) เปนผลมาจากการส
ราความตระหนักในสถานการณและความเขาใจใน
สิง่ตาง ๆ  เชน ลกัษณะทางกายภาพ สงัคม วฒันธรรม
และเศรษฐศาสตร เพ่ือใหทุกคนเขาใจ รับรู 
วัตถุประสงคการมีสวนรวมและความคาดหวังของ
ผูมสีวนรวม เพือ่นาํมากาํหนดใหกลายเปนแผนงาน 
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มากกวาการซอนเรนประเด็นท่ีตองการอันนําไป
สูการสรางความยุงเหยิงตอไป 

3. การตดัสนิใจ (Decision making) มุงใหการ
ทาํงานของผูมสีวนรวมเกิดความตระหนัก และรับรู
ในสถานการณภายใตความเหน็อกเหน็ใจกนัและกนั 
ดงันัน้ผูมสีวนรวมจะออกแบบลักษณะทางกายภาพ
บนฐานของการจดัความสาํคญัในขัน้ตน สงัเคราะห
และวางแผนการใชทรัพยากรอยางมืออาชีพ อันนํา
ไปสูการวางแผนรวมกันในทายที่สุด

4. การนําไปสูการปฏิบัติ (Implementation) 
กระบวนการวางแผนโดยใชชุมชนเปนฐานหลาย
แหงตองหยุดเพราะขาดการสรางความตระหนัก 
การรับรู และการตัดสินใจ และบอยครั้งที่ผลการ
ดําเนินงานลมเหลว ดังนั้นสิ่งสําคัญคือความรับผิด
ชอบตลอดทุกขั้นตอนจนกวาจะเห็นผลของงาน

กลาวโดยสรุปการมีสวนรวมมีเปาหมายโดย
การเปดโอกาสใหทุกคนทุกฝาย “รวมคิด” เพื่อ
แสดงความคิดเห็นใหขอมูลแกกันและกัน เพื่อการ
วางแผนการที่มีประสิทธิภาพ ขอมูลที่มาจากการ
เปดใจกวางรับฟง บนพื้นฐานของขอเท็จจริงและ
ทศันคตทิีด่ตีอกนัจะสงเสรมิใหทกุฝาย “รวมตดัสนิ
ใจ” เพื่อเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดหรือเหมาะสมกับ
บรบิท สถานการณนัน้ ๆ  จากน้ันจงึนาํแผนดังกลาว
เปนเคร่ืองมือที่จะส่ือสารใหสมาชิกทุกคนดําเนิน
งาน “รวมปฏบิตั”ิ เพือ่พฒันาหรอืแกปญหานัน้รวม
กันทั้งปญหาที่คาดไมถึงหรือปญหาเฉพาะหนาจน
บรรลุเปาหมายรวมกัน และเพื่อใหทราบถึงผลการ
ดําเนินงานทุกฝายตอง “รวมประเมิน” เพื่อทราบ
ความกาวหนาของงาน ตรวจสอบ และควบคุม
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของงานอยางโปรงใส

เพือ่นาํผลดังกลาวไปสูกระบวนการความรวมมือตอ
ไป ดังนั้นการมีสวนรวมคิด การมีสวนรวมตัดสินใจ 
การมีสวนรวมปฏิบัติกิจกรรม และ การมีสวนรวม
ติดตามประเมินผลจึงเปนสิ่งจําเปนในกระบวนการ
มีสวนรวม  

การประสานระหวางการแกปญหาความขัด
แยงกับการมีสวนรวมระหวางชุมชนและโรงเรียน

หลักการพื้นฐานของการแกปญหาความขัด
แยงคอืการทาํความเขาใจปรากฏการณความขดัแยง 
สาเหตคุวามขดัแยง และการจดัการความขดัแยง ซึง่
ปรากฏการณแตละชุมชนหรือแตละสถานการณ
แตกตางกันไปข้ึนอยูกับบริบท ในพื้นที่สามจังหวัด
ชายแดนภาคใตนอกจากเนนไปท่ีโครงสรางสังคม 
วฒันธรรม ความเช่ือ ศาสนา การแกปญหาในความ
ขัดแยงจึงตองอาศัยองคความรูที่ไดจากการเรียนรู
ปรากฏการณทางสังคมท่ีเกิดข้ึนในชุมชน โดยองค
ความรูทีถ่กูสราง (Construct) และไดรบัการตรวจสอบ 
(Verify) โดยอาศัยกระบวนการสรางฐานความรู
ในการจัดการความขัดแยง คือ ฐานทุนทางสังคม 
(Social capital) และจารีตวฒันธรรม (Customary 
laws) ซึ่งเปนกระบวนการจัดการความขัดแยงใน
รปูแบบนีช้มุชนไดผานการเรียนรูจากประสบการณ
จริงท่ีเกิดข้ึน ผานการกล่ันกรองจากคนตาง ๆ ใน
หมูบาน ทาํใหเกดิการเรยีนรูรวมกนั ถงึแมจะมคีวาม
แตกตางกันดานวัฒนธรรมและวิถชีวีติความเปนอยู
ก็ ต าม  สิ่ งที่ เ น  น ให  เ กิ ดขึ้ นคื อความ เข  า ใจ 
การประนีประนอมและการสมานฉันท ซึ่งแบงเปน 
4 ลกัษณะ ไดแก การจดัการความขดัแยงโดยองคกร
ทองถิ่นที่มีอยู การจัดการความขัดแยงดวยวิธีการ
ไกลเกลีย่โดยคนทีช่าวบานนบัถอื  การจดัการความ
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ขัดแย งโดยการใช กิจกรรมประสานใจ และ
การจัดการความขัดแยงดวยการหยุดเรื่องขัดแยง
ดงักลาวโดยไมกลาวถงึ  (นเิวศน  อรณุเบิกฟา, 2554) 

การเร่ิมตนแกปญหาความขัดแยงจงึตองอาศยั
ฐานทรพัยากรทางสงัคมของชุมชนในการสรางฐาน
เพื่อปลูกฝงคนใหเขากับชุมชนโดยเร่ิมตนตั้งแตเด็ก 
ดงันัน้โรงเรยีนจงึเปนศนูยกลางทีจ่ะเริม่ตนฟมูฟกให
นักเรียนไดเรียนรูกระบวนการจัดการความขัดแยง 
ดังงานวิจัยของ Kerdtip and Sangthong (2012) 
พบวา นอกจากโรงเรียนสามารถพัฒนาทักษะการ
จดัการความขัดแยงใหแกนกัเรียนไดแลวยงัสามารถ
กระจายความรู กระตุนใหชุมชนเกิดการเรียนรู
ทักษะการจัดการความขัดแยงได สอดคลองกับ
แนวคิดของ นิเวศน  อรุณเบิกฟา (2554) กลาววา 
โรงเรียนมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในการอบรมและ
ใหความรูแกกลุมเยาวชน โรงเรียนชุมชนชายแดน
ภาคใตจะมีทัง้โรงเรียนท่ีไดรบัการสนับสนุนจากภาค
รัฐและโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา เนื่องจากครูยัง
เปนบุคคลที่ชุมชนใหความเคารพอยางมาก ชาว
บานในชุมชนสวนใหญจะเรียนภายในหมูบาน ดงันัน้
ความสัมพันธจะเปนไปในลักษณะครู ลูกศิษย การ
นับถือกันจึงมีคอนขางมาก ซึ่งจะเห็นในชุมชน
ชายแดนภาคใตทีค่นในหมูบานจะใหความเคารพครู
ผูอาวุโส และโตะครูสอนศาสนา โดยจะเห็นไดจาก
การจัดกจิกรรมของชุมชนมกัจะเชิญครผููอาวโุส และ
โตะครู มาเปนที่ปรึกษาและใหขอเสนอแนะหรือ
แนวทางปฏิบัติงานแกชุมชน จึงสามารถสรุปได
วาการจัดการความขัดแยงและการสงเสรมิใหความ
สมานฉันทของชุมชนน้ันเปนสวนหน่ึงเกิดข้ึนจาก
การขัดเกลาจิตใจในระบบการเรียนการสอน

กระบวนการจัดความขัดแยงดังกลาวโรงเรียน
จึงเปรียบเสมือนแหลงที่คอยประสานความหลาก
หลายของชุมชน ครูและบุคลากรทางการศึกษาจึง
ตองเรียนรูและลงมือปฏิบตัเิพ่ือสรางกระบวนการมี
สวนรวมของทุกฝายอยางชัดเจน โรงเรียนสามารถ
จดักจิกรรมประสานกนัระหวางการแกปญหาความ
ขดัแยงและกระบวนการมสีวนรวม เพือ่ใหเกดิความ
เขาใจ ความไววางใจ และการยอมรับระหวางกัน  
ดังนั้นโรงเรียนจึงควรกําหนด 2 กลยุทธรวมกัน
ระหว างการมีส วนร วมสาธารณะ  (Publ ic 
Participation: PP) และการแกปญหาความขดัแยง 
(Conflict Resolution: CR) โดยมวีธิกีารดาํเนนิงาน 
12 ขั้นตอน (Conner and Orenstein, 1995) 
ดังนี้ 

(PP) 1.  การพัฒนาฐานขอมลูสงัคมชุมชน ผูนาํ
ชุมชน และผูนํากลุม

(CR) 2. โรงเรียนประสานเพ่ือจัดประชุม
ผูนํากลุมเพื่อกําหนดประเด็นและสรางทางเลือก

(PP) 3. โรงเรียนเปนศูนยกลางเผยแพร
สารสนเทศแกชุมชนผานส่ือหรือชองทางท่ีหลาก
หลายเกี่ยวกับกระบวนการและขอเสนอ

(PP) 4. โรงเรียนเปนแกนนําจัดกิจกรรม
อภิปรายและสังเคราะหกลุมผูนําที่สนใจท่ีตางกัน

(CR) 5. โรงเรยีนสรางกลุมผูนาํหรอืเครอืขายที่
มคีวามสามารถเพ่ือทบทวนขอเสนอและตอบสนอง
สิ่งเหลานั้นแกสาธารณะชน

(PP) 6. โรงเรียนและเครือขายเผยแพร
สารสนเทศทัว่ไปแกชนชนุเกีย่วกบัทางเลือก เกณฑ
การเลือกและการประเมิน

(PP) 7. โรงเรียนและผูนํากลุมจัดกิจกรรม
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สารสนเทศดังกลาว อยางไรก็ตามถึงแมจะมีการ
รณรงคให มีสารสนเทศมากก็อาจลมเหลวได 
เนื่องจากพฤติกรรมการบริโภคข าวสารของ
ประชาชนในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใตขาด
ความพรอมในการรบัสารสนเทศ ซึง่ไมสอดคลองกบั
สภาพโลกภายนอกที่เปนอยู สิ่งท่ีตามมาคือการให
ทกุคนเปดใจซึง่นบัเปนการเร่ิมตนทีส่าํคญั DeBono 
(1985) ไดเสนอแนะวา เราตองการท่ีจะคดิออกแบบ
การเปดใจที่มีไมตรีตอกัน แทนที่จะกลาวตําหนิใน
สถานการณปจจบุนัหรอืโตเถยีงกนั เราควรทีจ่ะมอง
ยอนกลับเพ่ือวิเคราะหสิ่งที่ผานมาและมองไปขาง
หนาวาเราจะสรางสรรคอะไร นยัของความเทาเทยีม
กันคือความตองการความเช่ียวชาญเพ่ือสรางสรรค
การทํางานที่มีประสิทธิภาพ ความสัมพันธกัน
ระหวางกลุมท่ีสนใจเปนพิเศษ เทคนิคการใหคํา
ปรึกษา และหนวยงานท่ีเลือกมา  การสราง
บรรยากาศความรูสึกดังกลาวจึงควรจัดวงเสวนา
อยางเปนกันเอง เพื่อการเปดใจรับฟงความคิดเห็น
ที่แตกตางในรูปแบบที่เรียกวา “สานเสวนา”

 (อานตอฉบับหนา)

เพือ่ตอบสนองความกงัวลของชมุชนโดยใหผูนาํกลุม
พิจารณารายละเอียด

(CR) 8. โรงเรียนจัดประชุมผูนํากลุมที่สนใจ 
ครั้งที่ 3 เพื่อทบทวนทางเลือกและสรางเกณฑ
การประเมิน

(PP) 9. โรงเรียนเผยแพรทางเลือกที่ผูนํากลุม
ยอมรับ และศึกษาแนวทางการตอบสนองของ
สาธารณะชน

(PP) 10. โรงเรยีนและเครอืขายจดักจิกรรมฝก
ปฏบิตักิารเพือ่กาํหนดทางเลือกท่ีดแีละสือ่ใหสงัคม
รับทราบ

(PP) 11. โรงเรียนรวมกับเครือขายทําการ
สํารวจสาธารณะชน และชี้แจงผลการสํารวจแก
สาธารณะชน

(CR) 12. โรงเรียนและแกนนําเชิญผูมีสวนได
สวนเสียประชุมเพ่ือบูรณาการความคิดเห็นกลุมผูนาํ
ที่สนใจ หรือ ชุมชนทั่วไปท่ีสนใจ แจงกระบวนการ
ดําเนินการหรือผลการดําเนินการใหทราบ

กระบวนการเหลานี้ขึ้นอยูกับสารสนเทศของ
ชุมชนที่มีประสิทธิผลเพื่อใหคนไดตัดสินใจจาก
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