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Abstract

Problems in information management in the electronic age and specifically in digital libraries are largely
associated with access. At a national level, the management of electronic information access is affected by a range of
social, cultural, economic, political, technological and freedom of access issues. To ensure successful information
access, the management of electronic information access at an institutional level i.e in libraries, archives, museums,
and other information centers must take into account three main issues: the availability of consumer friendly technol-
ogy, the extant skills and knowledge of the consumer and the overall accessibility of the information of interest.
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ªí≠À“„π°“√®—¥°“√°—∫ “√ π‡∑»„π¬ÿ§Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‚¥¬‡©æ“–„πÀâÕß ¡ÿ¥¥‘®‘∑—≈ à«π„À≠à®–‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√
 √â“ß‚Õ°“ „π°“√‡¢â“∂÷ßÀ√◊Õ‡¢â“„™â “√ π‡∑»·°àºŸâ„™â „π°“√®—¥°“√„π√–¥—∫™“μ‘‡æ◊ËÕ°“√‡¢â“∂÷ß “√ π‡∑»„π¬ÿ§Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å
¡’ªí®®—¬∑’Ë´—∫´âÕπ¡“°¡“¬‡°’Ë¬«¢âÕß∑—Èß∑“ß¥â“π —ß§¡ «—≤π∏√√¡ °“√‡¡◊Õß ‡»√…∞°‘® ‡∑§‚π‚≈¬’ ·≈–‡ √’¿“æ„π°“√‡¢â“∂÷ß
 “√ π‡∑»  ”À√—∫°“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡°“√‡¢â“∂÷ß “√ π‡∑»Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„π√–¥—∫ ∂“∫—π´÷ËßÀ¡“¬∂÷ß °“√®—¥∫√‘°“√ “√ π‡∑»
«— ¥ÿ ‡Õ° “√®¥À¡“¬‡Àμÿ À√◊Õ§«“¡√Ÿâμà“ßÊ „π√Ÿª·∫∫Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢ÕßÀπà«¬ß“π ‡™àπ ÀâÕß ¡ÿ¥ ÀÕ®¥À¡“¬‡Àμÿ ·≈–
æ‘æ‘∏¿—≥±å À√◊Õ»Ÿπ¬å “√ π‡∑»∑’Ë¡’™◊ËÕ‡√’¬°Õ◊ËπÊ ®–μâÕß§”π÷ß∂÷ß·≈–®—¥‡μ√’¬¡ªí®®—¬ 3 ª√–°“√ §◊Õ °“√∑”„Àâ‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë¡’
Õ¬Ÿà„™â‰¥â „ÀâºŸâ„™â¡’∑—°…–æ◊Èπ∞“π∑’Ë®”‡ªìπ·≈–¡’§«“¡√Ÿâ ·≈–μ—« “√ π‡∑»‡ÕßÕ¬Ÿà„π√Ÿª·∫∫∑’Ë„™â‰¥â·≈–¡’ª√–‚¬™πå ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ
„Àâ°“√‡¢â“∂÷ß “√ π‡∑»„π¬ÿ§Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢ÕßºŸâ„™âª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®

§” ”§—≠: °“√‡¢â“∂÷ß “√ π‡∑», °“√®—¥°“√ “√ π‡∑», ¬ÿ§Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å,  “√ π‡∑»Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å, ÀâÕß ¡ÿ¥¥‘®‘∑—≈

∫∑π”

ªí≠À“∑’Ëπà“ π„®·≈–°”≈—ß∂Ÿ°∑∫∑«π„π·«¥«ß
 “√ π‡∑»‚≈°‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“∑’Ë∂Ÿ°μâÕß·≈–¬—Ëß¬◊π
‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥°“√ “√ π‡∑»„π¬ÿ§Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·≈–
ÀâÕß ¡ÿ¥¥‘®‘∑—≈§◊Õ ªí≠À“„π°“√‡¢â“∂÷ßÀ√◊Õ‚Õ°“ „π
°“√‡¢â“∂÷ß “√ π‡∑»¢ÕßºŸâ„™â ∑—Èßπ’È‡π◊ËÕß®“°ª√—™≠“¢Õß
°“√ √â“ß√–∫∫Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ·≈–ÀâÕß ¡ÿ¥¥‘®‘∑—≈°Á‡æ◊ËÕ
‡ªî¥‚Õ°“ „π°“√‡¢â“∂÷ß “√ π‡∑»·°à¡«≈¡πÿ…¬™“μ‘
‚¥¬‰¡à§”π÷ß∂÷ß™“μ‘ »“ π“ ¿“…“ ·À≈àß∑’ËÕ¬ŸàÕ“»—¬ ·≈–

‡«≈“ ‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π “√π‘‡∑»„À≠à¢Õß‚≈°∫π√–∫∫
Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ‰¥â„Àâ‚Õ°“ ∑’Ëß¥ß“¡ ”À√—∫°“√®—¥À“ ·≈–
°“√· «ßÀ“∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»·°àª√–™“™π∑—Ë«‰ª
·μà¬—ß¡’ ‘Ëß∑’Ë∑â“∑“¬¢Õß√–¥—∫§«“¡·μ°μà“ß¥â“π‡∑§π‘§
¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’§Õ¡æ‘«‡μÕ√å √–∫∫‚∑√§¡π“§¡·≈–
°“√ ◊ËÕ “√ √–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬§Õ¡æ‘«‡μÕ√å μ≈Õ¥®π§«“¡
·μ°μà“ß¥â“π —ß§¡ ·≈–§«“¡·μ°μà“ß¥â“ππ‚¬∫“¬„π
·μà≈–ª√–‡∑» ∑’Ë∑”„Àâ¡’§«“¡·μ°μà“ß¢Õß°“√‡¢â“∂÷ß
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 “√ π‡∑»μ≈Õ¥®π§«“¡‰¡à ¡¥ÿ≈„π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π
¢à“« “√„πªí®®ÿ∫—π ¥—ß∑’Ë‡√“®–‡ÀÁπ§«“¡‰¡à‡∑à“‡∑’¬¡ À√◊Õ
‚Õ°“  ·≈–·¡â·μàÕ‘ √¿“æ¢Õß°“√‡¢â“∂÷ß “√ π‡∑»
¢Õßª√–™“°√ μ—«Õ¬à“ß‡™àπ §«“¡·μ°μà“ß¢Õß°“√‡¢â“
∂÷ß “√ π‡∑»¢Õßª√–™“°√„πª√–‡∑»∑’Ëæ—≤π“·≈â«°—∫
ª√–‡∑»∑’Ë°”≈—ßæ—≤π“ ‡™àπ ª√–‡∑» À√—∞Õ‡¡√‘°“°—∫
ª√–‡∑»®’π À√◊Õª√–‡∑»„π·∂∫¬ÿ‚√ª°—∫ª√–‡∑»„π‡Õ‡™’¬
‡™àπ ª√–‡∑»Ω√—Ëß‡» °—∫ª√–‡∑»·Õø√‘°“„μâ ‡ªìπμâπ

§«“¡À¡“¬¢Õß°“√‡¢â“∂÷ß “√ π‡∑»Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

1. °“√‡¢â“∂÷ß (Access)

‚¥¬∑—Ë«‰ª çaccessé À√◊Õ ç°“√‡¢â“∂÷ßé
 “¡“√∂„™â‰¥âÕ¬à“ßÀ≈“°À≈“¬π—¬ ·μàæ®π“πÿ°√¡
 à«π„À≠à„Àâ§”®”°—¥§«“¡‚¥¬‡πâπª√–‡¥Áπ∑’Ë§≈â“¬§≈÷ß
°—π ·≈–§«“¡À¡“¬‡À≈à“π—Èπ‡À¡“– ¡·≈– “¡“√∂
ª√–¬ÿ°μå„™â‰¥â°—∫‡π◊ÈÕÀ“¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» „π
Merriam-Websterûs Collegiate Dictionary (1993 )
çaccessé À¡“¬∂÷ß ç‡ √’¿“æ·≈–§«“¡ “¡“√∂∑’Ë®–„™â
·≈–°“√Õπÿ≠“μ Õ‘ √¿“æ À√◊Õ§«“¡ “¡“√∂∑’Ë®–‡¢â“‰ª
‡¢â“∂÷ß μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√°—∫ À√◊Õ àßºà“π∂÷ß·≈–®“°é „π The
American Heritage Dictionary of the English Lan-
guage (1998) „Àâ§”®”°—¥§«“¡«à“ ç∑“ß¢Õß°“√‡¢â“∂÷ß
À√◊Õ‡¢â“„°≈â À√◊Õ∑“ßºà“πé

Lynch (1993, 3) °≈à“«∂÷ß§«“¡À¡“¬¢Õß
°“√‡¢â“∂÷ß„π∫√‘∫∑¢Õß “√ π‡∑»¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬«à“§”»—æ∑å
çaccessé „™â„π§«“¡À¡“¬·ßà¡ÿ¡∑’Ë°«â“ß¢«“ß∑’Ë ÿ¥ ·≈–
‡πâπ«à“¡‘„™à‡ªìπ‡æ’¬ß°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å
¢ÕßºŸâ®—¥À“·À≈àß∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»ºà“π‡§√◊Õ¢à“¬ ·μà
‡ªìπ§«“¡ “¡“√∂¢Õß∫ÿ§§≈À√◊ÕºŸâ„™â∑’Ë®–√–∫ÿ·À≈àß
 ◊∫§âπ ·≈–„™â “√ π‡∑»∑’Ë¡’Õ¬Ÿà¿“¬„π√–∫∫§Õ¡æ‘«‡μÕ√å
∑’ËÀ≈“°À≈“¬‰¥âÕ¬à“ßª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®¥â«¬

Keller (1995, 34-35) „Àâ§”®”°—¥§«“¡°“√
‡¢â“∂÷ß·∫∫‡ √’ À√◊Õ public access „π‡π◊ÈÕÀ“¢Õß “√
 π‡∑» ÷́Ëß‡æ‘Ë¡‡μ‘¡·π«§‘¥„πÕ’°¡ÿ¡¡ÕßÀπ÷Ëß«à“„π°“√
‡¢â“∂÷ß·∫∫‡ √’ ‡√“‰¡à‰¥âÀ¡“¬§«“¡∂÷ß·§à°“√ √â“ß°“√
‡™◊ËÕ¡‚¬ß∑“ß°“¬¿“æ°—∫‡§√◊Õ¢à“¬ ·μàμâÕß„Àâ·πà„®
«à“°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ßπ—Èπßà“¬„π°“√„™â ·≈– “¡“√∂‡¢â“∂÷ß‰¥â
∂÷ß™ÿ¥¢Õß∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»Àπ÷Ëß‡ªìπÕ¬à“ßπâÕ¬  ‚¥¬

‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß°“√„™â‡§√◊Õ¢à“¬®–μâÕß‰¡à®”°—¥‡©æ“–
ºŸâ√—∫„π∑“ß∫«°¢Õß “√ π‡∑» ·μà ¿“æ·«¥≈âÕ¡®–
μâÕß‡ªî¥ ·æ√à°√–®“¬ ·≈–ßà“¬„π°“√∑àÕß ”√«®·°à
∫ÿ§§≈∑—Ë«‰ª¥â«¬ ·¡â·μà°“√‡™◊ËÕ¡μàÕ∑’Ëßà“¬∑’Ë ÿ¥§«√„ÀâºŸâ„™â
 “¡“√∂°√–∑”‰¥â‡À¡◊Õπ¥—Ëß‡ªìπ·À≈àß “√ π‡∑»·≈–
ª≈“¬∑“ß‰¥â

®–‡ÀÁπ«à“∑—Èß Lynch ·≈– Keller ¡’§«“¡‡ÀÁπ
∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—π‚¥¬‰¥â√«¡°“√‡™◊ËÕ¡μàÕ∑“ß°“¬¿“æ
¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬§Õ¡æ‘«‡μÕ√å°—∫°“√„™â‰¥â‰«â¥â«¬°—π„π
°“√Õ∏‘∫“¬§«“¡À¡“¬¢Õß°“√‡¢â“∂÷ß “√ π‡∑»
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

2.  “√ π‡∑» (Information)

§”«à“ ç “√ π‡∑»é À√◊Õ ç “√ π‡∑»
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åé „π§«“¡À¡“¬¢Õß‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π
 “√ π‡∑»‚≈°·≈–ÀâÕß ¡ÿ¥¥‘®‘∑—≈®–¡’§«“¡À¡“¬∑’Ë
°«â“ß·≈–∑—Ë«‰ª  Fox (1995, 23)  „Àâ§”®”°—¥§«“¡«à“
 “√ π‡∑»§◊Õ Õ–‰√°Áμ“¡∑’Ë‰À≈‡«’¬πÕ¬Ÿà„π‡§√◊Õ¢à“¬
Õ–‰√°Áμ“¡∑’Ë∂Ÿ°‡ πÕ·°à‡√“‚¥¬Õÿª°√≥åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å
Õ–‰√°Áμ“¡∑’Ë∂Ÿ°¥—¥·ª≈ß‚¥¬§Õ¡æ‘«‡μÕ√å¢Õß‡√“ ·≈–
Õ–‰√°Áμ“¡∑’Ë∂Ÿ°®—¥‡°Á∫‰«â„πÀâÕß ¡ÿ¥¥‘®‘∑—≈¢Õß‡√“

Barlow (1993) ‡ πÕ«à“„π‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π
¢Õß “√ π‡∑»‚≈°  “√ π‡∑»∂Ÿ°¡Õß«à“‰¡à„™à ‘Ëß¢Õß
À√◊Õ«— ¥ÿ ·≈–‰¡à¡’√Ÿª·∫∫∑’Ë„ àÀ√◊Õ∫√√®ÿ ·μà§◊Õ ª√“°Ø-
°“√≥å´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬ 3 Õß§åª√–°Õ∫ §◊Õ °‘®°√√¡
√Ÿª·∫∫∑’Ë¡’™’«‘μ ·≈–°“√μ‘¥μàÕ —¡æ—π∏å°—π „π¢≥–∑’Ë
Buckland (1991) ™’È«à“ “√ π‡∑»¡’ 3 ≈—°…≥– §◊Õ

1)  “√ π‡∑»„π∞“π–∑’Ë‡ªìπ°√–∫«π°“√ ‚¥¬
‡ªìπ°“√ ◊ËÕ¢à“« “√À√◊Õ§«“¡√Ÿâ

2)  “√ π‡∑»„π∞“π–∑’Ë‡ªìπ§«“¡√Ÿâ ´÷Ëß‰¥â¡“
®“°°√–∫«π°“√ ◊ËÕ “√À√◊Õ§«“¡√Ÿâ

3)  “√ π‡∑»„π∞“π–∑’Ë‡ªìπ ‘Ëß¢Õß À√◊Õ«—μ∂ÿ
μ—«Õ¬à“ß‡™àπ ‡Õ° “√·≈–¢âÕ¡Ÿ≈

®“°§«“¡À¡“¬μà“ßÊ ∑’Ë°≈à“«¡“¢â“ßμâπ¢Õß
§”«à“ ç°“√‡¢â“∂÷ßé ·≈– ç “√ π‡∑»Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å
 “¡“√∂ √ÿª√«¡‰¥â«à“ °“√‡¢â“∂÷ß “√ π‡∑»Õ‘‡≈Á°-
∑√Õπ‘° å (Access to electronic information) „π
∫√‘∫∑¢Õß‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π “√ π‡∑»À√◊Õ‡§√◊Õ¢à“¬®–
ª√–°Õ∫¥â«¬Õß§åª√–°Õ∫¥—ßπ’È Õß§åª√–°Õ∫∑’ËÀπ÷Ëß§◊Õ

«. ß¢≈“π§√‘π∑√å ©∫—∫ —ß§¡»“ μ√å·≈–¡πÿ…¬»“ μ√å
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¥â“π°“√‡™◊ËÕ¡μàÕ°—π´÷Ëß‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë∫—ß§—∫‡∫◊ÈÕßμâπ„π°“√„™â
‡§√◊Õ¢à“¬§Õ¡æ‘«‡μÕ√å °“√„™â∑√—æ¬“°√·≈–∫√‘°“√∑’Ë
‡§√◊Õ¢à“¬π—Èπ√Õß√—∫Õ¬Ÿà ¥—ß∑’Ë Lynch ·≈– Keller Õ∏‘∫“¬
‰«â Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë Õß§◊Õ ¥â“π‡π◊ÈÕÀ“·≈–∫√‘°“√ ‡æ√“–
¡‘©–π—Èπ°“√‡™◊ËÕ¡μàÕ°—π§ß‰¡à¡’§«“¡À¡“¬‡≈¬ ∑—Èßπ’È
Lynch ·≈– Keller ‰¥â™’È„Àâ‡ÀÁπ§«“¡·μ°μà“ß√–À«à“ß°“√
‡¢â“∂÷ß‰¥â‡©æ“–‡§√◊Õ¢à“¬·≈–°“√‡¢â“∂÷ßμ—« “√ π‡∑»∑’Ë¡’
Õß§åª√–°Õ∫ ÿ¥∑â“¬§◊Õ °“√‡¢â“∂÷ß∑’Ë„™â‰¥â À¡“¬∂÷ß
°“√„™â‰¥â¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·≈–‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π
 “√ π‡∑»À¡“¬√«¡∂÷ß∫ÿ§§≈∑—Ë«‰ª¥â«¬ ¡‘„™à‡©æ“–
™à“ßºŸâ™”π“≠∑“ß‡∑§π‘§À√◊Õ‚ª√·°√¡‡¡Õ√å‡∑à“π—Èπ ·≈–
°“√‡¢â“∂÷ß∑’Ë„™â‰¥â¬—ßÀ¡“¬∂÷ß “√ π‡∑»®–μâÕß “¡“√∂
§âπ§◊π‰¥â„π√Ÿª·∫∫∑’Ë “¡“√∂Õà“π¥Ÿ‰¥â À√◊Õ„™â‰¥â μ—«Õ¬à“ß
‡™àπ ∂â“·øÑ¡¢âÕ¡Ÿ≈§Õ¡æ‘«‡μÕ√åÀ√◊Õ‡Õ° “√„π√Ÿª·∫∫
Õ◊ËπÊ ́ ÷Ëß‰¡à “¡“√∂‡ªî¥· ¥ß∫π®Õ À√◊Õ„™â°—∫Œ“√å¥·«√å
À√◊Õ´Õøμå·«√å∑’Ë¡’ À√◊ÕÕà“π„π¿“…“´÷Ëß‡ªìπ∑’Ë‡¢â“„®‰¥â
∂◊Õ«à“‰¡à “¡“√∂‡¢â“∂÷ß‰¥â ©–π—Èπ °“√‡¢â“∂÷ß “√ π‡∑»
„π¬ÿ§Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å®÷ß‰¡à‰¥â¡’§«“¡À¡“¬‡æ’¬ß·§à°“√
‡™◊ËÕ¡‚¬ß∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ºà“π√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬
·μàÀ¡“¬§«“¡√«¡∂÷ß§«“¡ “¡“√∂ ”À√—∫ºŸâ„™â∑’Ë®–À“
À√◊Õ√–∫ÿ·À≈àß ◊∫§âπ ·≈–„™â “√ π‡∑» ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„π√Ÿª·∫∫
μà“ßÊ „π√–∫∫§Õ¡æ‘«‡μÕ√å‰¥âÕ¬à“ßª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®

πÕ°®“°π—Èπ „π°“√‡¢â“∂÷ß “√ π‡∑»¢Õß∫ÿ§§≈
¬—ß‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫¿“æ„À≠à„π√–¥—∫¿Ÿ¡‘¿“§
√–¥—∫ª√–‡∑» ·≈–„π√–¥—∫ ∂“∫—π ·≈–‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫
ª√–‡¥Áπ¥â“ππ‚¬∫“¬ ¥â“πª√—™≠“ ¥â“π‡∑§π‘§ ·≈–
¥â“πæƒμ‘°√√¡·≈– —ß§¡ ¡’§«“¡§√Õ∫§≈ÿ¡§«“¡√Ÿâ„π
À≈“°À≈“¬ “¢“«‘™“∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ‡§√◊Õ¢à“¬
‚∑√§¡π“§¡ √–∫∫·≈–°“√∫√‘°“√ “√ π‡∑» ‡Õ° “√
 π‡∑» ·≈– ∂“∫—π∑“ß —ß§¡∑’Ë¡’Àπâ“∑’Ë„π°“√®—¥°“√
¥â“π “√ π‡∑» ‡™àπ ÀâÕß ¡ÿ¥ ÀÕ®¥À¡“¬‡Àμÿ ·≈–
æ‘æ‘∏¿—≥±å ‡ªìπμâπ ©–π—Èπ„π°“√æ‘®“√≥“‡æ◊ËÕ„Àâ¡’°“√
‡¢â“∂÷ß “√ π‡∑»¢Õß∫ÿ§§≈∑—Ë«‰ª´÷Ëß‡ªìπºŸâ„™âª≈“¬∑“ß
®÷ß¡’§«“¡®”‡ªìπ∑’Ë®–μâÕßæ‘®“√≥“∂÷ßªí®®—¬∑’Ë àß‡ √‘¡
°“√‡¢â“∂÷ß “√ π‡∑»·≈–¡’°“√®—¥°“√∑—Èß„π√–¥—∫™“μ‘
·≈–√–¥—∫ ∂“∫—π ¥—ßπ’È

ªí®®—¬·≈–°“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ‡¢â“∂÷ß “√ π‡∑»„π¬ÿ§Õ‘‡≈Á°-

∑√Õπ‘° å„π√–¥—∫™“μ‘

°“√ª√–‡¡‘π°“√‡¢â“∂÷ß “√ π‡∑»Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å
¢Õßª√–™“™π„π√–¥—∫™“μ‘ “¡“√∂®–®—¥°“√·≈–æ‘®“√≥“
®“°ªí®®—¬À≈“¬¡‘μ‘ ‡™àπ ®“°¥—™π’™’È«—¥¥â“π®”π«π°“√
√ŸâÀπ—ß ◊Õ¢Õßª√–™“°√ ®”π«π°“√‡¢â“„™â·≈–®”π«π
ÀâÕß ¡ÿ¥À√◊Õ»Ÿπ¬å “√ π‡∑»¢Õß§π„πª√–‡∑» ®”π«π
§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·≈–°“√‡™◊ËÕ¡μàÕ°—∫√–∫∫Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ
¢Õß∫â“π  ∂“π»÷°…“ ·≈–∑’Ë∑”ß“π ®”π«π√â“π∫√‘°“√
Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ ®”π«π°“√º≈‘μ ◊ËÕ ‘Ëßæ‘¡æå·≈– ◊ËÕ
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‡ªìπμâπ æÕª√–¡«≈‰¥â¥—ßπ’È§◊Õ

1. ªí®®—¬¥â“π‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π

 ”À√—∫¿“æ°“√‡¢â“∂÷ ß “√ π‡∑»„π¬ÿ§
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„π√–¥—∫π“π“™“μ‘  À¿“æ‚∑√§¡π“§¡
√–À«à“ßª√–‡∑» (International Telecommunication
Union) À√◊Õ ITU ‰¥â√“¬ß“π„π°“√ª√–™ÿ¡ ÿ¥¬Õ¥
√–¥—∫‚≈°«à“¥â«¬ —ß§¡ “√ π‡∑»∂÷ß°“√®—¥Õ—π¥—∫°“√
‡¢â“∂÷ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õß 178
ª√–‡∑»∑—Ë«‚≈° ª√–®”ªï §.». 2003 ‚¥¬æ‘®“√≥“®“°
¥—™π’™’È«—¥°“√‡¢â“∂÷ß “√ π‡∑»·≈–§«“¡√Ÿâ À√◊Õ DAI
(Digital Access Index) ´÷Ëßπ—∫‡ªìπ¥—™π’ “°≈ ∑’Ë™à«¬
„Àâª√–‡∑»μà“ßÊ  “¡“√∂√Ÿâ·≈–‡ª√’¬∫‡∑’¬∫  ∂“π¿“æ
¢Õß§«“¡‡À≈◊ËÕ¡≈È”„π°“√‡¢â“∂÷ß “√ π‡∑»·≈–§«“¡√Ÿâ
(Digital divide) ∑”°“√ª√–‡¡‘π®“°ªí®®—¬æ◊Èπ∞“π∑’Ë¡’
º≈°√–∑∫μàÕ§«“¡ “¡“√∂¢Õßª√–‡∑»„π°“√‡¢â“∂÷ß
‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√®”π«π 5 À¡«¥
·≈–¡’μ—«™’È«—¥°“√‡¢â“∂÷ß “√ π‡∑»·≈–§«“¡√Ÿâ®”π«π 8
μ—« ®“°ªí®®—¬ 5 À¡«¥ ‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫„π°“√§”π«≥
§à“¥—™π’¥—ßπ’È

1.1 À¡«¥‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π (Infrastru-
ture) ‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“πª√–°Õ∫¥â«¬μ—«™’È«—¥°“√‡¢â“∂÷ß
 “√ π‡∑»·≈–§«“¡√Ÿâ 2 μ—« ∑’Ë· ¥ß∂÷ß°“√æ—≤π“
‡§√◊Õ¢à“¬„π¿“æ√«¡ §◊Õ 1) ®”π«πºŸâ‡™à“‚∑√»—æ∑å
ª√–®”∑’ËÀ√◊Õ‚∑√»—æ∑å∫â“π ·≈– 2) ®”π«πºŸâ‡™à“‚∑√»—æ∑å
‡§≈◊ËÕπ∑’Ë ‡π◊ËÕß®“°‚∑√»—æ∑åπ—∫‡ªìπ™àÕß∑“ß°“√ ◊ËÕ “√
‡æ◊ËÕ°“√‡¢â“∂÷ß “√ π‡∑»¥â«¬‡ ’¬ß μ—«Õ—°…√ ·≈– ◊ËÕ
ª√– ¡ ‡™àπ Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ
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1.2 À¡«¥§«“¡√Ÿâ (Knowledge) √–¥—∫
§«“¡√Ÿâ¢Õßª√–™“™π¡’º≈°√–∑∫μàÕ§«“¡ “¡“√∂„π¥â“π
‡∑§‚π‚≈¬’ ·≈–°“√μ√–Àπ—°∂÷ß°“√√Ÿâ “√ π‡∑» À¡«¥
π’È ª√–°Õ∫¥â«¬μ—«™’È«—¥°“√‡¢â“∂÷ß “√ π‡∑»·≈–§«“¡√Ÿâ
2 μ—« §◊Õ 1) °“√Õà“πÕÕ°‡¢’¬π‰¥â¢Õßª√–™“™π∑’Ë
¡’Õ“¬ÿμ—Èß·μà 15 ªï¢÷Èπ‰ª ·≈– 2) °“√≈ß∑–‡∫’¬π‡√’¬π
„π‚√ß‡√’¬π∑—Èß√–¥—∫ª√–∂¡»÷°…“ ¡—∏¬¡»÷°…“·≈–

μ“√“ß 4 μ—«Õ¬à“ßª√–‡∑»„π°≈ÿà¡∑’Ë¡’°“√‡¢â“∂÷ß ·≈–

°“√„™â ICT „π√–¥—∫μË”

Õ—π¥—∫∑’Ë ª√–‡∑» DAI

1 ´‘¡∫—∫‡« 0.29
2 ŒÕπ¥Ÿ√—  0.29
3 ´’‡√’¬ 0.28
4 ª“ªí«π‘«°‘π’ 0.26
5 «“πŸÕ“μŸ 0.24
6 ª“°’ ∂“π 0.24
7 Õ“‡´Õ√å‰∫®“π 0.24
9 ∑“®‘°‘ ∂“π 0.21
21 ‡¡’¬π¡à“√å 0.17
24 °—¡æŸ™“ 0.16
25 ≈“« 0.15

Õÿ¥¡»÷°…“
1.3 À¡«¥§«“¡ “¡“√∂∑’Ë®– ◊́ÈÕ‰¥â (Affor-

dability) πÕ°®“°°“√·æ√à°√–®“¬‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π
Õ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß·≈–‡∑à“‡∑’¬¡·≈â« √“§“∑’Ë‡À¡“– ¡∑’Ë
ª√–™“™π∑—Ë«‰ª “¡“√∂´◊ÈÕÀ“‰¥â‡æ◊ËÕ„™âª√–‚¬™πå®“°
‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡ªìπ ‘Ëß®”‡ªìπ μ—«™’È«—¥°“√‡¢â“∂÷ß
 “√ π‡∑»·≈–§«“¡√Ÿâ„πÀ¡«¥π’È¡’ 1 μ—« §◊Õ √“§“

μ“√“ß 3 μ—«Õ¬à“ßª√–‡∑»„π°≈ÿà¡∑’Ë¡’°“√‡¢â“∂÷ß·≈–

°“√„™â ICT „π√–¥—∫ª“π°≈“ß

Õ—π¥—∫∑’Ë ª√–‡∑» DAI

1 ‡∫≈“√ÿ  0.49
2 ‡≈∫“πÕπ 0.48
3 ‰∑¬ * 0.48
4 ‚√¡“‡π’¬ 0.48
5 μÿ√°’ 0.48
6 ¡“´‘‚¥‡π’¬ 0.48
7 ª“π“¡“ 0.47
19 ®’π 0.43
25 øî≈‘ªªîπ å 0.43
51 Õ‘π‚¥π’‡™’¬ 0.34
57 ‡«’¬¥π“¡ 0.31

μ“√“ß 1 μ—«Õ¬à“ßª√–‡∑»„π°≈ÿà¡∑’Ë¡’°“√‡¢â“∂÷ß·≈–°“√„™â

ICT „π√–¥—∫ Ÿß

Õ—π¥—∫∑’Ë ª√–‡∑» DAI

1  «’‡¥π 0.85
2 ‡¥π¡“√å° 0.83
3 ‰Õ ǻ·≈π¥å 0.82
4 ‡°“À≈’„μâ 0.82
5 πÕ√å‡«¬å 0.79
6 ‡π‡∏Õ√å·≈π¥å 0.79
7 ®’πŒàÕß°ß 0.79
8 øîπ·≈π¥å 0.79
9 ®’π‰μâÀ«—π 0.79
10 ·§π“¥“ 0.78
14  ‘ß§‚ª√å 0.75

μ“√“ß 2  μ—«Õ¬à“ßª√–‡∑»„π°≈ÿà¡∑’Ë¡’°“√‡¢â“∂÷ß·≈–°“√

„™â ICT „π√–¥—∫§àÕπ¢â“ß Ÿß

Õ—π¥—∫∑’Ë ª√–‡∑» DAI

1 ‰Õ√å·≈π¥å 0.69
2 ‰´ª√—  0.68
3 ‡Õ ‚μ‡π’¬ 0.67
4  ‡ªπ 0.67
5 ¡Õ≈μ“ 0.67
6 ‡™Á° 0.66
7 °√’́ 0.66
8 ‚ª√μÿ‡°  0.65
9  À√—∞Õ“À√—∫‡Õ¡‘‡√μ å 0.64
10 ®’π¡“‡°ä“ 0.64
21 ¡“‡≈‡´’¬ 0.57

∑’Ë¡“: (http://www.itu.int/wsis/documents/idex.asp, 2004)

«. ß¢≈“π§√‘π∑√å ©∫—∫ —ß§¡»“ μ√å·≈–¡πÿ…¬»“ μ√å
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°“√‡™◊ËÕ¡μàÕÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμμàÕÀ—«¢Õßª√–™“°√
1.4 À¡«¥§ÿ≥¿“æ (Quality) „π°“√‡¢â“∂÷ß

 “√ π‡∑»μâÕß§”π÷ß∂÷ß§ÿ≥¿“æ ‡™àπ ¥â“π§«“¡‡√Á«„π
°“√‡™◊ËÕ¡μàÕ μ—«™’È«—¥°“√‡¢â“∂÷ß “√ π‡∑»·≈–§«“¡√Ÿâ
„πÀ¡«¥π’È§◊Õ 1) ®”π«π·∫π¥å«‘∏√–À«à“ßª√–‡∑» ·≈–
2) ®”π«π ¡“™‘°∫√Õ¥·∫π¥å

1.5 À¡«¥°“√„™â (Usage) μ—«™’È«—¥°“√
‡¢â“∂÷ß “√ π‡∑»·≈–§«“¡√Ÿâ„πÀ¡«¥π’È¡’ 1 μ—« §◊Õ
®”π«πª√–™“™πºŸâ “¡“√∂‡¢â“„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ ÷́Ëß
 “¡“√∂· ¥ß¿“æ¢Õß®”π«π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·≈–§«“¡
·æ√àÀ≈“¬¢ÕßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ “∏“√≥–¢Õßª√–‡∑»‰¥â¥â«¬

º≈∑’Ë‰¥â∑”„Àâ “¡“√∂®”·π°ª√–‡∑»‡ªìπ 4
°≈ÿà¡ μ“¡§«“¡ “¡“√∂„π°“√‡¢â“∂÷ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√
 π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ §◊Õ ª√–‡∑»∑’Ë¡’°“√‡¢â“∂÷ß√–¥—∫
 Ÿß ª√–‡∑»∑’Ë¡’°“√‡¢â“∂÷ß√–¥—∫§àÕπ¢â“ß Ÿß ª√–‡∑»∑’Ë¡’
°“√‡¢â“∂÷ß√–¥—∫°≈“ß ·≈–ª√–‡∑»∑’Ë¡’°“√‡¢â“∂÷ß√–¥—∫μË”
(ITU, 2004) (μ“√“ß 1-5)

 ”À√—∫ª√–‡∑»‰∑¬Õ¬Ÿà„π°≈ÿà¡ª√–‡∑»∑’Ë¡’°“√
‡¢â“∂÷ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‡ªìπÕ—π¥—∫∑’Ë 3
„π√–¥—∫°≈“ß (μ“√“ß 3)

‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“®“°ªí®®—¬æ◊Èπ∞“π∑—Èß 5 ¥â“π

ª√–‡∑»‰∑¬Õ¬Ÿà„πÕ—π¥—∫∑’Ë 68 (μ“√“ß 5) · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ
«à“ª√–‡∑»‰∑¬¡’§«“¡æ√âÕ¡¥â“π§«“¡√Ÿâ ·≈–√“§“„π
°“√‡™◊ËÕ¡μàÕÕ‘π‡μÕ√å‡πÁμ„π√–¥—∫‡¥’¬«°—∫ª√–‡∑»∑’Ë
æ—≤π“·≈â« Õ¬à“ß‰√°Á¥’‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫√“¬‰¥âμàÕÀ—«
¢Õßª√–™“°√·≈â«æ∫«à“ √“§“¥—ß°≈à“«¬—ß¡’Õ—μ√“∑’Ë
§àÕπ¢â“ß Ÿß§◊Õ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 4.2 ¢Õß√“¬‰¥âμàÕÀ—«
¢Õßª√–™“°√™“«‰∑¬ „π°“√®—¥°“√®÷ßμâÕß‡√àßª√—∫ª√ÿß
¥â“π°“√®—¥‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π„Àâ§√Õ∫§≈ÿ¡ ¥â“π§ÿ≥¿“æ
°“√‡¢â“∂÷ß ·≈–°“√„™âß“π∑’Ë§àÕπ¢â“ßμË” ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß
®”π«π ¡“™‘°∫√Õ¥·∫π¥å ·≈–ºŸâ„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ∑’Ë¡’
πâÕ¬¡“°

2. ªí®®—¬¥â“π¿“…“¢Õß “√ π‡∑»

Àπà«¬ß“π√–¥—∫π“π“™“μ‘∑’Ë¡’ à«πº≈—°¥—π ·≈–
¡Õß‡ÀÁπ‚Õ°“ ·≈–ªí≠À“¢Õß°“√‡¢â“∂÷ß “√ π‡∑»
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢Õßª√–‡∑»μà“ß Ê ∑—Ë«‚≈°§◊Õ Õß§å°“√
¬Ÿ‡π ‚° ÷́Ëß‰¥âπ”‡ πÕ‡√◊ËÕß°“√ àß‡ √‘¡°“√„™âÀ≈“¬
¿“…“ °“√‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ∑ÿ°§π‡¢â“∂÷ßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ‚¥¬
∑—¥‡∑’¬¡°—π ·≈–°“√æ—≤π“ —ß§¡§«“¡√Ÿấ ÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬
«—≤π∏√√¡∑’ËÀ≈“°À≈“¬ √«¡∑—Èß«‘∏’Õ”π«¬§«“¡ –¥«°
·≈–™à«¬‡À≈◊Õ„π°“√∏”√ß‰«â´÷Ëß§«“¡À≈“°À≈“¬∑“ß
«—≤π∏√√¡·≈–∑“ß¥â“π¿“…“μàÕ∑’Ëª√–™ÿ¡ ÿ¥¬Õ¥√–¥—∫
‚≈°«à“¥â«¬ —ß§¡ “√ π‡∑» ‚¥¬‰¥â‡ πÕ√à“ß°Æ∫—μ√«à“

μ“√“ß 5 · ¥ß§à“¥—™π’„πªí®®—¬æ◊Èπ∞“π 5 ¥â“π ·≈–Õ—π¥—∫ DAI ¢Õßª√–‡∑»„π¿Ÿ¡‘¿“§Õ“‡ ’́¬π

ª√–‡∑» ‚§√ß √â“ß §«“¡ “¡“√∂ §«“¡√Ÿâ §ÿ≥¿“æ °“√„™âß“π DAI Õ—π¥—∫∑’Ë √–¥—∫§«“¡ “¡“√∂

æ◊Èπ∞“π ∑’Ë®–´◊ÈÕ‰¥â °“√‡¢â“∂÷ß „π°“√‡¢â“∂÷ß

 ‘ß§‚ª√å 0.78 0.99 0.87 0.54 0.59 0.75 14  Ÿß

¡“‡≈‡´’¬ 0.35 0.97 0.83 0.31 0.36 0.57 46 §àÕπ¢â“ß Ÿß

∫√Ÿ‰π 0.40 0.99 0.89 0.35 0.12 0.55 49 §àÕπ¢â“ß Ÿß

‰∑¬ * 0.22 0.96 0.88 0.27 0.09 0.48 68 °≈“ß

øî≈‘ªªîπ å 0.13 0.80 0.90 0.26 0.05 0.43 90 °≈“ß

Õ‘π‚¥π’‡ ’́¬ 0.06 0.62 0.80 0.20 0.04 0.34 116 °≈“ß

‡«’¬¥π“¡ 0.05 0.45 0.83 0.19 0.02 0.31 122 °≈“ß

°—¡æŸ™“ 0.02 0.00 0.64 0.18 0.00 0.17 142 μË”

‡¡’¬π¡à“√å 0.01 0.00 0.72 0.11 0.00 0.17 145 μË”

≈“« 0.01 0.00 0.39 0.12 0.00 0.15 149 μË”

∑’Ë¡“: ( http://www.itu.int/wsis/documents/idex.asp, 2004)

Songklanakarin J. of Social Sciences & Humanities
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¥â«¬°“√ ß«π√—°…“¡√¥°∑“ß¥‘®‘∑—≈ ª√–°Õ∫¥â«¬
À≈—°°“√·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–‡æ◊ËÕ ß«π√—°…“¡√¥°∑“ß
¥‘®‘∑—≈ ÷́Ëß‡ªìπ·À≈àß§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠ √«¡∑—Èß«‘∏’
‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ∑ÿ°§π “¡“√∂‡¢â“∂÷ß‰¥âÕ¬Ÿà‡ ¡Õ ¥—ß∑’Ë
Koichiro Matsuura (UNESCO, 2004) ºŸâÕ”π«¬°“√
„À≠à¬Ÿ‡π ‚°Õ∏‘∫“¬«à“

ç„π°“√ √â“ß —ß§¡§«“¡√Ÿâ ‡√“®”‡ªìπμâÕß‡§“√æ
„πÀ≈—°°“√ ”§—≠ 4 ª√–°“√ §◊Õ °“√‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ
∑ÿ°§π‰¥â√—∫°“√»÷°…“‚¥¬∑—¥‡∑’¬¡°—π ¡’‡ √’¿“æ„π
°“√· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ °“√‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ∑ÿ°§π‰¥â√—∫
¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ ÷́Ëß‡ªî¥°«â“ß ”À√—∫ “∏“√≥™π ·≈–°“√
 ß«π√—°…“·≈– àß‡ √‘¡„Àâ¡’§«“¡À≈“°À≈“¬∑“ß
«—≤π∏√√¡·≈–∑“ß¿“…“é

∂â“¡Õß¿“æ°“√‡¢â“∂÷ ß “√ π‡∑»„π¬ÿ§
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å∑—Ë«‚≈°‚¥¬æ‘®“√≥“®“°¥â“π¿“…“ æ∫
ª√–‡¥Áπ∑’Ëπà“ π„®¡“°∑’Ë«à“ ªí®®ÿ∫—π “√ π‡∑»
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å à«π„À≠à ´÷Ëß‰¥â·°à ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈°“√§â“
·≈–∞“π¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ëº≈‘μ‡Õß®“°Àπà«¬ß“π®–‡ªìπ¿“…“
Õ—ß°ƒ…  ”À√—∫ “√ π‡∑»®“°Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμÀ√◊Õ
‡«Á∫‰´μåπ—Èπ æ∫«à“ „πªï §.». 2003 ª√–¡“≥√âÕ¬≈– 90
¢ÕßºŸâ„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ„™â¿“…“ ◊ËÕ “√°—π‡æ’¬ß®”π«π
11 ¿“…“ (Global-reach, 2004) ®“°¿“…“¡“°¡“¬
∑’Ë„™â°—π∑—Ë«‚≈° ·≈–¬—ßæ∫«à“¿“…“Õ—ß°ƒ…‡ªìπ¿“…“∑’Ë¡’
‡ªÕ√å‡´Áπμå°“√„™â¡“°∑’Ë ÿ¥ §π∑’Ë„™â¿“…“Õ—ß°ƒ…‡ªìπ
¿“…“ª√–®”™“μ‘À√◊Õ§π∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂„π
°“√ ◊ËÕ “√¥â«¬¿“…“Õ—ß°ƒ…®÷ß¡’‚Õ°“ „π°“√‡¢â“∂÷ß
 “√ π‡∑»„π¬ÿ§Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‰¥â¡“°°«à“

©–π—Èπ„π°“√®—¥°“√√–¥—∫™“μ‘‡æ◊ËÕ„Àâª√–™“™π
¢Õßμπ‡Õß¡’°“√‡¢â“∂÷ß “√ π‡∑»Õ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß ®÷ß®”‡ªìπ
Õ¬à“ß¡“°∑’Ëª√–‡∑»μà“ßÊ §«√ àß‡ √‘¡°“√º≈‘μ¢âÕ¡Ÿ≈
¢à“« “√¢Õß∑âÕß∂‘ËπÀ√◊Õ¢Õßª√–‡∑»μπ‡Õß Ÿà‚≈°¢Õß
Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ ·≈–„Àâ¡’°“√„™â¿“…“¢Õßμπ‡Õß¥â«¬ ‡æ√“–
Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ®–‡ªìπª√–‚¬™πå ”À√—∫ªí®‡®°∫ÿ§§≈À√◊Õ
™ÿ¡™π°ÁμàÕ‡¡◊ËÕ “¡“√∂μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√
 “√ π‡∑»∑’Ëμ—«‡ÕßμâÕß°“√·≈–¡’°“√„™â¿“…“∑’Ëμπ‡Õß
‡¢â“„®‡∑à“π—Èπ

3. ªí®®—¬¥â“ππ‚¬∫“¬‡ √’¿“æ„π°“√‡¢â“∂÷ß

 “√ π‡∑»

ª√–‡¥Áπ¥â“π‡ √’¿“æ¢Õß°“√‡¢â“∂÷ß “√ π‡∑»
¢Õßª√–‡∑»μà“ß Ê „π‚≈°π—∫«à“‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’ËμÕ∫¬“° ·≈–
¡’§«“¡≈÷°´÷Èß´—∫´âÕπ‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß ‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ëª√–‡∑»
´’°‚≈°μ–«—πμ°¡—°¿“§¿Ÿ¡‘„®·≈–‚ÕâÕ«¥‡ ¡Õ„π
‡ √’¿“æ∑’Ë¡’‡Àπ◊Õª√–‡∑»Õ◊Ëπ °“√¡’‡ √’¿“æ„π°“√‡¢â“∂÷ß
 “√ π‡∑»„π·μà≈–ª√–‡∑»¡’§«“¡·μ°μà“ß°—π‡π◊ËÕß®“°
Õß§åª√–°Õ∫æ◊Èπ∞“πÀ≈“¬¥â“π ‡™àπ °“√‡¡◊Õß «—≤π∏√√¡
 —ß§¡ ·≈–»“ π“ ‡ªìπμâπ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡·¡â·μà„πª√–‡∑»
∑’Ë¡’§«“¡‡ªìπª√–™“∏‘ª‰μ¬∑’Ë ÿ¥°Á¬—ß§ß¡’¢âÕ®”°—¥¥â“π
Õ‘ √¿“æ„π°“√æŸ¥·≈–· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ„π∫“ß‡√◊ËÕß
·≈–„π¥â“π°“√‰À≈‡«’¬πÕ¬à“ß‡ √’¢Õß “√ π‡∑» (Free
flow of information) °Á‡™àπ°—π Mayer-Schonberger
·≈– Foster (1997, 235-254) ‰¥â™’È∂÷ß‡√◊ËÕßÀ√◊Õ
 “√ π‡∑» 4 ª√–‡¿∑ ∑’Ëª√–‡∑»μà“ßÊ ¡—°®–¡’¢âÕÀâ“¡
ÕÕπ‰≈πåÀ√◊Õ§«√®–∂Ÿ°°≈—Ëπ°√Õß‚¥¬√—∞  Õ¥§≈âÕß°—∫
∑’Ë»√’¥“ μ—π∑–Õ∏‘æ“π‘™ (2544, 27-28) ®—¥°≈ÿà¡¢Õß
‡«Á∫‰´μå∑’Ë‡ªìπ¿—¬μàÕºŸâ‡¬“«å„π°“√„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ‰«â  ¥—ßπ’È

1) °≈ÿà¡‡π◊ÈÕÀ“∑“ß‡æ»∑’Ë‚®àß·®âß (Sexu-
ally explicit) ‡«Á∫‰´μå°≈ÿà¡π’Èπ”‡ πÕ‡π◊ÈÕÀ“∑“ß‡æ»
™—¥‡®π ¡’§”∫√√¬“¬¿“æ‚ªÖ‡ª≈◊Õ¬ À√◊Õ¿“æ· ¥ß°“√
°√–∑”∑“ß‡æ» √«¡∂÷ßæƒμ‘°√√¡∑“ß‡æ»∑’Ëº‘¥ª°μ‘
¢âÕ§«“¡ À√◊Õ√Ÿª¿“æ∑’Ë· ¥ß§«“¡√ÿπ·√ß∑“ß‡√◊ËÕß‡æ»
 ‘π§â“ª√–‡¿∑Õÿª°√≥å∑“ß‡æ» ́ ’¥’√Õ¡·≈–«’¥‘∑—»πå≈“¡°
∫√‘°“√∑“ß‡æ» √«¡∂÷ß°“√ª√–™ÿ¡∑“ß‰°≈‡æ◊ËÕπ—¥æ∫
·≈–®—∫§Ÿà ∫√‘°“√ àßÀ≠‘ß∫√‘°“√·≈–§≈—∫‡ª≈◊ÈÕßºâ“μà“ß Ê

2) °≈ÿà¡‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë· ¥ß§«“¡‡°≈’¬¥™—ß ·≈–
§«“¡√ÿπ·√ß (Hatred/hate speech, violence and gore)
‡«Á∫‰´μå°≈ÿà¡π’È¡’¿“æ À√◊Õ§”∫√√¬“¬· ¥ß°“√∑”√â“¬
¡πÿ…¬å À√◊Õ —μ«å À√◊Õ ∂“∫—π ‡«Á∫‰´μå∑’Ë àß‡ √‘¡ À√◊Õ
¬—Ë«¬ÿ„ÀâμàÕμâ“π À√◊Õ‚®¡μ’°≈ÿà¡§π„¥°≈ÿà¡Àπ÷Ëß ‡™àπ »“ π“
À√◊Õ‡™◊ÈÕ™“μ‘ ‡«Á∫‰´μå∑’Ë¡’‡π◊ÈÕÀ“· ¥ß°“√∫Ÿ™“¬—≠ §”
∫√√¬“¬· ¥ß«‘∏’°“√∑√¡“π °“√¶à“  °“√μ“¬∑’Ë ¬¥ ¬Õß
«‘∏’°“√¶à“μ—«μ“¬ °“√μ—¥™‘Èπ à«πÕ«—¬«– ‡«Á∫‰´μå∑’Ë¡’ Ÿμ√
°“√∑”√–‡∫‘¥À√◊ÕÕÿª°√≥åÕ◊Ëπ∑’Ë¡’°“√∑”≈“¬≈â“ß ‡«Á∫‰´μå
∑’Ë¬°¬àÕß≈—∑∏‘·Ààß§«“¡™—Ë«√â“¬·≈–æ‘∏’°√√¡μà“ß Ê ∑’Ë
∫—ß§—∫À√◊Õ‡πâπ°“√À“ ¡“™‘°‡¢â“√à«¡°≈ÿà¡ À√◊Õ≈—∑∏‘∑’Ë¡’

«. ß¢≈“π§√‘π∑√å ©∫—∫ —ß§¡»“ μ√å·≈–¡πÿ…¬»“ μ√å

ªï∑’Ë 12 ©∫—∫∑’Ë 2  ‡¡.¬. - ¡‘.¬. 2549
ªíí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√®—¥°“√·≈–°“√‡¢â“∂÷ß “√ π‡∑»...
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°“√™’Èπ”‰ª„π∑“ßμà“ß Ê
3) °≈ÿà¡‡π◊ÈÕÀ“‡°’Ë¬«°—∫¬“‡ æμ‘¥ ·Õ≈-

°ÕŒÕ≈å ·≈– ‘Ëßº‘¥°ÆÀ¡“¬ (Drugs, alcohol and ille-
gal objects) ‡«Á∫‰´μå°≈ÿà¡π’È‡ πÕ Ÿμ√ À√◊Õ¢—ÈπμÕπ„π
°“√º≈‘μ ‘Ëßº‘¥°ÆÀ¡“¬ ‡«Á∫‰´μå∑’Ë· ¥ßÕÕ°‡√◊ËÕß°“√
π‘¬¡™¡™Õ∫·Õ≈°ÕŒÕ≈å ¬“‡ æμ‘¥ ·≈–¬“ Ÿ∫ ‡«Á∫‰´μå
∑’Ë àß‡ √‘¡„Àâ‡ æ·Õ≈°ÕŒÕ≈å ¬“ Ÿ∫ À√◊Õ„ÀâºŸ°μ‘¥°—∫
§«“¡ ”√“≠„π°“√„™â¬“μà“ßÊ ‡«Á∫‰´μå∑’Ë¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥
«‘∏’°“√ Ÿ¥¥¡°“« ‡«Á∫‰´μå∑’Ë®—¥À“·Õ≈°ÕŒÕ≈å ¬“‡ æμ‘¥
¬“æ‘… À√◊Õ ‘Ëßº‘¥°ÆÀ¡“¬„Àâ ∑—Èß∑’Ë·®°ø√’ À√◊Õ§‘¥
§à“„™â®à“¬ ‡«Á∫‰´μå∑’Ë„Àâ√“¬≈–‡Õ’¬¥‡°’Ë¬«°—∫«‘∏’°“√„™â
¬“‡ æμ‘¥·≈–Õÿª°√≥å°“√‡ æμ‘¥μà“ß Ê

4) °≈ÿà¡‡π◊ÈÕÀ“‡°’Ë¬«°—∫‡°¡°“√æπ—π
(Gambling) °≈ÿà¡‡«Á∫‰´μåπ’È¡’‡π◊ÈÕÀ“‡™‘≠™«π„Àâ‡≈àπ
°“√æπ—π ‰¡à«à“®–‡ªìπ°“√æπ—π·∫∫ÕÕπ‰≈πåÀ√◊Õ‰¡à°Áμ“¡
‡«Á∫‰´μå∑’Ë„Àâ‡∫Õ√å‚∑√»—æ∑å  ∂“π∑’Ëμ‘¥μàÕ À√◊Õ§”
·π–π”‡æ◊ËÕ‡¥‘π∑“ß‰ª¬—ß·À≈àß°“√æπ—π °≈ÿà¡¢à“«À√◊Õ
‡«Á∫‰´μå∑’ËæŸ¥§ÿ¬°—π„π‡√◊ËÕß°“√æπ—π °“√‡≈àπ‡≈¢ ∫àÕπ
§“ ‘‚πÕÕπ‰≈πå ‡ªìπμâπ

§«“¡‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß√–À«à“ßª√–™“∏‘ª‰μ¬°—∫°“√
‰À≈‡«’¬π¢Õß “√ π‡∑»À√◊Õ°“√‡¢â“∂÷ß “√ π‡∑»¢Õß
ª√–™“™π‡ªìπ‡√◊ËÕß´—∫´âÕπ ‚¥¬∑—Ë«‰ª¡—°¡Õß«à“
Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ‡ªìπ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» À√◊Õ ◊ËÕ ¡—¬„À¡à
∑’Ë¡’§«“¡‡ªìπª√–™“∏‘ª‰μ¬ ¡’‡ √’ ·≈–¡’Õ‘ √–„π°“√„™â
‡æ√“–«à“°“√§«∫§ÿ¡¥Ÿ·≈¡’≈—°…≥–·∫∫‰¡à√«¡»Ÿπ¬å‡¡◊ËÕ
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫ ‘Ëßæ‘¡æå À√◊Õ ◊ËÕª√–‡¿∑«‘∑¬ÿ ‚∑√∑—»πå
´÷Ëß®–¡Õß«à“∂Ÿ°§«∫§ÿ¡‚¥¬√—∞·≈–¡’§«“¡‡ªìπª√–™“-
∏‘ª‰μ¬πâÕ¬°«à“ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ °“√§«∫§ÿ¡‡§√◊Õ¢à“¬
Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ°Á “¡“√∂°√–∑”‰¥â„π≈—°…≥–°“√§«∫§ÿ¡
·∫∫√«¡»Ÿπ¬å‡À¡◊Õπ ‘Ëßæ‘¡æåÀ√◊Õ ◊ËÕª√–‡¿∑«‘∑¬ÿ
‚∑√∑—»πå‰¥â‡™àπ°—π ‚¥¬·μà≈–ª√–‡∑»Õ“®®–¡’¡“μ√°“√
·μ°μà“ß°—π„π°“√°≈—Ëπ°√ÕßÀ√◊Õ °—¥°—Èπ°“√‰À≈‡«’¬π
¢Õß “√ π‡∑»Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‡™àπ °“√„™â‚ª√·°√¡
§Õ¡æ‘«‡μÕ√å∑’Ë‡√’¬°«à“ filter À√◊Õ firewall system
 °—¥°—Èπ “√ π‡∑»∫“ßª√–‡¿∑ À√◊Õ°“√«“ß√–‡∫’¬∫
¢âÕ∫—ß§—∫·°àºŸâ®—¥∫√‘°“√Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ À√◊Õ„™â¡“μ√°“√
Õ◊Ëπ Ê „π√–¥—∫™“μ‘„π°“√®”°—¥°“√‡¢â“∂÷ß “√ π‡∑»
‚¥¬‡ √’¢Õßª√–™“™π‰¥â μ—«Õ¬à“ß°ÆÀ¡“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

°—∫ “√ π‡∑»®“°Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ„πª√–‡∑» À√—∞Õ‡¡√‘°“
‡™àπ

1. °ÆÀ¡“¬ Communication Decency Act

(CDA)

°ÆÀ¡“¬§«∫§ÿ¡ ◊ËÕ≈“¡°·≈–¢âÕ§«“¡√ÿπ·√ß
∫π‡§√◊Õ¢à“¬Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ∑’Ë‡√’¬°«à“ Communication
Decency Act À√◊Õ CDA „πª√–‡∑» À√—∞Õ‡¡√‘°“¡’
«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ°”°—∫¥Ÿ·≈‡π◊ÈÕÀ“‰¡à‡À¡“– ¡∑’Ë¡’Õ¬Ÿà
∫πÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ °ÆÀ¡“¬π’È‰¥â√—∫§«“¡ π„®¡“°∑—Èß„π
·≈–μà“ßª√–‡∑» ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ°ÆÀ¡“¬©∫—∫·√°∑’ËÕÕ°
¡“æŸ¥‡√◊ËÕß°“√‡ Á́π‡´Õ√å “√ π‡∑»∫πÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ
μ≈Õ¥‡«≈“Àπ÷Ëßªï¢Õß¢∫«π°“√√à“ß°ÆÀ¡“¬ CDA ‰¥â¡’
ºŸâª√–∑â«ß·≈–§—¥§â“π‚¥¬μ≈Õ¥«à“°“√‡ Á́π‡´Õ√å¢âÕ¡Ÿ≈
À√◊Õ “√ π‡∑»∫πÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμπ—Èπ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë‰¡à§«√°√–∑”
°“√μ’§«“¡¢âÕ¡Ÿ≈ À√◊Õ√Ÿª¿“æ«à“‰¡à‡À¡“– ¡ À√◊Õ
À¬“∫‚≈ππ—Èπ„§√§«√‡ªìπºŸâμ—¥ ‘π √—∞∫“≈ À√◊ÕÕß§å°“√
„¥ ‡ªìπμâπ ·≈–‡π◊ËÕß®“° CDA „Àâ§”®”°—¥§«“¡¢Õß
§”«à“‰¡à‡À¡“– ¡ (Indecent) §√Õ∫§≈ÿ¡∂÷ß°“√„Àâ
§«“¡‡ÀÁπ §”·π–π” ¢âÕ‡ πÕ √Ÿª¿“æ ‡√◊ËÕß√–À«à“ß
‡æ» À√◊Õ°“√ ◊ËÕ “√∑’ËæŸ¥æ√√≥π“„π≈—°…≥–≈“¡°
Õÿ®“¥‡°‘π°«à“¡“μ√∞“π¢Õß —ß§¡ ´÷Ëß°ÁÀ¡“¬§«“¡«à“
«√√≥§¥’§≈“  ‘§∑’Ë¡’§”æŸ¥‡ª√’¬∫‡ª√¬„π‡√◊ËÕß‡æ» ¿“æ
‡ª≈◊Õ¬»‘≈ª–∑’Ë«“¥‚¥¬»‘≈ªîπ‡Õ°¢Õß‚≈° °“√· ¥ß
§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡√◊ËÕß°“√¡’‡æ» —¡æ—π∏å·∫∫ª≈Õ¥¿—¬ °“√
„Àâ§”·π–π”·°à‡¥Á°‡√◊ËÕß°“√§ÿ¡°”‡π‘¥‰¡à “¡“√∂∑”‰¥â
Õ’°μàÕ‰ª∫πÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ¡’¢âÕ¬°‡«âπ
 ”À√—∫ºŸâ¥Ÿ·≈√–∫∫∫√‘°“√ (System operator) «à“‰¡àμâÕß
√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ¢âÕ§«“¡∑’Ëºà“π‰ª¡“∫π√–∫∫§Õ¡æ‘«‡μÕ√å
¢Õßμπ √«¡∑—Èß°“√¬°‡«âπºŸâª√–°Õ∫°“√∑’Ë‰¡à∑√“∫«à“
ºŸâ‡¬“«å¡“„™â∫√‘°“√¢Õßμπ °√≥’¡’§”‡μ◊Õπ  ”À√—∫ºŸâ„À≠à
À√◊Õ Adult only ‰«âÀπâ“‡«Á∫‰´μå

CDA ºà“π ¿“„π«—π∑’Ë 1 °ÿ¡¿“æ—π∏å æ.». 2539
·≈–„π«—π∑’Ë 8 °ÿ¡¿“æ—π∏å æ.». 2539 ´÷Ëß‡ªìπ«—π·√°
∑’Ë°ÆÀ¡“¬¡’º≈∫—ß§—∫„™â  ¡“§¡ ‘∑∏‘∑“ß·æàßÕ‡¡√‘°“
(ACLU: American Civil Liberties Union) ·≈–
 ¡“§¡ÀâÕß ¡ÿ¥Õ‡¡√‘°—π (ALA: American Library
Association) ‰¥â¬◊ËπøÑÕßμàÕ»“≈«à“ CDA ¢—¥μàÕ
√—∞∏√√¡πŸ≠«à“¥â«¬°“√§ÿâ¡§√Õß‡ √’¿“æ„π°“√· ¥ßÕÕ°

Songklanakarin J. of Social Sciences & Humanities

Vol. 12 No. 2  Apr. - Jun.  2006
Factors Affecting Information Management...

Chumchit  Saechan296



·≈– ‘∑∏‘§«“¡‡ªìπ à«πμ—« ‡æ√“–°“√„™âß“πÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ
π—Èπ à«π„À≠à∑”°—π‡ªìπ°“√ à«πμ—«∑’Ë∫â“π ·≈–ºŸâ„™â‡ªìπ
ºŸâ‡≈◊Õ°‡Õß«à“®–∫√‘‚¿§¢âÕ¡Ÿ≈·∫∫‰Àπ ∑â“¬∑’Ë ÿ¥„π‡¥◊Õπ
¡‘∂ÿπ“¬π æ.». 2540 »“≈ Ÿß ÿ¥‰¥âμ—¥ ‘π«à“ °ÆÀ¡“¬
CDA π’È¡’∫∑∫—≠≠—μ‘∫“ß à«π∑’Ë¢—¥·¬âß°—∫√—∞∏√√¡πŸ≠
∑”„Àâ‰¡à “¡“√∂π”¡“„™â∫—ß§—∫‰¥â

2. °ÆÀ¡“¬ Childrenûs Internet Protection

Act (CIPA) ·≈–°ÆÀ¡“¬ Neighborhood Childrenûs

Internet Protection Act (NCIPA)

„π‡¥◊Õπ∏—π«“§¡ ªï §.». 2000  ¿“§Õß‡°√ 
¢Õß À√—∞Õ‡¡√‘°“‰¥âºà“π°ÆÀ¡“¬ 2 ©∫—∫ ‡æ◊ËÕ°“√
ª°ªÑÕßºŸâ‡¬“«å®“°Õ—πμ√“¬„π°“√„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ ∑’Ë
‡√’¬°«à“ Childrenûs Internet Protection Act (CIPA)
·≈– Neighborhood Childrenûs Internet Protection
Act (NCIPA) °ÆÀ¡“¬∑—Èß Õß©∫—∫‰¥â√à“ß¢÷Èπ‡æ◊ËÕª°ªÑÕß
ºŸâ‡¬“«å®“°¿“æÀ√◊Õ°“√∫√√¬“¬‡°’Ë¬«°—∫°“√°√–∑”∑“ß
‡æ»∑’Ë¡’®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬‡æ◊ËÕ°√–μÿâπÕ“√¡≥å∑“ß‡æ» À√◊Õ
 ‘ËßÕ—πμ√“¬Õ◊Ëπ Ê ∑’Ë¡’∫πÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ„Àâ·πà„®
«à“√—∞¡’π‚¬∫“¬∑’Ë‡À¡“– ¡·≈–¡’´Õøμå·«√å∑’Ë “¡“√∂
°—πÀ√◊Õ≈ÁÕ§ ‘Ëß‡À≈à“π—Èπ‰¥â ‚¥¬¡’√–‡∫’¬∫¢Õß¢âÕ°ÆÀ¡“¬
∑’Ë¡ÿàß‡πâπ¥â“π¿“æ Õ—π‰¥â·°à ¿“æ∂à“¬ ¿“æ«“¥ À√◊Õ
√Ÿª¿“æ≈—°…≥–Õ◊ËπÊ ¡“°°«à“μ—«‡¢’¬πÀ√◊Õ¢âÕ§«“¡
æ√âÕ¡∑—Èß°Æ‡°≥±å√“¬≈–‡Õ’¬¥«à“Õ–‰√∑’Ë®–∂Ÿ°≈ÁÕ§‰¡à„Àâ
 “¡“√∂‡ªî¥¥Ÿ‰¥â ·≈–¡’°“√„Àâ§”®”°—¥§«“¡¢Õß§”«à“
çºŸâ‡¬“«åé Õ¬à“ß™—¥‡®π«à“ À¡“¬∂÷ß„§√°Áμ“¡∑’Ë¡’Õ“¬ÿμË”
°«à“ 17 ªï∫√‘∫Ÿ√≥å

°ÆÀ¡“¬ CIPA ¡’º≈∑”„Àâ‚√ß‡√’¬π·≈–ÀâÕß
 ¡ÿ¥μà“ßÊ∑’Ë‰¥â√—∫‡ß‘πÕÿ¥Àπÿπ®“°√—∞∫“≈°≈“ß À√—∞
Õ‡¡√‘°“μâÕß„™ấ Õøμå·«√å∑’Ë¡’√–∫∫°√Õß “√ π‡∑» À√◊Õ
¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡√Ÿâμà“ß Ê ®“°Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ πÕ°®“°π’È ¿“¬„μâ
°ÆÀ¡“¬ NCIPA ®–¡’º≈∫—ß§—∫§√Õ∫§≈ÿ¡‰ª¬—ßÀâÕß
 ¡ÿ¥ª√–™“™π ·≈–ÀâÕß ¡ÿ¥‚√ß‡√’¬πª√–‡¿∑Õ◊Ëπ ÷́Ëß‰¥â
√—∫‡ß‘π à«π≈¥ (E-rate discount) ®“°√—∞∫“≈°≈“ß
 À√—∞Õ‡¡√‘°“‡™àπ°—π Õ’°∑—Èß‚√ß‡√’¬π·≈–ÀâÕß ¡ÿ¥μà“ßÊ
®–μâÕßÕπÿ≠“μ„Àâ°≈ÿà¡ºŸâ∑’Ë¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬„π∑“ß°“√
»÷°…“ ‡™àπ °≈ÿà¡™ÿ¡™π °≈ÿà¡ºŸâª°§√Õß ‰¥â¡’ à«π√à“ß
π‚¬∫“¬°“√„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ¢Õß‚√ß‡√’¬π·μà≈–·Ààß
¿“¬„π™ÿ¡™π¥â«¬

°“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ°“√‡¢â“∂÷ß “√ π‡∑»Õ‘‡≈Á°-

∑√Õπ‘° å„π√–¥—∫™“μ‘

°“√®—¥°“√„π√–¥—∫™“μ‘‡æ◊ËÕ‡ªìπ —ß§¡ “√
 “√ π‡∑» (Information society) À√◊Õ¡’°“√‡¢â“∂÷ß
·∫∫∑—Ë«‚≈° (Universal access) À√◊Õ°“√¡’ “√ π‡∑»
(Informatization)  ”À√—∫ª√–™“™π„πª√–‡∑»∑’Ë°”≈—ß
æ—≤π“ ‡™àπ ª√–‡∑»‰∑¬μâÕß°“√°“√≈ß∑ÿπ®”π«π
¡À“»“≈‡æ◊ËÕ √â“ß‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’
 “√ π‡∑» ·≈–¥â“π√–∫∫‚∑√§¡π“§¡·≈–°“√ ◊ËÕ “√
‡æ◊ËÕ √â“ß∑“ß¥à«π “√ π‡∑» ‡™àπ Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ ‡ªìπμâπ
·μà ‘Ëß∑’ËμâÕßμ√–Àπ—°§◊Õ °“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫‡∑§‚π‚≈¬’
‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬«‰¡à„™à‡ªìπ§”μÕ∫„π°“√¡’ “√ π‡∑»¢Õß
ª√–™“™π ·μàμâÕß¡’ªí®®—¬Õ◊ËπÊ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ‚§√ß √â“ß
æ◊Èπ∞“π„π°“√ àß‡ √‘¡°“√‡¢â“∂÷ß “√ π‡∑»Õ’°¥â«¬ ‡™àπ
√—∞μâÕß àß‡ √‘¡·≈–®—¥°“√»÷°…“Õ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß·≈–‡∑à“‡∑’¬¡
°—π‡æ◊ËÕ„Àâª√–™“™π¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂‡∫◊ÈÕßμâπ„π
¥â“π “√ π‡∑» À√◊Õ¡’°“√√Ÿâ “√ π‡∑» (Information
literacy) ‡æ◊ËÕ®–‰¥âμ√–Àπ—°·≈–‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠¢Õß
°“√„™â “√ π‡∑»„π°“√¥”√ß™’«‘μ·≈–¡’°“√„™â “√ π‡∑»
Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ª√–‡¥Áπ∂—¥‰ª§◊Õ °“√∑’Ë√—∞μâÕß¡’
π‚¬∫“¬¥â“π¢à“« “√∑’Ë‡ªî¥°«â“ß‡æ◊ËÕ„Àâ ∂“∫—πÀ√◊Õ
Àπà«¬ß“πμà“ß Ê ∑’Ëº≈‘μ·≈–π”‡ πÕ¢à“« “√ ‡™àπ
Àπ—ß ◊Õæ‘¡æå  ”π—°¢à“« ‡ªìπμâπ ¡’Õ‘ √–„π°“√∑”ß“π
‡º¬·æ√à “√ π‡∑» πÕ°®“°π—Èπ ®–μâÕß àß‡ √‘¡
Àπà«¬ß“π¢Õß√—∞´÷Ëß¡—°‡ªìπºŸâº≈‘μ “√ π‡∑»·À≈àß„À≠à
¢Õßª√–‡∑» ·≈–§√Õ∫§√Õß “√ π‡∑»æ◊Èπ∞“π∑’Ë®”‡ªìπ
 ”À√—∫ª√–™“™π·≈–™ÿ¡™π (Community information)
„Àâ¡’°“√®—¥‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ ·≈– àß‡ √‘¡
°“√‡º¬·æ√à„π√Ÿª·∫∫Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‡™àπ Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ
´÷Ëß‡ªìπ√–∫∫‡ªî¥ ∑—Èßπ’È ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘μ“¡
æ√–√“™∫—≠≠—μ‘¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß√“™°“√ æ.». 2540
∑’Ë¡Õ∫ ‘∑∏‘·°àª√–™“™π„π°“√‡¢â“∂÷ß “√ π‡∑» ‚¥¬
°“√‡¢â“¥Ÿ·≈–„™â “√ π‡∑»π—Èπ‰¥âÕ¬à“ß‡ √’

«. ß¢≈“π§√‘π∑√å ©∫—∫ —ß§¡»“ μ√å·≈–¡πÿ…¬»“ μ√å

ªï∑’Ë 12 ©∫—∫∑’Ë 2  ‡¡.¬. - ¡‘.¬. 2549
ªíí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√®—¥°“√·≈–°“√‡¢â“∂÷ß “√ π‡∑»...
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ªí®®—¬·≈–°“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡°“√‡¢â“∂÷ß “√ π‡∑»

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„π√–¥—∫ ∂“∫—π

°“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡°“√‡¢â“∂÷ß “√ π‡∑»
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„π√–¥—∫ ∂“∫—πÀ¡“¬∂÷ß °“√®—¥∫√‘°“√
 “√ π‡∑» «— ¥ÿ ‡Õ° “√®¥À¡“¬‡Àμÿ À√◊Õ§«“¡√Ÿâμà“ßÊ
„π√Ÿª·∫∫Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢ÕßÀπà«¬ß“πμà“ßÊ ‡™àπ
ÀâÕß ¡ÿ¥ ÀÕ®¥À¡“¬‡Àμÿ ·≈–æ‘æ‘∏¿—≥±å À√◊Õ»Ÿπ¬å
 “√ π‡∑»∑’Ë¡’™◊ËÕ‡√’¬°Õ◊ËπÊ ‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡°“√‡¢â“∂÷ß “√
 π‡∑» ®÷ßμâÕß®—¥°“√·≈–¥Ÿ·≈ªí®®—¬ 3 ¥â“π§◊Õ 1) ªí®®—¬
¥â“π‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π “√ π‡∑» ‚¥¬°“√®—¥°“√∑”„Àâ
‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„™â‰¥â 2) ªí®®—¬¥â“π§«“¡·μ°μà“ß¢Õß
≈—°…≥–ºŸâ„™â ‚¥¬°“√¥”‡π‘π°“√„ÀâºŸâ„™â¡’∑—°…–æ◊Èπ∞“π
∑’Ë®”‡ªìπ ·≈–¡’§«“¡√Ÿâ ·≈– 3) ªí®®—¬¥â“π√Ÿª·∫∫¢Õß
 ◊ËÕ·≈– “√ π‡∑» ‚¥¬°“√®—¥°“√„Àâμ—« ◊ËÕ·≈– “√
 π‡∑»Õ¬Ÿà„π√Ÿª·∫∫∑’Ë„™â‰¥â ·≈–¡’ª√–‚¬™πå ∑—Èßπ’È ‡æ◊ËÕ
„Àâ°“√‡¢â“∂÷ß “√ π‡∑»„π¬ÿ§Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢ÕßºŸâ„™â
∫√√≈ÿμ“¡§«“¡À¡“¬¥—ß°≈à“«¡“·≈â«¢â“ßμâπ

1. ªí®®—¬¥â“π‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π “√ π‡∑»

·≈–°“√®—¥°“√„Àâ‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„™â‰¥â (Usable)

ªí®®—¬¥â“π‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π “√ π‡∑»„π
√–¥—∫ ∂“∫—π∫√‘°“√ “√ π‡∑» ‰¥â·°à §«“¡æ√âÕ¡
¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’μà“ßÊ „π ∂“∫—π∫√‘°“√ “√ π‡∑»·≈–
ÀâÕß ¡ÿ¥¥‘®‘∑—≈∑’Ë¡’¡“°¡“¬ À≈“°À≈“¬ ·≈–·μ°μà“ß
°—πμ“¡ª√–‡¿∑·≈–‡ªÑ“À¡“¬¢Õß ∂“∫—π ·μà∑”Õ¬à“ß‰√
„Àâ‡∑§‚π‚≈¬’∑’ËÀâÕß ¡ÿ¥·μà≈–·Ààß¡’Õ¬Ÿà„™â‰¥âπ—∫«à“‡ªìπ
 ‘Ëß∑’Ë®”‡ªìπ

„π°“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ°“√‡¢â“∂÷ß “√ π‡∑» ÀâÕß
 ¡ÿ¥À√◊Õ»Ÿπ¬å “√ π‡∑»„π¬ÿ§Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å®–μâÕß®—¥
‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’μà“ß Ê Õ¬à“ß§√∫§√—π
ºŸâ∫√‘À“√ ∫√√≥“√—°…å ·≈–‡®â“Àπâ“∑’Ë∑ÿ°ΩÉ“¬§«√¡’§«“¡
μ√–Àπ—°·≈–°“√μ◊Ëπμ—«„π°“√‡μ√’¬¡°“√¥—ß°≈à“« ‚¥¬
∑’¡∫√‘À“√¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥®–μâÕß¡’°“√«“ß·ºπ∑’Ë√Õ∫§Õ∫
∑—Èß√–¬– —Èπ·≈–√–¬–¬“«¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ μ—¥ ‘π„®¥â“π
‡§√◊Õ¢à“¬§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ·≈–§—¥‡≈◊Õ°§Õ¡æ‘«‡μÕ√å∑’Ë¡’
§«“¡∑—π ¡—¬∑’Ë ÿ¥‡æ◊ËÕ„Àâ‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„πÀâÕß ¡ÿ¥
„™â‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ  à«π∫√√≥“√—°…å ·≈–‡®â“Àπâ“∑’Ë
∑ÿ°ΩÉ“¬§«√¡’§«“¡°√–μ◊Õ√◊Õ√âπ„π°“√®—¥‡μ√’¬¡ ¥Ÿ·≈
·≈– ◊ËÕ “√°—∫ºŸâ„™âÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ‡æ◊ËÕ√—∫∑√“∫ªí≠À“

μà“ß Ê Õ—ππ”‰ª Ÿà°“√·°â‰¢
μ—«Õ¬à“ß°“√®—¥‡μ√’¬¡‡∑§‚π‚≈¬’ ‡™àπ ‡§√◊ËÕß

§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ‡§√◊ËÕßæ‘¡æå‡Õ° “√ μâÕß®—¥À“„Àâ‡æ’¬ßæÕ
°—∫ª√‘¡“≥°“√„™â ¡’§«“¡ßà“¬„π°“√‡¢â“„™â„π‡™‘ß¢Õß
§«“¡ –¥«° μ—«Õ¬à“ß‡™àπ ‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å∑’Ë¡’∫√‘°“√
 ◊∫§âπ√“¬°“√·∫∫ÕÕπ‰≈πå (Online Public Access
Cataloging) πÕ°®“°®–®—¥À“„Àâ¡’®”π«πæÕ‡æ’¬ß
°—∫®”π«πºŸâ„™â Õ¬Ÿà„π∑”‡≈ –¥«° ¡Õß‡ÀÁπ™—¥‡®π
·≈â« ®–μâÕßÕÕ°·∫∫„Àâßà“¬„π°“√„™â πà“„™â ·≈–√«¥‡√Á«
∫√‘°“√Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ‡æ◊ËÕ°“√§âπ§«â“„πÀâÕß ¡ÿ¥§«√„™â
§Õ¡æ‘«‡μÕ√å∑’Ë¡’§«“¡‡√Á« Ÿß ¡’π‚¬∫“¬°“√∫√‘°“√∑’Ë
™—¥‡®π·≈–ßà“¬μàÕ°“√¢Õ‡¢â“„™â∫√‘°“√ ·≈–¡’§«“¡ßà“¬
„π°“√‡¢â“„™â„π¥â“π°“√ ◊∫§âπ‚¥¬‚Œ¡‡æ®¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥
μâÕßÕÕ°·∫∫„Àâπà“„™â·≈–πà“ π„® ·≈–∑’Ë ”§—≠§◊Õ °“√
¡’¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë„Àâª√–‚¬™πå°—∫ºŸâ„™âÕ¬à“ß ¡∫Ÿ√≥å§√∫∂â«π ‚¥¬
§«√§”π÷ß∂÷ß‡π◊ÈÕÀ“¡“°°«à“√Ÿª¿“æª√–°Õ∫μà“ß Ê ‡æ√“–
ºŸâ„™â·μà≈–§πÕ“®®–„™â‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
·μ°μà“ß°—π À√◊Õ‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë¡’„πÀâÕß ¡ÿ¥Õ“®¡’ªí≠À“
„π°“√‚À≈¥¿“æÀ√◊ÕμâÕß„™â‡«≈“π“π Õ—π®–‡ªìπÕÿª √√§
„π°“√‡¢â“∂÷ß “√ π‡∑»‰¥â‡™àπ°—π

2. ªí®®—¬¥â“π§«“¡·μ°μà“ß¥â“π≈—°…≥–¢Õß

ºŸâ„™â ·≈–°“√®—¥°“√„ÀâºŸâ„™â¡’∑—°…–æ◊Èπ∞“π∑’Ë®”‡ªìπ ·≈–

¡’§«“¡√Ÿâ (Prerequisite skills and knowledge)

ªí®®—¬¥â“π≈—°…≥–¢ÕßºŸâ„™â∑’Ë¡’§«“¡·μ°μà“ß
°—π∑—ÈßÕ“¬ÿ ‡æ» √–¥—∫°“√»÷°…“ Õ“™’æ √“¬‰¥â ·≈–
Õ◊ËπÊ ¬àÕ¡∑”„ÀâºŸâ„™â¡’§«“¡√Ÿâ·≈–§«“¡ “¡“√∂∑’Ë
·μ°μà“ß°—π∑—Èß„π¥â“π°“√√Ÿâ “√ π‡∑» ∑—°…–¥â“π°“√„™â
§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·≈– ◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åμà“ßÊ „π°“√®—¥°“√
‡æ◊ËÕ°“√‡¢â“∂÷ß “√ π‡∑»  ∂“∫—π∫√‘°“√ “√ π‡∑»
·≈–∫√√≥“√—°…å®÷ß§«√‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡„ÀâºŸâ„™â¡’∑—°…–
æ◊Èπ∞“π∑’Ë®”‡ªìπ ·≈–¡’§«“¡√Ÿâ‡æ’¬ßæÕ ∑—Èß„π°“√ ◊∫§âπ
§—¥‡≈◊Õ° ª√–‡¡‘π ·≈–μ—¥ ‘π„®‡æ◊ËÕ„Àâ‡¢â“∂÷ß “√ π‡∑»
„π¬ÿ§Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ π—∫«à“¡’§«“¡
 ”§—≠‡™àπ°—π ∑—Èßπ’È‡π◊ËÕß®“°§«“¡¡“°¡“¬¡À“»“≈¢Õß
 “√ π‡∑»„π»μ«√√…∑’Ë 21 À√◊Õ∑’Ë‡√“§ÿâπ‡§¬°—∫§”«à“
¬ÿ§‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ´÷Ëß®–¡’≈—°…≥–ª√–°“√Àπ÷Ëß
‡°‘¥¢÷Èπ §◊Õ °“√√–‡∫‘¥¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ °àÕ„Àâ‡°‘¥
°“√‡æ‘Ë¡ª√‘¡“≥¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√‡ªìπ‡∑à“μ—«„π∑ÿ° Ê ‡«≈“
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5.5 ªï (Naisbitt, 1982) πÕ°®“°π—Èπ  “√ π‡∑»‡«Á∫
À√◊Õ‡«‘≈¥å‰«¥å‡«Á∫ ´÷Ëß‰¥â√—∫°“√°≈à“«∂÷ß«à“¡’¢¬–À√◊Õ
 “√ π‡∑»∑’Ë‰¡à¡’§ÿ≥¿“æ‡ªìπ®”π«π¡“°°Á°”≈—ß‡¢â“¡“¡’
∫∑∫“∑„πÀâÕß ¡ÿ¥·≈–»Ÿπ¬å “√ π‡∑» ·≈–„π°“√„™â
 “√ π‡∑»¢Õß∫ÿ§§≈∑—Ë«‰ª ·≈–∫ÿ§≈“°√„π ∂“π»÷°…“
‚¥¬‡©æ“–∫ÿ§≈“°√„π ∂“π»÷°…“´÷Ëß®”‡ªìπμâÕß„™â
 “√ π‡∑»„π∑“ß«‘™“°“√À√◊Õ°“√«‘®—¬ ®÷ß¡’§«“¡®”‡ªìπ
‡ªìπÕ¬à“ß¡“°∑’Ë∫ÿ§§≈‡À≈à“π’È μâÕß¡’∑—°…–æ◊Èπ∞“π∑’Ë
®”‡ªìπμ≈Õ¥®π¡’§«“¡√Ÿâ‡æ’¬ßæÕ„π°“√§âπ ‡≈◊Õ° ·≈–
μ—¥ ‘π„® ‡æ◊ËÕ„™â “√ π‡∑»Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‰¥âÕ¬à“ß¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈ ¿“√–Àπâ“∑’ËÀ≈—°¢Õß
∫√√≥“√—°…å§◊Õ °“√‡≈◊Õ° √√ ·≈–·π–π” “√ π‡∑»∑’Ë
¡’§ÿ≥¿“æ∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥„Àâ·°àºŸâ„™â·≈â«¬—ß®”‡ªìπμâÕß®—¥‡μ√’¬¡
ºŸâ„™â„Àâ¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂„π°“√¥”‡π‘π°“√¿“√°‘®
°“√‡¢â“∂÷ß “√ π‡∑»¥â«¬μπ‡Õß‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπºŸâ∑’Ë√Ÿâ “√
 π‡∑» (Information literate) „π —ß§¡‰¥â ‚¥¬°“√
 ÕπÀ√◊Õ„Àâ§«“¡√Ÿâ¥â“π°“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀ√◊Õ‡∑§‚π‚≈¬’
 “√ π‡∑»μà“ß Ê ‡™àπ ‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ´’¥’√Õ¡
¡—≈μ‘¡’‡¥’¬ ‡ªìπμâπ ·≈–°“√„ÀâºŸâ„™â¡’«‘®“√≥≠“≥„π
°“√‡≈◊Õ° √√·≈–ª√–‡¡‘π§ÿ≥§à“¢Õß “√ π‡∑»„π¬ÿ§
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‰¥â¥â«¬μπ‡Õß

°“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ„Àâ°“√»÷°…“·°àºŸâ„™â‡ªìπß“π∑’Ë
μâÕß„™â‡«≈“ °”≈—ß§π ·≈–°√–∑”μàÕ‡π◊ËÕß‰¡à ‘Èπ ÿ¥
‡π◊ËÕß®“°¡’ “√ π‡∑»„À¡à Ê ‡¢â“¡“‡ ¡Õ ‡™àπ
∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ Àπ—ß ◊ÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‡ªìπμâπ ®÷ßπ—∫‡ªìπ
¿“√–∑’ËÀπ—°´÷ËßÀâÕß ¡ÿ¥ ®–μâÕß√–¥¡ √√æ°”≈—ß„π°“√
„Àâ°“√»÷°…“·°àºŸâ„™â‡ªìπ√“¬∫ÿ§§≈ √“¬°≈ÿà¡ À√◊Õ®—¥„Àâ
¡’°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫ “√ π‡∑»ª√–‡¿∑
π’È„π√Ÿª·∫∫μà“ß Ê Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ μ—«Õ¬à“ß‡™àπ °“√
®—¥Õ∫√¡À√◊Õ‡ √‘¡§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂¥â“π°“√„™â
‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ„™â§ÿâπ‡§¬ ·≈– “¡“√∂„™â
Õÿª°√≥å§Õ¡æ‘«‡μÕ√å‰¥âÕ¬à“ß§≈àÕß·§≈à« Õ∫√¡§«“¡√Ÿâ
¥â“π°“√„™â‚ª√·°√¡ ”‡√Á®√Ÿª¥â“π°“√ª√–¡«≈º≈‡æ◊ËÕ
„Àâ¡’§«“¡ “¡“√∂¥â“π°“√æ‘¡æå‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’ À√◊Õ
°“√Ωñ°Õ∫√¡§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫∫√‘°“√ ◊∫§âπ·∫∫ÕÕπ‰≈πå
§«“¡√Ÿâ∑—Ë«‰ª‡°’Ë¬«°—∫Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ °“√„™â°≈‰°À√◊Õ
‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ ◊∫§âπ (Search engines) μà“ßÊ ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà
¡“°¡“¬ ÷́ËßÕ“®®–‡À¡“– ¡À√◊Õ„™â‰¥â¥’°—∫‡©æ“– “¢“

‡æ◊ËÕ°“√§âπ§«â“ ·π–π”°“√„™â‚Œ¡‡æ®¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥
·π–π”‡∑§π‘§°“√ ◊∫§âπ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈·μà≈–ª√–‡¿∑∑’ËÀâÕß
 ¡ÿ¥¡’ ·≈–°“√ª√–‡¡‘π “√ π‡∑»®“°‡«Á∫‰´μå®“°
Àπà«¬ß“π ‡™àπ ¿“§√—∞ ¿“§Àπà«¬ß“π‰¡àÀ«—ßº≈°”‰√
¿“§‡Õ°™π ‡ªìπμâπ

3. ªí®®—¬¥â“π√Ÿª·∫∫¢Õß ◊ËÕ·≈– “√ π‡∑»

·≈–°“√®—¥°“√„Àâ ◊ËÕ·≈–μ—« “√ π‡∑»Õ¬Ÿà„π√Ÿª·∫∫∑’Ë

„™â‰¥â ·≈–¡’ª√–‚¬™πå (Usable and useful)

®√‘ßÕ¬Ÿà«à“„πªí®®ÿ∫—π “√ π‡∑» à«π„À≠à„π
ÀâÕß ¡ÿ¥À√◊Õ»Ÿπ¬å “√π‘‡∑»„πª√–‡∑»‰∑¬Õ¬Ÿà„π√Ÿª
¢Õß ‘Ëßæ‘¡æå ·≈–ÀâÕß ¡ÿ¥À√◊Õ»Ÿπ¬å “√ π‡∑»‰¥â®—¥„Àâ
 “√ π‡∑»‡À≈à“π—Èπ„Àâ„™â‰¥â·≈â«Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫·≈â«‚¥¬
¡’°“√®—¥∑”√–∫∫À¡«¥À¡Ÿà·≈–°“√∑”√“¬°“√μ“¡
·∫∫·ºπμà“ßÊ ∑’Ë‡ªìπ “°≈·≈–§àÕπ¢â“ß‡ªìπ∑’Ë√Ÿâ®—°
 ”À√—∫ºŸâ„™â ·≈– “¡“√∂§âπºà“π√–∫∫ ◊∫§âπ√“¬°“√
·∫∫ÕÕπ‰≈πåÀ√◊Õ√–∫∫ ◊∫§âπ√“¬°“√·∫∫‡«Á∫
(WEBPAC) ‰¥â ·μà„πªí®®ÿ∫—π·≈–·π«‚πâ¡„πÕπ“§μ
ÀâÕß ¡ÿ¥®–¡’ “√ π‡∑»·∫∫≈Ÿ°º ¡ (Hybr id
information) ´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬ “√ π‡∑»„π√Ÿª·∫∫
 ‘Ëßæ‘¡æå·≈– “√ π‡∑»®”π«π¡À“»“≈∑’ËÕ¬Ÿà„π√Ÿª
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åÀ√◊Õ‡√“Õ“®‡√’¬°«à“  “√ π‡∑»¥‘®‘∑—≈
´÷Ëß‰¥â·°à ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë´◊ÈÕ¡“ ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â‡ª≈à“ «“√ “√
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å Àπ—ß ◊ÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å  “√ π‡∑»‰¥â
‡ª≈à“®”π«π¡À÷¡“∫π√–∫∫Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ À√◊Õ “√ π‡∑»
‡«‘≈¥å‰«‡«Á∫ ·≈–∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»°≈ÿà¡æ‘‡»…∑’Ë
ÀâÕß ¡ÿ¥·μà≈–·Ààß®—¥∑”„π√Ÿª·∫∫¥‘®‘∑—≈ μ≈Õ¥®π
 “√ π‡∑»Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åÕ◊ËπÕ’°¡“°¡“¬

‡π◊ËÕß®“° ◊ËÕ·≈– “√ π‡∑»Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‡ªìπ
π«—μ°√√¡∑’Ë¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬Ÿà‡ ¡Õ √“§“·æß ·≈–
ªí≠À“∑’Ë¬—ß‰¡à “¡“√∂·°â‰¢‰¥âÕ¬à“ßÀπ÷Ëß¢Õß ◊ËÕ·≈–
 “√ π‡∑»Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‡™àπ ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ «“√ “√
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å§◊Õ ¡’ºŸâ„™â®”π«ππâÕ¬∑”„Àâ‰¡à§ÿâ¡§à“°—∫
‡ß‘π®”π«π¡“° ·≈–·√ßß“π∑’ËÀâÕß ¡ÿ¥‰¥â≈ß∑ÿπ‰ª∑—Èß
„π¥â“π°“√®—¥´◊ÈÕ·≈–°“√®—¥ √â“ß¢÷Èπ‡Õß „π°“√®—¥°“√
‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡°“√‡¢â“∂÷ß®÷ßμâÕß∑”„Àâ ◊ËÕ·≈–μ—« “√ π‡∑»
π—ÈπÕ¬Ÿà„π√Ÿª·∫∫∑’Ë„™â‰¥â ·≈–¡’ª√–‚¬™πå„π¡ÿ¡¡Õß¢Õß
ºŸâ„™â¡“°∑’Ë ÿ¥

«. ß¢≈“π§√‘π∑√å ©∫—∫ —ß§¡»“ μ√å·≈–¡πÿ…¬»“ μ√å
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„π°“√®—¥°“√¢Õß ∂“∫—π∫√‘°“√ “√ π‡∑»
∫√√≥“√— °…å μâ Õ ß ‡ªì πºŸâ ®— ¥ √ – ‡∫’ ¬∫ “√ π ‡∑»
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢â“ßμâπ ‚¥¬π”∑ƒ…Æ’ÀâÕß ¡ÿ¥¥‘®‘∑—≈
‰ª„™â„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»¥‘®‘∑—≈∑’Ë
¡’‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂®—¥∑”√–∫∫À¡«¥À¡ŸàÀ√◊Õ§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’
„Àâ‡ªìπ√–∫∫ ·≈–¡’°“√®—¥∑”√“¬°“√ “√ π‡∑»¥‘®‘∑—≈
‡æ◊ËÕ„Àâ°“√ ◊∫§âπª√– ∫º≈ ”‡√Á® ∑”„ÀâºŸâ„™â¡Õß‡ÀÁπ
 “√ π‡∑»‡À≈à“π—Èπ‡ ¡◊Õπ¥—ß “¡“√∂ —¡º—  ·≈–
‡ªî¥ ”√«®‰¥â‡À¡◊ÕπÀπ—ß ◊ÕÀ√◊Õ ‘Ëßæ‘¡æåÕ◊Ëπ Ê ‰¥â
πÕ°®“°π—Èπ μâÕß∑”„Àâ “√ π‡∑»¥‘®‘∑—≈π—Èπ‡ªìπ
 “√ π‡∑»∑’Ë„™â‰¥â∑—Èß„π·ßà¢Õß§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â·≈–
 –¥«°„π°“√„™â ‚¥¬ºà“π°√–∫«π°“√°“√§—¥‡≈◊Õ°·≈–
ª√–‡¡‘π‚¥¬ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠„π “¢“«‘™“«à“¡’§ÿ≥§à“„π∑“ß
«‘™“°“√ ·≈–∫√√≥“√—°…å®–∑”°“√§—¥‡≈◊Õ°„Àâ‡À¡“– ¡
°—∫ß∫ª√–¡“≥ ·≈–Õ◊ËπÊ ‚¥¬¿“æ√«¡ √«¡∂÷ß§«√¡’
°“√®—¥√–∫∫‚¥¬®—¥·¬°À√◊Õ√«¡°≈ÿà¡§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„π
∞“π¢âÕ¡Ÿ≈À√◊Õ„π√Ÿª·∫∫Õ◊ËπÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ ¡’°“√ √â“ß
‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊∫§âπ ·≈–π”‡ πÕ≈ß∫π‚Œ¡‡æ®¢ÕßÀâÕß
 ¡ÿ¥ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ„™â “¡“√∂§âπ ·≈–„™â¢âÕ¡Ÿ≈ºà“πμ—«‡™◊ËÕ¡
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å (Hypertext) ∑’ËÀâÕß ¡ÿ¥®—¥∑”¢÷Èπ

 ‘Ëß∑’Ë®”‡ªìπμâÕß∑”μàÕ‡π◊ËÕßÕ’°Õ¬à“ßÀπ÷Ëß§◊Õ
°“√μ√«® Õ∫ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß°“√
‡™◊ËÕ¡‚¬ß∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‡™àπ μ√«® Õ∫μ—«‡™◊ËÕ¡
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åμà“ßÊ ∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°‡«Á∫‰´μå„π
‚Œ¡‡æ®¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥ μ√«® Õ∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë®—¥∑”¢÷Èπ
∑—Èß„π¥â“πª√– ‘∑∏‘¿“æ °“√§âπ§◊π ·≈–§«“¡§√∫∂â«π
 ¡∫Ÿ√≥å Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ‡ªìπμâπ

®“°ªí®®—¬ àß‡ √‘¡°“√‡¢â“∂÷ß “√ π‡∑»·≈–
°“√®—¥°“√¢â“ßμâπæÕ √ÿª‰¥â«à“ °“√‡¢â“∂÷ßÀ√◊Õ‡¢â“„™â
 “√ π‡∑»„π¬ÿ§Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢ÕßºŸâ„™âÀâÕß ¡ÿ¥®–
ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®À√◊Õ‰¡à®–¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫°“√‡μ√’¬¡§«“¡
æ√âÕ¡¥â“πªí®®—¬ àß‡ √‘¡°“√‡¢â“∂÷ß‡ªìπ ”§—≠  ∫ÿ§≈“°√
À≈—°∑’Ë‡ªìπºŸâ®—¥°“√¥â“πªí®®—¬ àß‡ √‘¡°“√‡¢â“∂÷ß “√
 π‡∑»∑’Ë¡’∫∑∫“∑¡“°∑’Ë ÿ¥‰¥â·°à ºŸâ∫√‘À“√ ∂“∫—π
∫√‘°“√ “√ π‡∑»∑’Ë¡’«‘ —¬∑—»πå ·≈–∑’¡∫√√≥“√—°…å∑’Ë¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ®–‡ªìπμ—«®—°√∑’Ë ”§—≠„π°“√π”æ“¿“√°‘®π’È
„Àâ≈ÿ≈à«ß ‚¥¬‡©æ“–∫√√≥“√—°…ǻ ÷Ëß‡ªìπºŸâ∑”ß“π„π«‘™“™’æ
°“√®—¥°“√ “√ π‡∑»π’È‚¥¬μ√ß ·≈–‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’‚Õ°“ 

∫√‘°“√ æ∫ª–°—∫ºŸâ„™âÀâÕß ¡ÿ¥ ®–μâÕß¡’§«“¡‡¢â“„®
∑—π ¡—¬ ·≈–‡™’Ë¬«™“≠‡°’Ë¬«°—∫ “√ π‡∑»„π¬ÿ§
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‚¥¬ºà“π°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–°“√
Ωñ°Õ∫√¡Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂‡ªìπºŸâ∂à“¬∑Õ¥
§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡À≈à“π’È ‰ª ŸàºŸâ„™â‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√‡¢â“∂÷ß “√ π‡∑»

 ”À√—∫°“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ°“√‡¢â“∂÷ß “√ π‡∑»
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·≈â« °“√ª√–‡¡‘πº≈π—∫«à“‡ªìπ°√–∫«π
°“√∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠¡“°¢—ÈπμÕπÀπ÷Ëß„π°“√∑”ß“π∑’Ë
‡πâπ§«“¡¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ πÕ°®“°π—Èπ ¬—ß‡ªìπª√–‚¬™πå
„π‡™‘ß¢Õß°“√∫√‘À“√ ‡π◊ËÕß®“°°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“π®–™à«¬
„ÀâºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‰¥â·°à ºŸâ∫√‘À“√ ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π À√◊Õ·¡â·μà
ºŸâ„™â‡Õß ¡’§«“¡™—¥‡®π·≈–∑√“∫∂÷ßªí≠À“ Õÿª √√§
μ≈Õ¥®π¢âÕ®”°—¥μà“ß Ê ‡æ◊ËÕ¡’¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πå
μàÕ°“√μ—¥ ‘π„® °“√¥”‡π‘πß“π °“√ª√—∫ª√ÿß°“√∑”ß“π
„Àâ¥’¬‘Ëß¢÷Èπ ·≈–‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ √â“ß§«“¡‡¢â“„®Õ—π¥’√–À«à“ß
∑ÿ°ΩÉ“¬„πÀπà«¬ß“π

πÕ°®“°π—Èπ °“√ª√–‡¡‘πº≈°“√‡¢â“∂÷ß “√ π‡∑»
„πÀπà«¬ß“πÀâÕß ¡ÿ¥ ÀÕ®¥À¡“¬‡Àμÿ ·≈–æ‘æ‘∏¿—≥±å
À√◊Õ»Ÿπ¬å “√ π‡∑» ¡’§«“¡ ”§—≠„πª√–‡¥Áπ∑’Ëªí®®—¬
 àß‡ √‘¡°“√‡¢â“∂÷ß “√ π‡∑»μà“ß Ê ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å
‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—π·≈–®–¢“¥ªí®®—¬Àπ÷Ëßªí®®—¬„¥‰¡à‰¥â „π
°“√¥”‡π‘π°“√ª√–‡¡‘πº≈¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥ ®÷ßμâÕß¡’°“√
ª√–‡¡‘πº≈„π·μà≈–ªí®®—¬ ·≈–‚¥¬¿“æ√«¡∂÷ß√–¥—∫
§«“¡ “¡“√∂„π°“√‡¢â“∂÷ß “√ π‡∑»¢ÕßºŸâ„™â„π·μà≈–
°≈ÿà¡ æ√âÕ¡∑—Èß¡’°“√ª√—∫ª√ÿß·≈–·°â‰¢¢âÕ∫°æ√àÕß∑’Ë
‡ªìπμ—«¢—¥¢«“ß§«“¡ ”‡√Á®„π°“√‡¢â“∂÷ß “√ π‡∑»¢Õß
ºŸâ„™â

«‘∏’°“√∑’Ëπ‘¬¡„™â„π°“√ª√–‡¡‘πº≈Õ“®·∫àß
ÕÕ°‡ªìπ 2 ª√–‡¿∑°«â“ß Ê §◊Õ 1) °“√ª√–‡¡‘πº≈
°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑—Ë«‰ª °“√ª√–‡¡‘πº≈ª√–‡¿∑π’È¡—°¡’
®ÿ¥ª√– ß§å‡æ◊ËÕ¥Ÿ¿“æ√«¡°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑—Ë« Ê ‰ª·≈–
‡æ◊ËÕ§âπÀ“§”μÕ∫ ‡™àπ °“√ ”√«®§«“¡ ”‡√Á®·≈–§«“¡
≈â¡‡À≈«„π°“√„™â “√ π‡∑»¢ÕßºŸâ„™âÀâÕß ¡ÿ¥¥‘®‘∑—≈
2) °“√ª√–‡¡‘πº≈‡æ◊ËÕ°“√«‘‡§√“–Àå·≈–‡ πÕ·π«∑“ß
·°â‰¢ °“√ª√–‡¡‘πº≈·∫∫π’È®–∑”μàÕ®“°°“√ª√–‡¡‘πº≈
°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑—Ë«‰ª ¡’®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬‡æ◊ËÕμâÕß°“√∑√“∫∂÷ß
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‡™‘ß≈÷°‡æ◊ËÕ¡ÿàßÀ“¢âÕ √ÿª·≈–π”¡“·°â‰¢ª√—∫ª√ÿßß“π ‡™àπ
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