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Abstract

The objectives of this research were to study 1) the secondary school administratorsû levels of emotional
intelligence (EI) and conflict resolution styles  2) the relationship between emotional intelligence and conflict
resolution styles and 3) factors of emotional intelligence effect on collaborative conflict resolution style. The samples
were 576 secondary school administrators from 39 provinces in Thailand. The instruments were 1) Emotional
Intelligence Inventory which developed under the framework of Boyatzis, Goleman and Rhee 2) Thomas-kilmann
Conflict Mode Instrument.  Data were analyzed  using percentage, mean, standard deviation, correlation and multiple
regression.  The results were as follows:  1) More than 90 percent of secondary school administrators had EI in all
four factors and total EI at  moderately high level and high level,  2) Conflict resolution styles which secondary
school administrators mostly selected were compromising, collaborating, avoiding, accommodating and competing
respectively,  3) All four factors of EI and total EI were related positively to collaborative conflict  resolution style
and three factors of EI and total EI were related negatively to competitive conflict resolution style at .001 level of
significance, 4) Emotional intelligence in social awareness factor effects on collaborative conflict resolution style at
.01 level of significance.

Keywords: emotional intelligence, conflict resolution styles, secondary school administrators.



∫∑§«“¡«‘®—¬

§«“¡�—¡æ—π∏å√–À«à“ß‡™“«πåÕ“√¡≥å °—∫√Ÿª·∫∫°“√·°âªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß¢Õß

ºŸâ∫√‘À“√‚√ß‡√’¬π¡—∏¬¡»÷°…“„πª√–‡∑»‰∑¬

∫—≠≠—µ‘ ¬ß¬à«π

ª™.¥.(ª√–™“°√»“�µ√å), Õ“®“√¬å

¿“§«‘™“®‘µ«‘∑¬“·≈–°“√·π–·π« §≥–»÷°…“»“�µ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬�ß¢≈“π§√‘π∑√å «‘∑¬“‡¢µªíµµ“π’

∫∑§—¥¬àÕ

°“√«‘®—¬π’È¡’«—µ∂ÿª√–�ß§å 3 ª√–°“√§◊Õ 1) ‡æ◊ËÕ»÷°…“√–¥—∫‡™“«πåÕ“√¡≥å·≈–√Ÿª·∫∫°“√·°âªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß¢Õß
ºŸâ∫√‘À“√‚√ß‡√’¬π¡—∏¬¡»÷°…“  2) ‡æ◊ËÕ»÷°…“§«“¡�—¡æ—π∏å√–À«à“ß‡™“«πåÕ“√¡≥å °—∫√Ÿª·∫∫°“√·°âªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß 3)  ‡æ◊ËÕ
»÷°…“Õß§åª√–°Õ∫¢Õß‡™“«πåÕ“√¡≥å ∑’Ë�àßº≈µàÕ√Ÿª·∫∫°“√·°âªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß·∫∫√à«¡¡◊Õ °≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß ‰¥â·°à ºŸâ∫√‘À“√
‚√ß‡√’¬π¡—∏¬¡»÷°…“„π 39 ®—ßÀ«—¥∑—Ë«ª√–‡∑» ®”π«π∑—Èß�‘Èπ 576 §π ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ ‰¥â·°à ·∫∫«—¥
‡™“«πåÕ“√¡≥å ́ ÷Ëß�√â“ß‚¥¬„™â°√Õ∫·π«§‘¥¢Õß ‚∫¬—�´‘� ‚°≈·¡π ·≈–≈’ ·≈–·∫∫«—¥√Ÿª·∫∫°“√·°âªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß  ¢Õß
‚∑¡—� ·≈–§‘≈·¡ππå �∂‘µ‘∑’Ë„™â„π°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ ‰¥â·°à §à“√âÕ¬≈– §à“‡©≈’Ë¬ �à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π °“√«‘‡§√“–Àå�À�—¡æ—π∏å
·≈–°“√«‘‡§√“–Àå∂¥∂Õ¬æÀÿ§Ÿ≥ º≈°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ ¡’¥—ßπ’È 1) ºŸâ∫√‘À“√‚√ß‡√’¬π¡—∏¬¡»÷°…“ ¡“°°«à“√âÕ¬≈– 90 ¡’
‡™“«πåÕ“√¡≥å„π∑ÿ°Õß§åª√–°Õ∫  ·≈–‡™“«πåÕ“√¡≥å‚¥¬√«¡ Õ¬Ÿà„π√–¥—∫§àÕπ¢â“ß�Ÿß·≈–√–¥—∫�Ÿß 2) ºŸâ∫√‘À“√‚√ß‡√’¬π¡—∏¬¡»÷°…“
„™â√Ÿª·∫∫°“√·°âªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß·∫∫ª√–π’ª√–πÕ¡¡“°∑’Ë�ÿ¥ √Õß≈ß¡“§◊Õ √Ÿª·∫∫√à«¡¡◊Õ ·∫∫À≈’°‡≈’Ë¬ß ·∫∫¬Õ¡„Àâ
·≈–„™â√Ÿª·∫∫‡Õ“™π–πâÕ¬∑’Ë�ÿ¥ 3) ‡™“«πåÕ“√¡≥å„π∑ÿ°Õß§åª√–°Õ∫ ·≈–‡™“«πåÕ“√¡≥å‚¥¬√«¡ ¡’§«“¡�—¡æ—π∏å∑“ß∫«°°—∫
√Ÿª·∫∫°“√·°âªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß·∫∫√à«¡¡◊Õ ·≈–æ∫«à“¡’‡™“«πåÕ“√¡≥å„π 3 Õß§åª√–°Õ∫ ·≈–‡™“«πåÕ“√¡≥å‚¥¬√«¡
¡’§«“¡�—¡æ—π∏å∑“ß≈∫°—∫√Ÿª·∫∫°“√·°âªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß·∫∫‡Õ“™π– Õ¬à“ß¡’π—¬�”§—≠∑“ß�∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ .001
4) Õß§åª√–°Õ∫¢Õß‡™“«πåÕ“√¡≥å¥â“π°“√µ√–Àπ—°√Ÿâ∑“ß�—ß§¡ �àßº≈µàÕ√Ÿª·∫∫°“√·°âªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß·∫∫√à«¡¡◊Õ
Õ¬à“ß¡’π—¬�”§—≠∑“ß�∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ .01

§”�”§—≠: ‡™“«πåÕ“√¡≥å,  ºŸâ∫√‘À“√‚√ß‡√’¬π¡—∏¬¡»÷°…“, √Ÿª·∫∫°“√·°âªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß
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∫∑π”

§«“¡¢—¥·¬âß‡ªìπª√“°Ø°“√≥åµ“¡∏√√¡™“µ‘
‡ªìπ‡√◊ËÕßª°µ‘∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ°—∫∫ÿ§§≈·≈–°≈ÿà¡∫ÿ§§≈ ‚¥¬
§«“¡¢—¥·¬âßÕ“®®–‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â√–À«à“ß∫ÿ§§≈°—∫∫ÿ§§≈
√–À«à“ß∫ÿ§§≈°—∫°≈ÿà¡ À√◊Õ√–À«à“ß°≈ÿà¡°—∫°≈ÿà¡ ́ ÷Ëß “‡Àµÿ
¢Õß§«“¡¢—¥·¬âß §◊Õ °“√∑’Ë«—µ∂ÿª√– ß§åÀ√◊Õ§«“¡
µâÕß°“√¢Õß·µà≈–ΩÉ“¬‰¡à Õ¥§≈âÕß°—π À√◊ÕÕ“®‡°‘¥®“°
°“√∑’Ë∑—Èß ÕßΩÉ“¬¡’§«“¡µâÕß°“√¢Õß ‘Ëß‡¥’¬«°—π ·µà¢Õß
 ‘Ëßπ—Èπ¡’Õ¬ŸàÕ¬à“ß®”°—¥ (Francis, 1987; Deutsch,
1993 cited in Malek, 2000, Abstract ·≈–«’√–æß…å
· π‚¿™πå, 2533, 13) „π·«¥«ß°“√∫√‘À“√ß“π·≈–
°“√®—¥Õß§å°“√ ‰¥â„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫‡√◊ËÕß¢Õß§«“¡¢—¥·¬âß
„π≈”¥—∫µâπ Ê ‡π◊ËÕß®“°§«“¡¢—¥·¬âß “¡“√∂°àÕ„Àâ‡°‘¥
º≈∑—Èß„π∑“ß √â“ß √√§å·≈–°“√∑”≈“¬ §«“¡¢—¥·¬âß∑’Ë
 àßº≈„π∑“ß √â“ß √√§å ‰¥â·°à °“√ √â“ß§«“¡°¥¥—π„Àâ
 ¡“™‘°„πÕß§å°“√¡’°“√æ‘®“√≥“∑“ß‡≈◊Õ°Õ◊ËπÊ ∑’Ë¥’°«à“
‡æ◊ËÕ°“√ √â“ß¢âÕµ°≈ß√à«¡°—π¢Õß ¡“™‘° „π∑“ß
µ√ß°—π¢â“¡ ∂â“§«“¡¢—¥·¬âß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„πÕß§å°“√‰¡à‰¥â
√—∫°“√®—¥°“√∑’Ë¥’ °ÁÕ“®π”‰ª Ÿà§«“¡§—∫¢âÕß„® §«“¡
°â“«√â“«√ÿπ·√ß·≈–°“√∑”≈“¬≈â“ßΩÉ“¬µ√ß¢â“¡ (Duke,
1976 Õâ“ß„π ‡ √‘¡»—°¥‘Ï «‘»“≈“¿√≥å, 2534, 1)

§«“¡¢—¥·¬âß‡ªìπ ‘Ëß∑’ËºŸâ∫√‘À“√µâÕß‡º™‘≠Õ¬Ÿà
∑ÿ°«—π ºŸâ∫√‘À“√‰¡à “¡“√∂∑”‡ªìπ‰¡à π„®À√◊Õ≈–‡≈¬‡ ’¬
‰¥â ·≈–‰¡à§«√ª≈àÕ¬„Àâ‡°‘¥¡“°¢÷Èπ·≈–√ÿπ·√ß¢÷Èπ‚¥¬‰¡à
®—¥°“√·°â‰¢ ®“°√“¬ß“π°“√«‘®—¬æ∫«à“ ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫
°≈“ß·≈–√–¥—∫ Ÿß®–„™â‡«≈“®—¥°“√°—∫§«“¡¢—¥·¬âß∂÷ß
√âÕ¬≈– 25-30 ¢Õß‡«≈“„π°“√∑”ß“π∑—ÈßÀ¡¥ (Alexander
Hamilton Institute, 1983 Õâ“ß„π ‡ √‘¡»—°¥‘Ï  «‘»“≈“¿√≥å,
2534, 9)

°“√∫√‘À“√§«“¡¢—¥·¬âß‡ªìπ¿“√°‘®∑’Ë¬“°∑’Ë ÿ¥
Õ¬à“ßÀπ÷Ëß¢ÕßºŸâ∫√‘À“√ ́ ÷ËßºŸâ∫√‘À“√®”‡ªìπµâÕß¥”‡π‘π°“√
„ÀâÕß§å°“√ “¡“√∂∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§å∑’Ëµ—Èß‰«â„Àâ®ß‰¥â
‡¡◊ËÕºŸâ∫√‘À“√‡º™‘≠°—∫ ∂“π°“√≥å§«“¡¢—¥·¬âß„πÕß§å°“√
®–· ¥ßæƒµ‘°√√¡À√◊Õ„™â√Ÿª·∫∫„π°“√·°âªí≠À“§«“¡
¢—¥·¬âß·µ°µà“ß°—πÕÕ°‰ª ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫‡ß◊ËÕπ‰¢¢Õß
 ∂“π°“√≥å¢—¥·¬âßπ—ÈπÊ ´÷Ëß√Ÿª·∫∫°“√·°âªí≠À“§«“¡
¢—¥·¬âßπ’È ®”·π°ÕÕ°‡ªìπ 5 √Ÿª·∫∫ ‰¥â·°à °“√‡Õ“™π–
(Competing) °“√√à«¡¡◊Õ (Collaborating) °“√
ª√–π’ª√–πÕ¡ (Compromising) °“√À≈’°‡≈’Ë¬ß

(Avoiding) ·≈–°“√¬Õ¡„Àâ (Accommodating)(Kenneth,
W.Thomas, 1976 Õâ“ß„π ‡ √‘¡»—°¥‘Ï «‘»“≈“¿√≥å, 2534,
104-106)

æƒµ‘°√√¡À√◊Õ√Ÿª·∫∫°“√·°âªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß
¢ÕßºŸâ∫√‘À“√®–‡ªìπ·∫∫„¥π—Èπ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫ªí®®—¬À≈—° 2
ª√–°“√ §◊Õ (Casco, 1998 cited in Ivshin, 2001,
Abstract)

1. ∫√‘∫∑À√◊Õ ¿“«–·«¥≈âÕ¡„π¢≥–π—Èπ«à“‡ªìπ
‡™àπ„¥ ‡™àπ §«“¡√ÿπ·√ß¢Õßªí≠À“ ªØ‘°‘√‘¬“¢Õß§Ÿà°√≥’
√–¬–‡«≈“∑’Ë®–„™â„π°“√·°âªí≠À“ ‡ªìπµâπ

2. æ◊Èπ∞“πÕ“√¡≥å (Emotionally based) ¢Õß
∫ÿ§§≈„π¢≥–∑’Ë‡º™‘≠°—∫ªí≠À“«à“‡ªìπ‡™àπ‰√ ´÷Ëßæ◊Èπ∞“π
Õ“√¡≥å¢Õß∫ÿ§§≈¡’ à«π ”§—≠¬‘ËßµàÕ√Ÿª·∫∫°“√·°â
ªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß¢Õß∫ÿ§§≈ ∂â“æ◊Èπ∞“πÕ“√¡≥å¢Õß
∫ÿ§§≈Õ¬Ÿà„π ¿“«–∑’Ëæ√âÕ¡®–√—∫øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß
∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ ¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ ·≈–¡’§«“¡¿“§¿Ÿ¡‘„®„πµπ‡Õß
‡¡◊ËÕ‡º™‘≠°—∫ªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß ®– àßº≈„Àâ∫ÿ§§≈‡≈◊Õ°
„™â«‘∏’·°âªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß·∫∫√à«¡¡◊Õ (Collaborating)
∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ ·≈–„™â°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°°«à“

§”«à“ çæ◊Èπ∞“πÕ“√¡≥åé (Emotionally based)
µ“¡∑’Ë §“ ‚° (Casco) ‰¥â°≈à“«∂÷ßπ—Èππà“®–¡’§«“¡À¡“¬
‡¥’¬«°—∫§”«à“ ‡™“«πåÕ“√¡≥å (Emotional Intelligence)
À√◊Õ§π∑—Ë«‰ªπ‘¬¡‡√’¬°¬àÕÊ «à“ EQ ´÷Ëß‡™“«πåÕ“√¡≥å
π’È¡’°“√»÷°…“¡“¬“«π“π·≈â« ·µà¬—ß‰¡à‡ªìπ∑’Ë π„®·≈–
·æ√àÀ≈“¬¡“°π—° ∑’Ëºà“π¡“®–„™â§”‡√’¬°™◊ËÕ∑’Ëµà“ß°—π ‡™àπ
Social Intelligence, Emotional Maturity, Emotional
Competence ‡ªìπµâπ ®π°√–∑—Ëß„πªï 1980  ‚≈‡« ·≈–
‡¡‡¬Õ√å (Salovey and Mayer) ‰¥â√‘‡√‘Ë¡„™â§”«à“ Emo-
tional Intelligence ·≈–‡º¬·æ√à·π«§‘¥π’È‰ª„π«ß°«â“ß
®π‡ªìπ∑’Ë‡¢â“„®·≈–‰¥â√—∫§«“¡ π„®®“°∫ÿ§§≈„π∑ÿ°«ß°“√
 √ÿª‰¥â«à“ ‡™“«πåÕ“√¡≥å‡ªìπ§«“¡ “¡“√∂¢Õß∫ÿ§§≈„π
°“√√—∫√Ÿâ·≈–‡¢â“„®Õ“√¡≥å¢Õßµπ‡Õß·≈–ºŸâÕ◊Ëπ  “¡“√∂
§«∫§ÿ¡°“√· ¥ßÕÕ°∑“ßÕ“√¡≥å¢Õßµπ‡Õß‰¥âÕ¬à“ß
‡À¡“– ¡ ́ ÷Ëß®– àßº≈µàÕ°“√Õ¬Ÿà√à«¡°—∫∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ‰¥âÕ¬à“ß
¡’§«“¡ ÿ¢

°≈à“«‰¥â«à“‡™“«πåÕ“√¡≥å¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√
 √â“ß —¡æ—π∏¿“æ√–À«à“ß∫ÿ§§≈ ´÷ËßÕ“®®–À¡“¬√«¡∂÷ß
°“√·°âªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß√–À«à“ß∫ÿ§§≈‰¥â¥â«¬ ‡æ√“–
‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“Õß§åª√–°Õ∫¢Õß‡™“«πåÕ“√¡≥å°Á®–æ∫«à“

«. ß¢≈“π§√‘π∑√å ©∫—∫ —ß§¡»“ µ√å·≈–¡πÿ…¬»“ µ√å

ªï∑’Ë 11 ©∫—∫∑’Ë 4 µ.§. - ∏.§. 2548
§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß‡™“«åÕ“√¡≥å...
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Õß§åª√–°Õ∫¢Õß‡™“«πåÕ“√¡≥å®–‡ªìπª√–‚¬™πå„π°“√
µ‘¥µàÕ —¡æ—π∏å√–À«à“ß∫ÿ§§≈Õ¬à“ß¡“° ‡™àπ ‚∫¬—µ´‘ 
‚°≈·¡π ·≈–≈’ (Boyatzis, Goleman and Rhee,2000
cited in Gowing, 2001, 88-89) ‰¥â‡ πÕ°√Õ∫·π«§‘¥
¢Õß‡™“«πåÕ“√¡≥å ‚¥¬·∫àß‡ªìπ 4 Õß§åª√–°Õ∫ ‰¥â·°à
1) °“√µ√–Àπ—°√Ÿâ„πµπ (Self-awareness) 2) °“√
∫√‘À“√µπ‡Õß (Self-management) 3) °“√µ√–Àπ—°√Ÿâ
∑“ß —ß§¡ (Social awareness) ·≈– 4) ∑—°…–∑“ß —ß§¡
(Social skills)

®“°Õß§åª√–°Õ∫¢Õß‡™“«πåÕ“√¡≥åµ“¡·π«§‘¥
¢Õß‚∫¬—µ ‘́  ‚°≈·¡π ·≈–≈’ ®–æ∫«à“·µà≈–Õß§åª√–°Õ∫
πà“®–¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫√Ÿª·∫∫°“√·°âªí≠À“§«“¡
¢—¥·¬âß¢ÕßºŸâ∫√‘À“√ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß°“√·°âªí≠À“
§«“¡¢—¥·¬âß·∫∫√à«¡¡◊Õ (Collaborating) ‡π◊ËÕß®“°
°“√·°âªí≠À“·∫∫√à«¡¡◊Õ ∑ÿ°ΩÉ“¬®–µâÕß√—∫º‘¥™Õ∫
√à«¡°—π„π°“√· «ßÀ“∑“ßÕÕ°´÷Ëß‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫ ‚¥¬¡ÿàß
∑’Ë°“√·°âªí≠À“¡“°°«à“°“√‡Õ“™π–°—π  °“√·°âªí≠À“
·∫∫π’È®”‡ªìπµâÕß¡’¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë∂Ÿ°µâÕß·≈–∑ÿ°ΩÉ“¬¡’§«“¡
√Ÿâ ÷°∑’Ë¥’µàÕ°—π °“√ àß·≈–°“√√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫®–‰¡à
°≈à“«À“„ à√â“¬°—π °“√‡®√®“æŸ¥§ÿ¬°—πµâÕßÕ“»—¬§«“¡
‰«â«“ß„®°—π °“√‡ªî¥‡º¬ §«“¡®√‘ß„®·≈–§«“¡ “¡“√∂
„π°“√ ◊ËÕ “√‡ªìπª√–°“√ ”§—≠ (‡ √‘¡»—°¥‘Ï «‘»“≈“¿√≥å,
2534, 105) ÷́Ëß√Ÿª·∫∫·≈–«‘∏’°“√‡À≈à“π’È®”‡ªìπµâÕß
Õ“»—¬∫ÿ§§≈∑’Ë¡’∑—°…–∑“ß —ß§¡ √Ÿâ®—°‡Õ“„®‡¢“¡“„ à„®‡√“
¡’§«“¡µ√–Àπ—°√Ÿâ„πµπ·≈– “¡“√∂§«∫§ÿ¡Õ“√¡≥å¢Õß
µπ‡Õß‰¥â ́ ÷Ëß ‘Ëß‡À≈à“π’È°Á§◊ÕÕß§åª√–°Õ∫¢Õß‡™“«πåÕ“√¡≥å
π—Ëπ‡Õß

‚√ß‡√’¬π¡—∏¬¡»÷°…“  —ß°—¥°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√
‡ªìπÀπà«¬ß“π¢Õß∑“ß√“™°“√ ¡’À—«Àπâ“ ∂“π»÷°…“‡ªìπ
ºŸâ∫√‘À“√ Ÿß ÿ¥ ¿“¬„π‚√ß‡√’¬π®–ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬∫ÿ§§≈
®”π«π¡“° µ—Èß·µàπ—°‡√’¬π §√Ÿ π—°°“√¿“√‚√ß æπ—°ß“π
¢—∫√∂ ¬“¡√—°…“°“√≥å §≥–°√√¡°“√‚√ß‡√’¬π §≥–-
°√√¡°“√ ¡“§¡§√Ÿ·≈–ºŸâª°§√Õß ·≈–ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
°—∫‚√ß‡√’¬π¥â“πÕ◊ËπÊ ´÷Ëß∫ÿ§§≈‡À≈à“π’È¡’§«“¡·µ°µà“ß
°—π∑—Èß„π¥â“π¿Ÿ¡‘À≈—ß∑“ß§√Õ∫§√—« ∞“π–∑“ß‡»√…∞°‘®
√–¥—∫°“√»÷°…“ §à“π‘¬¡ §«“¡√Ÿâ ÷° §«“¡µâÕß°“√ ·≈–
°“√∑’Ë∫ÿ§§≈®”π«π¡“°µâÕß¡“Õ¬Ÿà√à«¡°—π ·≈–∑”°‘®°√√¡
√à«¡°—π‡™àππ’È ¬àÕ¡®–µâÕß‡°‘¥§«“¡¢—¥·¬âß‡ªìπ∏√√¡¥“
 à«π “‡Àµÿ¢Õß§«“¡¢—¥·¬âß„π‚√ß‡√’¬ππà“®–¡“®“°ªí®®—¬

3 ª√–°“√ §◊Õ (‡ √‘¡»—°¥‘Ï  «‘»“≈“¿√≥å, 2534, 8)
1. §«“¡¢—¥·¬âß‡°‘¥¢÷Èπ‡¡◊ËÕ∑√—æ¬“°√∑“ß°“√

»÷°…“¡’‰¡à‡æ’¬ßæÕ°—∫§«“¡µâÕß°“√¢Õß∫ÿ§§≈À√◊Õ°≈ÿà¡
„π ∂“π»÷°…“ ∑√—æ¬“°√„π∑’Ëπ’ÈÕ“®‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë‡ÀÁπ‰¥â
·≈– ‘Ëß∑’Ë‡ÀÁπ‰¡à‰¥â ‡™àπ §π ∫â“π ‡ß‘π «— ¥ÿ µ”·Àπàß
 ∂“π¿“æÀ√◊Õ‡°’¬√µ‘¬»

2. §«“¡¢—¥·¬âß‡°‘¥¢÷Èπ‡¡◊ËÕ∫ÿ§§≈À√◊Õ°≈ÿà¡À“
∑“ß∑’Ë®–§«∫§ÿ¡°‘®°√√¡ ß“πÀ√◊ÕÕ”π“® ÷́Ëß‡ªìπ ¡∫—µ‘
¢Õß§πÕ◊ËπÀ√◊Õ°≈ÿà¡Õ◊Ëπ §«“¡¢—¥·¬âßπ’È‡ªìπº≈¡“®“°
°“√°â“«°à“¬„πß“π À√◊ÕÕ”π“®Àπâ“∑’Ë¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ

3. §«“¡¢—¥·¬âß‡°‘¥¢÷Èπ‡¡◊ËÕ∫ÿ§§≈À√◊Õ°≈ÿà¡ ‰¡à
 “¡“√∂∑’Ë®–µ°≈ß°—π‰¥â‡°’Ë¬«°—∫‡ªÑ“À¡“¬À√◊Õ«‘∏’°“√
„π°“√∑”ß“π µà“ß§πµà“ß°Á¡’‡ªÑ“À¡“¬·≈–«‘∏’°“√∑’Ë
·µ°µà“ß°—π ·≈–‡ªÑ“À¡“¬À√◊Õ«‘∏’°“√µà“ß Ê π—Èπ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë
‰ª¥â«¬°—π‰¡à‰¥â

§«“¡¢—¥·¬âß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π‚√ß‡√’¬π ‰¡à«à“®–‡ªìπ
§«“¡¢—¥·¬âß√–À«à“ßµ—«ºŸâ∫√‘À“√‚√ß‡√’¬π°—∫∫ÿ§≈“°√Õ◊ËπÊ
„π‚√ß‡√’¬π À√◊Õ§«“¡¢—¥·¬âß√–À«à“ß∫ÿ§≈“°√¿“¬„π
‚√ß‡√’¬π ¬àÕ¡‡ªìπÀπâ“∑’Ë¢ÕßºŸâ∫√‘À“√∑’Ë®–µâÕß¥”‡π‘π°“√
·°â‰¢§«“¡¢—¥·¬âß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ·≈–„π°“√‡≈◊Õ°√Ÿª·∫∫°“√
·°â‰¢§«“¡¢—¥·¬âß¢ÕßºŸâ∫√‘À“√πà“®–¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫
æ◊Èπ∞“π∑“ßÕ“√¡≥åÀ√◊Õ‡™“«πåÕ“√¡≥å‰¡à¡“°°ÁπâÕ¬
¥—ßπ—ÈπºŸâ«‘®—¬®÷ß π„®∑’Ë®–»÷°…“§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß
‡™“«πåÕ“√¡≥å°—∫√Ÿª·∫∫°“√·°âªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß
¢ÕßºŸâ∫√‘À“√‚√ß‡√’¬π¡—∏¬¡»÷°…“ „πª√–‡∑»‰∑¬ ́ ÷Ëßº≈
°“√«‘®—¬π’È®–‡ªìπª√–‚¬™πå„π°“√«“ß·ºπ‡æ◊ËÕ°“√ àß‡ √‘¡
æ—≤π“‡™“«πåÕ“√¡≥å ·≈–æƒµ‘°√√¡°“√·°âªí≠À“§«“¡
¢—¥·¬âß„Àâ°—∫ºŸâ∫√‘À“√‚√ß‡√’¬πµàÕ‰ª

«—µ∂ÿª√–�ß§å¢Õß°“√«‘®—¬

1. ‡æ◊ËÕ»÷°…“√–¥—∫‡™“«πåÕ“√¡≥å ·≈–√Ÿª·∫∫
°“√·°âªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß¢ÕßºŸâ∫√‘À“√‚√ß‡√’¬π¡—∏¬¡-
»÷°…“

2. ‡æ◊ËÕ»÷°…“§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß‡™“«πå-
Õ“√¡≥å°—∫√Ÿª·∫∫°“√·°âªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß¢Õß
ºŸâ∫√‘À“√‚√ß‡√’¬π¡—∏¬¡»÷°…“

3. ‡æ◊ËÕ»÷°…“Õß§åª√–°Õ∫‡™“«πåÕ“√¡≥å ∑’Ë
 àßº≈µàÕ°“√·°âªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß·∫∫√à«¡¡◊Õ¢Õß
ºŸâ∫√‘À“√‚√ß‡√’¬π¡—∏¬¡»÷°…“
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�¡¡µ‘∞“π°“√«‘®—¬

1. ‡™“«πåÕ“√¡≥å∑—Èß 4 Õß§åª√–°Õ∫ ‰¥â·°à 1)
°“√µ√–Àπ—°√Ÿâ„πµπ 2) °“√∫√‘À“√µπ‡Õß 3) °“√
µ√–Àπ—°√Ÿâ∑“ß —ß§¡ ·≈– 4) ∑—°…–∑“ß —ß§¡ ¡’§«“¡
 —¡æ—π∏å°—∫√Ÿª·∫∫°“√·°âªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß ´÷Ëß
ª√–°Õ∫¥â«¬ 1) °“√‡Õ“™π–  2) °“√√à«¡¡◊Õ 3) °“√
ª√–π’ª√–πÕ¡ 4) °“√À≈’°‡≈’Ë¬ß  ·≈– 5) °“√¬Õ¡„Àâ

2. ‡™“«πåÕ“√¡≥å∑—Èß 4 Õß§åª√–°Õ∫  àßº≈
µàÕ°“√·°âªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß·∫∫√à«¡¡◊Õ¢ÕßºŸâ∫√‘À“√
‚√ß‡√’¬π¡—∏¬¡»÷°…“„πª√–‡∑»‰∑¬

¢Õ∫‡¢µ¢Õß°“√«‘®—¬

1. ª√–™“°√ ‰¥â·°à ºŸâ∫√‘À“√‚√ß‡√’¬π¡—∏¬¡-
»÷°…“ —ß°—¥‡¢µæ◊Èπ∑’Ë°“√»÷°…“ °√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√
∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π„πªï°“√»÷°…“ 2547 ®“°∑ÿ°‚√ß‡√’¬π„π
∑ÿ°‡¢µæ◊Èπ∑’Ë°“√»÷°…“ ®”π«π 2,585 §π

2. °≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß ‰¥â·°à ºŸâ∫√‘À“√‚√ß‡√’¬π
¡—∏¬¡»÷°…“  —ß°—¥‡¢µæ◊Èπ∑’Ë°“√»÷°…“ °√–∑√«ß
»÷°…“∏‘°“√ ∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π„πªï°“√»÷°…“ 2547 ®”π«π
754 §π ´÷Ëß‰¥â¡“‚¥¬°“√ ÿà¡·∫∫À≈“¬¢—ÈπµÕπ

3. µ—«·ª√∑’Ë»÷°…“

3.1 µ—«·ª√‡°≥±å ‰¥â·°à √Ÿª·∫∫°“√
·°âªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß·∫∫√à«¡¡◊Õ

3.2 µ—«·ª√∑”π“¬ ‰¥â·°à ‡™“«πåÕ“√¡≥å
®”π«π 4 Õß§åª√–°Õ∫ ª√–°Õ∫¥â«¬ °“√µ√–Àπ—°√Ÿâ„π
µπ‡Õß °“√∫√‘À“√µπ‡Õß  °“√µ√–Àπ—°√Ÿâ∑“ß —ß§¡ ·≈–
∑—°…–∑“ß —ß§¡

π‘¬“¡»—æ∑å‡©æ“–

1. §«“¡¢—¥·¬âß (Conflict) À¡“¬∂÷ß  ¿“æ-
°“√≥å∑’Ë§πÀ√◊Õ°≈ÿà¡§π‡°‘¥§«“¡‰¡à≈ß√Õ¬°—π (Incom-
patible) „π¥â“π§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ‡ªÑ“À¡“¬À√◊Õ°“√°√–∑”
 àßº≈„Àâ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°‰¡àæ÷ßæÕ„® À√◊Õ§—∫¢âÕß„®

2. √Ÿª·∫∫°“√·°âªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß À¡“¬∂÷ß
°≈«‘∏’„π°“√·°âªí≠À“À√◊Õ≈¥§«“¡¢—¥·¬âß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π
‚√ß‡√’¬π ´÷Ëß°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È®–„™â·π«§‘¥„π°“√·°âªí≠À“
§«“¡¢—¥·¬âß¢Õß‚∏¡— ·≈–§‘≈·¡ππå (Kenneth W.
Thomas and Ralp H. Kilmann) ∑—Èß 5 √Ÿª·∫∫§◊Õ
°“√‡Õ“™π– °“√√à«¡¡◊Õ °“√ª√–π’ª√–πÕ¡  °“√À≈’°‡≈’Ë¬ß

·≈–°“√¬Õ¡„Àâ
3. ‡™“«πåÕ“√¡≥å (Emotional Intelligence)

À¡“¬∂÷ß §«“¡ “¡“√∂¢Õß∫ÿ§§≈„π°“√√—∫√Ÿâ·≈–‡¢â“„®
Õ“√¡≥å¢Õßµπ‡Õß·≈–ºŸâÕ◊Ëπ  “¡“√∂§«∫§ÿ¡°“√· ¥ßÕÕ°
∑“ßÕ“√¡≥å¢Õßµπ‡Õß‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡ ´÷Ëß®– àßº≈µàÕ
°“√Õ¬Ÿà√à«¡°—∫∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ‰¥âÕ¬à“ß¡’§«“¡ ÿ¢ µ“¡·π«§‘¥
¢Õß ‚∫¬—µ´‘  ‚°≈·¡π ·≈–≈’ (Boyatzis, Goleman
and Rhee) §◊Õ °“√µ√–Àπ—°√Ÿâ„πµπ‡Õß °“√∫√‘À“√
µπ‡Õß °“√µ√–Àπ—°√Ÿâ∑“ß —ß§¡ ·≈–∑—°…–∑“ß —ß§¡

4. ºŸâ∫√‘À“√‚√ß‡√’¬π À¡“¬∂÷ß §√Ÿ„À≠à Õ“®“√¬å
„À≠à À√◊ÕºŸâÕ”π«¬°“√‚√ß‡√’¬π ∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π„π‚√ß‡√’¬π
¡—∏¬¡»÷°…“¢Õß√—∞∫“≈  —ß°—¥‡¢µæ◊Èπ∑’Ë°“√»÷°…“
°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√ ∑—Ë«∑ÿ°¿“§¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ ‚¥¬
ªØ‘∫—µ‘ß“π„π¿“§°“√»÷°…“∑’ËÀπ÷Ëß   ªï°“√»÷°…“ 2547

√–‡∫’¬∫«‘∏’«‘®—¬

°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È ºŸâ«‘®—¬‰¥â¥”‡π‘π°“√‡°’Ë¬«°—∫
ª√–™“°√ °≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬ «‘∏’°“√
‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–«‘∏’°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ ¥—ßπ’È

1. ª√–™“°√ ·≈–°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß

ª√–™“°√„π°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È ‰¥â·°à ºŸâ∫√‘À“√
‚√ß‡√’¬π¡—∏¬¡»÷°…“  —ß°—¥ ”π—°ß“π‡¢µæ◊Èπ∑’Ë°“√»÷°…“
°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√ ∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π„πªï°“√»÷°…“ 2547
®”π«π 2,585 §π

°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß ‰¥â·°à ºŸâ∫√‘À“√‚√ß‡√’¬π¡—∏¬¡-
»÷°…“  —ß°—¥ ”π—°ß“π‡¢µæ◊Èπ∑’Ë°“√»÷°…“ °√–∑√«ß
»÷°…“∏‘°“√ ∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π„πªï°“√»÷°…“ 2547 ®”π«π
754 §π ´÷Ëß‰¥â¡“‚¥¬°“√ ÿà¡·∫∫À≈“¬¢—ÈπµÕπ  ¥—ßπ’È

¢—ÈπµÕπ°“√�ÿà¡µ—«Õ¬à“ß

1.1 ºŸâ«‘®—¬»÷°…“¢âÕ¡Ÿ≈ ®”π«π‚√ß‡√’¬π
¡—∏¬¡»÷°…“ „π —ß°—¥‡¢µæ◊Èπ∑’Ë°“√»÷°…“ °√–∑√«ß
»÷°…“∏‘°“√  æ∫«à“¡’‚√ß‡√’¬π¡—∏¬¡»÷°…“ ®”π«π 2,585
‚√ß‡√’¬π

1.2 °”Àπ¥¢π“¥¢Õß°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß
 ”À√—∫°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È ‚¥¬·¬°°”Àπ¥‡ªìπ√“¬¿“§ ‰¥â·°à
¿“§‡Àπ◊Õ ¿“§µ–«—πÕÕ°‡©’¬ß‡Àπ◊Õ ¿“§°≈“ß ¿“§„µâ
·≈–°√ÿß‡∑æ¡À“π§√

º≈°“√§”π«≥¢π“¥¢Õß°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß ¡’¥—ßπ’È

«. ß¢≈“π§√‘π∑√å ©∫—∫ —ß§¡»“ µ√å·≈–¡πÿ…¬»“ µ√å

ªï∑’Ë 11 ©∫—∫∑’Ë 4 µ.§. - ∏.§. 2548
§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß‡™“«åÕ“√¡≥å...
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¿“§‡Àπ◊Õ (‡¢µ°“√»÷°…“ 7 ·≈– 8 ‡¥‘¡)
®”π«π 158 ‚√ß‡√’¬π

¿“§µ–«—πÕÕ°‡©’¬ß‡Àπ◊Õ (‡¢µ°“√»÷°…“ 9, 10
·≈– 11 ‡¥‘¡) ®”π«π 202 ‚√ß‡√’¬π

¿“§°≈“ß (‡¢µ°“√»÷°…“ 1, 5, 6 ·≈– 12
‡¥‘¡) ®”π«π 170 ‚√ß‡√’¬π

¿“§„µâ (‡¢µ°“√»÷°…“ 2,3 ·≈– 4 ‡¥‘¡)
®”π«π 145 ‚√ß‡√’¬π

°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ®”π«π 79 ‚√ß‡√’¬π
√«¡°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß ®”π«π 754 ‚√ß‡√’¬π

1.3  ÿà¡®—ßÀ«—¥∑’Ë‡ªìπ°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß„π·µà≈–
¿“§ ‚¥¬«‘∏’°“√ ÿà¡Õ¬à“ßßà“¬ „π —¥ à«π√âÕ¬≈– 50
‰¥â®—ßÀ«—¥∑’Ë‡ªìπ°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß„π°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È √«¡ 38
®—ßÀ«—¥ ·≈–‡≈◊Õ°‡¢µ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ·∫∫‡®“–®ß¡“
®”π«π 37 ‡¢µ

1.4 √«∫√«¡√“¬™◊ËÕ‚√ß‡√’¬π¡—∏¬¡»÷°…“
®“°®—ßÀ«—¥µ—«Õ¬à“ß ·≈–‡¢µ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ·≈â« ÿà¡
Õ¬à“ßßà“¬„Àâ‰¥â‚√ß‡√’¬πµ—«Õ¬à“ß µ“¡®”π«π‚√ß‡√’¬π∑’Ë
°”Àπ¥‰«â

2. ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π
°“√√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ ª√–°Õ∫¥â«¬·∫∫«—¥ 2 ™π‘¥

2.1 ·∫∫«—¥æƒµ‘°√√¡°“√·°âªí≠À“§«“¡

¢—¥·¬âß¢Õß ‚∏¡—� ·≈–§‘≈·¡ππå (Thomas-Kilmann
Conflict Mode Instrument) ´÷Ëß·ª≈·≈–‡√’¬∫‡√’¬ß‚¥¬
‡ √‘¡»—°¥‘Ï «‘»“≈“¿√≥å (2534, 108-109) ‡ªìπ·∫∫„Àâ
∫ÿ§§≈ª√–‡¡‘πµπ‡Õß ª√–°Õ∫¥â«¬¢âÕ§”∂“¡®”π«π 30
¢âÕ ·µà≈–¢âÕ¡’µ—«‡≈◊Õ° 2 µ—« §◊Õ °. °—∫ ¢. ·µà≈–
µ—«‡≈◊Õ°‡ªìπ ∂“π°“√≥åÀ√◊Õ§”Õ∏‘∫“¬·∫∫æƒµ‘°√√¡
Àπ÷Ëß∑’Ë∫ÿ§§≈· ¥ßÕÕ°‡¡◊ËÕ‡º™‘≠°—∫§«“¡¢—¥·¬âß À√◊Õ
‡ªìπ«‘∏’°“√∑’Ë∫ÿ§§≈„™â·°âªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß „ÀâºŸâµÕ∫
‡≈◊Õ°µ—«‡≈◊Õ°Àπ÷Ëß„π·µà≈–¢âÕ ¥—ßµ—«Õ¬à“ßµàÕ‰ªπ’È

¢âÕ 1. °. ¡’∫àÕ¬§√—Èß∑’Ë¢â“æ‡®â“¡Õ∫À¡“¬„Àâ
§πÕ◊Ëπ√—∫º‘¥™Õ∫·∑π¢â“æ‡®â“„π°“√·°âªí≠À“

¢. ¢â“æ‡®â“‡πâπ∑’Ë®–‡®√®“„π ‘Ëß∑’Ë∑ÿ°ΩÉ“¬
‡ÀÁπæâÕß°—π¡“°°«à“∑’Ë®–¡ÿàß‡®√®“„π ‘Ëß∑’Ë∑ÿ°ΩÉ“¬¡’§«“¡‡ÀÁπ
·µ°µà“ß°—π

‚¥¬„ÀâºŸâµÕ∫æ‘®“√≥“¥—ßπ’È
1. ‡≈◊Õ°æƒµ‘°√√¡ °. À√◊Õ ¢. ∑’Ë‡ªìπæƒµ‘°√√¡

∑’Ë· ¥ß≈—°…≥–¢Õßµ—«ºŸâµÕ∫‡Õß À√◊ÕºŸâµÕ∫¡’æƒµ‘°√√¡

·∫∫π—ÈπÊ
2. „π∫“ß¢âÕ ∑—Èßæƒµ‘°√√¡ °. ·≈– ¢. ‰¡à¡’

·∫∫©∫—∫¢Õßæƒµ‘°√√¡∑’Ë‡ªìπ≈—°…≥–‡©æ“–µ—«¢ÕßºŸâµÕ∫
·µà¢Õ„Àâ‡≈◊Õ°æƒµ‘°√√¡∑’ËºŸâµÕ∫¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–„™â«‘∏’°“√
π—Èπ Ê

°“√µ√«®„Àâ§–·ππ¢Õß·∫∫«—¥©∫—∫π’È®–
¥”‡π‘π°“√µ“¡§Ÿà¡◊Õ°“√µ√«®„Àâ§–·ππ¢Õß‚∑¡—  ·≈–
§‘≈·¡ππå °≈à“«§◊Õæƒµ‘°√√¡°“√·°âªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß
∑—Èß 5 ·∫∫ ®–¡’§–·ππµË” ÿ¥ 0 §–·ππ ·≈– Ÿß ÿ¥ 12
§–·ππ ·∫∫æƒµ‘°√√¡°“√·°âªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß„¥∑’Ë
ºŸâµÕ∫µÕ∫¡“°∑’Ë ÿ¥ · ¥ß«à“ºŸâµÕ∫π—Èπ¡—°· ¥ßæƒµ‘°√√¡
·∫∫π—Èπ‡¡◊ËÕ‡º™‘≠§«“¡¢—¥·¬âß

ºŸâ«‘®—¬π”·∫∫«—¥æƒµ‘°√√¡°“√·°âªí≠À“©∫—∫
π’È‰ªµ√«® Õ∫§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ°àÕπ∑’Ë®–π”‰ª„™â®√‘ß ‚¥¬
∑¥≈Õß„™â°—∫ºŸâ∫√‘À“√‚√ß‡√’¬π¡—∏¬¡»÷°…“„π®—ßÀ«—¥
 ß¢≈“ ·≈–ªíµµ“π’ ∑’Ë‰¡à„™à°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß ®”π«π 58 §π
º≈°“√«‘‡§√“–Àå¥â«¬«‘∏’ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï·Õ≈ø“¢Õß§√Õπ∫“§
‰¥â§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ∑—Èß©∫—∫ ‡∑à“°—∫ .75

2.2 ·∫∫«—¥‡™“«πåÕ“√¡≥å

ºŸâ«‘®—¬æ—≤π“·∫∫«—¥‡™“«πåÕ“√¡≥å¢÷Èπ¡“
1 ™ÿ¥ ‚¥¬Õ“»—¬°√Õ∫·π«§‘¥‡™“«πåÕ“√¡≥å¢Õß ‚∫¬—µ´‘ 
‚°≈·¡π ·≈–≈’ (Boyatzis, Goleman and Rhee)  ´÷Ëß
¡’Õß§åª√–°Õ∫ 4 ¥â“π §◊Õ ¥â“π°“√µ√–Àπ—°√Ÿâ„πµπ  °“√
∫√‘À“√µπ‡Õß °“√µ√–Àπ—°√Ÿâ∑“ß —ß§¡ ·≈–∑—°…–∑“ß
 —ß§¡

‚¥¬¡’¢—ÈπµÕπ°“√ √â“ß¥—ßπ’È
1. »÷°…“‡Õ° “√·≈–ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

°—∫·∫∫«—¥‡™“«πåÕ“√¡≥å∑—Èß¢Õßµà“ßª√–‡∑»·≈–¢Õß‰∑¬
æ∫«à“ ‚∫¬—µ´‘  ‚°≈·¡π ·≈–≈’ ‰¥âæ—≤π“·∫∫«—¥
‡™“«πåÕ“√¡≥å‡¥‘¡¢Õß‚°≈·¡π ®“°‡¥‘¡∑’Ë‡™“«πåÕ“√¡≥å¡’
5 Õß§åª√–°Õ∫ ¡“‡ªìπ·∫∫«—¥‡™“«πåÕ“√¡≥å„À¡à ´÷Ëß
ª√–°Õ∫¥â«¬ 4 Õß§åª√–°Õ∫ ¥â«¬«‘∏’°“√«‘‡§√“–Àåªí®®—¬
(Factor Analysis) ®÷ß‡ªìπ∑’Ë‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â«à“Õß§åª√–°Õ∫
¢Õß‡™“«πåÕ“√¡≥å∑’Ëæ—≤π“‚¥¬ ‚∫¬—µ´‘  ‚°≈·¡π ·≈–
≈’ ¡’§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ ‡¡◊ËÕºŸâ«‘®—¬æ‘®“√≥“„π√“¬≈–‡Õ’¬¥
¢Õß·µà≈–Õß§åª√–°Õ∫¢Õß‡™“«πåÕ“√¡≥å æ∫«à“‡ªìπ
Õß§åª√–°Õ∫‡™“«πåÕ“√¡≥å∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫≈—°…≥–¢Õß
§π‰∑¬ ·≈– “¡“√∂∑’Ë®–æ—≤π“‡ªìπ·∫∫«—¥‡™“«πåÕ“√¡≥å
∑’Ë„™â°—∫§π‰∑¬‰¥â
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2. ºŸâ«‘®—¬ √â“ß·∫∫«—¥‡™“«πåÕ“√¡≥å ‚¥¬Õ“»—¬
À≈—°°“√ √â“ß·∫∫¡“µ√“ à«πª√–¡“≥§à“ 5 √–¥—∫  µ“¡
·π«§‘¥¢Õß ≈‘‡§‘√å∑ ‚¥¬¬÷¥§”π‘¬“¡¢ÕßÕß§åª√–°Õ∫
¬àÕ¬¢Õß‡™“«πåÕ“√¡≥å¢Õß ‚∫¬—µ ‘́  ‚°≈·¡π ·≈–≈’
Õ¬à“ß‡§√àß§√—¥ ‰¥â·∫∫«—¥‡™“«πåÕ“√¡≥å„π 4 Õß§åª√–°Õ∫
√«¡ 105 ¢âÕ

3. π”·∫∫«—¥‡™“«πåÕ“√¡≥å∑’Ë √â“ßπ’È ‰ªÀ“§à“
§«“¡‡∑’Ë¬ßµ√ß‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“ (Content Validity) ‚¥¬„Àâ
ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘∑“ß¥â“π®‘µ«‘∑¬“ 4 ∑à“π ·≈–¥â“π°“√«—¥º≈
®”π«π 1 ∑à“π µ√«® Õ∫§«“¡ Õ¥§≈âÕß¢Õß¢âÕ§”∂“¡
°—∫§”π‘¬“¡ „πÕß§åª√–°Õ∫¬àÕ¬‡™“«πåÕ“√¡≥å

4. π”º≈°“√µ√«® Õ∫§«“¡ Õ¥§≈âÕß¢Õß
¢âÕ§”∂“¡°—∫π‘¬“¡µ“¡Õß§åª√–°Õ∫¢Õß‡™“«πåÕ“√¡≥å
(§à“ IC) ®“°ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–µà“ß Ê ¡“
ª√—∫·°â ‰¥â¢âÕ§”∂“¡∑’Ë®–π”‰ª∑¥≈Õß„™â ®”π«π 95 ¢âÕ

5. π”·∫∫«—¥‡™“«πåÕ“√¡≥å ∑’Ëºà“π°“√µ√«® Õ∫
®“°ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘ ·≈–‰¥âª√—∫·°â‰ª∑¥≈Õß„™â (Try Out)
°—∫ºŸâ∫√‘À“√‚√ß‡√’¬π¡—∏¬¡»÷°…“„π®—ßÀ«—¥ ß¢≈“·≈–
®—ßÀ«—¥ªíµµ“π’ ®”π«π 58 §π ‡æ◊ËÕÀ“§à“Õ”π“®®”·π°
·≈–§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ

6. À“§à“Õ”π“®®”·π°√“¬¢âÕ ‚¥¬À“§«“¡
 —¡æ—π∏å¢Õß§–·ππ√“¬¢âÕ°—∫§–·ππ√«¡ (r

xy
) ·≈–

∑¥ Õ∫§«“¡¡’π—¬ ”§—≠¢Õß§à“ r
xy
 æ∫«à“¢âÕ§”∂“¡∑’Ë

¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫§–·ππ√«¡Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘
¡’®”π«π 76 ¢âÕ (¡’§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏åµ—Èß·µà
.23  ∂÷ß .76)

7. À“§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ ‚¥¬°“√À“§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï
§«“¡§ß∑’Ë¿“¬„π (Internal Consistency Coefficient)
¢Õß·µà≈–Õß§åª√–°Õ∫¬àÕ¬¢Õß·∫∫«—¥‡™“«πåÕ“√¡≥å ‚¥¬
„™â Ÿµ√ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï·Õ≈ø“¢Õß§√Õπ∫“§ (Cronbachûs
Alpha Coefficients) ‰¥â§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ¥—ßπ’È

Õß§åª√–°Õ∫¥â“π°“√µ√–Àπ—°√Ÿâ„πµπ‡∑à“°—∫ .79
Õß§åª√–°Õ∫¥â“π°“√∫√‘À“√µπ‡Õß‡∑à“°—∫ .89
Õß§åª√–°Õ∫¥â“π°“√µ√–Àπ—°√Ÿâ∑“ß —ß§¡‡∑à“°—∫ .82
Õß§åª√–°Õ∫¥â“π∑—°…–∑“ß —ß§¡‡∑à“°—∫ .92
‡™“«πåÕ“√¡≥å‚¥¬√«¡‡∑à“°—∫ .96

8. ‡°≥±å°“√„Àâ§–·ππ¢Õß¢âÕ§”∂“¡·≈–
‡°≥±å°“√°”Àπ¥√–¥—∫‡™“«πåÕ“√¡≥å

≈—°…≥–¢âÕ§”∂“¡¢Õß·∫∫«—¥‡™“«πåÕ“√¡≥å
®–¡’§”µÕ∫‡ªìπ 5 √–¥—∫ ·≈–°“√„Àâ§–·ππ·µà≈–¢âÕ
∂◊Õµ“¡‡°≥±å  ¥—ßπ’È

®√‘ß∑’Ë ÿ¥ „Àâ§–·ππ‡∑à“°—∫ 5
®√‘ß à«π„À≠à „Àâ§–·ππ‡∑à“°—∫ 4
®√‘ßæÕª√–¡“≥ „Àâ§–·ππ‡∑à“°—∫ 3
®√‘ß‡æ’¬ß‡≈Á°πâÕ¬ „Àâ§–·ππ‡∑à“°—∫ 2
‰¡à®√‘ß‡≈¬ „Àâ§–·ππ‡∑à“°—∫ 1
 ”À√—∫¢âÕ§”∂“¡∑’Ë¡’§«“¡À¡“¬„π∑“ßµ√ß¢â“¡

®–„Àâ§–·ππ„π∑‘»∑“ß°≈—∫°—π
„π°“√°”Àπ¥√–¥—∫‡™“«πåÕ“√¡≥å ®–„™â‡°≥±å

 —¡∫Ÿ√≥å (Absolute Criteria) ¥—ßπ’È
§–·ππ‡©≈’Ë¬  4.51 - 5.00   À¡“¬∂÷ß  √–¥—∫

‡™“«πåÕ“√¡≥å Ÿß
§–·ππ‡©≈’Ë¬  3.51 - 4.50   À¡“¬∂÷ß  √–¥—∫

‡™“«πåÕ“√¡≥å§àÕπ¢â“ß Ÿß
§–·ππ‡©≈’Ë¬  2.51 - 3.50   À¡“¬∂÷ß  √–¥—∫

‡™“«πåÕ“√¡≥åª“π°≈“ß
§–·ππ‡©≈’Ë¬  1.51 - 2.50   À¡“¬∂÷ß  √–¥—∫

‡™“«πåÕ“√¡≥å§àÕπ¢â“ßµË”
§–·ππ‡©≈’Ë¬  1.00 - 1.50   À¡“¬∂÷ß  √–¥—∫

‡™“«πåÕ“√¡≥åµË”
3. «‘∏’°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈

ºŸâ«‘®—¬ àß·∫∫ Õ∫∂“¡‰ª„ÀâºŸâ∫√‘À“√‚√ß‡√’¬π
¡—∏¬¡»÷°…“∑’Ë‡ªìπ°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß ®”π«π 754 ™ÿ¥‚¥¬
∑“ß‰ª√…≥’¬å æ√âÕ¡·π∫´Õßµ‘¥· µ¡ªá‡æ◊ËÕ°“√ àß°≈—∫
°√≥’ºŸâ∫√‘À“√‚√ß‡√’¬π àß·∫∫ Õ∫∂“¡°≈—∫™â“°«à“°”Àπ¥
ºŸâ«‘®—¬®– àß®¥À¡“¬‡æ◊ËÕ¢Õ§«“¡√à«¡¡◊Õ„π°“√µÕ∫
·∫∫ Õ∫∂“¡Õ’°§√—ÈßÀπ÷Ëß º≈ª√“°Ø«à“¡’·∫∫ Õ∫∂“¡
 àß°≈—∫®”π«π 591 ™ÿ¥ ‡¡◊ËÕµ√«® Õ∫æ∫«à“¡’·∫∫-
 Õ∫∂“¡∑’Ë¡’§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å ∑’Ë “¡“√∂π”¡“«‘‡§√“–Àå‰¥â
®”π«π 576 ™ÿ¥ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 76.31

4. «‘∏’°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ ¥â«¬‚ª√·°√¡ SPSS
for Windows ¥—ßπ’È

«. ß¢≈“π§√‘π∑√å ©∫—∫ —ß§¡»“ µ√å·≈–¡πÿ…¬»“ µ√å

ªï∑’Ë 11 ©∫—∫∑’Ë 4 µ.§. - ∏.§. 2548
§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß‡™“«åÕ“√¡≥å...
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4.1 «‘‡§√“–Àå§à“ ∂‘µ‘æ◊Èπ∞“π ‰¥â·°à §à“§«“¡∂’Ë
§à“√âÕ¬≈– §à“‡©≈’Ë¬ ·≈–§à“‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈
∑—Ë«‰ª¢ÕßºŸâµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ ·≈–¢âÕ¡Ÿ≈®“°·∫∫«—¥

4.2 «‘‡§√“–Àå§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏å
(Correlation Coefficient) √–À«à“ß‡™“«åÕ“√¡≥å°—∫√Ÿª·∫∫
°“√·°âªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß ¥â«¬ Ÿµ√‡æ’¬√å —π ‚æ√¥—§
‚¡‡¡πµå (Pearson Product Moment Correlation)

4.3 «‘‡§√“–Àå§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï∂¥∂Õ¬¢Õß
‡™“«πåÕ“√¡≥å·µà≈–Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë àßº≈µàÕ°“√·°âªí≠À“
§«“¡¢—¥·¬âß·∫∫√à«¡¡◊Õ (Collaborating) ‚¥¬«‘∏’
«‘‡§√“–Àå§à“∂¥∂Õ¬æÀÿ§Ÿ≥·∫∫ª°µ‘ (Enter Multiple
Regression Analysis)

�√ÿªº≈°“√«‘®—¬ ·≈–°“√Õ¿‘ª√“¬º≈

ºŸâ∫√‘À“√‚√ß‡√’¬π¡—∏¬¡»÷°…“„πª√–‡∑»‰∑¬
‡ªìπ™“¬¡“°°«à“À≠‘ß (√âÕ¬≈– 86.81 ·≈– 13.19 µ“¡

≈”¥—∫) ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“µ“¡°≈ÿà¡Õ“¬ÿæ∫«à“ ºŸâ∫√‘À“√
 à«π„À≠à¡’Õ“¬ÿ 50-54 ªï √Õß≈ß¡“§◊Õ Õ“¬ÿ 33-49 ªï
·≈–Õ“¬ÿ 55-60 ªï (√âÕ¬≈– 39.76, 32.29 ·≈– 27.95
µ“¡≈”¥—∫) „π à«π¢Õß«ÿ≤‘°“√»÷°…“æ∫«à“ ºŸâµÕ∫·∫∫-
 Õ∫∂“¡ à«π„À≠à¡’«ÿ≤‘°“√»÷°…“ Ÿß°«à“ª√‘≠≠“µ√’
(√âÕ¬≈– 83.68) ¢≥–∑’Ë«ÿ≤‘ª√‘≠≠“µ√’¡’‡æ’¬ß√âÕ¬≈–
16.32 ‡∑à“π—Èπ   ”À√—∫ª√– ∫°“√≥å„πµ”·ÀπàßºŸâ∫√‘À“√
æ∫«à“ª√–¡“≥§√÷ËßÀπ÷Ëß¢ÕßºŸâµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ ¡’
ª√– ∫°“√≥å„πµ”·Àπàß 1-9 ªï √Õß≈ß¡“§◊Õ10-19 ªï
·≈– 20-32 ªï (√âÕ¬≈– 51.74, 30.55 ·≈– 17.71 µ“¡
≈”¥—∫) πÕ°®“°π’È æ∫«à“ ºŸâµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡∑”Àπâ“∑’Ë
ºŸâ∫√‘À“√„π‚√ß‡√’¬π¢π“¥°≈“ß¡“°∑’Ë ÿ¥ √Õß≈ß¡“§◊Õ
‚√ß‡√’¬π¢π“¥‡≈Á° ‚√ß‡√’¬π¢π“¥„À≠à ·≈–‚√ß‡√’¬π
¢π“¥„À≠àæ‘‡»… µ“¡≈”¥—∫ (√âÕ¬≈– 41.84, 28.30,
16.32 ·≈– 13.54) ‡ πÕ„πµ“√“ß 1

µ“√“ß 1 §à“§«“¡∂’Ë ·≈–§à“√âÕ¬≈– ¢âÕ¡Ÿ≈�∂“π¿“æ¢ÕßºŸâ∫√‘À“√‚√ß‡√’¬π¡—∏¬¡»÷°…“ (N=576)

√“¬≈–‡Õ’¬¥ ®”π«π (§π) √âÕ¬≈–

1. ‡æ»

1.1 ™“¬ 500 86.81
1.2 À≠‘ß 76 13.19

2. Õ“¬ÿ

2.1 33-49 ªï 186 32.29
2.2 50-54 ªï 229 39.76
2.3 55-60 ªï 161 27.95

3. «ÿ≤‘°“√»÷°…“

3.1 ª√‘≠≠“µ√’ 94 16.32
3.2  Ÿß°«à“ª√‘≠≠“µ√’ 482 83.68

4. ª√–�∫°“√≥å„πµ”·ÀπàßºŸâ∫√‘À“√

4.1 1-9 ªï 298 51.74
4.2 10-19 ªï 176 30.55
4.3 20-32 ªï 102 17.71

5. ¢π“¥¢Õß‚√ß‡√’¬π

5.1 ¢π“¥‡≈Á° (π—°‡√’¬π 1-499 §π) 163 28.30
5.2 ¢π“¥°≈“ß (π—°‡√’¬π 500-1,499 §π) 241 41.84
5.3 ¢π“¥„À≠à (π—°‡√’¬π 1,500-2,499 §π) 94 16.32
5.4 ¢π“¥„À≠àæ‘‡»… (π—°‡√’¬π 2,500 §π¢÷Èπ‰ª) 78 13.54
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°“√Õ¿‘ª√“¬º≈

1. √–¥—∫‡™“«πåÕ“√¡≥å¢ÕßºŸâ∫√‘À“√‚√ß‡√’¬π

¡—∏¬¡»÷°…“

®“°º≈°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ ¥—ßµ“√“ß 2 æ∫«à“
ºŸâ∫√‘À“√‚√ß‡√’¬π¡—∏¬¡»÷°…“„πª√–‡∑»‰∑¬¡“°°«à“
√âÕ¬≈– 90 ¡’‡™“«πåÕ“√¡≥å‚¥¬√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫§àÕπ¢â“ß
 Ÿß·≈–√–¥—∫ Ÿß ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“„π·µà≈–Õß§åª√–°Õ∫¢Õß
‡™“«πåÕ“√¡≥å °Áæ∫«à“ ºŸâ∫√‘À“√¡“°°«à“√âÕ¬≈– 90 ¡’
‡™“«πåÕ“√¡≥å„π√–¥—∫§àÕπ¢â“ß Ÿß ·≈–√–¥—∫ Ÿß ‡™àπ
‡¥’¬«°—π ´÷Ëßº≈°“√«‘®—¬π’È„°≈â‡§’¬ß°—∫¢âÕ§âπæ∫¢Õß
 “¬ ÿ≥’¬å »ÿ°√‡µ¡’¬å (2544, 15-19) ∑’Ë»÷°…“‡™“«πåÕ“√¡≥å
¢Õß«‘»«°√ §√Ÿ æ¬“∫“≈ π—°√âÕß ·≈–æ√– ß¶å ∑’Ëª√– ∫
§«“¡ ”‡√Á® ·≈–æ∫«à“§√Ÿ∑’Ëª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®„πÕ“™’æ

µ“√“ß 2 §à“§«“¡∂’Ë ·≈–§à“√âÕ¬≈– √–¥—∫‡™“«πåÕ“√¡≥å¢ÕßºŸâ∫√‘À“√‚√ß‡√’¬π¡—∏¬¡»÷°…“ ®”·π°µ“¡Õß§åª√–°Õ∫

‡™“«πåÕ“√¡≥å

Õß§åª√–°Õ∫¢Õß ®”π«π (§π) ·≈–√âÕ¬≈– √«¡

‡™“«πåÕ“√¡≥å ¢Õß√–¥—∫‡™“«πåÕ“√¡≥å (§π/√âÕ¬≈–)

µË” §àÕπ¢â“ßµË” ª“π°≈“ß §àÕπ¢â“ß�Ÿß �Ÿß

¥â“π°“√µ√–Àπ—°√Ÿâ„πµπ‡Õß - - 14 409 153 576
(2.43) (71.01) (26.56) (100)

¥â“π°“√∫√‘À“√µπ‡Õß - - 26 422 128 576
(4.51) (73.27) (22.22) (100)

¥â“π°“√µ√–Àπ—°√Ÿâ∑“ß —ß§¡ - 3 35 306 232 576
(0.52) (6.08) (53.12) (40.28) (100)

¥â“π∑—°…–∑“ß —ß§¡ - 2 12 338 224 576
(0.35) (2.08) (58.68) (38.89) (100)

‡™“«πåÕ“√¡≥å‚¥¬√«¡ - - 13 407 156 576
(2.26) (70.66) (27.08) (100)

®–¡’‡™“«πåÕ“√¡≥å√–¥—∫ Ÿß ·≈–‡¡◊ËÕ®—¥≈”¥—∫‡™“«πåÕ“√¡≥å
¢Õß∑—ÈßÀâ“Õ“™’æ æ∫«à“Õ“™’æ§√Ÿ¡’‡™“«πåÕ“√¡≥åÕ¬Ÿà
≈”¥—∫∑’Ë Õß√Õß®“°Õ“™’ææ¬“∫“≈

°“√∑’ËºŸâ∫√‘À“√‚√ß‡√’¬π¡—∏¬¡»÷°…“ à«π„À≠à
¡’‡™“«πåÕ“√¡≥å√–¥—∫ Ÿß ‡ªìπ‡æ√“–«à“°“√∑’Ë∫ÿ§§≈„¥®–
‰¥â√—∫§—¥‡≈◊Õ°„Àâ‡ªìπºŸâ∫√‘À“√‚√ß‡√’¬π ®–µâÕßºà“π°“√ Õ∫
§—¥‡≈◊Õ° ∑—Èß‡π◊ÈÕÀ“«‘™“°“√·≈–°“√ Õ∫ —¡¿“…≥å ‡æ◊ËÕ
æ‘®“√≥“∂÷ß∫ÿ§≈‘°¿“æ‚¥¬√«¡ ·≈–À≈—ß®“°°“√ºà“π
¢âÕ‡¢’¬π ·≈– Õ∫ —¡¿“…≥å·≈â« ºŸâ∫√‘À“√‚√ß‡√’¬π
¡—∏¬¡»÷°…“¬—ß®–µâÕß‡¢â“√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡·∫∫‡¢â¡¢âπ
®“° ∂“∫—πæ—≤π“ºŸâ∫√‘À“√°“√»÷°…“ °√–∑√«ß»÷°…“-
∏‘°“√ ‡ªìπ‡«≈“ 3 ‡¥◊Õπ ®÷ßæÕÕπÿ¡“π‰¥â«à“ºŸâ∫√‘À“√
‚√ß‡√’¬π¡—∏¬¡»÷°…“§◊Õ∫ÿ§§≈∑’Ë‰¥â√—∫°“√§—¥ √√¡“‡ªìπ

µ“√“ß 3 §à“‡©≈’Ë¬ �à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π ·≈–≈”¥—∫∑’Ë¢Õß√Ÿª·∫∫°“√·°âªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß¢ÕßºŸâ∫√‘À“√

‚√ß‡√’¬π¡—∏¬¡»÷°…“ (N=576)

√Ÿª·∫∫°“√·°âªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß §–·ππ‡µÁ¡ §à“‡©≈’Ë¬ �à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π ≈”¥—∫∑’Ë

·∫∫‡Õ“™π– 12 2.53 2.23 5

·∫∫√à«¡¡◊Õ 12 7.39 1.69 2

·∫∫ª√–π’ª√–πÕ¡ 12 7.53 1.63 1

·∫∫À≈’°‡≈’Ë¬ß 12 6.86 1.76 3

·∫∫¬Õ¡„Àâ 12 5.68 2.19 4

«. ß¢≈“π§√‘π∑√å ©∫—∫ —ß§¡»“ µ√å·≈–¡πÿ…¬»“ µ√å

ªï∑’Ë 11 ©∫—∫∑’Ë 4 µ.§. - ∏.§. 2548
§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß‡™“«åÕ“√¡≥å...
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Õ¬à“ß¥’·≈â« ∑—Èß„π¥â“π‡™“«πåªí≠≠“·≈–‡™“«πåÕ“√¡≥å
2. √Ÿª·∫∫°“√·°âªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß¢Õß

ºŸâ∫√‘À“√‚√ß‡√’¬π¡—∏¬¡»÷°…“

®“°º≈°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ ¥—ßµ“√“ß 3 æ∫«à“
ºŸâ∫√‘À“√‚√ß‡√’¬π¡—∏¬¡»÷°…“„πª√–‡∑»‰∑¬‡≈◊Õ°„™â
√Ÿª·∫∫°“√·°âªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß·∫∫ª√–π’ª√–πÕ¡
¡“°∑’Ë ÿ¥ √Õß≈ß¡“‰¥â·°à ·∫∫√à«¡¡◊Õ ·∫∫À≈’°‡≈’Ë¬ß
·∫∫¬Õ¡„Àâ ·≈–‡≈◊Õ°„™â√Ÿª·∫∫°“√·°âªí≠À“§«“¡
¢—¥·¬âß·∫∫‡Õ“™π–‡ªìπ≈”¥—∫ ÿ¥∑â“¬ ´÷Ëß¢âÕ§âπæ∫π’È
 Õ¥§≈âÕß°—∫¢âÕ§âπæ∫¢Õßπ—°«‘™“°“√À≈“¬ Ê §π∑’Ë
æ∫«à“ ºŸâ∫√‘À“√‚√ß‡√’¬π π‘¬¡„™â√Ÿª·∫∫°“√·°âªí≠À“
§«“¡¢—¥·¬âß·∫∫ª√–π’ª√–πÕ¡¡“°°«à“√Ÿª·∫∫Õ◊Ëπ Ê
( ÿ√“ß§å ‚≈àÀå —¡ƒ∑∏‘Ï™—¬, 2536, 48; ‡ πàÀå ‚ ¡π— ,
2538, 104; Õÿ…“¡“» √–¬â“·°â«, 2538, 62 ·≈–
‡ °‚√®πå ∂â«π∂«‘≈, 2541, 141) Õ“®‡ªìπ‡æ√“–«à“
ºŸâ∫√‘À“√‚√ß‡√’¬π à«π„À≠à‡ÀÁπ«à“ «‘∏’°“√·°âªí≠À“§«“¡
¢—¥·¬âß·∫∫ª√–π’ª√–πÕ¡‡ªìπ«‘∏’∑’Ëßà“¬·≈–„Àâº≈‰¥â„π
√–¥—∫Àπ÷Ëß ‚¥¬§Ÿà°√≥’®–‰¥â√—∫ª√–‚¬™πå‰ª§π≈– à«π ®÷ß
‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„®∑—Èß§Ÿà ·¡â«à“∑—Èß§Ÿà®–µâÕß¬Õ¡„Àâ∫“ß à«π
·≈–¬Õ¡√—∫„π∫“ß à«π°Áµ“¡ ÷́Ëß≈—°…≥–‡™àππ’ÈÕ“®‡ªìπ
‡æ√“– —ß§¡‰∑¬‰¥â√—∫Õ‘∑∏‘æ≈®“°À≈—°§” Õπ„π
»“ π“æÿ∑∏ ´÷Ëß Õπ„Àâ§π√Ÿâ®—°°“√‡¥‘π “¬°≈“ß„π°“√
ª√–æƒµ‘ªØ‘∫—µ‘ ‰¡àπ‘¬¡§«“¡ ÿ¥‚µàß„π°“√¥”‡π‘π™’«‘µ
¥—ßπ—Èπ®÷ß àßº≈„Àâ§π‰∑¬ à«π„À≠à‡≈◊Õ°„™â«‘∏’°“√·°â
ªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß√–À«à“ß°—π¥â«¬°“√ª√–π’ª√–πÕ¡
¡“°°«à“«‘∏’Õ◊Ëπ  Õ¥§≈âÕß°—∫ ÿ¿“…‘µ‰∑¬∑’Ë«à“ ç∫—«‰¡à„Àâ™È”
πÈ”‰¡à„Àâ¢ÿàπé À√◊Õ ç‡Õ“„®‡¢“ ¡“„ à„®‡√“é

√Ÿª·∫∫°“√·°âªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß·∫∫‡Õ“™π–
‡ªìπ«‘∏’°“√∑’ËºŸâ∫√‘À“√‚√ß‡√’¬π¡—∏¬¡»÷°…“„™âπâÕ¬∑’Ë ÿ¥
Õ“®‡ªìπ‡æ√“–ºŸâ∫√‘À“√¡Õß‡ÀÁπº≈‡ ’¬∑’Ë®–µ“¡¡“¿“¬À≈—ß
°“√·°âªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß ‡æ√“–°“√¡ÿàß‡Õ“™π–®– àßº≈
„Àâ§Ÿà°√≥’µâÕß¬Õ¡®”ππ ‡ªìπΩÉ“¬æà“¬·æâ ‡°‘¥§«“¡
√Ÿâ ÷° Ÿ≠‡ ’¬ √Ÿâ ÷°§—∫¢âÕß„® ·≈–ºŸâ∫√‘À“√‡Õß°Á®–‡°‘¥
§«“¡√Ÿâ ÷°‰¡à ∫“¬„®¥â«¬ ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫«—≤π∏√√¡
‰∑¬∑’Ëπ‘¬¡°“√·°âªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß¥â«¬∑“ß “¬°≈“ß
‡æ◊ËÕ‰¡à„Àâ§Ÿà°√≥’‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°«à“µπ‡ªìπºŸâ·æâ ‡°‘¥°“√
‡ ’¬Àπâ“ ¥—ß∑’Ë°≈à“«¢â“ßµâπ ·≈–„π ÿ¿“…‘µ¬—ß¡’§”°≈à“«
∂÷ß°“√‰¡àπ‘¬¡§«“¡√ÿπ·√ß„π°“√·°âªí≠À“§◊Õ çÕ¬à“
À—°¥â“¡æ√â“¥â«¬‡¢à“é  ‡ªìπµâπ

3. §«“¡�—¡æ—π∏å√–À«à“ß‡™“«πåÕ“√¡≥å°—∫

√Ÿª·∫∫°“√·°âªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß¢ÕßºŸâ∫√‘À“√‚√ß‡√’¬π

¡—∏¬¡»÷°…“

º≈°“√«‘‡§√“–Àå§à“ À —¡æ—π∏å „πµ“√“ß 4
æ∫«à“‡™“«πåÕ“√¡≥å‚¥¬√«¡·≈–‡™“«πåÕ“√¡≥å„π·µà≈–
Õß§åª√–°Õ∫¡’§«“¡ —¡æ—π∏å∑“ß∫«°°—∫√Ÿª·∫∫°“√
·°âªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß·∫∫√à«¡¡◊Õ ·≈–¡’§«“¡ —¡æ—π∏å
∑“ß≈∫°—∫√Ÿª·∫∫°“√·°âªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß·∫∫‡Õ“™π–
Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘  ”À√—∫√Ÿª·∫∫°“√·°âªí≠À“
§«“¡¢—¥·¬âß·∫∫ª√–π’ª√–πÕ¡ ·∫∫À≈’°‡≈’Ë¬ß·≈–
·∫∫¬Õ¡„Àâ ‰¡àæ∫«à“¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫‡™“«πåÕ“√¡≥å
·µàÕ¬à“ß„¥ ́ ÷Ëß‰¡à‡ªìπ‰ªµ“¡ ¡¡µ‘∞“π∑’Ëµ—Èß‰«â √“¬≈–‡Õ’¬¥
‰¥âπ”‡ πÕ ¥—ßπ’È

3.1 ‡™“«πåÕ“√¡≥å °—∫√Ÿª·∫∫°“√·°âªí≠À“

§«“¡¢—¥·¬âß·∫∫√à«¡¡◊Õ

°“√·°âªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß·∫∫√à«¡¡◊Õ ‡ªìπ
§«“¡æ¬“¬“¡¢Õß∫ÿ§§≈∑’Ë®–√à«¡¡◊Õ°—∫Õ’°∫ÿ§§≈Àπ÷Ëß
‡æ◊ËÕ∑’Ë®–§âπÀ“·π«∑“ß°“√·°âªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ‚¥¬∑’Ë∑—Èß
 ÕßΩÉ“¬‰¥â√—∫ª√–‚¬™πå√à«¡°—πÕ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ë ¥—ßπ—Èπ§«“¡
√à«¡¡◊Õ√–À«à“ß∫ÿ§§≈®÷ß°√–∑”‚¥¬°“√∑’Ë∫ÿ§§≈∑’Ë¡’ªí≠À“
√à«¡°—π¡“‡®√®“°—π‡æ◊ËÕ ”√«® §âπÀ“∂÷ß§«“¡§‘¥ §«“¡
√Ÿâ ÷° ·≈–§«“¡µâÕß°“√¢ÕßÕ’°ΩÉ“¬Àπ÷Ëß ·≈â« √ÿª·π«∑“ß
°“√·°â‰¢ªí≠À“√à«¡°—πÕ¬à“ß √â“ß √√§å (Thomas &
Kilmann, 1974 cited in Malek, 2000, 87)

∫ÿ§§≈∑’Ë‡≈◊Õ°„™â√Ÿª·∫∫°“√·°âªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß
·∫∫√à«¡¡◊Õ ®–¡’§ÿ≥ ¡∫—µ‘∑’Ë ”§—≠ 2 ª√–°“√ „π
√–¥—∫ Ÿß ª√–°“√·√° §◊Õ ¡’æƒµ‘°√√¡°≈â“· ¥ßÕÕ°
(Assertiveness) §◊Õ °“√∑’Ë∫ÿ§§≈¡’§«“¡ “¡“√∂„π
°“√· ¥ß„Àâ∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ‰¥â√—∫√Ÿâ∂÷ß§«“¡§‘¥ §«“¡‡™◊ËÕ §«“¡
√Ÿâ ÷°¢Õßµπ‡Õß ·≈–ª°ªÑÕß ‘∑∏‘Õ—π™Õ∫∏√√¡¢Õßµπ
‚¥¬‰¡à„™â«‘∏’°“√¡ÿàß√â“¬ ∑”≈“¬ (Nondestructive) ·≈–
ª√–°“√∑’Ë Õß §◊Õ ¡’æƒµ‘°√√¡√à«¡¡◊Õ (Cooperative-
ness) ‰¥â·°à °“√∑’Ë∫ÿ§§≈¡’§«“¡‡¢â“Õ°‡¢â“„®∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ
¬‘π¥’∑’Ë®–√—∫øíß§«“¡§‘¥ §«“¡√Ÿâ ÷° ·≈–§«“¡µâÕß°“√
·≈–æ√âÕ¡∑’Ë®–„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ‡æ◊ËÕ„Àâ∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ∫√√≈ÿ
§«“¡µâÕß°“√À√◊Õ‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„®

°“√∑’Ë‡™“«πåÕ“√¡≥å„πÕß§åª√–°Õ∫¥â“π°“√
µ√–Àπ—°√Ÿâ„πµπ ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å∑“ß∫«°°—∫√Ÿª·∫∫
°“√·°âªí≠À“·∫∫√à«¡¡◊Õ (r = .151) ‡ªìπ‡æ√“–«à“
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ºŸâ∫√‘À“√‚√ß‡√’¬π¡—∏¬¡»÷°…“∑’Ë¡’§«“¡µ√–Àπ—°√Ÿâ„πµπ
®–√Ÿâµ—«¥’«à“µπ‡Õß ¡’®ÿ¥‡¥àπ ®ÿ¥¥âÕ¬Õ–‰√∫â“ß √Ÿâ∂÷ß
 ¿“«–Õ“√¡≥å¢Õßµπ „π¢≥–∑’Ë‡°‘¥§«“¡¢—¥·¬âß „π
¢≥–‡¥’¬«°—π°Á¡’§«“¡¡—Ëπ„®„π§ÿ≥§à“·≈–§«“¡ “¡“√∂
¢Õßµπ ¥â«¬§ÿ≥ ¡∫—µ‘‡À≈à“π’È  àßº≈„ÀâºŸâ∫√‘À“√‚√ß‡√’¬π
¡—∏¬¡»÷°…“°≈â“∑’Ë®–∫Õ°°—∫Õ’°ΩÉ“¬Àπ÷Ëß∂÷ß§«“¡§‘¥
§«“¡√Ÿâ ÷° ·≈–§«“¡µâÕß°“√¢Õßµπ ·¡â«à“®–Õ¬Ÿà„π
 ∂“π°“√≥å¢Õß§«“¡¢—¥·¬âß ·≈–°“√∑’Ë∫ÿ§§≈µ√–Àπ—°
√ŸâÕ“√¡≥å¢Õßµπ ®–™à«¬„Àâ∫ÿ§§≈π—Èπª√–æƒµ‘ªØ‘∫—µ‘µπ‰¥â
 Õ¥§≈âÕß°—∫ ∂“π°“√≥å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ  “¡“√∂‡®√®“µ°≈ß
„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬∑’ËµâÕß°“√  “¡“√∂æ—≤π“·≈–§ß‰«ấ ÷Ëß
 —¡æ—π∏¿“æ¢Õß§«“¡√à«¡¡◊Õ √à«¡„® ¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å
∑“ß —ß§¡·≈– “¡“√∂®—¥°“√°—∫§«“¡¢—¥·¬âß‰¥âÕ¬à“ß¥’
(Barry, 1999; Barry & Friedman, 1998; Dunn &
Brown, 1994; Greenhalgh et al., 1985; Jordan &
Roloff, 1997; Tjosvold, 1984 cited in Malek, 2000,
90)

‡™“«πåÕ“√¡≥å¥â“π°“√∫√‘À“√µπ‡Õß (Self-
management) ª√–°Õ∫¥â«¬ µ—«™’È«—¥∑’Ë ”§—≠§◊Õ §«“¡
 “¡“√∂„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√Õ“√¡≥å §«“¡√Ÿâ ÷°·≈–§«“¡
µâÕß°“√¢Õßµπ  “¡“√∂§«∫§ÿ¡Õ“√¡≥å∑’Ë√ÿπ·√ß¢Õß
µπ„ÀâÕ¬Ÿà„π·π«∑“ß∑’Ë‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫  “¡“√∂ª√—∫µ—«
°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ°—∫µπ‡Õß·≈– ¿“«–
·«¥≈âÕ¡  “¡“√∂‡ªî¥„®°«â“ß∑’Ë®–¬Õ¡√—∫·π«§‘¥·≈–
«‘∏’°“√„À¡à Ê ‰¥â ́ ÷Ëß‡™“«πåÕ“√¡≥å¥â“π°“√∫√‘À“√µπ‡Õß
π’È ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å∑“ß∫«°°—∫√Ÿª·∫∫°“√·°âªí≠À“
§«“¡¢—¥·¬âß·∫∫√à«¡¡◊Õ (r = .160) Õ“®‡ªìπ‡æ√“–
«à“°“√·°âªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß·∫∫√à«¡¡◊Õ §Ÿà°√≥’®–
µâÕß√à«¡°—π‡®√®“ º ¡º “π§«“¡§‘¥‡ÀÁπ∑’Ë¥’¢Õß∑ÿ°
ΩÉ“¬‡¢â“¥â«¬°—π ‡æ◊ËÕ®–‰¥â«‘∏’∑’Ë¥’°«à“„π°“√·°âªí≠À“
§«“¡¢—¥·¬âß ´÷ËßºŸâ√à«¡‡®√®“®–µâÕß “¡“√∂§«∫§ÿ¡
Õ“√¡≥åµπ‡Õß„Àâ· ¥ßÕÕ°Õ¬à“ß‡À¡“– ¡ ‡ªî¥„®°«â“ß
∑’Ë®–¬Õ¡√—∫·π«§‘¥·≈–«‘∏’°“√·°âªí≠À“·π«„À¡à‰¥â ·≈–
ª√—∫µ—«„Àâ‡¢â“°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ°—∫µπ‡Õß‰¥â
‚¥¬§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë°≈à“«¡“π’È¡’Õ¬Ÿà„π‡™“«πåÕ“√¡≥å¥â“π
°“√∫√‘À“√µπ‡Õß

æ∫«à“‡™“«πåÕ“√¡≥å¥â“π°“√µ√–Àπ—°√Ÿâ∑“ß
 —ß§¡ ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å∑“ß∫«°°—∫√Ÿª·∫∫°“√·°âªí≠À“

§«“¡¢—¥·¬âß·∫∫√à«¡¡◊Õ (r = .222) „°≈â‡§’¬ß°—∫
¢âÕ§âπæ∫¢Õß ¡“‡≈° (Malek, 2000: 91) ∑’Ëæ∫«à“
‡™“«πåÕ“√¡≥å¥â“π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫∑“ß —ß§¡ ·≈–¥â“π
§«“¡ “¡“√∂„π°“√‡¢â“„®ºŸâÕ◊Ëπ ́ ÷Ëß‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫¬àÕ¬
‡™“«πåÕ“√¡≥å¥â“π°“√µ√–Àπ—°√Ÿâ∑“ß —ß§¡ ¡’§«“¡
 —¡æ—π∏å∑“ß∫«°°—∫√Ÿª·∫∫°“√·°âªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß
·∫∫√à«¡¡◊Õ (r = .216 ·≈– r = .238 µ“¡≈”¥—∫)
Õ“®‡ªìπ‡æ√“–«à“√Ÿª·∫∫°“√·°âªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß·∫∫
√à«¡¡◊Õ ‡ªìπæƒµ‘°√√¡¢Õß∫ÿ§§≈∑’Ë¡ÿàß„Àâ‡°‘¥§«“¡æÕ„®
∑—Èß·°àµπ‡Õß ·≈–∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ ‡ªìπ§«“¡√à«¡¡◊Õ√à«¡„®„π
°“√·°âªí≠À“∑’Ë¡ÿàß„Àâ‡°‘¥°“√™π–-™π– ∑—Èß ÕßΩÉ“¬ ¥—ßπ—Èπ
∫ÿ§§≈∑’Ë®–‡≈◊Õ°„™â√Ÿª·∫∫√à«¡¡◊Õ®–µâÕß¡’§ÿ≥≈—°…≥–
¥â“π§«“¡µ√–Àπ—°√Ÿâ∑“ß —ß§¡ ´÷Ëß‰¥â·°à §«“¡ “¡“√∂
„π°“√‡¢â“„®ºŸâÕ◊Ëπ ª√“√∂π“¥’µàÕºŸâÕ◊Ëπ ¡’§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ„Àâ
ºŸâÕ◊Ëπ‰¥â√—∫§«“¡ ÿ¢ §«“¡æ÷ßæÕ„® ·≈–ª√–°“√ ”§—≠
§◊Õ ®–µâÕß‡ªìπ∫ÿ§§≈∑’Ë “¡“√∂µ√–Àπ—°√Ÿâ∂÷ß ¿“«–
Õ“√¡≥å¢Õß§Ÿà°√≥’‰¥âÕ¬à“ß¥’ ®÷ß®–∑”„Àâ°“√‡®√®“‡æ◊ËÕ
°“√·°âªí≠À“‡ªìπ‰ª‚¥¬√“∫√◊Ëπ

πÕ°®“°π’È¬—ßæ∫«à“ ‡™“«πåÕ“√¡≥å„πÕß§åª√–°Õ∫
¥â“π∑—°…–∑“ß —ß§¡ ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å∑“ß∫«°°—∫√Ÿª·∫∫
°“√·°âªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß·∫∫√à«¡¡◊Õ (r = .171)
´÷Ëß„°≈â‡§’¬ß°—∫¢âÕ§âπæ∫¢Õß ¡“‡≈° (Malek, 2000,
91-92) ∑’Ëæ∫«à“ ‡™“«πåÕ“√¡≥å„πÕß§åª√–°Õ∫¥â“π
 —¡æ—π∏¿“æ√–À«à“ß∫ÿ§§≈ ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å∑“ß∫«°°—∫
√Ÿª·∫∫°“√·°âªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß·∫∫√à«¡¡◊Õ (r = .259)
Õ“®‡ªìπ‡æ√“–«à“°“√·°âªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß·∫∫√à«¡¡◊Õ
§Ÿà°√≥’∑—Èß ÕßΩÉ“¬®–µâÕßÀ—πÀπâ“¡“‡®√®“°—π ‡æ◊ËÕÀ“
Àπ∑“ß∑’Ë∑—Èß ÕßΩÉ“¬®–‰¥âª√–‚¬™πå√à«¡°—π ®–µâÕß¡’°“√
æŸ¥∂÷ß§«“¡µâÕß°“√∑’Ë·∑â®√‘ß„ÀâÕ’°ΩÉ“¬‰¥â√—∫√Ÿâ·≈–‡¢â“„®
¥—ßπ—Èπ∫ÿ§§≈∑’Ë‡≈◊Õ°„™â√Ÿª·∫∫°“√·°âªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß
·∫∫√à«¡¡◊Õ ®÷ßπà“®–µâÕß¡’‡™“«πåÕ“√¡≥å„πÕß§åª√–°Õ∫
¥â“π∑—°…–∑“ß —ß§¡ ‡™àπ §«“¡ “¡“√∂„π°“√‚πâ¡πâ“«
ºŸâÕ◊Ëπ„Àâ°√–∑”µ“¡§«“¡§‘¥§«“¡µâÕß°“√¢Õßµπ ¡’
∑—°…–„π°“√ ◊ËÕ§«“¡À¡“¬ ¡’®‘µ¡ÿàß∫√‘°“√ ¡’¿“«–§«“¡
‡ªìπºŸâπ” ¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√°√–µÿâπ„Àâ‡°‘¥§«“¡
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈–§«“¡ “¡“√∂„π°“√ √â“ßæ—π∏¡‘µ√„À¡à
‡ªìπµâπ

«. ß¢≈“π§√‘π∑√å ©∫—∫ —ß§¡»“ µ√å·≈–¡πÿ…¬»“ µ√å
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3.2 ‡™“«πåÕ“√¡≥å °—∫√Ÿª·∫∫°“√·°âªí≠À“

§«“¡¢—¥·¬âß·∫∫‡Õ“™π–

√Ÿª·∫∫°“√·°âªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß·∫∫‡Õ“™π–
(Competing) ‡ªìπ°“√· ¥ßæƒµ‘°√√¡¡ÿàß‡Õ“™π–„π
√–¥—∫ Ÿß ·≈–· ¥ßæƒµ‘°√√¡√à«¡¡◊Õ„π√–¥—∫µË” ‡ªìπ
æƒµ‘°√√¡∑’Ë‡πâπ°“√‡Õ“„®µπ‡Õß ¡ÿàß™—¬™π–¢Õßµπ‡Õß
‡ªìπª√–°“√ ”§—≠ ‚¥¬‰¡à§”π÷ß∂÷ßª√–‚¬™πåÀ√◊Õ§«“¡
 Ÿ≠‡ ’¬¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ æƒµ‘°√√¡∑’Ë· ¥ßÕÕ°¡ÿàß∑’Ë°“√‡Õ“™π–
‚¥¬Õ“»—¬µ”·ÀπàßÀπâ“∑’Ë∑’Ë¡’Õ¬Ÿà · ¥ß°“√§ÿ°§“¡ ¢à¡¢Ÿà
À√◊Õ·¡â·µà°“√Õâ“ß√–‡∫’¬∫‡æ’¬ß‡æ◊ËÕ„Àâµπ‰¥âª√–‚¬™πå
·≈–‰¥â™—¬™π– ´÷Ëß√Ÿª·∫∫‡™àππ’È¡’≈—°…≥–µ√ß¢â“¡°—∫

√Ÿª·∫∫°“√·°âªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß·∫∫√à«¡¡◊Õ ¥—ßπ—Èπ
°“√»÷°…“§√—Èßπ’È®÷ßæ∫«à“‡™“«πåÕ“√¡≥å‚¥¬√«¡¢ÕßºŸâ∫√‘À“√
‚√ß‡√’¬π¡—∏¬¡»÷°…“ ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å∑“ß≈∫°—∫√Ÿª·∫∫
°“√·°âªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß·∫∫‡Õ“™π– (r = .171) ·≈–
‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“‡™“«πåÕ“√¡≥å„π√“¬Õß§åª√–°Õ∫°Áæ∫«à“
Õß§åª√–°Õ∫¥â“π°“√∫√‘À“√µπ‡Õß ¥â“π°“√µ√–Àπ—°√Ÿâ
∑“ß —ß§¡ ·≈–¥â“π∑—°…–∑“ß —ß§¡ ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å∑“ß
≈∫Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘ (r = -.144 , r = -.263
·≈– r = -.150 µ“¡≈”¥—∫) ·µà‰¡àæ∫«à“Õß§åª√–°Õ∫
¥â“π°“√µ√–Àπ—°√Ÿâ„πµπ‡Õß ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫°“√
·°âªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß·∫∫‡Õ“™π–

µ“√“ß 4  §à“�—¡ª√–�‘∑∏‘Ï�À�—¡æ—π∏å (r) √–À«à“ß‡™“«πåÕ“√¡≥å°—∫√Ÿª·∫∫°“√·°âªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß¢ÕßºŸâ∫√‘À“√

‚√ß‡√’¬π¡—∏¬¡»÷°…“ (N=576)

√Ÿª·∫∫°“√·°âªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß

Õß§åª√–°Õ∫‡™“«πåÕ“√¡≥å ·∫∫ ·∫∫ ·∫∫ ·∫∫ ·∫∫

‡Õ“™π– √à«¡¡◊Õ ª√–π’ª√–πÕ¡ À≈’°‡≈’Ë¬ß ¬Õ¡„Àâ

1. ¥â“π°“√µ√–Àπ—°√Ÿâ„πµπ‡Õß -.072 .151*** -.030 .023 -.039
2. ¥â“π°“√∫√‘À“√µπ‡Õß -.144*** .160*** -.003 .042 -.008
3. ¥â“π°“√µ√–Àπ—°√Ÿâ∑“ß —ß§¡ -.263*** .222*** .054 .032 .030
4. ¥â“π∑—°…–∑“ß —ß§¡ -.150*** .171*** -.007 .018 .012

‡™“«πåÕ“√¡≥å‚¥¬√«¡ -.171*** .194*** .000 .033 -.001

*** ¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ .001

3.3 ‡™“«πåÕ“√¡≥å °—∫√Ÿª·∫∫°“√·°âªí≠À“

§«“¡¢—¥·¬âß·∫∫ª√–π’ª√–πÕ¡ (Compromising) ·∫∫

À≈’°‡≈’Ë¬ß (Avoiding) ·≈–·∫∫¬Õ¡„Àâ (Accommodat-

ing)

º≈°“√»÷°…“æ∫«à“ ‡™“«πåÕ“√¡≥å∑—Èß‚¥¬√«¡
·≈–·¬°‡ªìπ√“¬Õß§åª√–°Õ∫ ‰¡à¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫
√Ÿª·∫∫°“√·°âªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß∑—Èß 3 ·∫∫ ÷́Ëß‰¡à
‡ªìπ‰ªµ“¡ ¡¡µ‘∞“π Õ“®‡ªìπ‡æ√“–«à“√Ÿª·∫∫°“√·°â
ªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß·∫∫ª√–π’ª√–πÕ¡ ‡ªìπ°“√· ¥ß
æƒµ‘°√√¡∑—Èß¡ÿàß‡Õ“™π–·≈–æƒµ‘°√√¡√à«¡¡◊Õ„π√–¥—∫
ª“π°≈“ß ‡ªìπ®ÿ¥¬◊π√–À«à“ß°≈“ß¢Õß¡‘µ‘°“√‡Õ“„®µπ‡Õß
·≈–¡‘µ‘¢Õß°“√‡Õ“„®ºŸâÕ◊Ëπ ‡ªìπ·∫∫¢Õß°“√‡®√®“µàÕ√Õß
∑’Ë¡ÿàß„Àâ∑—Èß ÕßΩÉ“¬¡’§«“¡æÕ„®∫â“ß „π≈—°…≥–æ∫°—π

§√÷Ëß∑“ß º≈¢Õß°“√ª√–π’ª√–πÕ¡®–∑”„Àâ∑—Èß ÕßΩÉ“¬¡’
§«“¡æ÷ßæÕ„®¡“°°«à“√Ÿª·∫∫°“√·°âªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß
·∫∫À≈’°‡≈’Ë¬ß ·µà∑—Èß ÕßΩÉ“¬°Á¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®πâÕ¬°«à“
√Ÿª·∫∫°“√·°âªí≠À“·∫∫√à«¡¡◊Õ (‡ √‘¡»—°¥‘Ï  «‘»“≈“¿√≥å,
2534, 105) ¥â«¬æƒµ‘°√√¡∑’Ë‡ªìπ°≈“ß‰¡à‚πâ¡‡Õ’¬ß‰ª„π
∑“ß„¥Õ¬à“ß™—¥‡®π ®÷ß¡’º≈∑”„Àâ√Ÿª·∫∫°“√·°âªí≠À“
§«“¡¢—¥·¬âß·∫∫ª√–π’ª√–πÕ¡ ‰¡àº—π·ª√‰ªµ“¡°“√
º—π·ª√¢Õß‡™“«πåÕ“√¡≥åÀ√◊Õ‰¡à¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—ππ—Ëπ‡Õß

¢≥–∑’Ë√Ÿª·∫∫°“√·°âªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß·∫∫
À≈’°‡≈’Ë¬ß ‰¡à¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫‡™“«πåÕ“√¡≥å Õ“®‡ªìπ
‡æ√“–°“√À≈’°‡≈’Ë¬ß‡ªìπæƒµ‘°√√¡·∫∫‰¡à Ÿâªí≠À“·≈–
‰¡à√à«¡¡◊Õ„π°“√·°âªí≠À“ ‰¡à π„®§«“¡µâÕß°“√¢Õß
µπ‡Õß·≈–§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ · ¥ßÕ“°“√À≈’°‡≈’Ë¬ß
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ªí≠À“‡©◊ËÕ¬™“ ‰¡à π„®§«“¡¢—¥·¬âß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ æ¬“¬“¡
∑”µ—«Õ¬Ÿà‡Àπ◊Õ§«“¡¢—¥·¬âß ‚¥¬¡’§«“¡‡™◊ËÕ«à“§«“¡¢—¥·¬âß
®–≈¥≈ß‡¡◊ËÕ‡«≈“ºà“π‰ª ´÷Ëßæƒµ‘°√√¡¥—ß°≈à“«· ¥ß∂÷ß
°“√¡ÿàß‡Õ“™π–„π√–¥—∫µË” ·≈–°“√„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ„π
√–¥—∫µË”¥â«¬ ¢≥–∑’Ëº≈°“√«‘®—¬©∫—∫‡¥’¬«°—ππ’Èæ∫«à“
‡™“«πåÕ“√¡≥å¡’§«“¡ —¡æ—π∏å∑“ß∫«°°—∫√Ÿª·∫∫°“√·°â
ªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß·∫∫√à«¡¡◊Õ (r = .194) ·≈–¡’§«“¡
 —¡æ—π∏å∑“ß≈∫ °—∫√Ÿª·∫∫°“√·°âªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß
·∫∫‡Õ“™π– (r = -.171) Õ“®°≈à“«‰¥â«à“√Ÿª·∫∫°“√
·°âªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß·∫∫À≈’°‡≈’Ë¬ß ‰¡àº—π·ª√‰ªµ“¡
°“√º—π·ª√¢Õß‡™“«πåÕ“√¡≥åÀ√◊Õ‰¡à¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—π

√Ÿª·∫∫°“√·°âªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß·∫∫¬Õ¡„Àâ
‡ªìπÕ’°√Ÿª·∫∫Àπ÷Ëß∑’Ë‰¡àæ∫§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫‡™“«πåÕ“√¡≥å
Õ“®‡ªìπ‡æ√“–«à“ °“√·°âªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß·∫∫¬Õ¡„Àâ
‡ªìπæƒµ‘°√√¡∑’Ë‡πâπ°“√‡Õ“„® ºŸâÕ◊Ëπ ‡ªìπºŸâ‡ ’¬ ≈– ª≈àÕ¬
„ÀâºŸâÕ◊Ëπ¥”‡π‘π°“√‰ªµ“¡∑’Ë‡¢“™Õ∫ ·¡â‡√“®–‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬
°Áµ“¡ ‡π◊ËÕß®“°‰¡àµâÕß°“√„Àâ‡°‘¥°“√∫“¥À¡“ß„®√–À«à“ß
∫ÿ§§≈ ‡ªìπ°“√· ¥ßæƒµ‘°√√¡¡ÿàß‡Õ“™π–„π√–¥—∫µË”
·≈–· ¥ßæƒµ‘°√√¡√à«¡¡◊Õ„π√–¥—∫ Ÿß ÷́Ëßæƒµ‘°√√¡
¥—ß°≈à“«π’È¡’·∫∫·ºπ∑’Ë‰¡à Õ¥§≈âÕß°—∫·∫∫·ºπ¢Õß
ºŸâ∑’Ë¡’√Ÿª·∫∫°“√·°âªí≠À“ §«“¡¢—¥·¬âß·∫∫√à«¡¡◊Õ ´÷Ëß
¡’≈—°…≥–¢Õß°“√‡Õ“™π– ·≈–√à«¡¡◊Õ„π√–¥—∫ Ÿß‰ª
æ√âÕ¡Ê °—π

4. Õß§åª√–°Õ∫¢Õß‡™“«πåÕ“√¡≥å∑’Ë�àßº≈

µàÕ°“√·°âªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß·∫∫√à«¡¡◊Õ

º≈°“√«‘‡§√“–Àå∂¥∂Õ¬æÀÿ§Ÿ≥ ¥—ß· ¥ß„π
µ“√“ß 5 æ∫«à“ Õß§åª√–°Õ∫¢Õß‡™“«πåÕ“√¡≥å¥â“π°“√

µ√–Àπ—°√Ÿâ∑“ß —ß§¡ (Social Awareness) ‡æ’¬ß¥â“π‡¥’¬«
∑’Ë “¡“√∂∑”π“¬À√◊Õæ¬“°√≥å√Ÿª·∫∫°“√·°âªí≠À“§«“¡
¢—¥·¬âß·∫∫√à«¡¡◊Õ‰¥â (b = .0736) ·≈–¡’§à“Õ”π“®„π
°“√∑”π“¬‡æ’¬ß√âÕ¬≈– 5 (R2 = .050) ∑’Ë‡ªìπ‡™àππ’È
Õ“®‡ªìπ‡æ√“–°“√·°âªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß·∫∫√à«¡¡◊Õ
‡ªìπ«‘∏’°“√∑’ËºŸâ∫√‘À“√®–µâÕß¡’§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ∑’Ë®–√à«¡¡◊Õ°—∫
§Ÿà°√≥’„π°“√·°âªí≠À“„Àâ∫√√≈ÿµ“¡‡ªÑ“À¡“¬ Ÿß ÿ¥¢Õß
·µà≈–ΩÉ“¬ ºŸâ∫√‘À“√®–µâÕß¡’§«“¡ª√“√∂π“¥’„Àâ§Ÿà°√≥’
¢Õßµπ‰¥â∫√√≈ÿµ“¡‡ªÑ“À¡“¬‡™àπ‡¥’¬«°—∫∑’ËµπµâÕß°“√
´÷Ëß§«“¡¡ÿàß¡—Ëπª√“√∂π“¥’µàÕºŸâÕ◊Ëππ’È°Á§◊Õ‡™“«πåÕ“√¡≥å
„πÕß§åª√–°Õ∫¥â“π°“√µ√–Àπ—°√Ÿâ∑“ß —ß§¡ °≈à“«§◊Õ
°“√∑’Ë∫ÿ§§≈¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√‡¢â“„®ºŸâÕ◊Ëπ (Empathy)
ª√“√∂π“¥’µàÕºŸâÕ◊Ëπ ¡’§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ„ÀâºŸâÕ◊Ëπ‰¥â√—∫§«“¡ ÿ¢
§«“¡æÕ„® ·≈–¡’§«“¡ “¡“√∂µ√–Àπ—°√Ÿâ∂÷ß ¿“«–
Õ“√¡≥å¢Õß∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ‰¥âÕ¬à“ß¥’ ´÷Ëß°“√‡¢â“„®∫ÿ§§≈Õ◊Ëππ’È
µ√ß°—∫ ÿ¿“…‘µ‰∑¬∑’Ë«à“ ç‡Õ“„®‡¢“ ¡“„ à„®‡√“é ‡¡◊ËÕ∫ÿ§§≈
¡’§«“¡‡ÀÁπÕ°‡ÀÁπ„®ºŸâÕ◊Ëπ°Á “¡“√∂∑’Ë®–‡ªî¥„®¬Õ¡√—∫
§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ ·≈–æ√âÕ¡∑’Ë®–√à«¡¡◊Õ°—π„π°“√
·°â‰¢ªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âßµàÕ‰ª

¢âÕ‡�πÕ·π–

1. ¢âÕ‡�πÕ·π–∑—Ë«‰ª

º≈®“°°“√»÷°…“„π§√—Èßπ’È ™’È„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡
 —¡æ—π∏å√–À«à“ß‡™“«πåÕ“√¡≥å°—∫√Ÿª·∫∫°“√·°âªí≠À“
§«“¡¢—¥·¬âß¢ÕßºŸâ∫√‘À“√‚√ß‡√’¬π¡—∏¬¡»÷°…“„π
ª√–‡∑»‰∑¬‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π °≈à“«§◊Õ ºŸâ∫√‘À“√‚√ß‡√’¬π
∑’Ë¡’‡™“«πåÕ“√¡≥å Ÿß ¡’·π«‚πâ¡®–„™â√Ÿª·∫∫°“√·°âªí≠À“

µ“√“ß 5 §à“�—¡ª√–�‘∑∏‘Ï∂¥∂Õ¬ (b) ¢Õß‡™“«πåÕ“√¡≥å·µà≈–Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë�àßº≈µàÕ°“√·°âªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß

·∫∫√à«¡¡◊Õ

µ—«·ª√∑”π“¬ §à“�—¡ª√–�‘∑∏‘Ï∂¥∂Õ¬ t Sig

(Õß§åª√–°Õ∫‡™“«πåÕ“√¡≥å) (b)

¥â“π°“√µ√–Àπ—°√Ÿâ„πµπ‡Õß .0076 .387 .699
¥â“π°“√∫√‘À“√µπ‡Õß .0004 .040 .968
¥â“π°“√µ√–Àπ—°√Ÿâ∑“ß —ß§¡ .0736 3.178 .002
¥â“π∑—°…–∑“ß —ß§¡ -.0007 -.066 .948
§à“§ß∑’Ë 3.834 4.519 .000

R  = .223
R2  = .050

«. ß¢≈“π§√‘π∑√å ©∫—∫ —ß§¡»“ µ√å·≈–¡πÿ…¬»“ µ√å

ªï∑’Ë 11 ©∫—∫∑’Ë 4 µ.§. - ∏.§. 2548
§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß‡™“«åÕ“√¡≥å...
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§«“¡¢—¥·¬âß·∫∫√à«¡¡◊Õ„π√–¥—∫ Ÿß ·≈–¡’·π«‚πâ¡∑’Ë
®–„™â√Ÿª·∫∫°“√·°âªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß·∫∫‡Õ“™π–„π
√–¥—∫µË”

√Ÿª·∫∫°“√·°âªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß·∫∫√à«¡¡◊Õ
¡’«—µ∂ÿª√– ß§åÀ≈—° §◊Õ °“√„Àâ∑ÿ°ΩÉ“¬‰¥â√—∫ª√–‚¬™πå
 Ÿß ÿ¥ ·≈–‡πâπ∑’Ë°“√√à«¡¡◊Õ°—π·°âªí≠À“ ¥—ßπ—ÈπºŸâ∑’Ë
‡°’Ë¬«¢âÕßÀ√◊Õ§Ÿà°√≥’®–µâÕß¡’§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë¥’µàÕ°—π °“√ àß
·≈–°“√√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫®–‰¡à°≈à“«À“„ à√â“¬°—π ∑—Èß Õß
ΩÉ“¬®–µâÕß¡’§«“¡‰«â«“ß„®°—π ¡’°“√‡ªî¥‡º¬ ¡’§«“¡
®√‘ß„®·≈–¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√ ◊ËÕ “√ ´÷Ëß§ÿ≥≈—°…≥–
‡À≈à“π’È °Á§◊Õ Õß§åª√–°Õ∫ ”§—≠„π‡™“«πåÕ“√¡≥åπ—Ëπ‡Õß
¥—ßπ—Èπ °“√®– àß‡ √‘¡„ÀâºŸâ∫√‘À“√‚√ß‡√’¬π “¡“√∂„™â√Ÿª·∫∫
°“√·°âªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß·∫∫√à«¡¡◊Õ„Àâ¡“°¢÷Èπ ·≈–
„™â‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æπ—Èπ ®”‡ªìπ∑’ËºŸâ∫√‘À“√‡À≈à“π—Èπ
§«√®–¡’§ÿ≥ ¡∫—µ‘æ◊Èπ∞“π¢Õß‡™“«πåÕ“√¡≥å„π√–¥—∫ Ÿß
‡™àπ‡¥’¬«°—π ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘ËßÕß§åª√–°Õ∫¢Õß‡™“«πå-
Õ“√¡≥å¥â“π°“√µ√–Àπ—°√Ÿâ∑“ß —ß§¡

Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√æ—≤π“ºŸâ∫√‘À“√
‚√ß‡√’¬π¡—∏¬¡»÷°…“ ‡™àπ  ∂“∫—πæ—≤π“ºŸâ∫√‘À“√°“√
»÷°…“  ”π—°ß“π‡¢µæ◊Èπ∑’Ë°“√»÷°…“ §«√®–∫√√®ÿ‡π◊ÈÕÀ“
‡°’Ë¬«°—∫°“√æ—≤π“‡™“«πåÕ“√¡≥å ‚¥¬‡©æ“–„π¥â“π°“√
µ√–Àπ—°√Ÿâ∑“ß —ß§¡ ‰«â„πÀ≈—° Ÿµ√°“√Ωñ°Õ∫√¡‡æ◊ËÕ
æ—≤π“ºŸâ∫√‘À“√‚√ß‡√’¬π¡—∏¬¡»÷°…“ ∑—ÈßÀ≈—° Ÿµ√°“√
‡µ√’¬¡ºŸâ∑’Ë®–‰ª∫√√®ÿ‡ªìπºŸâ∫√‘À“√‚√ß‡√’¬π À√◊ÕÀ≈—° Ÿµ√
Ωñ°Õ∫√¡ºŸâ∑’Ë‡ªìπºŸâ∫√‘À“√Õ¬Ÿà·≈â« ‡¡◊ËÕºŸâ∫√‘À“√‚√ß‡√’¬π
¡’‡™“«πåÕ“√¡≥å¥â“π°“√µ√–Àπ—°√Ÿâ∑“ß —ß§¡¥’·≈â« °Á
§“¥À«—ß‰¥â«à“ºŸâ∫√‘À“√‡À≈à“π’È®–‡≈◊Õ°„™â√Ÿª·∫∫°“√·°â
ªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß·∫∫√à«¡¡◊Õ °—∫∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
´÷Ëß®– àßº≈„Àâ‡°‘¥∫√√¬“°“»∑’Ë¥’„π°“√∑”ß“πµàÕ‰ª

2. ¢âÕ‡�πÕ·π–‡æ◊ËÕ°“√«‘®—¬§√—ÈßµàÕ‰ª

2.1 °“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈«‘®—¬§√—Èßπ’È „™â
«‘∏’°“√ àß·∫∫ Õ∫∂“¡∑“ß‰ª√…≥’¬å ·≈–„ÀâºŸâµÕ∫
·∫∫ Õ∫∂“¡ àß°≈—∫∑“ß‰ª√…≥’¬å‡™àπ°—π ∑”„Àâ —¥ à«π
¢Õß°“√‰¥â·∫∫ Õ∫∂“¡§◊π‡æ’¬ß√âÕ¬≈– 76 ‡∑à“π—Èπ
¥—ßπ—Èπ„π°“√«‘®—¬§√—ÈßµàÕ‰ªºŸâ«‘®—¬§«√„™â∫ÿ§§≈∑’Ë‡ªìπ
‡§√◊Õ¢à“¬„π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ ‡™àπ »÷°…“π‘‡∑»°åª√–®”
 ”π—°ß“π‡¢µæ◊Èπ∑’Ë°“√»÷°…“ ‡ªìπºŸâª√– “πß“π Õ“®
®–∑”„Àâ‰¥â·∫∫ Õ∫∂“¡°≈—∫§◊π¡“„π —¥ à«π∑’Ë¡“°°«à“
π’È

2.2 °“√«‘®—¬§√—Èßπ’È ‡ªìπ°“√»÷°…“®“°
ª√–™“°√ ·≈–°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß∑’ËÕ¬Ÿà„πÕ“™’æ‡¥’¬«°—π §◊Õ
Õ“™’æ§√Ÿ ·≈–¡’µ”·Àπàß‡ªìπºŸâ∫√‘À“√‡À¡◊Õπ Ê °—π
¥—ßπ—Èπ „π°“√«‘®—¬§√—ÈßµàÕ‰ª §«√»÷°…“°—∫ª√–™“°√
·≈–°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’§«“¡À≈“°À≈“¬∑“ßÕ“™’æ ‡æ◊ËÕ
®–‰¥â‡ÀÁπ√Ÿª·∫∫°“√·°âªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß∑’Ë·µ°µà“ß
ÕÕ°‰ª ‡™àπ ºŸâ∫√‘À“√„πÀπà«¬ß“π√“™°“√Õ◊Ëπ Ê „π
Àπà«¬ß“π√—∞«‘ “À°‘® „πÀπà«¬ß“π‡Õ°™π ‡™àπ ∫√‘…—∑
Àâ“ß√â“π ‚√ßß“π ‡ªìπµâπ

2.3 °“√„™â·∫∫«—¥‡™“«πåÕ“√¡≥å ·≈–·∫∫«—¥
√Ÿª·∫∫°“√·°âªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß ‚¥¬„ÀâºŸâµÕ∫‡ªìπ
§πª√–‡¡‘πµπ‡Õß Õ“®∑”„Àâ‡°‘¥Õ§µ‘∑’Ë®–‡¢â“¢â“ßµπ‡Õß
‡™àπ Õ“®®–µÕ∫„π ‘Ëß∑’Ë‰¡à„™àæƒµ‘°√√¡∑’Ë·∑â®√‘ß¢Õßµπ
∂â“‡ªìπ‰ª‰¥â§«√„ÀâºŸâ„µâ∫—ß§—∫∫—≠™“‡ªìπºŸâª√–‡¡‘π√à«¡¥â«¬
®–∑”„Àâ‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß‡ª√’¬∫‡∑’¬∫·≈–¡’§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ
¡“°¢÷Èπ

2.4 §«√¡’°“√»÷°…“ªí®®—¬‡™‘ß “‡Àµÿ ∑’Ë
 àßº≈„ÀâºŸâ∫√‘À“√‚√ß‡√’¬π ‡≈◊Õ°„™â√Ÿª·∫∫°“√·°âªí≠À“
§«“¡¢—¥·¬âß·∫∫√à«¡¡◊Õ ‚¥¬°“√»÷°…“µ—«·ª√Õ‘ √–
À√◊Õµ—«·ª√∑”π“¬„Àâ§√Õ∫§≈ÿ¡¡“°°«à“π’È ´÷Ëßº≈∑’Ë‰¥â
®–™à«¬„ÀâÀπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√æ—≤π“ºŸâ∫√‘À“√
 ∂“π»÷°…“ ‰¥âπ”º≈°“√«‘®—¬‰ªæ—≤π“À≈—° Ÿµ√°“√
Ωñ°Õ∫√¡ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“‰¥âÕ¬à“ß°«â“ß¢«“ß·≈–‡°‘¥
ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥µàÕ‰ª
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