
ORIGINAL ARTICLE

Effects of Job Characteristics on Job Satisfaction Among
Personnel at the Prince of Songkla University

Yukol Thongton
M.Ed.(Higher Education), Execute officer

Faculty of Pharmaceutical Sciences, Prince of Songkla University

E-mail:† YUKOL.t@psu.ac.th

Abstract

The objective of this study was to determine the impact of job characteristics on job satisfaction

among the personnel at the Prince of Songkla University. The subjects were 1008 personnel selected by

stratified random sampling. Six hundred and three subjects completed the questionnaires. Response rate

was 57.59%. The instrument was the questionnaires translated from the Job Diagnostics Survey of

Hackman and Oldham. Using  Multiple regression analysis, t-test, F-test and tukeyís test for pairwise

comparison were used to analyze the data. The results revealed that:

1. Skill variety, task identity and task significance  significantly explained the variance of job

meaningfulness (R2 = 0.167)

2. Autonomy significantly explained the variance of job responsibility (R2 = 0.038).  However,

the explained variance was low.

3. Feedback from job significantly explained the variance of knowledge of the result (R2 = 0.235).

4. Job meaningfulness and knowledge of the result significantly explained the variance of job

satisfaction (R2 = 0.212).

5. Job responsibility was not a significant predictor of job satisfaction.

Intervention to increase job satisfaction should regard job characteristics identified as significant

predictors in this study as an important target.
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¡“®“° Job Diagnostic Survey ¢Õß Hackman and Oldham °“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈„™â°“√«‘‡§√“–Àå·∫∫∂¥∂Õ¬ t-test,
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∫∑π”
§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π‡ªìπ§«“¡√Ÿâ ÷°‚¥¬√«¡¢Õß

∫ÿ§§≈∑’Ë¡’µàÕ°“√∑”ß“π„π∑“ß∫«° ‡ªìπ§«“¡ ÿ¢¢Õß
∫ÿ§§≈∑’Ë‡°‘¥®“°°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ·≈–‰¥â√—∫º≈µÕ∫·∑π
(Newstrom & Davis,1997) °“√«‘‡§√“–ÀåÕ¿‘¡“π
(Meta-analysis) ®“°ß“π«‘®—¬„πÕ¥’µ æ∫«à“ §«“¡
æ÷ßæÕ„®„πß“π¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
(Laffaldano & Muchinsky, 1985) æƒµ‘°√√¡∑’Ë¥’„π
°“√ ‡ªìπ ¡“™‘°¢ÕßÕß§å°√ (Organ & Ryan, 1995)
´÷Ëß‰¥â·°à °“√™à«¬‡À≈◊ÕºŸâÕ◊ËππÕ°‡Àπ◊Õ®“°ß“π∑’Ë‰¥â√—∫
¡Õ∫À¡“¬·≈–°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡Àπâ“∑’Ë ‚¥¬‰¡àµâÕß¡’°“√
µ√«® Õ∫À√◊Õ∫Õ°°≈à“« πÕ°®“°π’È¬—ßæ∫«à“§«“¡
æ÷ßæÕ„® —¡æ—π∏å°—∫°“√¢“¥ß“π (Farrell & Stamm,
1988) °“√§‘¥≈“ÕÕ°®“°ß“π·≈–°“√≈“ÕÕ°®“°ß“π
(Tett & Meyer, 1993) ·≈–°“√‡Àπ◊ËÕ¬Àπà“¬„π°“√∑”ß“π
(Lee & Ashforth, 1996)

¢âÕ √ÿª¢â“ßµâπ‰¥â¡“®“°°“√«‘‡§√“–ÀåÕ¿‘¡“π  ́ ÷Ëß
 —ß‡§√“–Àå¢âÕ§âπæ∫®“°°“√»÷°…“„πÕ¥’µ‡ªìπ®”π«π¡“°
®÷ßπà“‡™◊ËÕ‰¥â«à“ §«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß∫ÿ§≈“°√πà“®–¡’§«“¡
 ”§—≠µàÕ°“√æ—≤π“Õß§å°√ πÕ°®“°π’È§«“¡æ÷ßæÕ„®
„π°“√∑”ß“π¬—ß‡ªìπ‡§√◊ËÕßÀ¡“¬· ¥ß∂÷ßª√– ‘∑∏‘¿“æ
¢Õß°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π (Newstrom & Davis, 1997)

ß“π«‘®—¬‡°’Ë¬«°—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß¢â“√“™°“√
¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å ¡’ 5 ‡√◊ËÕß ‚¥¬ª√–æ®πå
π—π∑√“¡“» (2523) »÷°…“§«“¡æ÷ßæÕ„®„πÕ“®“√¬å¬ÿ§≈
∑Õßµ—π (2529, 2545) »÷°…“®“°¢â“√“™°“√∑—Èß “¬
«‘™“°“√ ·≈– “¬ π—∫ πÿπ ‡ “«π’¬å  ÿ«√√≥«ß»å (2538)
·≈–Õ“¿√≥å Õÿàπ∏«—™π—¥¥“ (2542) »÷°…“®“°‡®â“Àπâ“∑’Ë
∫√‘À“√ß“π∑—Ë«‰ª Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ ß“π«‘®—¬¥—ß°≈à“««—¥√–¥—∫
§«“¡æ÷ßæÕ„®„π¡‘µ‘µà“ßÊ ‡™àπ §à“µÕ∫·∑π  ¿“«–
·«¥≈âÕ¡ œ≈œ ·≈–¡ÿàß»÷°…“ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®
‰¥â·°à ªí®®—¬∑“ßª√–™“°√·≈–ªí®®—¬‡°’Ë¬«°—∫ß“π ‡™àπ Õ“¬ÿ
°“√∑”ß“π µ”·Àπàßß“π·≈– “¬ß“π ‡ªìπµâπ ·¡â«à“¢âÕ¡Ÿ≈
¥—ß°≈à“«®–¡’ª√–‚¬™πå„π°“√∫àß™’È«à“∫ÿ§≈“°√°≈ÿà¡„¥¡’
§«“¡‰¡àæ÷ßæÕ„® ∑”„Àâ∑√“∫«à“§«√ª√—∫ª√ÿß§«“¡
æ÷ßæÕ„®„π∫ÿ§≈“°√°≈ÿà¡„¥ ·µà‰¡à‰¥â„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈«à“§«√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßªí®®—¬„¥∫â“ß‡æ◊ËÕ·°âªí≠À“§«“¡‰¡àæ÷ßæÕ„®
Õ’°∑—Èßªí®®—¬∑“ßª√–™“°√·≈–ªí®®—¬Õ◊ËπÊ ∑’Ë»÷°…“„πÕ¥’µ
‡™àπ Õ“¬ÿ°“√∑”ß“π √–¥—∫¢—Èπ œ≈œ ‰¡à “¡“√∂ª√—∫‡ª≈’Ë¬π

‰¥â‚¥¬ßà“¬¥â«¬«‘∏’°“√∫√‘À“√®—¥°“√  ®÷ß¡’¢âÕ®”°—¥„π°“√
π”ß“π«‘®—¬¢â“ßµâπ¡“„™â‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ°—∫
∫ÿ§≈“°√„π¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å ¥—ßπ—Èπ §«√¡’
°“√»÷°…“ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„® ÷́Ëß “¡“√∂
ª√—∫‡ª≈’Ë¬π‰¥â¥â«¬°“√∫√‘À“√®—¥°“√

∑ƒ…Æ’≈—°…≥–ß“π¢Õß Hackman and Oldham
(1980) °≈à“««à“ ≈—°…≥–ß“π 5 Õ¬à“ß¡’º≈µàÕ§«“¡
æ÷ßæÕ„®ß“π ‰¥â·°à ß“π∑’ËµâÕß„™â∑—°…–∑’ËÀ≈“°À≈“¬  ß“π
∑’Ë¡’≈—°…≥– ¡∫Ÿ√≥å„πµ—«‡Õß ß“π∑’ËºŸâ∑”‡ÀÁπ«à“¡’§«“¡
 ”§—≠  ß“π∑’ËºŸâ∑”¡’Õ‘ √–„π°“√∑”ß“π·≈–µ—¥ ‘π„®  ·≈–
ß“π∑’Ë¡’°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫„π‡√◊ËÕß¢âÕ¥’-¢âÕ§«√ª√—∫ª√ÿß
ß“π«‘®—¬„πµà“ßª√–‡∑»®”π«π¡“°¬◊π¬—π§«“¡∂Ÿ°µâÕß
¢Õß∑ƒ…Æ’π’È (Hackman & Oldham,1980) „π
ª√–‡∑»‰∑¬ √ß ¿Ÿàæ«ß‰æ‚√®πå (2540) ·≈–¡“≈’
ƒ°…åæ√æ‘æ—≤πå (2537) æ∫«à“ ≈—°…≥–∑—Èß 5 ¡‘µ‘ ¡’
§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π¢Õßæπ—°ß“π∫√‘…—∑
¢â“√“™°“√·≈–æπ—°ß“π√—∞«‘ “À°‘® Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ °≈ÿà¡
µ—«Õ¬à“ß„πß“π«‘®—¬∑—Èß Õß¡’§«“¡·µ°µà“ß®“°¢â“√“™°“√
¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å¡“° ‡æ√“–µ—«Õ¬à“ß
„πß“π«‘®—¬¢Õß √ß ¿Ÿàæ«ß‰æ‚√®πå (2540) ·≈– ¡“≈’
ƒ°…åæ√æ‘æ—≤πå (2537) ¡’¢â“√“™°“√„π¡À“«‘∑¬“≈—¬‡æ’¬ß
13% ·≈–12% µ“¡≈”¥—∫ µ—«Õ¬à“ß à«π„À≠à¡“®“°¿“§
‡Õ°™π √–∫∫ß“π√“™°“√°—∫√–∫∫ß“π„π∫√‘…—∑‡Õ°™π
¡’§«“¡·µ°µà“ß°—π¡“° ·≈–¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õß√—∞‡ªìπ
 ∂“∫—π°“√»÷°…“∑’Ë‰¡à¡ÿàßÀ«—ß°”‰√  ®÷ß§«√∑’Ë®–¡’°“√»÷°…“
∑ƒ…Æ’π’È „π¢â “√“™°“√∑ÿ° “¬¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬
 ß¢≈“π§√‘π∑√å  ‚¥¬¡’«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√«‘®—¬„π§√—Èß
π’È§◊Õ  ‡æ◊ËÕÀ“≈—°…≥–¢Õßß“π∑’Ë —¡æ—π∏å°—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®
„πß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å  ¢âÕ¡Ÿ≈
∑’Ë‰¥â®–¡’ª√–‚¬™πå„π°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πß“π„Àâ¡’≈—°…≥–∑’Ë
‡Õ◊ÈÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„®„π√–¥—∫∑’Ë Ÿß¢÷Èπ  ́ ÷Ëß≈—°…≥–ß“π
∑—Èß 5 ¥—ß°≈à“«  “¡“√∂ª√—∫‡ª≈’Ë¬π‰¥â¥â«¬°“√∫√‘À“√
®—¥°“√ ‰¡à«à“µ”·Àπàßß“πÀ√◊Õ‡π◊ÈÕß“π®–‡ªìπÕ¬à“ß‰√

°√Õ∫·π«§‘¥¢Õß°“√«‘®—¬
Hackman and Oldham Õ“»—¬·π«§‘¥¢Õß

Herzberg ‡ªìπæ◊Èπ∞“π·≈–‰¥â √â“ß∑ƒ…Æ’≈—°…≥–ß“π
‡æ◊ËÕ‡ªìπ·π«∑“ß ”À√—∫°“√ÕÕ°·∫∫ß“π„Àâ‡À¡“– ¡
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µ“¡∑ƒ…Æ’π’È≈—°…≥–¢Õßß“π 5 ¥â“π®–π”‰ª Ÿà ¿“«–
∑“ß®‘µ (Psychological States) ∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡
æ÷ßæÕ„®„πß“π¥—ß¿“æ 1

Õ‘∑∏‘æ≈®“°≈—°…≥–¢Õßß“π 5 ¥â“π§◊Õ ß“π∑’Ë
µâÕß„™â∑—°…–∑’ËÀ≈“°À≈“¬  ß“π∑’Ë¡’≈—°…≥–∑’Ë ¡∫Ÿ√≥å„π
µ—«‡Õß  ß“π∑’ËºŸâ∑”‡ÀÁπ«à“¡’§«“¡ ”§—≠  ß“π∑’ËºŸâ∑”¡’Õ‘ √–
„π°“√∑”ß“π·≈–µ—¥ ‘π„® ·≈–ß“π∑’Ë¡’°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ
°≈—∫‡√◊ËÕß¢âÕ¥’-¢âÕ§«√ª√—∫ª√ÿß ®– àßº≈‰ª¬—ß ¿“«–∑“ß
®‘µ„®∑—Èß 3  ¿“«–§◊Õ °“√√—∫√Ÿâ«à“ß“ππ—Èπ¡’§«“¡ ”§—≠
°“√µ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µàÕº≈≈—æ∏å¢Õßß“π·≈–
°“√√Ÿâº≈¢Õß°“√°√–∑” ´÷Ëß ¿“«–∑“ß®‘µ„®π’È àßº≈∂÷ß
§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π Hackman and Oldham
‰¥âπ”·π«§‘¥π’È‰ª √â“ß·∫∫ ”√«®‡æ◊ËÕ«‘‡§√“–Àåß“π (Job
Diagnostic Survey) ·∫∫«—¥π’È„™â«—¥µ—«·ª√≈—°…≥–ß“π
 ¿“«–∑“ß®‘µ„® ·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®
„πß“π

π‘¬“¡»—æ∑å‡©æ“–
1. ß“π∑’ËµâÕß„™â∑—°…–∑’ËÀ≈“°À≈“¬ (Skill

Variety) À¡“¬∂÷ß ≈—°…≥–¢Õßß“π´÷ËßºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π‰¥â∑”

°‘®°√√¡∑’Ë·µ°µà“ß°—π ·≈–®”‡ªìπµâÕß„™â∑—°…–§«“¡
™”π“≠ß“π·≈–§«“¡ “¡“√∂À≈“¬Ê Õ¬à“ß„πÕ—π∑’Ë®–
ªØ‘∫—µ‘ß“π„Àâ‡ªìπº≈

2. ß“π∑’Ë¡’§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å„πµ—«‡Õß (Task
Identity) À¡“¬∂÷ß ≈—°…≥–¢Õßß“π ÷́ËßºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π·µà
≈–§π “¡“√∂ªØ‘∫—µ‘ß“ππ—ÈπÊ µ—Èß·µàµâπ®π°√–∑—Ëß‡ √Á® ‘Èπ
°√–∫«π°“√·≈–∫—ß‡°‘¥º≈ß“π„Àâ‡ÀÁπÕ¬à“ß™—¥‡®π

3. ß“π∑’ËºŸâ∑”‡ÀÁπ«à“¡’§«“¡ ”§—≠ (Task
Significance) À¡“¬∂÷ß ≈—°…≥–¢Õßß“π´÷Ëßº≈¢Õßß“π
¡’º≈°√–∑∫µàÕ™’«‘µ §«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà¢Õßµπ‡ÕßÀ√◊Õ∫ÿ§§≈
Õ◊Ëπ  ́ ÷ËßÕ“®®–‡ªìπ∫ÿ§§≈„πÕß§å°“√À√◊ÕπÕ°Õß§å°“√°Á‰¥â

4. §«“¡¡’Õ‘ √–„π°“√∑”ß“π·≈–µ—¥ ‘π„®
(Autonomy) À¡“¬∂÷ß ≈—°…≥–¢Õßß“π´÷Ëß‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ
ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π¡’Õ‘ √–∑’Ë®–„™â«‘®“√≥≠“≥°”Àπ¥·π«∑“ß
°“√∑”ß“π ·≈–°√–∫«π°“√∑”ß“π¥â«¬µπ‡Õß

5. ß“π∑’Ë„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫‡√◊ËÕß¢âÕ¥’-¢âÕ§«√
ª√—∫ª√ÿß (Feedback from Job Itself) À¡“¬∂÷ß
≈—°…≥–¢Õßß“π ÷́Ëß “¡“√∂· ¥ß„ÀâºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π∑√“∫
∂÷ßº≈≈—æ∏å®“°ß“π∑’Ë∑”

6. §«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π (Job Satisfaction)

¿“æ 1 Hackman and Oldhamûs  Job Characteristics Model (1976)

°“√µ√–Àπ—°∑’Ë√—∫√Ÿâ«à“ß“ππ—Èπ

¡’§«“¡À¡“¬

°“√µ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫

µàÕº≈≈—æ∏å¢Õßß“π

§«“¡æ÷ßæÕ„®

„πß“π‚¥¬√«¡

ß“π∑’ËµâÕß„™â∑—°…–∑’ËÀ≈“°À≈“¬

ß“π∑’Ë¡’§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å„πµ—«‡Õß

ß“π∑’ËºŸâ∑”‡ÀÁπ«à“¡’§«“¡ ”§—≠

ß“π∑’ËºŸâ∑”¡’Õ‘ √–„π°“√∑”ß“π

·≈–µ—¥ ‘π„®

ß“π∑’Ë„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫‡√◊ËÕß

¢âÕ¥’-¢âÕ§«√ª√—∫ª√ÿß
°“√√Ÿâº≈¢Õß°“√°√–∑”

→

→

→

→

≈—°…≥–ß“π  ¿“«–∑“ß®‘µ„®  º≈≈—æ∏å
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©∫—∫¿“…“Õ—ß°ƒ…∑’Ë·ª≈‰¥â°—∫µâπ©∫—∫¥—Èß‡¥‘¡ ‡æ◊ËÕ
µ√«®À“¢âÕ∑’Ë¡’§«“¡À¡“¬·µ°µà“ß°—π π”°≈—∫‰ª∑”´È”
¥â«¬«‘∏’°“√‡¥‘¡‡©æ“–¢âÕ∑’ËµâÕßª√—∫ª√ÿß ®π‰¥â·∫∫ Õ∫∂“¡
¿“…“‰∑¬∑’Ë¡’§«“¡À¡“¬µ√ß°—∫µâπ©∫—∫

2. π”·∫∫ Õ∫∂“¡‰ª∑¥ Õ∫°—∫¢â“√“™°“√∑’Ë
‰¡à„™à°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß 5 §π ‚¥¬„™â°“√Õà“π§”∂“¡ÕÕ°‡ ’¬ß
µÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡·≈–æ√âÕ¡∑—ÈßÕ∏‘∫“¬∂÷ß¢∫«π°“√§‘¥
§«“¡‡¢â“„®„π¢âÕ§”∂“¡¢ÕßºŸâµÕ∫ ¢∫«π°“√π’È∑¥ Õ∫
ºŸâµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡§√—Èß≈– 1 §π

3. π”·∫∫ Õ∫∂“¡‰ªª√—∫ª√ÿß·°â‰¢µ“¡¢âÕ§âπ
æ∫„π¢âÕ 2

4. π”·∫∫∑¥ Õ∫‰ª∑¥≈Õß°—∫¢â“√“™°“√∑’Ë‰¡à„™à
°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ßª√–¡“≥ 30 §π ·≈–À“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ¢Õß
·∫∫ Õ∫∂“¡·≈–ª√—∫ª√ÿß®π‰¥â§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„π√–¥—∫‡°‘π
°«à“ 0.70

3. °“√√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈
ºŸâ«‘®—¬¢Õ§«“¡√à«¡¡◊Õ®“°‡≈¢“πÿ°“√§≥–/»Ÿπ¬å/

 ”π—°/ºŸâÕ”π«¬°“√°Õß ·≈–‡®â“Àπâ“∑’Ë∫√‘À“√ß“π∑—Ë«‰ª
¢Õß·µà≈–¿“§«‘™“∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß„π°“√·®°·≈–‡°Á∫√«∫√«¡
·∫∫ Õ∫∂“¡®“°°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß °√≥’∑’Ë‰¡àÕ“®µ“¡‡°Á∫
·∫∫ Õ∫∂“¡‰¥â®– àß™ÿ¥„À¡à„Àâ

º≈°“√«‘®—¬·≈–Õ¿‘ª√“¬º≈
1. ¢âÕ¡Ÿ≈∑ —Ë«‰ª
°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ßµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ 603 §π §‘¥‡ªìπ

√âÕ¬≈– 57.59 ¢Õßµ—«Õ¬à“ß∑—ÈßÀ¡¥ ‡ªìπ‡æ»À≠‘ß√âÕ¬≈–
70.32 ¡’«ÿ≤‘°“√»÷°…“ª√‘≠≠“µ√’√âÕ¬≈– 53.07
ª√‘≠≠“‚∑√âÕ¬≈– 25.54 ª√‘≠≠“‡Õ°√âÕ¬≈– 15.42 ·≈–
‡ªìπ¢â“√“™°“√®”·π°µ“¡ “¬ß“π §◊Õ  “¬ ° √âÕ¬≈–
28.19  “¬ ¢ √âÕ¬≈– 31.01  “¬ § √âÕ¬≈– 40.80
‚¥¬¡’√–¥—∫µ”·Àπàß¥—ßπ’È √–¥—∫ 3-5 √âÕ¬≈– 29.85 √–¥—∫
6-7 √âÕ¬≈– 52.57 ·≈–√–¥—∫ 8-9 √âÕ¬≈– 17.58 °“√
µÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡©∫—∫ ¡∫Ÿ√≥å 603 ©∫—∫ ‰¥âπ”‰ªÀ“
§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„π·µà≈–ªí®®—¬ æ∫§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ‰¡à Ÿßπ—°
§◊Õ §à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ Ÿß°«à“ 0.7 ¡’ 4 ªí®®—¬  §à“§«“¡
‡™◊ËÕ¡—Ëπ 0.6-0.7 ¡’ 6 ªí®®—¬ ·≈–§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—ËπµË”°«à“
0.6 √«¡ 5 ªí®®—¬

2. °“√∑¥ Õ∫ Job Characteristic Model
2.1 °“√√—∫√Ÿâ«à“ß“ππ—Èπ¡’§«“¡À¡“¬ æ∫«à“

À¡“¬∂÷ß º≈√«¡¢Õß§«“¡√Ÿâ ÷°À√◊Õ∑—»π§µ‘„π∑“ß∫«°
µàÕß“π Õ—π‡ªìπº≈‡π◊ËÕß®“°ªí®®—¬À√◊ÕÕß§åª√–°Õ∫µà“ßÊ
‡™àπ ≈—°…≥–ß“π  ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π º≈
ª√–‚¬™πåµÕ∫·∑π §«“¡§“¥À«—ß„π®‘µ„®¢Õß∫ÿ§§≈
‡ªìπµâπ

7.  ¿“«–∑“ß®‘µ„® (Psychological  States)
À¡“¬∂÷ß §«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë‡°‘¥‡π◊ËÕß®“°Õ‘∑∏‘æ≈®“°°“√∑”
ß“π∑’Ë¡’≈—°…≥–µà“ßÊ

8. ªØ‘°‘√‘¬“µàÕß“π À¡“¬∂÷ß æƒµ‘°√√¡¢Õß
∫ÿ§§≈∑’Ë· ¥ßÕÕ°„π¢≥–ªØ‘∫—µ‘ß“π

«‘∏’°“√«‘®—¬
1. ª√–™“°√·≈–°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß
ª√–™“°√ „π°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È‡ªìπ¢â“√“™°“√∑—Èß “¡

 “¬ß“π¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“πÕ¬Ÿà
®√‘ß¢≥–∑”°“√«‘®—¬  ‚¥¬¡’Õ“¬ÿ√“™°“√‰¡àπâÕ¬°«à“ 1 ªï
π—∫∂÷ß«—π∑’Ë 31 ∏—π«“§¡ 2545 ª√–™“°√ª√–°Õ∫¥â«¬
¢â“√“™°“√ “¬ ° 1,435 §π  “¬ ¢ 1,214 §π ·≈–
 “¬ § 1,551 §π √«¡∑—Èß ‘Èπ 4,200 §π ºŸâ«‘®—¬„™âµ—«Õ¬à“ß
®”π«π√âÕ¬≈– 24 ¢Õßª√–™“°√‚¥¬°“√‡≈◊Õ°µ—«Õ¬à“ß
·∫∫·∫àß™—Èπµ“¡Àπà«¬ß“π  “¬ß“π ·≈– ÿà¡Õ¬à“ßßà“¬
‰¥â°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß‡ªìπ¢â“√“™°“√  “¬  ° 354 §π  “¬ ¢
291 §π ·≈– “¬ § 372 §π

2. ‡§√◊ËÕß¡ ◊Õ∑’Ë„™â„π°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈
‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‡ªìπ·∫∫ Õ∫∂“¡

Job Diagnostic Survey ¢Õß Hackman and Oldham
(1980) ́ ÷Ëß‰¥â√—∫Õπÿ≠“µ„Àâ„™â·≈â«·≈–∫“ß à«π‰¥â∂Ÿ°·ª≈
‡ªìπ¿“…“‰∑¬‚¥¬ ¡“≈’ ƒ°…åæ√æ‘æ—≤πå (2537) ·≈–
ºŸâ«‘®—¬π”¡“·ª≈‡æ‘Ë¡‡µ‘¡‚¥¬„™â·∫∫«—¥µâπ·∫∫

«‘∏’°“√ √â“ß‡§√◊ËÕß¡◊Õ
ºŸâ«‘®—¬„™â«‘∏’°“√·ª≈®“°µâπ©∫—∫®√‘ß‚¥¬«‘∏’·ª≈-

·ª≈°≈—∫ (translation - back translation) ¥—ßπ’È
1. ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¿“…“Õ—ß°ƒ… ·ª≈·∫∫ Õ∫∂“¡

JDS (Job Diagnostic Survey) ©∫—∫¿“…“Õ—ß°ƒ…  ‡ªìπ
¿“…“‰∑¬ ¬°‡«âπ∫“ß à«π¢Õß·∫∫ Õ∫∂“¡ ÷́Ëß¡“≈’
ƒ°…åæ√æ‘æ—≤πå (2537) ·ª≈·≈â« À≈—ß®“°π—ÈπºŸâ‡™’Ë¬«™“≠
¿“…“Õ—ß°ƒ…§π∑’Ë 2 ·ª≈©∫—∫¿“…“‰∑¬∑’Ë‰¥â°≈—∫‡ªìπ
¿“…“Õ—ß°ƒ…  µàÕ®“°π—ÈπºŸâ«‘®—¬‡ª√’¬∫‡∑’¬∫·∫∫ Õ∫∂“¡

«. ß¢≈“π§√‘π∑√å ©∫—∫ —ß§¡»“ µ√å·≈–¡πÿ…¬»“ µ√å

ªï∑’Ë 11 ©∫—∫∑’Ë 1  ¡.§. - ¡’.§. 2548
º≈¢Õß≈—°…≥–ß“πµàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π¢Õß...
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≈—°…≥–ß“π 3 ª√–°“√§◊Õ ß“π∑’ËµâÕß„™â∑—°…–∑’ËÀ≈“°
À≈“¬ ß“π∑’Ë¡’§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å„πµ—«‡Õß ·≈–ß“π∑’ËºŸâ∑”‡ÀÁπ
«à“¡’§«“¡ ”§—≠  “¡“√∂Õ∏‘∫“¬§«“¡·ª√ª√«π¢Õß°“√
√—∫√Ÿâ«à“ß“ππ—Èπ¡’§«“¡À¡“¬‰¥â√âÕ¬≈– 16.7 ·≈–∑ÿ°µ—«¡’
§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß∫«°°—∫°“√√—∫√Ÿâ«à“ ß“ππ—Èπ¡’§«“¡À¡“¬
∑—Èßπ’Èß“π∑’ËºŸâ∑”‡ÀÁπ«à“¡’§«“¡ ”§—≠ (β = 0.32) ‡ªìπ
µ—«·ª√Õ‘ √–∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠  ¡“°°«à“ß“π∑’ËµâÕß„™—∑—°…–∑’Ë
À≈“°À≈“¬ (β = 0.13) ·≈–ß“π∑’Ë¡’§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å
(β = 0.09) ¢âÕ§âπæ∫π’È  Õ¥§≈âÕß°—∫º≈°“√«‘®—¬¢Õß
Hackman and Oldham (1976) ∑’Ë«à“§π∑’Ë„™â§«“¡
 “¡“√∂·≈–§«“¡™”π“≠À≈“¬ Ê Õ¬à“ß ∑”ß“π®π ”‡√Á®
®–√—∫√Ÿâ«à“ß“π∑’Ë∑”π—Èπ¡’§«“¡À¡“¬ ·≈–¬‘ËßµâÕß„™â§«“¡
 “¡“√∂·≈–∑—°…–¡“°¢÷Èπ‡æ’¬ß„¥ §«“¡À¡“¬¢Õßß“π
 Ÿßµ“¡‰ª¥â«¬ Hackman and Oldham (1980) ‰¥â
°≈à“«∂÷ß‡√◊ËÕß§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å¢Õßµ—«ß“π¥â«¬«à“§π∑’ËµâÕß
√—∫º‘¥™Õ∫∑”ß“π‡æ’¬ß§π‡¥’¬«µ—Èß·µàµâπ®π ”‡√Á® ®–
Àà«ß„¬„πß“π·≈–‡ÀÁπ«à“ß“ππ—Èπ¡’§«“¡À¡“¬¡“°°«à“°“√
∑”ß“π‡æ’¬ß∫“ß à«π  à«π§«“¡ ”§—≠¢Õßß“ππ—Èπ ®–¡’
¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥ ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫√–¥—∫¢Õßß“π∑’Ë¡’º≈°√–∑∫
µàÕ°“√¥”√ß™’«‘µ¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ∑—Èß¥â“π°“¬¿“æ·≈–®‘µ„®
≈—°…≥–¢Õßß“π∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ ¿“«–®‘µ„®°“√√—∫√Ÿâ«à“ß“π
π—Èπ¡’§«“¡À¡“¬¢Õß∫ÿ§≈“°√¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å
¡’µ“¡≈”¥—∫¥—ßπ’È ß“π∑’ËºŸâ∑”‡ÀÁπ«à“¡’§«“¡ ”§—≠ ß“π∑’Ë
µâÕß„™â∑—°…–∑’ËÀ≈“°À≈“¬ ·≈–ß“π∑’Ë¡’§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å„πµ—«
‡Õß ∑—Èßπ’È Õ“®®–‡π◊ËÕß¡“®“°¿“√°‘®À≈—°¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬
µâÕßÕ“»—¬°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ „™â∑—°…–∑’ËÀ≈“°À≈“¬ „™â
§«“¡‡™’Ë¬«™“≠‡©æ“–¥â“π¢Õß·µà≈–§π„π°“√º≈‘µ∫—≥±‘µ
∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ “¢“«‘™“µà“ßÊ  ‚¥¬‡©æ“– “¢“«‘∑¬“»“ µ√å
 ÿ¢¿“æ Õ—π‰¥â·°à ·æ∑¬å æ¬“∫“≈ ‡¿ —™°√ ∑—πµ·æ∑¬å
·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√¥â“π ÿ¢¿“æÕπ“¡—¬§«∫§Ÿà°—π‰ª„π
‚√ßæ¬“∫“≈ ß¢≈“π§√‘π∑√å ‚√ßæ¬“∫“≈∑—πµ°√√¡
 ∂“πªØ‘∫—µ‘°“√‡¿ —™°√√¡™ÿ¡™π¢Õß§≥–‡¿ —™»“ µ√å
°“√¥Ÿ·≈ºŸâ ŸßÕ“¬ÿ·≈–‡¥Á°ª∞¡«—¬¢Õß§≥–æ¬“∫“≈»“ µ√å
¿“√°‘®‡À≈à“π’È≈â«π¡’º≈°√–∑∫µàÕ™’«‘µ¢Õß∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ∑—Èß ‘Èπ
„π¢≥–∑’Ë∫—≥±‘µ “¢“Õ◊Ëπ Ê °ÁµâÕß‡ªìπ∫—≥±‘µ¡’§ÿ≥¿“æ
∑’Ë¥’∑’Ë “¡“√∂ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢Õß —ß§¡·≈–ª√–‡∑»
™“µ‘¥â«¬ °“√∑”ß“π¥â“πº≈‘µ∫—≥±‘µ·≈–°“√„Àâ°“√
∫√‘°“√®÷ß‡ªìπß“π∑’ËºŸâ∑”√—∫√Ÿâ«à“¡’§«“¡ ”§—≠µâÕß„™â§«“¡√Ÿâ
§«“¡ “¡“√∂§«“¡‡™’Ë¬«™“≠∑’ËÀ≈“°À≈“¬·≈–√—∫º‘¥™Õ∫

ß“π‡µÁ¡∑’Ë„π·µà≈–°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥âº≈¥’∑’Ë ÿ¥
2.2 §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫∑’Ë¡’µàÕß“π æ∫«à“ ß“π

∑’Ë„Àâ§«“¡‡ªìπÕ‘ √–„π°“√∑”ß“π·≈–°“√µ—¥ ‘π„®
(β  = 0.20) ¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫∑’Ë¡’µàÕß“π·≈–
 “¡“√∂Õ∏‘∫“¬§«“¡·ª√ª√«π‰¥â√âÕ¬≈– 3.8 π—Ëπ
À¡“¬∂÷ß ß“π∑’ËºŸâ∑”¡’Õ‘ √–„π°“√∑”ß“π·≈–µ—¥ ‘π„®
∑”„Àâ‡°‘¥ ¿“«–∑“ß®‘µ„®„π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫∑’Ë¡’µàÕß“π
Õ—ππ”¡“´÷Ëß·√ß®Ÿß„®¿“¬„π„π°“√∑”ß“π §π®–‡æ‘Ë¡§«“¡
æ¬“¬“¡„πß“π¡“°¢÷Èπ‡æ√“– “¡“√∂∑”ß“π‰¥â¥â«¬«‘∏’
·≈–°“√µ—¥ ‘π„®¥â«¬µπ‡Õß §«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π‡æ‘Ë¡
µ“¡‰ª¥â«¬ π—Ëπ§◊Õ ≈—°…≥–¢Õßß“π∑’ËºŸâ∑”¡’Õ‘ √–„π°“√
∑”ß“π·≈–µ—¥ ‘π„® ́ ÷Ëß¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫∑’Ë¡’
µàÕß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å·≈–
 Õ¥§≈âÕß°—∫º≈ß“π«‘®—¬¢Õß Hackman and Oldham
(1976, 1980) ∑’Ëæ∫«à“ ≈—°…≥–¢Õßß“π∑’Ë‡ªìπµ—«º≈—°¥—π
„Àâ§π√Ÿâ∂÷ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õßµπ‡ÕßµàÕº≈¢Õßß“π§◊Õ
§«“¡‡ªìπÕ‘ √–„π°“√∑”ß“π ·≈–µ—¥ ‘π„® Õ‘ √–„π°“√
§‘¥«‘∏’°“√∑”ß“π¥â«¬µπ‡Õß·≈–µ—¥ ‘π„®„π°“√∑”ß“π¢Õß
µπ‡Õß §π®–¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µàÕº≈ß“π∑’ËÕÕ°¡“¡“°
°«à“°“√∑”µ“¡§” —ËßÀ√◊Õ§Ÿà¡◊Õ°“√∑”ß“π  ”À√—∫°“√
∑”ß“π„π¡À“«‘∑¬“≈—¬π—Èπ Õ“®“√¬åºŸâ∑”Àπâ“∑’Ë Õπ·≈–
«‘®—¬§àÕπ¢â“ß®–¡’Õ‘ √–„π°“√∑”ß“π·≈–µ—¥ ‘π„® ‰¥â„π
√–¥—∫∑’Ë Ÿß°«à“¢â“√“™°“√ “¬  π—∫ πÿπ∑’ËµâÕß∑”µ“¡
√–‡∫’¬∫ °ÆÀ¡“¬ ·≈–¢âÕ∫—ß§—∫ ·≈–ª√–°Õ∫°—∫°“√
∑”ß“π¢Õß¢â“√“™°“√¡À“«‘∑¬“≈—¬§àÕπ¢â“ß¡’Õ‘ √–„π
°“√∑”ß“π¡“°°«à“ à«π√“™°“√Õ◊ËπÊ ‡æ√“–Õ‘∑∏‘æ≈®“°
 ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑—Èß∑“ß¥â“π°“√‡¡◊Õß ‡»√…∞°‘® ·≈–
 —ß§¡‡¢â“¡“¡’∫∑∫“∑§àÕπ¢â“ßπâÕ¬

2.3 °“√√—∫√Ÿâº≈¢Õß°“√°√–∑” æ∫«à“
≈—°…≥–ß“π∑’Ë„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫„π¢âÕ¥’-¢âÕ§«√ª√—∫ª√ÿß
(β = 0.49) ¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ°“√√—∫√Ÿâº≈¢Õß°“√°√–∑”‰¥â
∂÷ß√âÕ¬≈– 23.5 ·≈–¡’§«“¡ —¡æ—π∏å„π‡™‘ß∫«°°—∫°“√√—∫√Ÿâ
º≈¢Õß°“√°√–∑” π—Ëπ§◊Õ ¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫∑”„Àâ‡°‘¥ ¿“«–
∑“ß®‘µ„®„π°“√√—∫√Ÿâº≈¢Õß°“√°√–∑”  ́ ÷Ëß∂â“º≈¢Õß°“√
°√–∑”¥’∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë¥’ ¡’§«“¡ ÿ¢ §«“¡¿“§¿Ÿ¡‘„®
·≈–∂â“º≈ß“π‰¡à¥’ ®–‡ªìπ‡Àµÿ„Àâ‡°‘¥·√ß®Ÿß„®¿“¬„π„π
°“√∑”ß“π„Àâ∑”ß“π¥’¬‘Ëß¢÷Èπ  §«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π‡æ‘Ë¡¢÷Èπ
º≈°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß Hackman
and Oldham (1980) ∑’Ë‰¥â°≈à“««à“ °“√√—∫√Ÿâº≈¢Õß°“√
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°√–∑”‡ªìπº≈∑’Ë‡°‘¥‚¥¬µ√ß®“°°“√√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫®“°
°“√∑”ß“π Õ—π¥—∫·√°∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥ §◊Õ √—∫√Ÿâ®“°µ—«ß“π
‡Õß‡¡◊ËÕ∑”ß“π ”‡√Á®  º≈¢Õßß“π®–‡ªìπµ—«∫Õ°«à“∑”ß“π
‰¥â¥’‡æ’¬ß„¥ Õ—π¥—∫ Õß§◊Õ ºŸâ√à«¡ß“π∑’Ë‡ªìπÀ—«Àπâ“·≈–
‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π Õ—π¥—∫ “¡§◊Õ §πÕ◊Ëπ Ê ‡™àπ ºŸâ√—∫∫√‘°“√
∫ÿ§≈“°√¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√åπ—Èπ®–‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈
¬âÕπ°≈—∫®“°°“√∑”ß“π¢Õßµπ‡Õß®“°°“√ª√–‡¡‘π°“√
ªØ‘∫—µ‘ß“πµ“¡√–‡∫’¬∫¢Õß ”π—°ß“π¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ
´÷Ëß°”Àπ¥„Àâª√–‡¡‘πªï≈– 2 §√—Èß °“√√—∫√Ÿâº≈¢Õß°“√
°√–∑”®÷ß‡°‘¥®“°°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫®“°ºŸâª√–‡¡‘π

Õ¬à“ß·∑â®√‘ß ·≈–¡’º≈„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßæƒµ‘°√√¡
°“√∑”ß“π„Àâ¥’¢÷ÈπÀ≈—ß®“°‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈

3. §«“¡æ÷ßæÕ„® æ∫«à“  ¿“«–∑“ß®‘µ„®∑—Èß 3
§◊Õ°“√√Ÿâº≈°“√°√–∑” (β = 0.25) °“√√—∫√Ÿâ«à“ß“ππ—Èπ¡’
§«“¡À¡“¬ (β = 0.24) ·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫∑’Ë¡’µàÕß“π
(β = 0.08) √à«¡°—πÕ∏‘∫“¬§«“¡·ª√ª√«π¢Õß§«“¡
æ÷ßæÕ„®„πß“π‰¥â√âÕ¬≈–  21.2 ‚¥¬∑ÿ°µ—«¡’§«“¡ —¡æ—π∏å
„π‡™‘ß∫«°°—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®·≈–æ∫«à“ °“√√—∫√Ÿâº≈¢Õß
°“√°√–∑”·≈–°“√√—∫√Ÿâ«à“ß“ππ—Èπ¡’§«“¡À¡“¬ ¡’Õ‘∑∏‘æ≈
æÕÊ °—πµàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß

µ“√“ß 1 §à“‡©≈’Ë¬¢Õßªí®®—¬µà“ßÊ „π‡√◊ËÕßß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å µ“¡µ—«·ª√‡æ»

ªí®®—¬            ‡æ»™“¬            ‡æ»À≠‘ß t P
x S.D x S.D

≈—°…≥–ß“π
1. ß“π∑’ËµâÕß„™â∑—°…–∑’ËÀ≈“°À≈“¬ 5.53 0.99 5.58 1.04 -0.59 0.55

2. ß“π∑’Ë¡’§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å„πµ—«‡Õß 5.28 1.16 5.02 1.38 2.36 0.02

3. ß“π∑’ËºŸâ∑”‡ÀÁπ«à“¡’§«“¡ ”§—≠ 6.00 0.87 5.90 0.95 1.26 0.21

4. ß“π∑’ËºŸâ∑”¡’Õ‘ √–„π°“√∑”ß“π·≈–µ—¥ ‘π„® 5.43 1.06 5.24 1.18 1.86 0.63

5. ß“π∑’Ë “¡“√∂„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫¥â«¬µ—«ß“π‡Õß 5.38 0.93 5.48 0.91 -1.23 0.22

6. ß“π∑’ËºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“/‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ 3.99 1.24 4.32 1.35 -2.81 0.01

   ¬âÕπ°≈—∫

7. §«“¡ —¡æ—π∏å°—∫ºŸâÕ◊Ëπ 5.68 1.06 6.00 0.94 -3.54 <0.00

 ¿“«–∑“ß®‘µ„®
8. °“√√—∫√Ÿâ«à“ß“ππ—Èπ¡’§«“¡À¡“¬ 5.96 0.79 5.94 0.71 -0.26 0.79

9. §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µàÕß“π 6.11 0.58 6.18 0.60 -1.26 0.21

10. °“√√—∫√Ÿâº≈°“√°√–∑” 5.08 0.88 5.04 0.92 0.41 0.69

ªØ‘°‘√‘¬“µàÕß“π
11. §«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π 5.32 0.99 5.05 1.00 3.10 0.002

12. §«“¡æ÷ßæÕ„®„π§«“¡‡®√‘≠°â“«Àπâ“ 5.34 1.00 5.24 1.07 1.08 0.28

13. §«“¡æ÷ßæÕ„®„π§«“¡¡—Ëπ§ß¢Õßß“π 5.77 0.87 5.59 1.13 2.16 0.03

14. §«“¡æ÷ßæÕ„®„π§à“µÕ∫·∑π 4.87 1.40 4.65 1.59 1.73 0.09

15. §«“¡æ÷ßæÕ„®„π‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π 5.58 0.77 5.58 0.87 0.21 0.98

16. §«“¡æ÷ßæÕ„®„πºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ 5.09 1.34 4.99 1.41 0.86 0.39

«. ß¢≈“π§√‘π∑√å ©∫—∫ —ß§¡»“ µ√å·≈–¡πÿ…¬»“ µ√å

ªï∑’Ë 11 ©∫—∫∑’Ë 1  ¡.§. - ¡’.§. 2548
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 ∂‘µ‘  à«π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫∑’Ë¡’µàÕß“π‰¡à¡’º≈µàÕ§«“¡
æ÷ßæÕ„®„πß“π

4. °“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§à“‡©≈’Ë¬‡°’Ë¬«°—∫ªí®®—¬µà“ß Ê
„π‡√◊ËÕßß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å
µ“¡µ—«·ª√ ‡æ» «ÿ≤‘°“√»÷°…“  “¬ß“π ·≈–√–¥—∫
µ”·Àπàß ¥—ßπ’È

4.1 ¡’§«“¡·µ°µà“ß¢Õß§à“‡©≈’Ë¬‡°’Ë¬«°—∫
ªí®®—¬µà“ß Ê „π‡√◊ËÕßß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√™“¬·≈–∫ÿ§≈“°√
À≠‘ß (µ“√“ß 1) ¥—ßπ’È

4.1.1 ≈—°…≥–¢Õßß“π æ∫«à“ ∫ÿ§≈“°√
™“¬¡’§à“‡©≈’Ë¬ Ÿß°«à“∫ÿ§≈“°√À≠‘ß „π‡√◊ËÕßß“π∑’Ë¡’§«“¡
 ¡∫Ÿ√≥å„πµ—«‡Õß ß“π∑’ËºŸâ∑”¡’Õ‘ √–„π°“√∑”ß“π ·≈–
µ—¥ ‘π„®  à«π∫ÿ§≈“°√À≠‘ß¡’§à“‡©≈’Ë¬ Ÿß°«à“∫ÿ§≈“°√™“¬
„π‡√◊ËÕßß“π∑’ËºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“/‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ
°≈—∫ ´÷Ëß∑—ÈßÀ¡¥·µ°µà“ß°—πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë
√–¥—∫ .05   à«π‡√◊ËÕßÕ◊Ëπ Ê ‰¡à·µ°µà“ß°—π

4.1.2 ªØ‘°‘√‘¬“∑’Ë¡’µàÕß“π æ∫«à“ ∫ÿ§≈“°√
™“¬¡’§à“‡©≈’Ë¬ Ÿß°«à“∫ÿ§≈“°√À≠‘ß  „π‡√◊ËÕß§«“¡æ÷ßæÕ„®
„πß“π §«“¡æ÷ßæÕ„®„π§«“¡¡—Ëπ§ß¢Õßß“π  à«π∫ÿ§≈“°√
À≠‘ß¡’§à“‡©≈’Ë¬ Ÿß°«à“∫ÿ§≈“°√™“¬„π‡√◊ËÕß·√ß®Ÿß„®¿“¬„π
„π°“√∑”ß“π ́ ÷Ëß∑—ÈßÀ¡¥·µ°µà“ß°—πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß
 ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ .05  à«π‡√◊ËÕßÕ◊ËπÊ ‰¡à·µ°µà“ß°—π

®“°º≈°“√«‘®—¬ æ∫«à“ ¢â“√“™°“√™“¬·≈–
¢â“√“™°“√À≠‘ß ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π·µ°µà“ß°—π‚¥¬
æ∫«à“  ¢â“√“™°“√À≠‘ß¡’§à“‡©≈’Ë¬πâÕ¬°«à“¢â“√“™°“√™“¬
„π‡√◊ËÕß§«“¡æ÷ßæÕ„® ‡æ√“–¢â“√“™°“√À≠‘ß°—∫¢â“√“™°“√
™“¬∑”ß“π∑’Ë¡’≈—°…≥–µà“ß°—π ß“π¢Õß¢â“√“™°“√™“¬¡’
≈—°…≥–¥’°«à“  ‚¥¬¡’ß“π∑’Ë¡’§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å„πµ—«‡Õß  ß“π
∑’ËºŸâ∑”¡’Õ‘ √–„π°“√∑”ß“π·≈–µ—¥ ‘π„®  ·¡â«à“®–¡’°“√
„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫πâÕ¬°«à“°Áµ“¡ ́ ÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬
¢Õß ‚ ¿—≥ À“ ‘µ–æ—π∏å (2528) ·≈–√ß ¿Ÿàæ«ß‰æ‚√®πå
(2540) ∑’Ëæ∫«à“ ∫ÿ§≈“°√‡æ»™“¬¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π
¡“°°«à“‡æ»À≠‘ß ·µà¡’º≈ß“π«‘®—¬∑’Ë·¬âß°—∫º≈«‘®—¬§√—Èß
π’È §◊Õ ß“π«‘®—¬¢Õß Brush et.al (1987) ·≈– Greenhous,
Parasuraman and Wormley (1990) ∑’Ëæ∫«à“ æπ—°ß“π
‡æ»™“¬·≈–À≠‘ß¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“πÕ¬Ÿà„π√–¥—∫‡¥’¬«
°—π ∂÷ß·¡â«à“®–‰¡à‰¥â∑”ß“π™π‘¥‡¥’¬«°—π ‡æ√“–ºŸâÀ≠‘ß¡’
°“√§“¥À«—ß®“°ß“ππâÕ¬ ¥—ßπ—Èπ ®÷ß¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„π
ß“π∂÷ß·¡â§«“¡°â“«Àπâ“·≈–§à“µÕ∫·∑ππâÕ¬°«à“ºŸâ™“¬

„π¢≥–∑’Ë∑”ß“π∑’Ë‡À¡◊Õπ°—π°Áµ“¡  ́ ÷ËßÕ“®®–‡°‘¥®“°°“√
¬Õ¡√—∫¢ÕßºŸâÀ≠‘ß∑’Ë¡’¡“π“π·≈â«„πÀ≈“¬™—Ë«§πµ—Èß·µà„π
Õ¥’µ∑’ËºŸâÀ≠‘ß®–‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ„Àâ¡’§«“¡°â“«Àπâ“„π
µ”·Àπàßµà“ßÊ πâÕ¬·≈–§à“µÕ∫·∑π∑’Ë®–‰¡à Ÿß

4.2 ∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’«ÿ≤‘°“√»÷°…“µà“ß°—π¡’
§à“‡©≈’Ë¬‡°’Ë¬«°—∫ªí®®—¬µà“ß Ê „π‡√◊ËÕßß“π·µ°µà“ß°—π 6
ªí®®—¬ ¥—ßπ’È

4.2.1 ≈—°…≥–¢Õßß“π æ∫«à“ ºŸâ¡’«ÿ≤‘
ª√‘≠≠“‡Õ°¡’§à“‡©≈’Ë¬ Ÿß°«à“ºŸâ¡’«ÿ≤‘Õ◊Ëπ „π‡√◊ËÕßß“π∑’ËµâÕß
„™â∑—°…–∑’ËÀ≈“°À≈“¬  ß“π∑’ËºŸâ∑”¡’Õ‘ √–„π°“√∑”ß“π
·≈–µ—¥ ‘π„® Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ .01 ‡√◊ËÕß
Õ◊Ëπ Ê ‰¡à·µ°µà“ß°—π·≈–‡¡◊ËÕ∑¥ Õ∫§«“¡·µ°µà“ß‡ªìπ
√“¬§Ÿàª√“°Øº≈¥—ßµ“√“ß 2

4.2.2 ªØ‘°‘√‘¬“µàÕß“π æ∫«à“ ºŸâ¡’«ÿ≤‘
ª√‘≠≠“‡Õ°¡’§à“‡©≈’Ë¬ Ÿß°«à“ºŸâ¡’«ÿ≤‘Õ◊Ëπ„π‡√◊ËÕß §«“¡
æ÷ßæÕ„®„πß“π §«“¡æ÷ßæÕ„®„π§«“¡‡®√‘≠°â“«Àπâ“
§«“¡æ÷ßæÕ„®„π§«“¡¡—Ëπ§ß¢Õßß“π Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠
∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ .01 ‡√◊ËÕßÕ◊Ëπ Ê ‰¡à·µ°µà“ß°—π ·≈–
‡¡◊ËÕ∑¥ Õ∫§«“¡·µ°µà“ß‡ªìπ√“¬§Ÿàª√“°Øº≈¥—ßµ“√“ß 2

®“°°“√«‘‡§√“–Àåæ∫«à“  ∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’°“√
»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“‚∑·≈–√–¥—∫ª√‘≠≠“‡Õ° ¡’§«“¡
æ÷ßæÕ„®„πß“π·µ°µà“ß°—∫∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’«ÿ≤‘ª√‘≠≠“µ√’  ́ ÷Ëß
 Õ¥§≈âÕß°—∫º≈°“√«‘®—¬¢Õßª√–æ®πå π—π∑√“¡“»
(2523) ́ ÷Ëßæ∫«à“ Õ“®“√¬å∑’Ë¡’«ÿ≤‘°“√»÷°…“µà“ß°—π¡’§«“¡
æ÷ßæÕ„®„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πµà“ß°—π·≈–µ√ß°—∫¬ÿ§≈ ∑Õßµ—π
(2529) ́ ÷Ëßæ∫«à“¢â“√“™°“√∑’Ë«ÿ≤‘°“√»÷°…“µà“ß°—π ¡’§«“¡
æ÷ßæÕ„®„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πµà“ß°—π ¬ÿ§≈ ∑Õßµ—π (2545)
æ∫«à“ ¢â“√“™°“√§≥–‡¿ —™»“ µ√å ∑’Ë¡’«ÿ≤‘°“√»÷°…“µà“ß
°—π¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πµà“ß°—π ‡™àπ‡¥’¬«
°—∫º≈°“√«‘®—¬¢Õß √ß ¿Ÿàæ«ß‰æ‚√®πå (2540 ) ∑’Ëæ∫«à“
°≈ÿà¡æπ—°ß“π∑’Ë¡’§ÿ≥«ÿ≤‘°“√»÷°…“µË”°«à“·≈– Ÿß°«à“
ª√‘≠≠“µ√’¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π Ÿß°«à“°≈ÿà¡æπ—°ß“π∑’Ë
¡’«ÿ≤‘°“√»÷°…“ª√‘≠≠“µ√’

‡Àµÿ∑’Ë‡ªìπ‡™àππ’ÈÕ“®®–‡π◊ËÕß¡“®“°∫ÿ§≈“°√
∑’Ë¡’§ÿ≥«ÿ≤‘√–¥—∫ª√‘≠≠“‚∑·≈–ª√‘≠≠“‡Õ°„π¡À“«‘∑¬“≈—¬
 à«π„À≠à¥”√ßµ”·ÀπàßÕ“®“√¬å ∑”Àπâ“∑’Ëº≈‘µ∫—≥±‘µ
«‘®—¬·≈–∫√‘°“√«‘™“°“√µàÕ —ß§¡ ´÷Ëß‡ªìπÀπâ“∑’Ë∑“ß¥â“π
«‘™“°“√ µâÕß„™â§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂∑’ËÀ≈“°À≈“¬ ¡’
§«“¡‡ªìπÕ‘ √–∑“ß«‘™“°“√∑—Èß°“√ Õπ °“√«‘®—¬ ·≈–
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∫√‘°“√«‘™“°“√ √«¡∑—Èß‚Õ°“ ¢Õß§«“¡‡®√‘≠°â“«Àπâ“¢Õß
 “¬«‘™“°“√‡ªî¥°«â“ß·≈–§«“¡°â“«Àπâ“®–Õ¬Ÿà„π√–¥—∫„¥
¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫§«“¡ “¡“√∂ à«π∫ÿ§§≈¢Õß·µà≈–§π∑’Ë®–°â“«‰ª
¢â“ßÀπâ“ ·≈–¥â«¬‡Àµÿº≈¢Õß°“√¡’°“√»÷°…“ Ÿß·≈–∑”ß“π

„π ∂“∫—π°“√»÷°…“Õ—π‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫¢Õß∑ÿ°Õß§å°√∫ÿ§§≈
°≈ÿà¡π’È “¡“√∂‡ª≈’Ë¬πß“π‡¡◊ËÕµâÕß°“√‰¥â√«¥‡√Á«°«à“°≈ÿà¡∑’Ë
¡’°“√»÷°…“‡æ’¬ß√–¥—∫ª√‘≠≠“µ√’·≈–µË”°«à“ √«¡∑—Èß¡’
ª√–‡¿∑¢Õßß“π„Àâ‡≈◊Õ°‰¥â¡“°°«à“¥â«¬ °≈ÿà¡∫ÿ§≈“°√

µ“√“ß 2  °“√∑¥ Õ∫§«“¡·µ°µà“ß¢Õß§à“‡©≈’Ë¬¢Õßªí®®—¬µà“ßÊ „π‡√◊ËÕßß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√
               ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√ åµ“¡µ—«·ª√«ÿ≤‘°“√»÷°…“   “¬ß“π °≈ÿà¡√–¥—∫µ”·Àπàß

              ªí®®—¬ «ÿ≤‘°“√»÷°…“  “¬ß“π √–¥—∫µ”·Àπàß
≈—°…≥–ß“π

1. ß“π∑’ËµâÕß„™â∑—°…–∑’ËÀ≈“°À≈“¬ µË”°«à“µ√’ µ√’  ‚∑ ‡Õ° § ¢ ° 3-5  6-7  8-9

2. ß“π∑’Ë¡’§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å„πµ—«‡Õß - - -

3. ß“π∑’ËºŸâ∑”‡ÀÁπ«à“¡’§«“¡ ”§—≠ - § ° ¢ -

4. ß“π∑’ËºŸâ∑”¡’Õ‘ √–„π°“√∑”ß“π µË”°«à“µ√’ µ√’  ‚∑ ‡Õ° § ¢ ° 3-5  6-7  8-9

·≈–µ—¥ ‘π„®

5. ß“π∑’Ë “¡“√∂„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫ - - 3-5  6-7  8-9

¥â«¬µ—«ß“π‡Õß

6. ß“π∑’ËºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“/‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π - - -

„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫

7. §«“¡ —¡æ—π∏å°—∫ºŸâÕ◊Ëπ - ° § ¢ -

 ¿“«–∑“ß®‘µ„®
8. °“√√—∫√Ÿâ«à“π—Èπ¡’§«“¡À¡“¬ - - -

9. §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µàÕß“π - - -

10. °“√√—∫√Ÿâº≈°“√°√–∑” - - 3-5  6-7  8-9

ªØ‘°‘√‘¬“µàÕß“π
11. §«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π µ√’ µË”°«à“µ√’ ‚∑ ‡Õ° ¢ § ° 3-5  6-7  8-9

12. §«“¡æ÷ßæÕ„®„π§«“¡‡®√‘≠°â“«Àπâ“ µ√’ µË”°«à“µ√’ ‚∑ ‡Õ° § ¢ ° 3-5  6-7  8-9

13. §«“¡æ÷ßæÕ„®„π§«“¡¡—Ëπ§ß¢Õßß“π µ√’ ‚∑ µË”°«à“µ√’ ‡Õ° § ¢ ° 3-5  6-7  8-9

14. §«“¡æ÷ßæÕ„®„π§à“µÕ∫·∑π - - 3-5  6-7  8-9

15. §«“¡æ÷ßæÕ„®„π‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π - ¢ § ° -

16. §«“¡æ÷ßæÕ„®„πºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ - - -

À¡“¬‡Àµÿ  §Ÿà∑’Ë¡’‡ âπ„µâ‡¥’¬«°—π· ¥ß«à“‰¡à·µ°µà“ß°—π

«. ß¢≈“π§√‘π∑√å ©∫—∫ —ß§¡»“ µ√å·≈–¡πÿ…¬»“ µ√å

ªï∑’Ë 11 ©∫—∫∑’Ë 1  ¡.§. - ¡’.§. 2548
º≈¢Õß≈—°…≥–ß“πµàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π¢Õß...

¬ÿ§≈  ∑Õßµ—π35



°≈ÿà¡π’È®÷ß¡’§«“¡æ÷ßæÕ„® Ÿß°«à“°≈ÿà¡Õ◊ËπÊ  ́ ÷Ëß Õ¥§≈âÕß
°—∫ª√’¬“æ√ «ß»åÕπÿµ√‚√®πå (2535) ∑’Ë°≈à“««à“ ‰¥âæ∫
√“¬ß“π°“√«‘®—¬À≈“¬™‘Èπ  æ∫«à“ π—°«‘™“°“√«‘™“™’æ  ‡™àπ
·æ∑¬å «‘»«°√ ∑π“¬ ®–¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π Ÿß°«à“
§πß“π·≈–æπ—°ß“π∑’Ë„™â·√ßß“π√«¡∑—Èß‡ ¡’¬π∑—Ë«‰ª¥â«¬
∑—Èßπ’È‡π◊ËÕß®“°∫ÿ§§≈‡À≈à“π’È‰¥â∑”ß“π∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫§«“¡√Ÿâ
·≈–§«“¡ “¡“√∂¢Õß‡¢“

4.3 ∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’ “¬ß“π·µ°µà“ß°—π¡’§à“‡©≈’Ë¬
‡°’Ë¬«°—∫ªí®®—¬„π‡√◊ËÕßß“π·µ°µà“ß°—π 8 ªí®®—¬¥—ßπ’È

4.3.1 ≈—°…≥–¢Õßß“π æ∫«à“ ∫ÿ§≈“°√
 “¬ °. ¡’§à“‡©≈’Ë¬ Ÿß°«à“ “¬ ¢. §. „π‡√◊ËÕßß“π∑’ËµâÕß
„™â∑—°…–∑’ËÀ≈“°À≈“¬ ß“π∑’ËºŸâ∑”¡’Õ‘ √–„π°“√∑”ß“π
·≈–µ—¥ ‘π„® Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ .01  à«π
∫ÿ§≈“°√  “¬ ¢. ¡’§à“‡©≈’Ë¬ Ÿß°«à“  “¬ °. ·≈– §. „π
ªí®®—¬‡√◊ËÕßß“π∑’ËºŸâ∑”‡ÀÁπ«à“¡’§«“¡ ”§—≠·≈–§«“¡
 —¡æ—π∏å°—∫ºŸâÕ◊Ëπ Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ .05
 à«π‡√◊ËÕßÕ◊ËπÊ ‰¡à·µ°µà“ß°—π·≈–‡¡◊ËÕ∑¥ Õ∫§«“¡
·µ°µà“ß‡ªìπ√“¬§Ÿàº≈ª√“°Ø¥—ßµ“√“ß 2

4.3.2 ªØ‘°‘√‘¬“µàÕß“π æ∫«à“ ∫ÿ§≈“°√
 “¬ °. ¡’§à“‡©≈’Ë¬ Ÿß°«à“ “¬ ¢. ·≈– §. „π‡√◊ËÕß§«“¡
æ÷ßæÕ„®„πß“π §«“¡æ÷ßæÕ„®„π§«“¡‡®√‘≠°â“«Àπâ“
§«“¡æ÷ßæÕ„®„π§«“¡¡—Ëπ§ß¢Õßß“π Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠
∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ .01  à«π§«“¡æ÷ßæÕ„®„π‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π
·µ°µà“ß°—πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ .05 ‡√◊ËÕß
Õ◊Ëπ Ê ‰¡à·µ°µà“ß°—π·≈–‡¡◊ËÕ∑¥ Õ∫§«“¡·µ°µà“ß‡ªìπ
√“¬§Ÿàª√“°Øº≈¥—ßµ“√“ß 2

º≈°“√«‘®—¬ æ∫«à“ ¢â“√“™°“√ “¬ ° ¡’
§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“πÕ¬Ÿà√–¥—∫ Ÿß°«à“  “¬ ¢ ·≈– § Õ¬à“ß
¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ .01 ́ ÷Ëßµ√ß°—∫∑’Ë ‚ ¿—≥ À“ ‘
µ–æ—π∏å (2528) æ∫«à“ ¢â“√“™°“√ “¬∫√‘°“√«‘™“°“√
°—∫ “¬∏ÿ√°“√¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π∑ÿ°Õß§åª√–°Õ∫
·µ°µà“ß°—π·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫¬ÿ§≈ ∑Õßµ—π (2529) ¬ÿ§≈
∑Õßµ—π (2545) ∑’Ëæ∫«à“ ∫ÿ§≈“°√¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬
 ß¢≈“π§√‘π∑√å∑’Ë¡’ “¬ß“π·µ°µà“ß°—π¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®
„πß“πµà“ß°—π  ·≈–¢â“√“™°“√¢Õß§≥–‡¿ —™»“ µ√å∑’Ë¡’
 “¬ß“π·µ°µà“ß°—π¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“πµà“ß°—π  ‡Àµÿ
∑’Ë‡ªìπ‡™àππ’ÈÕ“®®–¡“®“°¢â“√“™°“√ “¬ °. ∑”Àπâ“∑’Ë
 Õπ®–¡’Õ‘ √–„π«‘™“∑’Ëµπ‡Õß√—∫º‘¥™Õ∫ “¡“√∂µ—¥ ‘π„®
∑’Ë®– Õπ‚¥¬«‘∏’„¥°Á‰¥â √–∫∫¡À“«‘∑¬“≈—¬‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ

 “¬ °  “¡“√∂¢¬—∫∞“π–µπ‡Õß‡æ◊ËÕ‡¢â“ Ÿàµ”·Àπàß∑“ß
«‘™“°“√ º». √». ». √«¡∑—Èß‚Õ°“ ‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ
„π°“√∑”«‘®—¬ °“√Ωñ°Õ∫√¡ ª√–™ÿ¡  —¡¡π“ °“√»÷°…“
µàÕ∑—Èß„π·≈–µà“ßª√–‡∑» °“√≈“ß“π‡æ◊ËÕ √â“ßº≈ß“π∑“ß
«‘™“°“√‚¥¬‰¥â√—∫‡ß‘π‡¥◊Õπ  ‘Ëß‡À≈à“π’È¢â“√“™°“√ “¬ °
‰¥â√—∫‚Õ°“ Õ¬à“ß‰¡à¡’¢’¥®”°—¥ „π¢≥–∑’Ë¢â“√“™°“√ “¬
¢ ·≈– § ®–‰¥â√—∫‚Õ°“ ‡À≈à“π’ÈπâÕ¬°«à“¡“°

4.4 ∫ÿ§≈“°√µà“ß√–¥—∫µ”·Àπàß„π·µà≈–°≈ÿà¡
¡’§à“‡©≈’Ë¬‡°’Ë¬«°—∫ªí®®—¬„π‡√◊ËÕßß“π¡’§«“¡·µ°µà“ß°—π 8
ªí®®—¬¥—ßπ’È

4.4.1 ≈—°…≥–¢Õßß“π æ∫«à“ ∫ÿ§≈“°√
√–¥—∫ 8-9 ¡’§à“‡©≈’Ë¬ Ÿß°«à“∫ÿ§≈“°√√–¥—∫ 3-5 ·≈–
√–¥—∫ 6-7 „π‡√◊ËÕßß“π∑’ËµâÕß„™â∑—°…–∑’ËÀ≈“°À≈“¬  ß“π
∑’ËºŸâ∑”¡’Õ‘ √–„π°“√∑”ß“π·≈–µ—¥ ‘π„®Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠
∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ .01 ·≈–ß“π∑’Ë “¡“√∂„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫
¥â«¬µ—«ß“π‡ÕßÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ .05
‡√◊ËÕßÕ◊Ëπ Ê ‰¡à·µ°µà“ß°—π·≈–‡¡◊ËÕ∑¥ Õ∫§«“¡·µ°µà“ß
‡ªìπ√“¬§Ÿàª√“°Øº≈¥—ßµ“√“ß 2

4.4.2  ¿“«–∑“ß®‘µ„® æ∫«à“ ∫ÿ§≈“°√
√–¥—∫ 8-9 ¡’§à“‡©≈’Ë¬ Ÿß°«à“∫ÿ§≈“°√√–¥—∫ 3-5 ·≈–
√–¥—∫ 6-7 „π‡√◊ËÕß °“√√Ÿâº≈¢Õß°“√°√–∑”Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠
∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ .05  à«π‡√◊ËÕßÕ◊ËπÊ ‰¡à·µ°µà“ß°—π·≈–
‡¡◊ËÕ∑¥ Õ∫§«“¡·µ°µà“ß‡ªìπ√“¬§Ÿàæ∫«à“∫ÿ§≈“°√√–¥—∫
8-9 ¡’§à“‡©≈’Ë¬·µ°µà“ß°—∫∫ÿ§≈“°√√–¥—∫ 3-5 Õ¬à“ß¡’
π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ .01  à«π√–¥—∫ 3-5 °—∫√–¥—∫
6-7 ·≈–√–¥—∫ 6-7 °—∫√–¥—∫ 8-9 ‰¡à·µ°µà“ß°—π¥—ß
µ“√“ß 2

4.4.3 ªØ‘°‘√‘¬“µàÕß“π æ∫«à“ ∫ÿ§≈“°√√–¥—∫
8-9 ¡’§à“‡©≈’Ë¬ Ÿß°«à“∫ÿ§≈“°√√–¥—∫ 3-5 ·≈–√–¥—∫
6-7 „π‡√◊ËÕß§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π §«“¡æ÷ßæÕ„®„π
§«“¡‡®√‘≠°â“«Àπâ“ §«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√§«“¡¡—Ëπ§ß¢Õß
ß“π §«“¡æ÷ßæÕ„®„π§à“µÕ∫·∑π Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠
∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ .05  à«π‡√◊ËÕßÕ◊Ëπ Ê ‰¡à¡’§«“¡·µ°µà“ß
°—π·≈–‡¡◊ËÕ∑¥ Õ∫§«“¡·µ°µà“ß‡ªìπ√“¬§Ÿàª√“°Øº≈
¥—ßµ“√“ß 2

º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ ∫ÿ§≈“°√√–¥—∫ 8-9 ¡’
§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π Ÿß°«à“∫ÿ§≈“°√√–¥—∫ 3-5 ·≈–√–¥—∫
6-7 Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫ .01 ́ ÷Ëß Õ¥§≈âÕß
°—∫‚ ¿—≥ À“ ‘µ–æ—π∏å (2528) ∑’Ëæ∫«à“ ‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫
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µ“¡µ—«·ª√√–¥—∫µ”·Àπàß æ∫«à“ ¢â“√“™°“√ “¬
∫√‘°“√«‘™“°“√°—∫ “¬∏ÿ√°“√ ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®·µ°µà“ß
°—π ·≈–µ√ß°—∫¬ÿ§≈ ∑Õßµ—π (2529, 2545) ∑’Ëæ∫«à“
∫ÿ§≈“°√¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å·≈–¢â“√“™°“√
§≥–‡¿ —™»“ µ√å∑’Ë¡’√–¥—∫µ”·Àπàß·µ°µà“ß°—π¡’§«“¡
æ÷ßæÕ„®„πß“π·µ°µà“ß°—π

®“°°“√«‘‡§√“–Àå„π§√—Èßπ’Èæ∫«à“ ∫ÿ§≈“°√∑’Ë‡√‘Ë¡
¡’√–¥—∫µ”·Àπàß Ÿß¢÷Èπµ—Èß·µà√–¥—∫ 6-7 ®–¡’§à“‡©≈’Ë¬ Ÿß
°«à“√–¥—∫ 3-5 ·≈–∫ÿ§≈“°√√–¥—∫ 8-9 ®–¡’§à“‡©≈’Ë¬
 Ÿß°«à“∑—Èß√–¥—∫ 3-5 ·≈–√–¥—∫ 6-7 ́ ÷Ëß∑’Ë‡ªìπ‡™àππ’ÈÕ“®®–
‡°‘¥®“°°“√∑’Ë∫ÿ§≈“°√·µà≈–§π®–°â“«¢÷Èπ Ÿà√–¥—∫∑’Ë Ÿß ¢÷Èπ‰¥â
„π·µà≈–√–¥—∫™—Èπ®–µâÕßºà“πª√– ∫°“√≥å„π√–¥—∫ ¢—Èπµâπ
¡“°àÕπµ“¡¢âÕ°”Àπ¥„π¡“µ√∞“π°“√°”Àπ¥
µ”·Àπàß¢Õß§≥–°√√¡°“√¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ„π
¡À“«‘∑¬“≈—¬Õ¬à“ßπâÕ¬√–¥—∫≈–‰¡àπâÕ¬°«à“ 2 ªï ·≈–
°“√®–ºà“π¢÷Èπ Ÿà√–¥—∫∑’Ë Ÿß¢÷Èπ¢Õß·µà≈–§π®–¡’§«“¡
·µ°µà“ß°—π ‡™àπ ∫ÿ§≈“°√√–¥—∫ 1-2 ®– “¡“√∂°â“«Àπâ“
‰¥â¡“°∑’Ë ÿ¥§◊Õ√–¥—∫ 5  à«π√–¥—∫ 3 ‰¥â Ÿß ÿ¥√–¥—∫ 6
·≈–À≈—ß®“°√–¥—∫π’È·≈â«µâÕß √â“ßº≈ß“π«‘™“°“√®÷ß®–‰ª Ÿà
µ”·Àπàß∑“ß«‘™“°“√ √–¥—∫ 7-8 ·≈– 9 ‰¥â µ“¡À≈—°‡°≥±å
·≈–«‘∏’°“√¢Õß§≥–°√√¡°“√¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ„π
¡À“«‘∑¬“≈—¬ (∑¡.0202.4/« 9 ≈«. 30 ‡¡¬. 2540)
·≈– ”À√—∫∫ÿ§≈“°√ “¬ ¢. ·≈– §. π—Èπ °“√‡¢â“ Ÿàµ”·Àπàß
√–¥—∫µ”·Àπàß 7-8 ·≈– 9 ®–‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë¡’§«“¡≈”∫“°
¡“°„π°“√ √â“ßº≈ß“π∑“ß«‘™“°“√  ‡æ√“–∫ÿ§≈“°√ “¬
 π—∫ πÿπ∑”ß“π„π≈—°…≥–°“√„Àâ∫√‘°“√·≈–°“√
®—¥°“√¡“°°«à“„Àâ∫√‘°“√∑“ß«‘™“°“√  ‡™àπ  “¬«‘™“°“√
ª√–°Õ∫°—∫°“√∂Ÿ°®”°—¥®”π«π°√Õ∫µ”·Àπàß∑“ß
«‘™“°“√ (™”π“≠°“√, ‡™’Ë¬«™“≠) ¥â«¬ „π¢≥–∑’Ë∫ÿ§≈“°√
 “¬ ° ®“°√–¥—∫ 3  “¡“√∂‰ª‰¥â∂÷ß√–¥—∫ 7 ·≈– “¡“√∂
‡¢â“ Ÿàµ”·Àπàß∑“ß«‘™“°“√µ“¡À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√¢Õß
°¡. §◊Õ (∑¡ 0202/« 7 ≈« 30 °§. 2534) º». (7-8)
√». (9) ». (10) ‰¥â∑ÿ°§π‚¥¬‰¡à¡’°“√®”°—¥°√Õ∫ „π
ª√–‡¥Áπ∑’Ë∫ÿ§≈“°√  “¬ ¢. ·≈– §. ∑’Ë§√Õßµ”·ÀπàßºŸâ∫√‘À“√
√–¥—∫ 8 ®–‡ªìπµ”·ÀπàßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫°≈“ß®–‰¥â√—∫‡ß‘π
æ‘‡»…ª√–®”µ”·Àπàß∫√‘À“√  à«π “¬ ° ‡¡◊ËÕ‰¥â√—∫
µ”·Àπàß º». √». ». ∑ÿ°§π®–¡’‡ß‘πª√–®”µ”·Àπàß ́ ÷Ëß
°“√∑’Ë∫ÿ§≈“°√·µà≈–§π®–°â“«¢÷Èπ Ÿà√–¥—∫µ”·Àπàß∑’Ë Ÿß¢÷Èπ
‰¥â µâÕß —Ëß ¡ª√– ∫°“√≥å §«“¡‡™’Ë¬«™“≠‡æ‘Ë¡¢÷Èπ‡ªìπ

≈”¥—∫ √«¡∑—Èß°“√‰¥â√—∫¡Õ∫Õ”π“®„π°“√∫√‘À“√„π∫“ß
µ”·Àπàß‡æ◊ËÕ§«∫§ÿ¡ —Ëß°“√ºŸâ„µâ∫—ß§—∫∫—≠™“À√◊Õ‡æ◊ËÕπ√à«¡
ß“π„ÀâªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬„Àâ ”‡√Á® ∑”„Àâ¡’º≈„Àâ
∫ÿ§§≈‡À≈à“π—Èπ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π‡æ‘Ë¡¢÷Èπ√–¥—∫Àπ÷Ëß

5. °“√«‘‡§√“–Àå§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏å
√–À«à“ßª√– ∫°“√≥å°“√∑”ß“π·≈–Õ“¬ÿ°—∫ªí®®—¬µà“ß Ê
„π‡√◊ËÕßß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√  ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å
¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥¥—ßπ’È

5.1 ∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’ª√– ∫°“√≥å°“√∑”ß“π¬‘Ëß Ÿß
¬‘Ëß¡’§«“¡ —¡æ—π∏å„π‡™‘ß∫«°°—∫ªí®®—¬„π‡√◊ËÕßß“π∑’ËºŸâ∑”
¡’Õ‘ √–„π°“√∑”ß“π·≈–µ—¥ ‘π„® §«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π
§«“¡æ÷ßæÕ„®„π§«“¡‡®√‘≠°â“«Àπâ“ §«“¡æ÷ßæÕ„®„π
º≈µÕ∫·∑π ·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®„π‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π „π
¢≥–‡¥’¬«°—π∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’ª√– ∫°“√≥å Ÿß®–¡’§«“¡
 —¡æ—π∏å„π‡™‘ß≈∫°—∫‡√◊ËÕßß“π∑’ËºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“/‡æ◊ËÕπ
√à«¡ß“π„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫ à«πªí®®—¬Õ◊Ëπ Ê ‰¡à· ¥ß§«“¡
 —¡æ—π∏å·µàÕ¬à“ß„¥

· ¥ß«à“∫ÿ§≈“°√¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å
∑’Ë¡’ª√– ∫°“√≥å„π°“√∑”ß“π¬‘Ëß Ÿß¢÷Èπ¬‘Ëß¡’§«“¡µâÕß°“√
°“√∑”ß“π∑’Ë¡’Õ‘ √–„π°“√∑”ß“π·≈–µ—¥ ‘π„® §«“¡
æ÷ßæÕ„®„πß“π §«“¡æ÷ßæÕ„®„π§«“¡‡®√‘≠°â“«Àπâ“
§«“¡æ÷ßæÕ„®„πº≈µÕ∫·∑π·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®„π‡æ◊ËÕπ
√à«¡ß“π Ÿßµ“¡‰ª¥â«¬ ·≈–„π¢≥–‡¥’¬«°—π¬‘Ëß Ÿß
ª√– ∫°“√≥å ¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫®“°ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“/‡æ◊ËÕπ
√à«¡ß“π°≈—∫‰¥â√—∫πâÕ¬≈ß º≈°“√«‘®—¬π’È æ∫«à“ §«“¡
æ÷ßæÕ„®„πß“π·µ°µà“ß°—π‰ª·µà≈–√–¥—∫ª√– ∫°“√≥å
´÷Ëß·¬âß°—∫º≈°“√«‘®—¬ ¬ÿ§≈ ∑Õßµ—π (2529, 2545) ∑’Ë
æ∫«à“ ∫ÿ§≈“°√¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å ·≈–
¢â“√“™°“√§≥–‡¿ —™»“ µ√å∑’Ë¡’Õ“¬ÿ√“™°“√µà“ß°—π¡’§«“¡
æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π‰¡à·µ°µà“ß°—π ¡“≈’ ƒ°…åæ√æ‘æ—≤πå
(2537) √ß ¿Ÿàæ«ß‰æ‚√®å (2540) æ’√æµ Àÿàπ‡®√‘≠ (2525)
™‘π¿—∑√ µ—π»√’ °ÿ≈ (2537) «—™√‘π∑√å √—µπæ√√≥°‘®
(2537) ·≈– ¡™“¬ ™—¬¬ÿ∑∏å (2537) ∑’Ëæ∫«à“ °≈ÿà¡
æπ—°ß“π∑’Ë¡’√–¬–‡«≈“ªØ‘∫—µ‘µà“ß°—π §ÿ≥≈—°…≥–¢Õßß“π
®–¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®‰¡à·µ°µà“ß°—π ·µà
º≈«‘®—¬π’È°≈—∫ Õ¥§≈âÕß°—∫º≈ß“π«‘®—¬¢Õß ª√–æ®πå
π—π∑√“¡“» (2523) ·≈– ‚ ¿—≥ À“ ‘µ–æ—π∏å(2528) ∑’Ë
æ∫«à“ ∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’ª√– ∫°“√≥å°“√∑”ß“πµà“ß°—π¡’§«“¡
æ÷ßæÕ„®„πß“πµà“ß°—π √«¡‰ª∂÷ßº≈ß“π«‘®—¬¢ÕßÕÿ…≥’¬å

«. ß¢≈“π§√‘π∑√å ©∫—∫ —ß§¡»“ µ√å·≈–¡πÿ…¬»“ µ√å
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∏√√¡ ÿ«√√≥ (2545) ∑’Ëæ∫«à“ ∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’ª√– ∫°“√≥å
„π°“√∑”ß“π¡“°°«à“ 5 ªï¢÷Èπ‰ª¡’§«“¡ºŸ°æ—π°—∫Õß§å°√
¡“°°«à“ºŸâ¡’ª√– ∫°“√≥å„π°“√∑”ß“ππâÕ¬°«à“ 5 ªï ∑—Èßπ’È
Õ“®‡ªìπ‡æ√“–∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’ª√– ∫°“√≥å„π°“√∑”ß“π Ÿß
®– – ¡§«“¡√Ÿâ§«“¡‡™’Ë¬«™“≠ º≈µÕ∫·∑π„πÕπ“§µ
¢Õß√–∫∫√“™°“√ ‡™àπ ∫”‡ÀπÁ® ∫”π“≠‰«â‡æ’¬ßæÕ °“√
‡ªìπºŸâ‡™’Ë¬«™“≠„π°“√∑”ß“π®÷ßµâÕß°“√§«“¡¡’Õ‘ √–„π
°“√∑”ß“π·≈–°“√µ—¥ ‘π„® Ÿß  „π¢≥–∑’Ë°“√‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈
¬âÕπ°≈—∫ ‚¥¬ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“/‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“ππâÕ¬π—ÈπÕ“®
®–µâÕß„™â«‘∏’ª√–‡¡‘π·≈–„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ëπÿà¡π«≈∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥°“√
¬Õ¡√—∫ ‡¡◊ËÕºŸâ¡’ª√– ∫°“√≥å‰¥â√—∫∑√“∫º≈°“√°√–∑”
¬âÕπ°≈—∫®“°°“√ª√–‡¡‘π®–‰¥âπ”‰ªª√—∫ª√ÿßÀ√◊Õæ—≤π“
ß“π „Àâª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®¬‘Ëß¢÷ÈπÕ—ππ”¡“´÷Ëß·√ß®Ÿß„®
·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ¥â«¬

5.2 ∫ÿ§≈“°√¬‘Ëß¡’Õ“¬ÿ¡“°¢÷Èπ¬‘Ëß¡’§«“¡ —¡æ—π∏å
„π‡™‘ß∫«°°—∫ªí®®—¬„π‡√◊ËÕß ß“π∑’ËºŸâ∑”¡’Õ‘ √–„π°“√
∑”ß“π·≈–µ—¥ ‘π„® °“√√Ÿâº≈¢Õß°“√°√–∑” §«“¡
æ÷ßæÕ„®„πß“π §«“¡æ÷ßæÕ„®„π§«“¡‡®√‘≠°â“«Àπâ“
§«“¡æ÷ßæÕ„®„πº≈µÕ∫·∑π ·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®„π‡æ◊ËÕπ
√à«¡ß“π „π¢≥–‡¥’¬«°—π∫ÿ§≈“°√¬‘Ëß¡’Õ“¬ÿ¡“°¢÷Èπ¬‘Ëß¡’
§«“¡ —¡æ—π∏å„π‡™‘ß≈∫°—∫‡√◊ËÕßß“π∑’ËºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“/‡æ◊ËÕπ
√à«¡ß“π„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫ à«πªí®®—¬Õ◊Ëπ Ê ‰¡à· ¥ß§«“¡
 —¡æ—π∏å·µàÕ¬à“ß„¥

®“°°“√«‘ ‡§√“–Àåæ∫«à “  ∫ÿ§≈“°√¢Õß
¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å∑’Ë¡’Õ“¬ÿ¡“°¢÷Èπ ®–¡’§«“¡
µâÕß°“√ß“π∑’ËºŸâ∑”¡’Õ‘ √–„π°“√∑”ß“π·≈–µ—¥ ‘π„® °“√
√Ÿâº≈¢Õß°“√°√–∑” §«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π §«“¡æ÷ßæÕ„®
„π§«“¡‡®√‘≠°â“«Àπâ“ §«“¡æ÷ßæÕ„®„πº≈µÕ∫·∑π
·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®„π‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π Ÿßµ“¡‰ª¥â«¬ º≈®“°
°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È æ∫«à“ §«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π·µ°µà“ß°—π
‰ªµ“¡√–¥—∫Õ“¬ÿ ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß Brush,
Mack And Pooyan (1987) ´÷Ëßæ∫«à“ §«“¡æ÷ßæÕ„®
„πß“π®–‡æ‘Ë¡¢÷Èπµ“¡Õ“¬ÿ‡√‘Ë¡®“°«—¬µâπ®–≈¥≈ß„π
«—¬°≈“ß§π ·≈–®–‡æ‘Ë¡¢÷ÈπÕ’°§√—ÈßÀ≈—ßÕ“¬ÿ 45 ªï‡ªìπµâπ‰ª
´÷ËßÕ“®®–¡“®“° 2 ‡Àµÿº≈∑’Ë Wright and Hamilton
(1978) ‰¥â‡ πÕ‰«â«à“ ª√–°“√∑’ËÀπ÷Ëß §πÕ“¬ÿ¡“°¢÷Èπ¡’
§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π¡“°°«à“§πÀπÿà¡ “« ‡æ√“–ºŸâ¡’Õ“¬ÿ
¡“°¢÷Èπ¬Õ¡√—∫„πÕ”π“®Àπâ“∑’Ë Ê ‡°’Ë¬«¢âÕß·≈–§àÕπ¢â“ß
§“¥À«—ß®“°ß“ππâÕ¬Õ¬Ÿà·≈â« ·≈–∂◊Õ«à“°“√∑”ß“π∑’Ëºà“π

¡“‡ªìπ°“√≈ß∑ÿπÕ¬à“ßÀπ÷Ëß  ́ ÷Ëßπ”¡“´÷Ëßª√–‚¬™πå∑’Ë®–‰¥â√—∫
„πÕπ“§µ ª√–°“√∑’Ë Õß §π∑’ËÕ“¬ÿ¡“°¢÷Èπ®–‰¥â∑”ß“π
„πµ”·Àπàß·≈–Àπâ“∑’Ë∑’Ë¥’°«à“·≈–µâÕß„™â§«“¡‡™’Ë¬«™“≠
„π°“√∑”ß“π¡“°°«à“ºŸâ∑’ËÕàÕπ«—¬°«à“ ∑”„Àâ‡¢“¡’§«“¡ ÿ¢
„π°“√∑”ß“π‡¡◊ËÕ«—¬ Ÿß¢÷Èπ πÕ°®“°π’È White and
Spector (1987) ¬—ßæ∫Õ’°«à“ Õ“¬ÿ°—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®„π
ß“π ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—π ‚¥¬Õ∏‘∫“¬«à“ §πÕ“¬ÿ¡“°¢÷Èπ
®–¡’‚Õ°“ ‰¥â∑”ß“π∑’Ë¥’·≈–¡’‡ß‘π‡¥◊Õπ Ÿß·≈–¡’‚Õ°“ ‰¥â
∑”ß“π„πµ”·Àπàß∫√‘À“√ß“π√–¥—∫ Ÿß  πÕ°‡Àπ◊Õ®“°
§à“µÕ∫·∑π∑’Ë‰¥â√—∫ ŸßÕ¬Ÿà·≈â« Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡∫ÿ§≈“°√„π
¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å ºŸâÕ“¬ÿ¡“°¢÷Èπ ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“/
‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π¬—ß„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫πâÕ¬‰ªÕ“®®–‡ªìπ
‡æ√“–§«“¡‡°√ß„® ¡À“«‘∑¬“≈—¬§«√®–µâÕß¡’«‘∏’°“√
ª√–‡¡‘πº≈ß“πÕ¬à“ßπÿà¡π«≈‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫„Àâ
ºŸâÕ“¬ÿ¡“°¢÷Èπ‰¥â√—∫∑√“∫º≈°“√°√–∑” ‡æ◊ËÕ √â“ß·√ß®Ÿß„®
·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π„Àâ‡°‘¥‡æ‘Ë¡¢÷ÈπµàÕ‰ª

¢âÕ‡ πÕ·π–
®“°º≈°“√«‘®—¬„π§√—Èßπ’È  ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡§«“¡æ÷ßæÕ„®

„πß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√ ¢Õ‡ πÕ·π–„Àâª√—∫ª√ÿß„π‡√◊ËÕß
µàÕ‰ªπ’È

1. °“√æ∫«à“°“√√—∫√Ÿâ«à“ß“ππ—Èπ¡’§«“¡À¡“¬ ¡’
Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π ∫ÿ§≈“°√∑’Ë∑”ß“π·≈–
√—∫√Ÿâ«à“ß“ππ—Èπ¡’§«“¡À¡“¬ Ÿß®–∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„®
 Ÿßµ“¡‰ª¥â«¬ ·≈–°“√√—∫√Ÿâ«à“ß“ππ—Èπ¡’§«“¡À¡“¬‡°‘¥®“°
º≈°“√∑”ß“π∑’Ë¡’≈—°…≥–¢Õßß“π 3 ª√–°“√¥â«¬°—π§◊Õ
ß“π∑’ËµâÕß„™â∑—°…–∑’ËÀ≈“°À≈“¬ ß“π∑’Ë¡’§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å„π
µ—«‡Õß ·≈–ß“π∑’ËºŸâ∑”‡ÀÁπ«à“¡’§«“¡ ”§—≠  ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡§«“¡
æ÷ßæÕ„®„πß“π‡ÀÁπ§«√¡’°“√¡Õ∫À¡“¬ß“π∑’ËµâÕß„™â
§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂ §«“¡™”π“≠À≈“¬ Ê Õ¬à“ßÀ√◊Õ
‡ªìπß“π∑’Ë¡’§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å„πµ—«§◊ÕµâÕß∑”ß“ππ—Èπ¥â«¬
µπ‡Õßµ—Èß·µà‡√‘Ë¡µâπ®π ”‡√Á® À√◊Õ‡ªìπß“π∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠
‡æ√“–º≈ß“π∑’ËÕÕ°¡“π—Èπ°√–∑∫°—∫∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ∑—Èß∑“ß°“¬
·≈–®‘µ„® ºŸâ∑’Ë‰¥â√—∫°“√¡Õ∫À¡“¬ß“π„π≈—°…≥–‡À≈à“π’È
®–√—∫√Ÿâ®“°ª√– ∫°“√≥å«à“ß“ππ—Èπ¡’§«“¡À¡“¬∑”„Àâ‡°‘¥
·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π ‡°‘¥°“√∑”ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
Õ—π‡ªìπº≈¥’µàÕ∫ÿ§≈“°√·≈–¡À“«‘∑¬“≈—¬

2. °“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫„π‡√◊ËÕß¥’-¢âÕ§«√
ª√—∫ª√ÿß æ∫«à“ ¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ°“√√—∫√Ÿâº≈°“√°√–∑” Õ—π
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