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Abstract
Objectives of the research entitled “Factors 

Affecting The Implementation Of The Peace 
Building Process In The Four Southernmost 
Provinces Of Thailand Policy” were 1) to study the 
level of factors for success in the implementation 
of the peace building process in the four southernmost 
provinces of Thailand policy 2) to study the level 
of success in the implementation of the peace 
building process in the four southernmost provinces 
of Thailand policy 3) to find recommendations for 
the implementation of the government policy on 
unrest in the four southernmost provinces of 
Thailand. The samples in this study were 750 policy 
practitioners made up of policemen and soldiers 
selected through stratified random sampling. 

Research indicated the following results: 
1) a medium level of factors regarding success 
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in the policy implementation, separated into various 
aspects and ranked from the highest to the lowest 
as follows: attitude of policy practitioners, policy, 
leadership status, policy objectives, correlations 
between mechanisms of policy implementation, 
policy attributes, cultures, area identity, support and 
cooperation between groups , motivation in practicing 
policies, and resources sufficiency 2) a medium 
level of success in implementation of the peace 
building process in the four southernmost provinces 
of Thailand policy, separated into various aspects 
and ranked from the highest to the lowest as follows: 
people’s participation in problem-solving, safety 
in life and assets, and situation unrest 3) various 
commendations about practical recommendations  
and policies base.
 
Keywords:  affecting factor, implementation, peace 

building, southernmost provinces
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บทคดัย่อ
การศกึษาวจิยัเรือ่ง ปจจยัสูความสาํเรจ็ในการนาํ

นโยบายเสริมสรางสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใตไปปฏิบัติ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับ
ปจจัยสู ความสําเร็จในการนํานโยบายเสริมสราง
สันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตไปปฏิบัติ 
2) เพือ่ศกึษาระดบัความสาํเรจ็ของนโยบายเสรมิสราง
สันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตไปปฏิบัติ 
3) เพื่อหาขอเสนอแนะ ในการพัฒนากระบวนการนํา
นโยบายการแกไขความไมสงบในพื้นที่ชายแดน
ภาคใตไปปฏิบัติ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้
คือ ผูนํานโยบายไปปฏิบตัิ ซึ่งไดแก ขาราชการตํารวจ 
ขาราชการทหาร จาํนวน 750 คน โดยใชการสุมตวัอยาง
แบบแบงชั้น จากการศึกษาวิจัย พบวา 1) ระดับปจจัย
สู ความสําเร็จในการนํานโยบายเสริมสรางสันติสุข
ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตไปปฏิบัติอยูในระดับ
ปานกลาง เมื่อแยกเปนรายดานโดยเรียงลําดับสูงสุด
ไปนอยสุด ดังนี้ ปจจัยดานทัศนคติของผูนํานโยบาย
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ไปปฏบิตั ิดานภาวะผูนาํ ดานวตัถปุระสงคของนโยบาย 
ดานความสัมพันธระหวางกลไกตางๆ ที่นํานโยบาย
ไปปฏิบัติ ดานลักษณะนโยบาย ดานการคํานึงถึง
วฒันธรรม อตัลกัษณ ของพืน้ที ่ดานการสนบัสนนุและ
ความรวมมอืจากกลุมตางๆ ดานแรงจงูใจในการปฏบิตัิ
หนาท่ีของผูนาํนโยบายไปปฏบิตั ิและดานความเพยีงพอ
ของทรัพยากร 2) ระดับความสําเร็จของนโยบาย
เสริมสรางสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
อยูในระดับปานกลาง เมื่อแยกเปนรายดานโดยเรียง
ลําดับสูงสุดไปนอยสุดจะได ดังนี้ ดานการมีสวนรวม
ในการแกไขปญหาของประชาชน ดานความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพยสิน และดานเงื่อนไขที่กอใหเกิด
เหตุการณความไมสงบ และ 3) ขอเสนอแนะตางๆ 
เกี่ยวกับขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติและขอเสนอแนะ
เชิงนโยบาย

คาํสาํคญั: การนาํนโยบายไปปฏบิตั,ิ จงัหวดัชายแดน
ภาคใต, ปจจัยสูความสําเร็จ, เสริมสราง
สันติสุข 
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บทนํา
ความขดัแยงระหวางสยามกบัปตตานเีริม่ตนในรชัสมยัพระบาทสมเดจ็

พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ไดทรงปฏิรูปการปกครองทั่วประเทศรวมทั้ง
ภาคใต โดยทรงนาํการปกครองระบบใหมมาใช คือ “เทศาภบิาล” และไดทรง
ยกเลิกระบบเจาเมืองในเจ็ดหัวเมืองมลายูปตตานี ทรงใชระบบที่เรียกวา 
“มณฑลเทศาภิบาลปตตานี” ทําใหบรรดาเจาเมืองตางๆ หมดอํานาจลง 
โดยมคีนจากสวนกลางมาปกครองปตตาน ีเนือ่งจากความไมเขาใจในบรบิท
ของสังคม วัฒนธรรม วิถีชีวิต และศาสนา ของคนจากสวนกลาง จึงทําให
การปกครองไมราบรื่นเพราะความเขาใจไมตรงกัน ทําใหเกิดความขัดแยง
ระหวางคนจากสวนกลางกบัชาวบานในปตตาน ีนบัเปนตนเหตขุองความขดัแยง
และเหตุการณความไมสงบในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต (ชิดชนก 

ราฮิมมูลา, 2548, 51-66)

เหตุการณที่เพิ่มระดับความขัดแยงและกระทบตอความรู สึกของ
ชาวมสุลมิในพืน้ทีส่ามจงัหวดัชายแดนภาคใต ก็คือ นโยบายและการบรหิาร
ราชการแผนดินของหลวงพิบูลสงคราม ซึ่งใชนโยบาย “ชาตินิยมสุดขั้ว” 

โดยมีหลักการวา “ประเทศไทยเพื่อชาติเชื้อไทย” นโยบายนี้เปนที่รู จัก
ในนามของไทยรัฐนิยม อันมีความหมายวาเพียงลักษณะวัฒนธรรมไทย
เทานัน้ ทีไ่ดรบัอนญุาตและใหเผยแพรในประเทศไทย มกีารดาํเนนิการเพือ่
รวมทุกชนเผาเชื้อชาติไทย คนมลายูไมไดรับอนุญาต ใหใชเครื่องแตงกาย
ตามประเพณี ไมสามารถใชชื่อภาษามลายู-อาหรับ พรอมทั้งไมสามารถใช
ภาษาและอักษรยาวีของพวกเขา (ครองชัย หัตถา, 2541, 109-123) ตอมา
รัฐบาลไทยภายใตการปกครองของ จอมพลสฤษดิ์ ธนรัชต ไดดําเนิน
นโยบายผสมกลมกลืนทางวัฒนธรรมตอไปจากหลวงพิบูลสงคราม มีการ
ออกกฎหมายบังคับใหสถาบันการศึกษาปอเนาะจดทะเบียนกับกระทรวง
ศึกษาธิการ และแปรสภาพเปนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม กําหนด
หลกัสูตรการเรยีนตองเปนสากล ภาษาไทยตองเปนภาษากลางในการเรยีน
การสอน เอกสารตําราถาไมไดรับอนุญาตจากกระทรวงศึกษาธิการ ถือวา
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เอกสารหรอืตาํรานัน้ผิดกฎหมาย และในยุคของ จอมพลถนอม กิตติขจร 
นโยบายของรฐับาลทีม่ตีอจงัหวดัชายแดนภาคใต ก็ไมไดเปลีย่นแปลงอะไร
มาก การกดขี่ กดดัน เลือกปฏิบัติยังคงมีอยางตอเนื่อง การฆาประชาชน 

ไมผานกระบวนการยุติธรรม เกิดอยูเสมอมา ฉะนั้น การตอสูของชาวมลายู
มุสลิมในจังหวัดชายแดนภาคใต ไดเปลี่ยนรูปแบบเปนการกอการราย  

เพราะไมสามารถสู อยางตรงไปตรงมาในทางการเมือง นับตั้งแตหลัง
สงครามโลกครัง้ทีส่องสิน้สดุลง ขบวนการแบงแยกดนิแดนปตตาน ีไดพฒันา
ไปสูขบวนการกอการราย และมกีลุมตางๆ มากมาย ทาํใหรฐับาลในสมยันัน้
ตองเรงเขามาแกไขปญหาเพื่อใหประเทศกลับเขาสูความสงบสุข (กรม
ศลิปากร, ม.ป.ป., 37-48) จนเมือ่วนัที ่4 มกราคม พ.ศ.2547 เกดิเหตกุารณ
ปลนปนเกอืบ 400 กระบอก จากกองพนัพฒันาที ่4 คายกรมหลวงนราธวิาส
ราชนครินทร ที่บานป-เหล็ง ตําบล มะรือโบออก อําเภอเจาะไอรอง จังหวัด
นราธิวาส เหตุการณนี้เปนสัญลักษณแหงการเริ่มตนของความรุนแรง
รอบใหมใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต และเปนเหตุทําใหศูนยอํานวยการ
บรหิารจงัหวดัชายแดนภาคใตเกดิขึน้มาอกีครัง้เพือ่แกไขปญหาความไมสงบ
ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใตที่อาจจะเกิดขึ้นตอไป (จุฑารัตน 
เอื้ออํานวย และคณะ, 2548, 61-62)

จากเหตุการณในปจจุบันสถานการณความไมสงบที่เกิดขึ้นในพื้นที่
สามจังหวัดชายแดนภาคใต นับวันยิ่งทวีความรุนแรงมากขึ้นเรื่อยๆ ทั้ง
เหตุการณความไมสงบ ทําลายทรัพยสินของทางราชการ การเผาโรงเรียน
และทีท่าํการของหนวยงานราชการ การหายตวัไปของคนในพืน้ที ่การทําราย
รางกายเจาหนาที่และประชาชน และการสังหารชาวบาน ซึ่งเปนปญหา
เรงดวนทีร่ฐับาลตองเรงแกไข รฐับาลไดใชหลายมาตรการ ทัง้การปราบปราม 

การพัฒนาดานเศรษฐกิจ และการเปลี่ยนแปลงผูรับผิดชอบระดับสูง แต
สถานการณความรนุแรงกย็งัมอียางตอเนือ่ง ชมุชนในพืน้ทีแ่ละพืน้ทีใ่กลเคยีง
ตางไดรับผลกระทบทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ประชาชน
ขาดความปลอดภยัในชวีติและทรพัยสนิ เกดิความรูสกึไมไววางใจซึง่กนัและกนั 
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แตเหตุการณยิ่งแยลงนับตั้งแตการใชกําลังปราบปรามเหตุการณที่มัสยิด
กรือเซะ จังหวัดปตตานี เมื่อวันที่ 28 เมษายน พ.ศ.2547 ซึ่งถือวาเปน
ศาสนสถานอันเปนที่เคารพและสถานปฏิบัติกิจกรรมทางศาสนาของ
ชาวมุสลิมไดรับความเสียหาย ตองสูญเสียชีวิตเจาหนาท่ีและผูที่เกี่ยวของ
ในเหตุการณจํานวนมาก 

ดังนั้น รัฐบาลจึงมีนโยบายมาเพื่อแกไขปญหาความไมสงบในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใต ซึ่งนโยบายที่วานั้น คือ นโยบายเสริมสรางสันติสุข
ในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต โดยใหจัดตั้งองคกรบริหารจัดการแกไขปญหา
จังหวัดชายแดนภาคใตเปนการเฉพาะ เพื่อใหเกิดเอกภาพการดําเนินงาน
ตามนโยบายเสริมสรางสันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต และสงเสริม
กระบวนการมสีวนรวมระหวางสวนราชการฝายพลเรอืน ตาํรวจ ทหาร และ
ภาคประชาชนในการปองกัน แกไขปญหาและการพัฒนาในพื้นที่ รวมทั้ง
การขจัดเงื่อนไขที่เอื้อตอการใชความรุนแรงซึ่งมีวัตถุประสงคของนโยบาย
คือ เพื่อใหจังหวัดชายแดนภาคใตมีความปลอดภัย สงบสันติ ปราศจาก
เงื่อนไขที่เอื้อตอการเกิดความรุนแรง และมีบรรยากาศที่เกื้อกูลตอการมี
สวนรวมของทุกภาคสวนในการสรางความสมานฉันทและความเปนธรรม
ที่เกื้อกูลตอการพัฒนาและสรางสันติภาพอยางยั่งยืน โดยมีแนวทางในการ
ปฏบิตัใิหบรรลผุลสาํเรจ็ ดวยการ นาํยทุธศาสตรพระราชทาน “เขาใจ เขาถงึ 
พัฒนา” และ “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” มาปฏิบัติ ยึดถือความเปนธรรม
และกระบวนการยุติธรรมตามหลักนิติธรรมเปนปจจัยหลักท่ีสําคัญใน
การฟนฟูอํานาจรัฐใชกระบวนการมีสวนรวมของทุกภาคสวนเปนพลังใน
การเขาถึงประชาชน เพื่อเสริมสรางสันติสุขและการพัฒนาอยางยั่งยืน และ
สรางความเขาใจตอสถานการณความเปนจริงที่เกิดขึ้นตอสังคมทั้งภายใน
ประเทศและภายนอกประเทศ (สภาความมั่นคงแหงชาติ, 2549, 2-3)

จากนโยบายดงักลาวทาํใหเหน็วา รฐับาลมนีโยบายในการแกไขปญหา
ความไมสงบในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใตและมกีารนาํนโยบายไปปฏบิตัิ 
แตเมื่อพิจารณาจากขอมูลเกี่ยวกับปญหาเรื่องนี้ที่ยังคงปรากฏจวบจน
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ปจจุบันจากขอมูลเหตุการณความไมสงบในชวงระยะเวลา 8 ปที่ผานมา 
ตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ.2547 ถึง เดือนสิงหาคม  พ.ศ.2555  มีเหตุการณ
ความไมสงบเกิดขึ้นเปนจํานวนรวม 12,299 ครั้ง ทําใหมีผูเสียชีวิตและ
บาดเจ็บไปแลวรวม 14,723 ราย ในจํานวนนี้มีผูเสียชีวิตแลว 5,332 ราย 

และบาดเจบ็ 9,391 ราย (ศนูยเผาระวงัสถานการณภาคใต, 2555) เหน็ไดวา
รัฐบาลยังไมสามารถแกไขปญหานี้ใหหมดสิ้นหรือลดนอยลงเทาท่ีควร 
โดยเฉพาะปญหาท่ีเก่ียวกับชีวิตและทรัพยสิน และผลกระทบตอขวัญและ
กําลังใจ ของประชาชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต แมวารัฐบาลจะพยายาม
เขามาแกปญหาเหลานี้แลวก็ตาม 

เนื่องดวยสาเหตุหลายๆ ประการที่ทําใหการนํานโยบายไปปฏิบัติ
ดําเนนิการไปอยางลาชา และคอยๆประสบความสาํเรจ็ การวจิยัครัง้นีผู้วจิยั
จะดําเนินการคนหาระดับความสําเร็จของนโยบายฯ 3 ดาน คือ 1) การมี
สวนรวมของประชาชนในพื้นที่ในการแกไขปญหาเหตุการณความไมสงบ
ในพื้นที่ 2) ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และ 3) เงื่อนไขที่กอใหเกิด
เหตุการณความไมสงบในพื้นที่ และคนหาระดับปจจัยสูความสําเร็จของ
นโยบายฯ ไปปฏบิตัซิึง่ประกอบไปดวย 1) ทศันคตขิองผูนาํนโยบายไปปฏบิตัิ  
2 ) ลกัษณะของนโยบาย 3) ความสมัพนัธระหวางกลไกตางๆ ทีน่าํนโยบาย
เสริมสรางสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตไปปฏิบัติไปปฏิบัติ 
4) ภาวะผูนํา 5) วัตถุประสงคของนโยบาย 6) การคํานึงถึงวัฒนธรรม 

อัตลักษณ ของพื้นที่ 7) การสนับสนุนและความรวมมือจากกลุมตางๆ 

8) แรงจงูใจในการปฏบิตัหินาท่ีของผูนาํนโยบายไปปฏบิตัแิละ 9) ความเพยีง
พอของทรัพยากร ซึ่งขอคนพบครั้งนี้จะชวยใหมองเห็นกระบวนการการนํา
นโยบายไปปฏิบัติอยางชัดเจนและยังทําใหพบวาระดับความสําเร็จของ
การนํานโยบายฯไปปฏิบัติอยู ในระดับใด และปจจัยใดที่มีอิทธิพลตอ
ความสําเร็จในการนํานโยบายฯ ไปปฏิบัติอยูในระดับใด และชวยใหคนพบ
ขอมูลที่จะเปนประโยชนในการตัดสินใจปรับปรุงนโยบาย และกระบวนการ
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นํานโยบายไปปฏิบัติใหดีกวาเดิมและประสบความสําเร็จ เพื่อใหประชาชน
ผูไดรบัผลกระทบจากเหตกุารณความไมสงบในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใต
ไดรับประโยชนจากการชวยเหลือของรัฐบาลมากยิ่งขึ้น รวมทั้งกอใหเกิด
ความสงบสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั
การศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยสูความสําเร็จในการนํานโยบายเสริมสราง

สันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตไปปฏิบัติ ผูวิจัยไดมีวัตถุประสงค
ในการวิจัย 3 ประการดังนี้

1. เพื่อศึกษาระดับความสําเร็จของนโยบายเสริมสรางสันติสุขในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใต

2. เพื่อศึกษาระดับปจจัยสูความสําเร็จในการนํานโยบายเสริมสราง
สันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตไปปฏิบัติ

3. เพือ่หาขอเสนอแนะในการพฒันากระบวนการนาํนโยบายการแกไข
ความไมสงบในพื้นที่ชายแดนภาคใตไปปฏิบัติ

กรอบแนวคิดและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จใจ
การนํานโยบายไปปฏิบัติ มีทั้งหมด 9 ประการ คือ 1) ทัศนคติของผูนํา
นโยบายไปปฏิบัติ 2) ลักษณะของนโยบาย 3) ความสัมพันธระหวางกลไก
ตาง ๆ ที่นํานโยบายเสริมสรางสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต
ไปปฏิบัติไปปฏิบัติ 4) ภาวะผูนํา 5) วัตถุประสงคของนโยบาย 6) การคํานึง
ถึงวัฒนธรรม อัตลักษณ ของพื้นที่ 7) การสนับสนุนและความรวมมือจาก
กลุมตางๆ 8) แรงจูงใจในการปฏิบัติหนาท่ีของผูนํานโยบายไปปฏิบัติ และ
9) ความเพียงพอของทรัพยากร (ศุภชัย ยาวะประภาษ, 2548, 101-118) 

และความสําเร็จของนโยบายที่นําไปปฏิบัติวัดไดจาก การบรรลุเปาหมาย
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ของนโยบาย ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้มีนโยบายฯ มีวัตถุประสงค 3 ดานคือ 

1) การมีสวนรวมของประชาชนในพื้นที่ในการแกไขปญหาเหตุการณ
ความไมสงบในพืน้ที ่2) ความปลอดภยัในชวีติและทรพัยสนิ และ 3) เงือ่นไข
ที่กอใหเกิดเหตุการณความไมสงบในพื้นที่ โดยมีกรอบแนวคิดการวิจัย
ดังภาพ 1

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเรจ็ในการนํา
นโยบายเสริมสร้างสนัติสุขในพื้นท่ี
จงัหวดัชายแดนภาคใต้ไปปฏิบติั

1. ทัศนคติของผูนํานโยบายไปปฏิบัติ
2. ลักษณะของนโยบาย
3. ความสัมพันธระหวางกลไกตางๆ 
   ที่นํานโยบายไปปฏิบัติ
4. ภาวะผูนํา
5. วัตถุประสงคของนโยบาย
6. การคํานึงถึงวัฒนธรรม อัตลักษณ
   ของพื้นที่
7. การสนับสนุนและความรวมมือ
   จากกลุมตางๆ
8. แรงจูงใจในการปฏิบัติหนาท่ีของผูนํา
   นโยบายไปปฏิบัติ 
9. ความเพียงพอของทรัพยากร

ความสาํเรจ็ของนโยบายเสริมสร้าง
สันติสุขในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดน
ภาคใต้

1. ดานการมีสวนรวมในการแกไข  
   ปญหาของประชาชน
2. ดานความปลอดภัยในชีวิต
    และทรัพยสิน
3. ดานเงื่อนไขที่กอใหเกิดเหตุการณ
    ความไมสงบ

 ตวัแปรต้น     ตวัแปรตาม

วิธีการดาํเนินงานวิจยั
การศกึษาครัง้นีใ้ชวธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพ โดยสามารถ

แบงไดดังนี้
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การวิจยัเชิงปริมาณ กลุ มประชากรในการศึกษาครั้งนี้ได แก
ขาราชการตํารวจและขาราชการทหารในจังหวัดปตตานี จังหวัดยะลา และ
จังหวัดนราธิวาส โดยเลือกใชการสุมตัวอยางดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบ
แบงชั้น (Simple Random Sampling) ทั้งหมด 750 คนโดยจะแบงเปน
ขาราชการตาํรวจจงัหวดัละ 125 คนและขาราชการทหารจงัหวดัละ 125 คน 

ซึ่งเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามประเมินคาเพื่อ
การสาํรวจความคดิเหน็ของขาราชการตาํรวจ ขาราชการทหาร เกีย่วกบัปจจยั
สูความสําเร็จในการนํานโยบายเสริมสรางสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใตไปปฏิบัติ และแบบสอบถามประเมินคาเพื่อการสํารวจความคิดเห็น
ของขาราชการตํารวจ ขาราชการทหาร ตอสภาพสถานการณในปจจุบัน 

ภายหลังการนํานโยบายเสริมสรางสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต
มาปฏิบัติ สถิติที่ใชในการทดสอบคือการวิเคราะห สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแก คารอยละ (Percentage) คาความถี่ 
(Frequency) คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ในการอธิบายระดับปจจัยสูความสําเร็จ และระดับ
ความสําเร็จในการนํานโยบายเสริมสรางสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใตมาปฏิบัติ

การวิจยัเชิงคณุภาพ ซึ่งการวิจัยเชิงคุณภาพจะใชการศึกษาขอมูล
จากเอกสารท่ีเก่ียวของเพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับการลดลงของเหตุการณ
ความไมสงบในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต และการสัมภาษณเชิงลึก
กับผูที่มีสวนเกี่ยวของในการนํานโยบายเสริมสรางสันติสุขในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนใตไปปฏิบัติ  ซึ่งไดแกขาราชการทหารและขาราชการตํารวจ 
จํานวน 8 คน โดยคัดเลือกจากขาราชการตํารวจและทหารที่ปฏิบัติหนาท่ี
ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตดังตอไปนี้ ผูบังคับบัญชาจํานวน 2 คน
รองผูบังคับบัญชา 2 คน หนวยลาดตระเวน 2 คน และเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน
ประจําฐาน 2 คน โดยใชการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) 
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ผลการวิจยัและการอภิปรายผล
ปัจจยัสู่ความสาํเรจ็ในการนํานโยบายเสริมสร้างสนัติสขุในพืน้ท่ี

จงัหวดัชายแดนภาคใต้ไปปฏิบติั 

ผลการวจิยัเกีย่วกบัระดบัปจจยัสูความสาํเรจ็ในการนาํนโยบายเสรมิสราง
สนัตสิขุในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใตไปปฏบิตั ิอยูในระดบัปานกลาง และ
เมือ่พจิารณาความคดิเหน็ของผูนาํนโยบายไปปฏบิตัเิกีย่วกบัปจจยัสูความ
สําเร็จในการนํานโยบายเสริมสรางสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต
ไปปฏิบัติ เปนรายดาน พบวาสวนใหญอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน 

ซึ่งผูวิจัยจะขออภิปรายผลการวิจัย ดังนี้
ด้าน “ทศันคติของผูนํ้านโยบายไปปฏิบติั” เปนความคิดเห็นเกี่ยว

กับปจจัยสูความสําเร็จในการนํานโยบายเสริมสรางสันติสุขในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใตไปปฏิบัติ ที่อยูในระดับสูงโดยมีคา X  เทากับ 3.63 และ
คา S.D. เทากับ .684 ทั้งนี้อภิปรายผลไดวา ผูนํานโยบายไปปฏิบัติมี
ความรูสึกเปนเกียรติและมีความภาคภูมิใจที่ตนเองไดเขามาเปนสวนหนึ่ง
ในการเขามาแกไขปญหาเหตุการณความไมสงบที่เกิดขึ้นซึ่งถือวาเปน
ปญหาสําคัญของประเทศ โดยเมือ่เขามาปฏบิตัหินาท่ีก็ไดตัง้สตัปฏญิาณตน
วาจะปฏบิตัหินาท่ีทีไ่ดรบัมอบหมายใหดีทีส่ดุ โดยมคีวามตัง้ใจ ขยนั ซือ่สัตย 
และปฏิบัติหนาท่ี อยางตั้งใจและเต็มกําลัง แมวาการปฏิบัติหนาท่ีในแตละ
ครัง้อาจมีความเสีย่งอนัตรายสงูทีเ่กดิขึน้กบัชวีติและทรพัยสนิ แมวาจะตอง
เดินทางไปปฏิบัติหนาท่ีในพื้นที่ซึ่งมีความอันตรายสูง หรือพื้นที่ที่ถูกจัดให
วาเปนพื้นที่สีแดง แตผูปฏิบัติหนาท่ีก็ไมเคยคิดท่ีจะหลีกเลี่ยงหรือเสียขวัญ
กําลังใจที่จะปฏิบัติหนาที่ แตในบางครั้งการสนทนาเกี่ยวกับสถานการณ
ความไมสงบที่เกิดขึ้นอาจจะทําใหผูปฏิบัติหนาท่ีรูสึกหวาดกลัวหรือระแวง
ในความปลอดภยัของตนเอง แตเมือ่ถงึเวลาปฏบิตัหินาท่ีก็พรอมทีจ่ะปฏบิตัิ
หนาท่ีอยางเตม็ความสามารถโดยไมเกรงกลวัอนัตรายทีจ่ะเกดิขึน้กบัตนเอง 
และประการหนึง่ท่ีสาํคญัก็คือ ผูปฏบิตัหินาทีม่คีวามคดิเหน็หรอืทศันคตทิีดี่
ตอตวันโยบายวาสามารถทีจ่ะแกไขปญหาความไมสงบทีเ่กิดขึน้ในพืน้ทีไ่ด 
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ทําใหผูปฏิบัติหนาท่ีพรอมและเต็มใจกระทําทุกอยางที่จะสามารถทําให
การปฏิบัติหนาท่ีบรรลุวัตถุประสงคของนโยบายเสริมสรางสันติสุขในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใต โดยหวังวาจังหวัดชายแดนภาคใตจะกลับมาสงบ
อกีครัง้ 

ด้าน “ลกัษณะของนโยบาย” เปนความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสู
ความสําเร็จในการนํานโยบายเสริมสรางสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใตไปปฏิบัติที่อยูในระดับปานกลาง โดยมีคา X  เทากับ 3.33 และ
คา S.D. เทากับ .671 ทั้งนี้สามารถอภิปรายผลไดวา ลักษณะของนโยบาย
เสริมสรางสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตไดรับการยอมรับและ
สอดคลองกบัความตองการของประชาชนในพืน้ที ่โดยลกัษณะของนโยบาย
จะเปนการนอมนาํประราชดาํรสัของพระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวั ในเรือ่งของ 
“เขาใจ เขาถึง พัฒนา” ซึ่งถือวาเปนการดําเนินงานโดยเขาไปเปลี่ยนแปลง
แบบคอยเปนคอยไปเพื่อไมใหเกิดผลกระทบตอการดํารงชีวิตของคนใน
พื้นที่โดยสรางความเชื่อมั่นใหกับประชาชนในพื้นที่วานโยบายนี้สามารถ
ทําใหพื้นที่เกิดความสงบสุขไดอีกครั้ง และทั้งนี้ผูนํานโยบายไปปฏิบัติยัง
เขาใจในลักษณะทั่วไปของนโยบายไดอยางดี สงผลใหสามารถกําหนด
แนวทางและรับรู แนวทางในการปฏิบัติหนาที่เพื่อที่จะบรรลุเปาหมาย
ของนโยบายได ประกอบกับหนวยงานตาง ๆ ที่นํานโยบายไปปฏิบัติยังมี
ความเห็นพองกันในนโยบายทําใหเกิดการทํางานที่เปนไปในทิศทาง
เดียวกันซึ่งสงผลดีในการปฏิบัติหนาท่ี แตทั้งนี้นโยบายยังไมคอยมี
การควบคุมและประเมินผลอยางสมํ่าเสมอ เปนเพราะวาไมมีหนวยงาน
ในการประเมินผลการปฏิบัติหนาที่หรือผลสําเร็จของนโยบายจะมีเพียงแต
การประเมนิจากการลดลงของเหตกุารณความไมสงบ สวนดานอืน่ ๆ ยงัไมมี
การประเมนิผล ดังนัน้ อาจจะกลาวไดวานโยบายเสรมิสรางสนัตสิขุในพืน้ที่
จงัหวดัชายแดนภาคใตเปนนโยบายทีดี่และสามารถจะนาํมาปฏบิตัใิหสาํเรจ็
ไดแตทั้งนี้การที่นโยบายจะประสบความสําเร็จหรือไมก็ตองขึ้นอยู กับ
ความรวมมอืรวมใจในการแกปญหาของทกุองคกรรวมถงึประชาชนในพืน้ที่
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ดวย โดยการทํางานรวมกันอยางบูรณาการในทุกภาคสวน 

 ดาน “ความสัมพันธระหวางกลไกตางๆ ที่นํานโยบายเสริมสราง
สนัตสิขุในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใตไปปฏบิตั”ิ เปนความคดิเหน็เกีย่วกบั
ปจจัยสูความสําเร็จในการนํานโยบายเสริมสรางสันติสุขในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใตไปปฏิบัติ ที่อยูในระดับปานกลางโดยมีคา X  เทากับ 3.35 

และคา S.D. เทากับ .710  ทัง้นีส้ามารถอภปิรายผลไดวา ในการดาํเนนิงาน
ตามนโยบายเพื่อแกไขปญหาความไมสงบที่เกิดขึ้นในพื้นที่ ผูนํานโยบาย
ไปปฏบิตัไิมไดดําเนนิงานหรอืรวมมอืกับบคุลากรจากหนวยงานของตนเอง
เพียงอยางเดียว แตยังตองดําเนินงานรวมกับบุคลากรหรือหนวยงานอื่นๆ 

อีกดวย ทําใหการดําเนินงานจะตองเกิดการประสานงานกันจึงจะทําให
การปฏิบัติหนาท่ีดําเนินไปดวยความราบรื่น ไมวาจะเปนความรวมมือกับ 

ศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต (ศอ.บต.) กองอํานวยการ
รักษาความมั่นคงภายในภาค 4 สวนหนา (กอ.รมน.ภาค 4 สน.) ชุดรักษา
ความปลอดภัยหมูบาน (ชรบ.) ทั้งนี้ในการปฏิบัติหนาท่ีของผูนํานโยบาย
ไปปฏบิตัยิงัมกีารแบงหนาทีกั่นอยางชดัเจนวาหนวยงานใดทาํหนาท่ีอะไรบาง 
แตในบางครั้งก็เกิดการกาวกายหนาที่ซึ่งกันและกันเกิดจากการขาด
การประสานงานกัน และสวนสําคัญท่ีทําใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ
นั้นก็คือ การชวยเหลือและสนับสนุนซึ่งกันและกันระหวางหนวยงานที่นํา
นโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งสงผลใหทําใหหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติไดรับ
การชวยเหลืออยางทันถวงทีเมื่อตองการความชวยเหลือจากหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ

ดาน “ภาวะผูนํา” เปนความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสูความสําเร็จใน
การนํานโยบายเสริมสรางสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตไปปฏิบัติ 
ที่อยูในระดับสูงโดยมีคา X  เทากับ 3.50 และคา S.D. เทากับ .779 ทั้งนี้
สามารถอภปิรายผลไดวา ในการดาํเนนิงานภายใตสถานการณทีก่ดดันและ
มคีวามเสีย่งสงูทาํใหผูปฏบิตัหินาท่ีจาํเปนจะตองมผีูนาํท่ีมปีระสทิธภิาพเพือ่
เปนหลักยึดในการปฏิบัติหนาท่ีและพรอมที่จะเปนแบบอยาง และเปนคนที่
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ประสานกลไกตางๆ ภายในหนวยงานใหเปนเอกภาพ และจากการวิจัย
พบวาผูบังคับบัญชาของผูนํานโยบายไปปฏิบัติมีภาวะความเปนผูนําสูง
สามารถปฏบิตัหินาท่ีกับผูใตบงัคบับญัชาไดอยางราบรืน่และกอนการปฏบิตัิ
งานทุกครั้งผูบังคับบัญชาไดมีการวางแผนกอนเสมอเพื่อปองกันการเกิด
ความผิดพลาดนั่นหมายถึงชีวิตและทรัพยสินของผูปฏิบัติหนาท่ีรวมถึง
ประชาชนในพื้นที่ดวย ทั้งนี้ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชา
แสดงความคิดเห็นและยอมรับความคิดเห็นจากผูใตบังคับบัญชาในเรื่องที่
เปนประโยชนตอการปฏิบัติหนาที่แตก็ยังถือวาคอนขางนอย และยังเปน
แบบอยางที่ดีมีอํานาจเด็ดขาดในการสั่งการทําใหผูบังคับบัญชาไมสับสน
ในคําสั่ง 

ด้าน “วตัถปุระสงคข์องนโยบาย” เปนความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
สูความสําเร็จในการนํานโยบายเสริมสรางสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใตไปปฏิบัติ ที่อยูในระดับปานกลางโดยมีคา X  เทากับ 3.39 และ
คา S.D. เทากับ .694  ทัง้นีส้ามารถอภปิรายผลไดวา ผูนาํนโยบายไปปฏบิตัิ
รบัรูและเขาใจวตัถปุระสงคของนโยบายไดเปนอยางด ีเนือ่งจากวตัถปุระสงค
ของนโยบายมีความชัดเจนและสามารถเขาใจไดงาย ตลอดถึงนโยบาย
เสริมสรางสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต มีตัวชี้วัดความสําเร็จ
ทีช่ดัเจน นัน้กคื็อ การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามสีวนรวม ความปลอดภยั
ในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน และการลดลงของเงื่อนไขการเกิด
เหตกุารณความไมสงบ แตถงึแมวาผูนาํนโยบายไปปฏบิตัจิะเขาใจวตัถปุระสงค
ของนโยบายไดเปนอยางดี แตเมื่อเขาสูขั้นตอนการปฏิบัติแลวนั้นยากที่จะ
ทําใหสําเร็จได เปนเพราะขั้นตอนการปฏิบัติประสบปญหาตางๆ อยาง
มากมาย เชน ปญหาเรือ่งทรพัยากรในการปฏบิตัหินาที ่ปญหาความรวมมอื
จากกลุมตางๆ ปญหาเรื่องขวัญกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ ฯลฯ รวมถึง
แนวทางหรอืยทุธศาสตรในการนาํนโยบายไปปฏบิตัก็ิยากทีจ่ะนาํไปปฏบิตัิ 
เพราะแนวทางในแตละแนวทางเปนเรื่องที่ละเอียดออนและจะตองใช
ความระมัดระวัง และอีกสาเหตุหนึ่งที่ทําใหแนวทางการนํานโยบายไป
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ปฏิบัตินั้นยากก็คือ สถานการณความไมสงบที่เกิดขึ้นในพื้นที่เกิดขึ้นระยะ
เวลายาวนาน แนวทางและยุทธศาสตรที่ใชอาจจะตองทบทวนใหละเอียด
และรอบคอบมากกวานี้และยุทธศาสตรก็จะตองตอบสนองความตองการ
ของประชาชนในพืน้ทีเ่พือ่ใหเกดิการยอมรบัและพรอมทีจ่ะรวมมอืกนัแกไข
ปญหา 

ดาน “การคํานึงถึงวัฒนธรรม อัตลักษณ ของพื้นที่” เปนความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยสูความสําเร็จในการนํานโยบายเสริมสรางสันติสุขในพื้นที่
จงัหวดัชายแดนภาคใตไปปฏบิตั ิทีอ่ยูใน ระดบัปานกลางโดยมคีา X   เทากับ 

3.22 และคา S.D. เทากับ .741  ทั้งนี้สามารถอภิปรายผลไดวา เนื่องจาก
เรื่องวัฒนธรรม อัตลักษณ เปนเรื่องที่ละเอียดออน ในบางครั้งการปฏิบัติ
หนาท่ีอาจจะกระทบตอความรูสึกของคนในพื้นที่ได แตถึงอยางไรนโยบาย
ที่นํามาปฏิบัติในพื้นที่ก็ไมไดทําใหวีถีการดําเนินชีวิตของคนในพื้นที่
เปลีย่นแปลงไป แตในบางครัง้นโยบายกใ็ชไมไดกับทกุพืน้ที ่เพราะมอีปุสรรค
ทางดานภาษา ซึ่งถือวาเปนเรื่องที่สําคัญมากเพราะบางพื้นที่ของจังหวัด
ปตตานีประชาชนสวนใหญจะสื่อสารโดยใชภาษามาลายูทองถิ่น ซึ่งผูนํา
นโยบายไปปฏิบัติไมสามารถที่จะสื่อสารกับประชาชนในพื้นที่ทําให
ยากลําบากในการไดมาซึ่งขอมูลและการขอความชวยเหลือจากประชาชน
ในพื้นที่ แตถึงอยางไรก็ยังมีองคกรหนึ่งที่ชวยประสานความแตกตาง
ทางดานอตัลกัษณ และวฒันธรรม นัน่กคื็อ สถาบนัศาสนาจะเปนอกีสวนหนึง่
ที่จะชวยสงขาวสารจากผูนํานโยบายไปปฏิบัติไปสูประชาชนในพื้นที่

ด้าน “การสนับสนุนและความร่วมมือจากกลุ่มต่างๆ” เปน
ความคดิเห็นเกีย่วกบัปจจยัสูความสาํเรจ็ในการนาํนโยบายเสรมิสรางสนัตสิขุ
ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตไปปฏิบัติที่อยูใน ระดับปานกลางโดยมีคา   
X  เทากับ 3.22 และคา S.D. เทากับ .708 ทั้งนี้สามารถอภิปรายผลไดวา 
ผูนํานโยบายไปปฏิบัติคิดวาตัวเองยังไดรับความรวมมือจากกลุมตางๆ ใน
จังหวัดปตตานีไมเพียงพอ นั้นคือ ความรวมมือจากประชาชน ประชาชน
และองคกรเอกชนในจงัหวดัยงัไมคอยใหความรวมมอืเทาท่ีควรแกผูปฏบิตัิ
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หนาท่ีเหตุมาจากท่ีประชาชนกลัวและเกิดความหวาดระแวงเกี่ยวกับ
อนัตรายทีอ่าจจะเกดิขึน้กบัตนเองไดถาหากใหความรวมมอืกบัทางผูปฏบิตัิ
หนาท่ี และอีกกลุมที่ผูปฏิบัติหนาที่คิดวาตัวเองยังไดรับความรวมมือจาก
กลุมนี้ยังไมเพียงพอ คือ กลุมนักการเมืองทองถิ่น ผูนํานโยบายไปปฏิบัติ
กลาววา ถาหากวากลุมนักการเมืองทองถิ่นใหการสนับสนุนและชวยเหลือ
มากกวานี้กลุมประชาชนและองคกรเอกชนตางๆ ก็จะใหการสนับสนุน
มากขึน้ดวย เนือ่งจากนกัการเมอืงทองถิน่สามารถท่ีจะโนมนาวใหประชาชน
หันมาสนับสนุนและชวยเหลือผูปฏิบัติหนาท่ีได แตกลุมที่ผูนํานโยบายไป
ปฏบิตัเิหน็วาไดใหความรวมมอื โดยในสวนของประชาชนในพืน้ทีย่งัไมไดให
ความรวมมือกับผูปฏิบัติหนาที่เนื่องจากกลัวอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นกับ
ตนเองและครอบครัว ดังนั้นถาหากจะไดรับความรวมมือจากประชาชนใน
พื้นที่เจ าหนาที่รัฐจะตองสามารถที่จะคุ มครองความปลอดภัยใหกับ
ประชาชนในพืน้ทีท่าํใหประชาชนมคีวามมัน่ใจในความปลอดภยัของตนเอง 
และเมื่อถึงเวลานั้นประชาชนก็จะเขามาชวยเจาหนาท่ีรัฐเอง

ด้าน “แรงจงูใจในการปฏิบติัหน้าท่ีข้องผู้นํานโยบายไปปฏิบติั” 

เปนความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสูความสําเร็จในการนํานโยบายเสริมสราง
สนัตสิขุในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใตไปปฏบิตั ิทีอ่ยูในระดบัปานกลางโดย
มีคา X  เทากับ 3.12 และคา S.D. เทากับ .916 ทั้งนี้สามารถอภิปรายผล
ไดวา การปฏิบัติหนาท่ีในสถานที่หรือสถานการณที่มีความรุนแรงที่อาจจะ
สงผลกระทบตอชีวิตและทรัพยสิน ผูที่ปฏิบัติหนาท่ีจะตองมีแรงจูงใจใน
การปฏิบัติหนาท่ี จึงจะสงผลใหการปฏิบัติหนาที่นั้นมีประสิทธิภาพ ผูนํา
นโยบายไปปฏิบัติในพื้นที่ไมคอยจะมีแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่มาก
เทาที่ควรเนื่องมาจากสถานการณความไมสงบที่เกิดขึ้นในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต ทาํใหขาราชการสญูเสยีขวญัและกาํลงัใจในการปฏบิตังิาน 

ประกอบกบัการทีข่าราชการรูสกึวา สวสัดิการและสทิธพิเิศษทีไ่ดรบั ไมคุมคา
กับความเสี่ยงและอันตรายที่อาจเกิดขึ้น ผูนํานโยบายไปปฏิบัติตองการให
ผูบริหารและรัฐบาล เพิ่มสวัสดิการ สิทธิพิเศษ ตลอดจนเพิ่มความเอาใจใส
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และจรงิจงั และจากการสมัภาษณจะพบวาเงนิคาเบีย้เลีย้งหรอืสวสัดิการตาง ๆ  

จะออกไมตรงกบัทีกํ่าหนดไว ทาํใหผูนาํนโยบายไปปฏบิตัเิกดิความเดือดรอน 

ทั้งหมดนี้สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาท่ีของผูปฏิบัติหนาท้ังสิ้น 

ด้าน “ความเพียงพอของทรพัยากร” เปนความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยสูความสําเร็จในการนํานโยบายเสริมสรางสันติสุขในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใตไปปฏิบัติ ที่อยูในระดับปานกลางโดยมีคา X  เทากับ 3.07 

และคา S.D. เทากับ .771 ทั้งนี้สามารถอภิปรายผลไดวา นโยบายที่จะ
ประสบความสาํเรจ็นัน้ตองไดรบัการสนบัสนนุทางทรพัยากรทัง้ดานการเงนิ
และกาํลงัคนอยางเตม็ที ่จากผลการวจิยักลบั พบวา ผูนาํนโยบายไปปฏบิตัิ
มีความคิดเห็นวา หนวยงานของตนมีทรัพยากรไมเพียงพอ ไมวาจะเปน
ดานงบประมาณซึ่งถือวาสําคัญที่สุดในการปฏิบัติหนาที่ ผูนํานโยบายไป
ปฏิบัติกลาววางบประมาณที่ไมเพียงพอสงผลกระทบตอการปฏิบัติหนาท่ี
อยางแนนอนเพราะงบประมาณเปนปจจัยพื้นที่ฐานถาหากงบประมาณ
ขาดแคลนก็จะสงผลไปสูกลไกอื่น ๆ เชนเดียวกัน  ทรัพยากรบุคคล ผูนํา
นโยบายไปปฏิบัติ กลาววา หนวยงานของตนเองมีคนที่มีประสิทธิภาพใน
การปฏบิตัหินาท่ีไมเพยีงพอตอความตองการเปนเพราะเกดิจากการเปลีย่น
กําลงัพลบอยเกนิไปโดยเฉพาะในสวนของหนวยงานทหารทีม่กีารเปลีย่นผลดั
กําลังพลบอย การเปลี่ยนกําลังพลบอยมีผลทําใหไดกําลังพลที่ไมมี
ประสิทธิภาพมากเทาที่ควร เพราะวาเมื่อกําลังพลชุดเกาเริ่มมีความพรอม
และความคุนเคยกับการปฏิบัติหนาท่ีก็จะถูกเปลี่ยนโดยเอากําลังพลใหม
มาแทน และหนวยงานก็จะตองฝกใหมเพื่อใหกําลังพลใหมมีความพรอม
ที่จะปฏิบัติหนาท่ี ทําใหสูญเสียทั้งเวลาและงบประมาณรวมถึงไดกําลังพล
ทีไ่มพรอมมาปฏบิตัหินาท่ี ซึง่จะสงผลตอประสทิธิภาพการปฏบิตัหินาท่ีและ
ทรัพยากรดานเครื่องมือตางๆ ผูปฏิบัติหนาท่ี กลาววา เครื่องมือตางๆ ใน
การปฏิบตัิหนาท่ี เชน อาวุธยุทโธปกรณ ยานพาหนะ ฯลฯ ของหนวยงาน
ไมมีความทันสมัยซึ่งถือวาเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติหนาท่ี 
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ความสําเร็จของนโยบายเสริมสร้างสันติสุขในพื้นท่ีจงัหวดั
ชายแดนภาคใต้ 

ผลการวจิยัเกีย่วกบัระดบัความสาํเรจ็ของในการนาํนโยบายเสรมิสราง
สนัตสิขุในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใตไปปฏบิตั ิอยูในระดบัปานกลาง และ
เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของผู นํานโยบายไปปฏิบัติเกี่ยวกับสภาพ
สถานการณในปจจุบัน ภายหลังการนํานโยบายเสริมสรางสันติสุขในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใตมาปฏิบัติเปนรายดาน พบวา สวนใหญอยูในระดับ
ปานกลาง ซึ่งผูวิจัยจะขออภิปรายผลการวิจัย ดังนี้

ด้าน “การมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ีในการแก้ไขปัญหา
เหตกุารณ์ความไม่สงบในพืน้ท่ี” เปนการบรรลวุตัถปุระสงคของนโยบายฯ
ที่อยูในระดับปานกลางโดยมีคา X   เทากับ 3.27 และคา S.D. เทากับ .693 

ทั้งนี้สามารถอภิปรายผลไดวา การมีสวนรวมในการทํางานของประชาชน
กับเจาหนาที่ถือเปนสิ่งที่จําเปนมากเพราะเปนไปไมไดเลยที่เจาหนาที่จะ
สามารถตรวจตราหรือปฏิบัติหนาท่ีไดอยางทั่วถึง ดังนั้นจึงตองอาศัย
ประชาชนในการชวยกันดูแลพื้นที่ของตัวเอง แตประชาชนในพื้นที่ยังมี
การใหความรวมมือในการแกไขปญหาความความไมสงบในพื้นที่ไมมาก
เทาทีค่วร เหตผุลมาจากกลวัวาจะเกดิผลกระทบตอตนเองและครอบครวัจงึ
ทําใหประชาชนยังไมตัดสินใจเขารวมหรือใหความชวยเหลือเจาหนาที่
อยางเตม็ที ่จากการสัมภาษณผูปฏบิตัหินาท่ีสาเหตทุีท่าํใหประชาชนไมอยาก
ทีจ่ะรวมมอืกับผูปฏบิตัหินาท่ี คือ การทีร่ฐัดําเนนิการในการจบักมุประชาชน
ในพืน้ที ่โดยใชวธิเีหวีย่งแห โดยทาํการจบักมุประชาชนทีส่งสยัวาจะรวมกบั
ขบวนการกอเหตุการณความไมสงบและนําตัวไปสอบสวนเปนระยะเวลา
หลายวัน เมื่อไมมีความผิดก็จะปลอยตัวกลับ แตสิ่งที่รัฐทํานั้นเปนเสมือน
การสรางปมดอยใหกับบุคคลนั้น เพราะเมื่อกลับมาในชุมชนก็จะถูกคน
ในชมุชนพพิากษาแลววาเปนขบวนการกอความไมสงบ ทาํใหบคุคลรวมถึง
ครอบครวันัน้เกดิความเคยีดแคนของบคุคลนัน้ดวย และในทีส่ดุก็จะทาํใหเกดิ 
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คําวา “รัฐรังแกประชาชน” ตามมา ทําใหในการปฏิบัติหนาท่ีขาดมวลชน
ในการใหความรวมมือ ซึ่งจะสงผลใหเกิดความยากลําบากในการปฏิบัติ
หนาท่ี และในบางครั้งการวางแผนการปฏิบัติหนาท่ีทางผูนํานโยบายไป
ปฏิบัติยังไมคอยมีประชาชนเขารวมเพราะเกรงวาความลับรั่วไหลทําให
การปฏิบัติหนาท่ีลมเหลว ทั้งนี้ ทําใหประชาชนคิดวากระบวนการในการ
แกปญหาเปนเรื่องที่ไกลตัวสําหรับประชาชนในพื้นที่ ดังนั้นจึงไมให
ความสนใจเทาท่ีควร ปจจยัทีส่าํคญัอกีประการหนึง่ทีท่าํใหประชาชนไมคอย
มีสวนรวมในการแกไขปญหาก็คือ ชองทางการติดตอกับผูนํานโยบาย
ไปปฏบิตัยิงัมนีอย การเขาถงึขาวสารหรอืการรบัรูเรือ่งราวตางๆ จงึเปนเหตุ
ทําใหประชาชนลังเลที่จะเขารวมในกระบวนการแกไขปญหาสถานการณ
ความไมสงบและถาเขารวมแลวตัวประชาชนจะมีหลักประกันอยางไรวา
จะมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน

ด้าน “ความปลอดภยัในชีวิตและทรพัยสิ์น” เปนการบรรลวุตัถปุระสงค
ของนโยบายฯทีอ่ยูในระดบัปานกลางโดยมคีา X   เทากับ 3.25 และคา S.D. 

เทากับ .621 ทัง้นีส้ามารถอภปิรายผลไดวา การมคีวามปลอดภยัในชวีติและ
ทรพัยสนิเปนสิง่ทีป่ระชาชนในพืน้ทีต่องการอยูในขณะนีป้ระชาชนตองการ
ความเชื่อมั่นวาตนเองจะดํารงชีวิตไดตามปกติไมมีอันตรายใดๆ การนํา
นโยบายเสรมิสรางสนัตสิขุในจงัหวดัชายแดนภาคใตมาปฏบิตัใินพืน้ทีท่าํให
ประชาชนมคีวามปลอดภยัในชวีติและทรพัยสนิเพิม่มากขึน้ ความหวาดกลวั 
ความระแวงที่มีตอเหตุการณความไมสงบที่อาจจะเกิดขึ้นลดนอยลง 
เนือ่งจากมกีารรกัษาความปลอดภยัอยางเขมงวด มฐีานรกัษาความปลอดภยั
เพยีงพอกบัพืน้ทีท่ีม่คีวามเสีย่งใหเกดิเหตกุารณความไมสงบ เชน ฐานของ
หนวยเฉพาะกิจปตตานี 24 ที่มีกระจายอยูทั่วทั้งจังหวัดปตตานี เปนตน 

ทําใหประชาชนกลาท่ีจะออกมาดําเนินกิจวัตรประจําวันไดอยางปกติ เชน
กลาท่ีจะออกมาทํางานในตอนเชา ซึ่งสงผลตอสภาวะเศรษฐกิจในจังหวัด
ดวยเชนเดยีวกนั เมือ่ประชาชนออกมาทาํงานกจ็ะมกํีาลงัในการใชจายทาํให
เศรษฐกิจในจังหวัดดีขึ้น สถานประกอบการตางๆ ก็จะไมปดตัวลงสงผลให
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ประชาชนในพื้นที่มีงานทํา นอกจากนี้ประชาชนยังกลาท่ีจะออกมาปฏิบัติ
ศาสนกจิ เชน การละหมาด การเขาวดัทําบญุ หรอืการเขารวมกจิกรรมตางๆ 

รวมถงึประชาชนรบัรูวธิกีารทีจ่ะปองกนัตวัเองจากสถานการณความไมสงบ 

เพราะถาหากวาจะรอความคุมครองจากผูปฏบิตัหินาทีอ่ยางเดยีวในบางครัง้
ก็อาจจะไมทันทวงที ดังนั้นจึงเกิดชุดรักษาความปลอดภัยหมูบานขึ้น
เพือ่ชวยในการดแูลความปลอดภยัใหกับประชาชนในพืน้ทีข่องตน ซึง่ถอืวา
เปนการชวยแบงเบาภาระหนาทีข่องเจาหนาทีไ่ดอกีทางหนึง่ดวย แตถงึแมวา
จะมกีารชวยกนักาํกับดแูลอยางเขมงวดแลวกต็ามกย็งัเกดิเหตกุารณทาํลาย
ทรัพยสินรวมถึงชีวิตของประชาชนในพื้นที่ เพียงแตอาจจะลดนอยลงบาง 
ซึ่งถือวาเปนแนวโนมที่ดีในอนาคต

ด้าน “เง่ือนไขท่ีก่อให้เกิดเหตกุารณ์ความไม่สงบ” เปนการบรรลุ
วัตถุประสงคของนโยบายที่อยูในระดับปานกลางโดยมีคา X  เทากับ 3.23 

และคา S.D. เทากับ .641 ทั้งนี้สามารถอภิปรายผลไดวา การนํานโยบาย
เสริมสรางสันติสุขมาใชในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต มีผลทําใหเงื่อนไข
ทีเ่ปนสาเหตใุหเกดิสถานการณความไมสงบในพืน้ทีล่ดนอยลง โดยสามารถ
สรุปไดดังนี้

ดานอตัลกัษณ และวฒันธรรมในพืน้ที ่รฐัไดเปดโอกาสใหประชาชนใน
พื้นที่มีการใชกฎหมายท่ีถูกตองตามหลักของศาสนาอิสลามมากขึ้นเชน 

กฎหมายวาดวยเรื่องมรดก กฎหมายการสมรส เปนตน สาเหตุหนึ่งของ
การกอการรายในพืน้ทีม่าจากเรือ่งของวฒันธรรม อตัลกัษณและวถิชีวีติของ
คนในทองถิน่ เพราะวาทางรฐับาลในสมยัรชัการที ่5 ทรงสงคนจากสวนกลาง
มาปกครองปตตานี และเนื่องจากความไมเขาใจในบริบทของ สังคม 

วัฒนธรรม วิถีชีวิต และศาสนา ของคนจากสวนกลาง จึงทําใหการปกครอง
ไมราบรืน่เพราะความเขาใจไมตรงกนั ทาํใหเกดิความขดัแยง แตเมือ่ปจจบุนั
มีการใหประชาชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตมีการใชกฎหมายที่
สอดคลองกบัวฒันธรรม อัตลกัษณและวถิชีวีติ จงึทาํใหเงือ่นไขของการเกดิ
เหตุการณความไมสงบสวนนี้ลดลง (ครองชัย หัตถา, 2541, 109-123)
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ดานความยตุธิรรม และการปฏบิตัติอประชาชนในพืน้ทีอ่ยางเทาเทยีม
กัน ยอนไปเมื่อสมัยหลวงพิบูลสงครามการบริหารราชการแผนดินไดใช
นโยบายชาตนิยิมสดุขัว้ โดยใหยดึวฒันธรรมไทยเปนหลกั กลุมคนใดทีไ่มใช
วัฒนธรรมไทยจะถูกกดข่ีขมเหง ทําใหเกิดเหตุการณความไมสงบในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใตรุนแรงขึ้นเรื่อยมา (กรมศิลปากร,ม.ป.ป., 37-48) 

แตเมือ่มกีารปฏบิตักัิบคนในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใตซึง่ถอืวาเปนพืน้ที่
ที่มีลักษณะทางดานภูมิศาสตรวัฒนธรรมที่แตกตางจากคนสวนใหญของ
ประเทศ ทาํใหประชาชนในพืน้ทีรู่สกึวาตนเองเปนคนไทยคนหนึง่  จงึทาํให
เงื่อนไขของการเกิดเหตุการณความไมสงบสวนนี้ลดลง สวนในเรื่องของ
ความยุติธรรมจากอดีตที่ผานมาตั้งแตป พ.ศ. 2547 มีบุคคลที่ตองสงสัยวา
กอการรายเปนจํานวนมากที่ถูกนําตัวไปสอบสวนทําใหพวกเขาคิดวารัฐ
ไมไดใหความเปนธรรมแกตนเองเมือ่เกิดขอเรยีกรองความเปนธรรมเพิม่ขึน้ 

จึงทําใหรัฐบาลจัดตั้งศูนยยุติธรรมชุมชนโดยไดนําผูนําทางศาสนาเขารวม
เพือ่ประสานงานกบักระทรวงยตุธิรรมในพืน้ทีม่วีตัถปุระสงคเพือ่ใหประชาชน
ที่มีปญหาเรื่องการไมรับความเปนธรรมจากภาครัฐเขามาปรึกษาพรอมทั้ง
ใหความชวยเหลือจนทําใหประชาชนมีความรูสึกไดรับการเหลียวแลจาก
ภาครัฐมากขึ้น

ดานการจัดการโรงเรียนสอนศาสนาใหมีระบบ ภายหลังการสั่งปด
ปอเนาะกะลุวอ หรือโรงเรียนสอนศาสนาอิสลามบูรพา จังหวัดนราธิวาส 

ทําใหผูคนในสังคมมีความเชื่อท่ีวาโรงเรียนสอนศาสนาเปนแหลงซองสุม
กําลงัโจรเพือ่กอการราย ดังนัน้ องคกรของโรงเรยีนสอนศาสนาจงึมแีนวทาง
การปรับปรุงโรงเรียนสอนศาสนา โดยพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน เชน ปาย
สถานศึกษา อาคารสถานที่ บาลาเซาะและปอเนาะที่พักของนักเรียน 

การจัดการดานโครงสรางการบริหารสถาบันโดยมีการจัดการโครงสราง
สถาบนัใหชดัเจนรวมทัง้เสนอทางราชการใหเขามาชวยตดิตามผล ใหคําชีแ้นะ
แนวทางในการบรหิารจดัการสถาบนัอยางตอเนือ่ง จดัการเรยีนการสอนใน
สถาบนัศกึษาปอเนาะ เพราะวาไมมหีลกัสูตรทีเ่ปนลายลกัษณอกัษร ขึน้อยูกับ
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ความถนดัของโตะครแูตละแหง โตะครขูองสถาบนัศกึษาบางแหงไมประสงค
จะกําหนดใหมีหลักสูตรที่เปนลายลักษณอักษร แตตองการสอนศาสนา
คงสภาพปอเนาะเดิม ๆ เอาไว นอกจากนั้นนักเรียนไมสามารถนําความรู
ความเขาใจทางดานศาสนาไปเทยีบโอนผลการเรยีนไดเมือ่ไปศกึษาตอทีอ่ืน่ 

แตโตะครูมีความประสงคใหสามารถเทียบโอนผลการเรียนในวิชาท่ีสอนได 
ทางปอเนาะจึงไดเสนอแนวแนวทางแกไขปญหาดังกลาว โดยในขณะนี้
ไมควรกําหนดหลักสูตรใหสถาบันศึกษาปอเนาะ แตการเรียนการสอนที่จัด
ในปอเนาะใหสามารถเทียบโอนผลการเรียนได

ข้อเสนอแนะ
1. เนือ่งจากการรวมปฏบิตังิานของผูนาํนโยบายไปปฏบิตัจิากหนวยงาน

ตางๆ  ในบางครั้งจะมีความเขาใจที่ไมตรงกันจนทําใหเกิดความขัดแยงกัน 

ดังนั้นทางรัฐจึงควรมีการจัดหนวยงานกลางซึ่งประสานความเขาใจในเรื่อง
ตางๆ ใหแกผูนํานโยบายไปปฏิบัติใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน ถึงแมวา
ปจจุบันจะมีพระราชบัญญัติที่ประกาศใหศูนยอํานวยการบริหารจังหวัด
ชายแดนภาคใตเปนผูดําเนินการในสวนนี้ แตทางรัฐควรจะออกคําส่ังให
ชัดเจนวา ในกรณีการปฏิบัติหนาท่ีรวมกันของหนวยงานตางๆ จะตองรับ
คําสัง่สาํหรบัแนวทางการปฏบิตัจิาก ศนูยอาํนวยการบรหิารจงัหวดัชายแดน
ภาคใต เทานั้น

2. รฐัควรจะออกพระราชบญัญตักิารศกึษาสาํหรบัโรงเรยีนสอนศาสนา
ใหเปนระเบียบแบบแผนและสอดคลองกับอัตลักษณของคนในพื้นที่ 

3. รัฐบาลควรเปดโอกาสใหหนวยงานตางๆ ที่ปฏิบัติหนาท่ีในจังหวัด
ชายแดนภาคใต มกีารเสนอวาหนวยงานในแตละหนวยงานมคีวามตองการ
ทรัพยากรอะไรบาง ทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน ในสวนนี้จะเปน
แนวทางใหรัฐสามารถทราบวาจะตองใชงบประมาณมากนอยเพียงใดใน
การจัดสรรใหกับดานความมั่นคงในสวนนี้ และยังเปนขอมูลการประเมิน
การจัดสรรการใชงบประมาณของหนวยงานตางๆ ดวยวามีประสิทธิภาพ
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มากนอยเพียงใด สวนในเรื่องกําลังพลรัฐควรจะมีการฝกอบรมผูที่จะเขามา
ปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตเพื่อใหเรียนรู สิ่งแวดลอมของ
พื้นที่ เพื่อใหเขามาปฏิบัติหนาท่ีไดอยางราบรื่น ซึ่งควรจะมีการจัดอบรม
อยางนอยเปนระยะเวลา 1 เดือน 

4. รัฐควรมีนโยบายหรือโครงการใหประชาชนจังหวัดชายแดนภาคใต
ทีไ่มไดอยูในพืน้ทีก่ลบัมาประกอบอาชพีในพืน้ทีบ่านเกดิของตนเพือ่ใหเกดิ
การบรูณาการองคความรูทีป่ระชาชนเหลานัน้ไดศกึษามารวมกบัองคความรู
พื้นบานของทองถิ่น และมีการสงเสริมอาชีพและสรางรายไดใหชุมชนโดย
อาจจะตัง้เปนกลุมสหกรณของประชาชนในพืน้ที ่เพือ่ใหเกดิการพฒันาพืน้ที่
ใหมีความเจริญกาวหนา และสิ่งที่ควรใหความสําคัญอีกประการหนึ่งก็คือ 

การพัฒนาและเสริมสรางเศรษฐกิจในพื้นที่อยางยั่งยืน 

5. รัฐควรจะมีการทบทวนอํานาจและหนาท่ีของกํานันและผูใหญบาน
ในพื้นที่ โดยมีการกระจายอํานาจใหกํานัน และผูใหญบานมากขึ้น ใหมี
อํานาจในการจัดการดูแลพื้นที่ของตนมากขึ้น เพื่อใหความชวยเหลือ คอย
สอดสองดูแลแทนเจาหนาท่ีของรัฐ และถาเกิดเหตุจะไดแกไขไดอยางทัน
ทวงที
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