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Abstract
This research aims to examine 1) the status 

of local cable television stations in five southernmost 
provinces of Thailand, 2) their business and public 
roles and 3) the constraints of local cable television 
stations. Findings from this study could be used for 
supporting and developing the local cable television 
organizations. The research draws upon primary 
sources including opinion survey and in-depth 
interview of entrepreneurs and staff of 12 local cable 
television stations in Songkla, Satun, Pattani, Yala 
and Narathiwat provinces. The statistical analysis 
and the assessment of individual cases in this 
research substantiate a number of conclusions.
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This study yields of three major findings. First, 
among 12 local cable television stations, four 
stations are located in Songkla province and five 
stations are medium business competency. 
In addition, six stations are registered as a Limited 
Partnership and generate most of their incomes from 
membership fee. Second, 19.3% of entrepreneurs 
identify their television stations as business 
organization. In terms of content, 54% of all 
broadcast programs are entertainment program and 
50% of local cable television stations produce their 
own local news programs. Third, this research shows 
that the local cable television stations are confronted 
with the following obstacles: high competitive 
business between the local cable television and 
satellite television stations, lack of skilled staff to 
create program, unmotivated personal and the new 
strict regulations on local cable television business. 
It is also important to note that the entrepreneurs 
should create diverse programs for community.
 
Keywords:  local cable television station, roles, status
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บทคดัย่อ
การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่สาํรวจ 1) สถานภาพ

การดํารงอยูของสถานีโทรทัศนระบบบอกรับสมาชิก
ใน 5 จังหวัดภาคใตตอนลาง 2) บทบาทเชิงธุรกิจและ
สาธารณะของสถานีโทรทัศนระบบบอกรับสมาชิก
ใน 5 จังหวัดภาคใตตอนลาง และ 3) อุปสรรคในการ
ประกอบกิจการโทรทัศนระบบบอกรับสมาชิกใน 
5 จังหวัดภาคใตตอนลาง ผลการวิจัยสามารถนํามา
พฒันาการประกอบธรุกจิโทรทศันระบบบอกรบัสมาชกิ
ได เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม และ
การสมัภาษณเชงิลกึ โดยมกีลุมประชากรเปนผูประกอบ
การและบุคลากรของสถานีโทรทัศนระบบบอกรับ
สมาชิกในจังหวัดสงขลา สตูล ปตตานี ยะลา และ
นราธิวาส ผลการวิจัย พบวา 1) มีสถานีโทรทัศนระบบ
บอกรับสมาชิก 12 แหง จังหวัดสงขลามีมากที่สุด 
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จาํนวน  4 แหง สถานภาพทางธรุกจิอยูในระดบัยนืหยดั
พอเลีย้งกจิการไดมากทีส่ดุ จาํนวน 5 แหง ผูประกอบ
การจํานวนครึ่งหนึ่งจดทะเบียนเปนหางหุนสวนจํากัด 
รายไดเกอืบทัง้หมดมาจากคาสมาชกิ 2) ผูประกอบการ
ประเมินตนเองวาเปนองคกรทางธุรกิจมากที่สุด 
รอยละ 19.3 มีชองรายการบันเทิงมากถึงรอยละ 54 
และรอยละ 50 มีการผลิตรายการขาวทองถิ่นดวย
ตัวเอง และ 3) ปญหาท่ีผูประกอบการโทรทัศนระบบ
บอกรบัสมาชกิกําลงัเผชญิอยู คือ การแขงขนักบัโทรทศัน
ผานดาวเทียม บุคลากรขาดทักษะในการสรางสรรค
รายการ ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และกฎหมาย
ใหมไมเอื้อตอการประกอบธุรกิจ ขอเสนอแนะ คือ 
ผูประกอบการควรสรางสรรครายการที่แตกตางจาก
คูแขงเพื่อตอบสนองความตองการของชุมชน

คาํสาํคญั:  บทบาท, สถานภาพ, สถานีโทรทัศน
ระบบบอกรับสมาชิก  
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บทนํา

ตามประกาศคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแหงชาต ิเรือ่ง หลกัเกณฑ

และวิธีการอนุญาตประกอบกิจการที่ไมใชคลื่นความถี่ชั่วคราว (กิจการ

โทรทัศนที่มีการบอกรับสมาชิก) ประกาศ ณ วันที่ 30 กันยายน 2552 

เรียกสถานีโทรทัศนระบบบอกรับสมาชิกวา “กิจการท่ีไมใชคลื่นความถี่” 

เปนกิจการโทรทัศนที่ไมตองขอรับการจัดสรรคลื่นความถี่ตามกฎหมายวา

ดวยองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

ประกาศดงักลาว ยงัใหนยิาม “กิจการโทรทศันทีม่กีารบอกรบัสมาชกิ” 

วาคือ การใหบริการโทรทัศนชนิดท่ีผูรับรายการประสงคจะรับบริการตาม

เงื่อนไขที่ผูประกอบการกําหนด โดยผูใหบริการไมประสงคจะใหบริการ

เปนการทั่วไป ซึ่งจะมีคาบริการหรือไมก็ได ประกาศฉบับนี้ยังแบงกิจการ

ดังกลาวออกเปน 2 ระดับ ประกอบดวย ระดับชาติ และระดับทองถิ่น โดยที่

บทความเรือ่งนีจ้ะกลาวถงึกจิการโทรทศันทีม่กีารบอกรบัสมาชกิวา “สถานี

โทรทัศนระบบบอกรับสมาชิก” ระดับทองถิ่น หรือ “เคเบิลทีวีทองถิ่น”

เพื่อความเขาใจที่ตรงกัน

ตั้งแตมีความขัดแยงทางการเมืองเมื่อป 2549 นักการเมืองและสังคม

ไทยตางจบัจองมาทีส่ือ่โทรทศันผานดาวเทยีมและสถานโีทรทศันระบบบอก

รับสมาชิกมากยิ่งขึ้น เพราะเปนสื่อโทรทัศนที่ยังมีเสรีภาพในการนําเสนอ 

“ขาวสารทางการเมือง” ฟากตรงขามกับรัฐบาลมากกวาฟรีทีวี 

เหตุผลหนึ่งที่ทําใหความสนใจของหลายหนวยงานมุงไปยังเคเบิลทีวี

มากขึ้น เนื่องจากจํานวนผูชมเคเบิลทีวีเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ซึ่งสมาคม

เคเบิลทีวีแหงประเทศไทย (2554) ระบุวา มีครัวเรือนที่เปนสมาชิกเคเบิล

ทีวีถึง 2.5 ลานครัวเรือน หรือมีจํานวนผูชมมากกวา 12 ลานคน คิดเปน

รอยละ 18 ของประชากรทั้งประเทศ จากผูใหบริการสัญญาณที่ใชสายหรือ

ผูประกอบการเคเบิลทีวีทั่วประเทศประมาณ 500 สถานี อนาคตจึงคาดวา

เคเบิลทีวีจะเปนสื่อที่มีความสําคัญตอสังคมมากขึ้น 
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ใน 5 จังหวัดภาคใตตอนลาง คือ สงขลา สตูล ปตตานี ยะลา และ

นราธิวาส มีประชากรรวมกันมากถึง 3.6 ลานคน เปนพื้นที่การคาชายแดน

กับสหพันธรัฐมาเลเซีย มีประชากรเชื้อสายไทย มลายู และจีนอาศัยอยู

รวมกนัอยางหลากหลาย นบัถอืศาสนาอสิลามมากถงึรอยละ 71 และมภีาษา

พูดท่ีแตกตางกันไปในแตละจังหวัด นับเปนความพิเศษที่ทําใหจังหวัด

ภาคใตตอนลางมีความเปนเอกลักษณ

หนักลบัมามองดานงานวจิยัเกีย่วกบัสือ่ในพืน้ทีส่วนใหญ พบวา นํา้หนกั

ของการวิจัยเทความสนใจไปที่สื่อพื้นบาน (Folk Media) วิทยุกระแสหลัก 

(Local Radio) วิทยุชุมชน (Community Radio) และหนังสือพิมพทองถิ่น 

(Local Newspaper) แตการศึกษาเกี่ยวกับเคเบิลทีวีนั้นมีปรากฏคอนขาง

นอยกวาส่ือประเภทอื่น การวิจัย เรื่อง สถานภาพและบทบาทของสถานี

โทรทัศนระบบบอกรับสมาชิกใน 5 จังหวัดภาคใตตอนลาง (สงขลา สตูล 

ปตตานี ยะลา และนราธิวาส) จึงเปนหัวขอการวิจัยที่สําคัญ เพราะจะชวย

ฉายใหเห็นภาพรวมการดําเนินงาน ณ ปจจุบัน และอนาคตของเคเบิลทีวี 

ซึ่งจะเปนประโยชนตอแนวทางความรวมมือเพื่อการพัฒนาเคเบิลทีวีให

ตอบสนองความตองการของสมาชิก และผูชมในทองถิ่นมากยิ่งขึ้น สอดรับ

กับสถานการณทั้งจากภายในพื้นที่และสถานการณแวดลอมอื่น

การวจิยัเรือ่งนีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษา 1) สถานภาพการดาํรงอยูของ

สถานโีทรทศันระบบบอกรบัสมาชกิใน 5 จงัหวดัภาคใตตอนลาง 2) บทบาท

เชงิธรุกจิและสาธารณะของสถานโีทรทศันระบบบอกรบัสมาชกิใน 5 จงัหวดั

ภาคใตตอนลาง และ 3) อุปสรรคและขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาในการ

ประกอบกิจการโทรทัศนระบบบอกรับสมาชิกใน 5 จังหวัดภาคใตตอนลาง 

ระเบยีบวิธีวิจยั

การวิจัยนี้ใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ มีเครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire Form) และการวิจัยเชิงคุณภาพ มีเครื่องมือการวิจัย คือ 

แบบสมัภาษณเชงิลกึ (In-depth Interview Form) ผูใหขอมลูสาํคญั ประกอบ
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ดวย 1) ผูประกอบการสถานีโทรทัศนระบบบอกรับสมาชิกท้ังหมดใน 

5 จังหวัดภาคใตตอนลาง จํานวน 12 คน ประกอบดวย สงขลา จํานวน 

4 คน สตูล จํานวน 2 คน ปตตานี จํานวน 1 คน ยะลา จํานวน 3 คน และ

นราธิวาส จํานวน 2 คน และ 2) บุคลากรในสถานีโทรทัศนระบบบอกรับ

สมาชกิ จาํนวน 9 คน ใน 5 จงัหวดัภาคใตตอนลาง โดยใชการคดัเลอืกแบบ

เจาะจง ทีก่ลุมตวัอยางยนิดใีหขอมลูแกนกัวจิยั การวเิคราะหขอมลูแบงออก

เปน 2 ลักษณะ ประกอบดวย

1. การวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม Microsoft Excel เพื่อใหได

คาความถี ่คารอยละ และการพรรณนาวเิคราะห จากขอมลูในแบบสอบถาม 

2. การวิเคราะหขอมูลโดยการแยกแยะ และจัดประเภทตามประเด็นที่

ตองการ จากขอมูลในการสัมภาษณเชิงลึก

นิยามศพัท์

สถานีโทรทัศนระบบบอกรับสมาชิก หรือ เคเบิลทีวี หมายถึง กิจการ

ที่ใหบริการสัญญาณโทรทัศนโดยไมใชคลื่นความถี่ อาจสงสัญญาณผาน

สายเคเบิล (Coaxial Cable) หรือสายใยแกวนําแสง (Fiber Optic) ไปยัง

กลองรับสัญญาณที่บานเรือนของผูที่ประสงคเปนสมาชิกท่ีอาศัยอยูใน

จังหวัดสงขลา สตูล ปตตานี ยะลา และนราธิวาส

สถานภาพของสถานโีทรทศันระบบบอกรบัสมาชกิ หมายถงึ ระดบัทาง

เศรษฐกจิของสถานโีทรทศันระบบบอกรบัสมาชกิ แบงออกเปน 3 ระดบั คือ

1. ระดับเขมแข็ง หมายถงึ กิจการที่มีแหลงเงินทุนจากรายรับโดยตรง
ของกิจการ มีสวนตางของรายรับสูงกวารายจายเกินกวารอยละ 30 

2. ระดบัยนืหยดั ไดแก กิจการทีม่แีหลงเงนิทนุจากรายรบัโดยตรงของ

กิจการ มีสวนตางของรายรับสูงกวารายจายไมเกินรอย 30

3. ระดับพึ่งพิง ไดแก กิจการที่ตองพึ่งพิงแหลงเงินทุนอื่น ที่ไมถือ

เปนรายรับโดยตรงของกิจการ อาทิ การไดรับเงินสนับสนุนจากภาครัฐ 

นกัการเมอืงทองถิ่น นักธุรกิจทองถิ่น เปนตน มีสวนตางของรายรับตํ่ากวา
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รายจายของกิจการ

บทบาทสถานีโทรทัศนระบบบอกรับสมาชิก หมายถึง บทบาทของ

สถานีโทรทัศนระบบบอกรับสมาชิก แบงเปน 2 ประเภท คือ 

1. บทบาทสื่อเชิงสาธารณะ หมายถึง การกําหนดแนวทางการปฏิบัติ

งานขององคกรที่ตั้งอยูบนผลประโยชนของสังคมทองถิ่น

2. บทบาทสื่อเชิงธุรกิจ หมายถึง การกําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน

ขององคกรที่ตั้งอยูบนผลประโยชนทางธุรกิจ

ผลการวิจยัและอภิปราย

ผลการวิจัย เรื่อง สถานภาพและบทบาทสถานีโทรทัศนระบบบอกรับ

สมาชิกใน 5 จังหวัดภาคใตตอนลาง (สงขลา สตูล ปตตานี ยะลา และ

นราธิวาส) นําเสนอใน 3 ประเด็นตามวัตถุประสงคการวิจัย ประกอบดวย 

1) สถานภาพการดํารงอยู ของสถานีโทรทัศนระบบบอกรับสมาชิกใน 

5 จังหวัดภาคใตตอนลาง 2) บทบาทเชิงธุรกิจและสาธารณะของสถานี

โทรทศันระบบบอกรบัสมาชกิใน 5 จงัหวดัภาคใตตอนลาง และ 3) อปุสรรค

และขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาในการประกอบกิจการโทรทัศนระบบ

บอกรับสมาชิกใน 5 จังหวัดภาคใตตอนลาง โดยมีรายละเอียด ดังนี้

1. สถานภาพการดาํรงอยูข่องสถานีโทรทศัน์ระบบบอกรบัสมาชิก

ใน 5 จงัหวดัภาคใต้ตอนล่าง

สถานีโทรทัศนระบบบอกรับสมาชิกในจังหวัดสงขลา สตูล ปตตานี 

ยะลา และนราธิวาส มีจํานวน 12 แหง จากแนวคดิของ Rucker, W.H. & 

Williams, H.L. (1974) ที่ระบุวา องคกรสื่อมวลชนมีการดําเนินธุรกิจใน 

7 รูปแบบ ประกอบดวย 1) เอกชนเปนเจาของ (Individual ownership) 

2) หางหุนสวนจาํกัด (Partnership) 3) บรษิทั (Corporation) 4) บรษิทัลกูโซ 

(Group or Chain ownership) 5) ลกูจางเปนเจาของ (Employee ownership) 

6) บริษัทเครือขาย (Vertical ownership) และ 7) กิจการรวมทุน (Joint 

operation) ซึง่จากการศกึษา พบวา รปูแบบการบรหิารจดัการองคกรสถานี
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โทรทัศนระบบบอกรับสมาชิกใน 5 จังหวัดภาคใตตอนลางมี 3 รูปแบบ คือ 

หางหุนสวนจํากัดมากที่สุด รอยละ 50.0 เปนรูปแบบองคกรธุรกิจที่ตกลง

ดําเนินธุรกิจรวมกันของบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป มีการกระจายความ

รับผิดชอบไปยังบุคคลที่เขามาเปนหุนสวน เปนผลใหตองตัดสินใจรวมกัน 

การจดัตัง้องคกรรปูแบบนีเ้ปนการเปดโอกาสใหบคุคลทีม่ฐีานะทางการเงนิ 

เขามามสีวนรวมในการดาํเนนิธรุกจิรวมกนั รองลงมา คือ บรษิทั รอยละ 37.5 

และสุดทาย คือ เอกชนเปนเจาของ รอยละ 12.5

ดานการจัดโครงสรางขององคกร พบวา มีการจัดแบงโครงสรางการ

ทํางานขององคกรแบบทางการมากที่สุด รอยละ 75.0 โดยใหความสําคัญ

กับบุคลากรดานงานเทคนิคและการเดินสายเคเบิลมากที่สุด รอยละ 30.4 

รองลงมา คือ ฝายขาวและรายการ รอยละ 25.0 ผลการศกึษาดงักลาวสะทอน

ใหเห็นวา ผูประกอบการเคเบิลทีวีเห็นความสําคัญของการผลิตเนื้อหาขาว

และรายการเพื่อสรางความเปนชุมชนทองถิ่นเชนกัน แตยังอยูในระดับที่

คอนขางนอย เนื่องจากมีอุปสรรคในการดําเนินการอยู หลายประการ 

ประกอบดวย

1.1 พื้นฐานและแรงจูงใจของผูประกอบการเคเบิลทีวีทองถิ่น ที่ผู 

ประกอบการทั้งหมด จบการศึกษาสาขาอื่น ที่ไมใชนิเทศศาสตร ทั้งสาขา

บริหารธุรกิจ พาณิชยการ บัญชี ศึกษาศาสตร วิศวกรรมศาสตร จึงมุงเนน

การสรางองคกรเชิงธุรกิจมากกวาการสรางความแตกตางดานการผลิต

เนื้อหา สอดคลองกับผลการศึกษาที่พบวา ผูประกอบการสนใจทําธุรกิจ

เคเบิลทีวีตั้งแตแรกมากที่สุด รอยละ 30 และมองบทบาทหนาท่ีขององคกร

ตนเองเปนเพียงองคกรธุรกิจประเภทหนึ่งเทานั้นมากที่สุด รอยละ 19.3 

1.2   บคุลากรดานขาวและรายการไมไดจบมาทางนเิทศศาสตรโดยตรง 

ทําใหมีขอจํากัดดานการสรางสรรครายการโทรทัศน แตขอจํากัดนี้สามารถ

พัฒนาได ดวยการศึกษาหาความรู การศึกษาดูงาน หรือการปรึกษากับ

นักวิชาการและผูเชี่ยวชาญเพิ่มเติม 

อุปสรรคประการหนึ่งในการพัฒนารายการโทรทัศนคือ แรงงานที่มี
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ทักษะทางนิเทศศาสตรในทองถิ่นขาดแคลน บัณฑิตที่จบการศึกษา

มุงทํางานรวมกับองคกรสื่อมวลชนสวนกลางมากกวา หรือทํางานในสาขา

อื่นที่ไมเกี่ยวของกับนิเทศศาสตร บัณฑิตที่จบการศึกษาใหมอยูในองคกร

ไมนาน บุคลากรสายขาวและการผลิตรายการยังขาดประสบการณในการ

สรางสรรครายการ บางคนเมือ่มปีระสบการณมากขึน้ ก็มกัเปลีย่นงานไปอยู

กับองคกรอื่น เงินเดือนหรือคาตอบแทนนอย ทําใหบุคลากรขาดแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงาน

มขีอสงัเกตวา การจดัรปูแบบองคกรทีเ่นนงานดานเทคนคิและการวาง

สายเคเบิลของผูประกอบการ ดานหนึ่งก็สะทอนวา เปนการจัดสรรสัดสวน

บุคลากรใหเปนไปตามวัตถุประสงคการจัดตั้งองคกรที่ผู ประกอบการ

กําหนดไวคือ การใหความสาํคัญกับการบรกิารทางดานชองรายการมากกวา

สวนงานอื่น 

ดานสถานภาพทางธุรกิจของสถานีโทรทัศนระบบบอกรับสมาชิกนั้น 

ผูวิจัยนําแนวคิดจากการวิจัย เรื่อง สถานภาพและบทบาทหนังสือพิมพ

ทองถิ่นในประเทศไทย (บรรยงค สวุรรณผอง และคณะ, 2552) มาใชเปน

กรอบในการวเิคราะห โดยแบงสถานภาพทางธรุกจิของสถานโีทรทศันระบบ

บอกรับสมาชิกออกเปน 3 ระดับ ประกอบดวย ระดับเขมแข็ง เปนกิจการ
ที่มีรายรับสูงกวารายจายเกินกวารอยละ 30 ระดับยืนหยัด เปนกิจการที่มี

รายรบัสงูกวารายจายไมเกนิรอยละ 30 และ ระดบัพึง่พงิ เปนกจิการทีม่สีวน
ตางของรายรับตํ่ากวารายจายของกิจการ 

จากการศึกษา พบวา สถานภาพทางธุรกิจของสถานีโทรทัศนระบบ

บอกรับสมาชิกใน 5 จังหวัดภาคใตตอนลางอยูในระดับยืนหยัดมากท่ีสุด 

รอยละ 62.5 คือ มีรายรับที่มากกวารายจายไมเกินรอยละ 30 รองลงมาอยู

ในระดับพึ่งพิง รอยละ 25.0 คือ มีรายรับตํ่ากวารายจาย โดยตองนําเงินทุน

จากกิจการอืน่มาสนบัสนนุ และอนัดบัสดุทายคอื ระดบัเขมแขง็ รอยละ 12.5 

คือ มีรายรับมากกวารายจาย ตั้งแตรอยละ 30 ขึ้นไปเมื่อเปรียบเทียบกับ

รายจาย 



สงขลานครินทร |ฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

45

»‚·Õè 20
©ºÑº·Õè 3
¡.¤.
 -
¡.Â.
2557

ปจจัยสําคัญท่ีทําใหสถานีโทรทัศนระบบบอกรับสมาชิกมีสถานภาพ

ทางธรุกจิทีค่อนขางมัน่คงมาจากความแนนอนของรายรบัทีส่ามารถวางแผน

หรือคาดการณไดลวงหนา เพราะรายไดเกือบทั้งหมดมาจากคาสมาชิก

ถึงรอยละ 82.7 มีเพียงเล็กนอยเทานั้น ที่มาจากคาโฆษณาและรายได

จากสวนอื่นที่นํามาจนุเจือธุรกิจ 

ผลการศึกษาดังกลาว สะทอนใหเห็นวา สถานีโทรทัศนระบบบอกรับ

สมาชกิมศีกัยภาพทีจ่ะพฒันาใหเปนสือ่หรอืสถาบนัสาธารณะเพือ่ชมุชนได 

เพราะรายไดเกือบทั้งหมดมาจากคาสมาชิก ซึ่งเปนหลักการสําคัญของ

สื่อเพื่อชุมชนที่พึ่งโฆษณาคอนขางนอยแตกตางจากสื่อกระแสหลัก 

การเสรมิบทบาทและหนาทีข่องสถานโีทรทศันระบบบอกรบัสมาชกิให

เปนสื่อเพื่อสังคมทองถิ่นยังมีศักยภาพที่คอนขางสูง เพราะที่มาของรายได

เกือบทั้งหมดมาจากคาสมาชิก ดังนั้นสมาชิกจึงควรมีสวนในการกําหนด

บทบาทหนาที่ของสถานีโทรทัศนระบบบอกรับสมาชิก อีกดานหนึ่งสถานี

โทรทัศนระบบบอกรับสมาชิกก็ควรผลิตรายการที่ตอบสนองตอความ

ตองการของสมาชิกดวยเชนกัน

2. บทบาทเชิงธรุกิจและสาธารณะของสถานีโทรทศัน์ระบบบอก

รบัสมาชิกใน 5 จงัหวดัภาคใต้ตอนล่าง

การพิจารณาบทบาทของสถานีโทรทัศนระบบบอกรับสมาชิกนั้น 

จะพิจารณาจากบทบาทตามธรรมชาติของสื่อมวลชน ซึ่งแบงออกเปน 

2 ลักษณะ ประกอบดวย 1) บทบาทเชิงธุรกิจ เปนบทบาทที่ตั้งอยูบน

พื้นฐานของการประกอบธุรกิจที่มุงแสวงผลกําไรดังเชนธุรกิจโดยทั่วไป 

2) บทบาทเชิงสาธารณะ เปนบทบาทที่ตั้งอยูบนผลประโยชนของสังคม 

บทบาทนี้ทําใหธุรกิจสื่อมวลชนมีความแตกตางจากธุรกิจอื่นๆ การวิจัยนี้

จะพิจารณาจากพื้นฐานดังกลาว

บทบาท (Role) ของสถานีโทรทัศนระบบบอกรับสมาชิกใน 5 จังหวัด

ภาคใตตอนลาง สามารถพิจารณาไดจาก 2 แงมุมหลัก ทั้งจากการกําหนด

ตําแหนง (Positioning) ในการประกอบธุรกิจของตนเอง และการพิจารณา
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จากเนื้อหาของรายการที่นําเสนอ ในประเด็นแรกนั้น มีสิ่งคนพบที่นาสนใจ 

คือ ผูประกอบการธรุกจิกาํหนดตาํแหนงแหงทีข่องตนเองวา ตนเองเปนเพยีง

องคกรธรุกจิเชนเดยีวกบัองคกรธรุกจิประเภทอืน่ รอยละ 19.3 รองลงมา คือ 

บทบาทการเปนเวทสีาธารณะของประชาชนในทองถิน่ บทบาทการเปนศนูย

รวมแหงความบันเทิงท่ีหลากหลาย บทบาทการเปนผูนําความแปลกใหม

ดานเนื้อหารายการทองถิ่น และบทบาทการเปนผูนําดานการเผยแพร

รายการกีฬาทองถิ่น มีสัดสวนที่เทากัน รอยละ 11.5 

หากนําแนวคิดบทบาทเชิงสาธารณะมาวิเคราะหกลับพบประเด็นที่

นากังวล เพราะการเปนสือ่เชงิสาธารณะนัน้ สือ่มวลชนจาํเปนจะตองดาํรงตน

เปนสถาบันเพื่อประโยชนของสังคมทองถิ่น แตจากการประเมินองคกร

ตนเองของผูประกอบการ กลับพบวา การกําหนดตําแหนงของตนเอง

ดานนี้มีคอนขางนอย

ประเด็นที่สอง บทบาทของสถานีโทรทัศนระบบบอกรับสมาชิกตาม

กรอบแนวคิดของ Mcquail. D. (2005) โดยพิจารณามาจากเนื้อหาของ

ชองรายการที่มีการเผยแพร ดังนี้ 

2.1 ผูใหขอมูลขาวสาร (To inform)

แมการใหขอมูลขาวสารของสถานีโทรทัศนระบบบอกรับสมาชิกจะไม

ไดเปนบทบาททีโ่ดดเดนเมือ่เปรยีบเทยีบกบับทบาทดานการใหความบนัเทงิ 

แตกลบัเปนบทบาททีส่าํคัญในการสะทอนความเปนตวัตนของสถานทีีม่ตีอ

ชมุชนทองถิน่ ซึง่จาํนวนชองรายการประเภทใหขอมลูขาวสารแกประชาชน 

คิดเปนสัดสวน 1 ใน 5 ของจํานวนรายการทั้งหมด สวนใหญเปนรายการ

ขาวสารและเหตุการณปจจุบันที่รับชองรายการมาจากผูผลิตในกรุงเทพฯ 

สวนหนึ่งเปนชองรายการที่สถานีโทรทัศนแตละแหงเปนผูผลิตเอง 

อยางนอยสถานีละ 1 ชองรายการ ซึ่งในรอบ 24 ชั่วโมงที่ออกอากาศมักมี

รายการขาวทองถิน่และเหตกุารณปจจบุนั ความยาววนัละ 30 นาท ีเผยแพร

ตอนเชา เที่ยง และเย็นมากที่สุด ซึ่งยังมีจํานวนนอยมากเมื่อเปรียบเทียบ

กับจาํนวนชัว่โมงทีอ่อกอากาศ แตอาจมคีวามโดดเดนบางสถาน ีเชน สถานี
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หาดใหญเคเบลิทวี ีทีม่กีารรวมมอืกับสือ่มวลชนทองถิน่ในการผลติรายการ

ขาวประเภทรับเรื่องรองเรียนความเดือดรอนจากประชาชน ซึ่งนับเปน

ตัวอยางที่นาสนใจ สถานีโทรทัศนระบบบอกรับสมาชิก “ยะลาเคเบิล

เน็ตเวิรค” ที่ใหบริการในเขตเทศบาลเมืองปตตานี เทศบาลนครยะลา และ

เทศบาลเมืองเบตง ก็รวมมือกับภาคประชาสังคม หนวยงานทองถิ่นในการ

ถายทอดกิจกรรมทางสังคม การประชุมเสวนา และการแขงขันฟุตบอลให

ประชาชนไดติดตามเหตุการณอยางใกลชิด

ในยามเกิดภาวะวิกฤต โดยเฉพาะเหตุการณนํ้าทวม สถานีโทรทัศน

ระบบบอกรับสมาชิกก็มีบทบาทสําคัญตอทองถิ่นเชนกัน ดังเชนสถานี

หาดใหญเคเบลิทวีก็ีทาํหนาท่ีใหขอมลูขาวสารแกประชาชนตัง้แต “ระยะกอน

ภัยมา” ที่มุงเนนการแจงเตือนประชาชนอยางตอเนื่อง “ระยะเกิดภัยพิบัติ” 

ทีม่กีารผลติรายการตลอด 24 ชัว่โมงเพือ่รายงานขาวการประสบปญหาความ

เดอืดรอนของประชาชน การรบัเรือ่งรองเรยีน การรองขอความชวยเหลอืให

แกประชาชนจากหนวยงานรฐั และ “ระยะหลงัเกดิภยัพบิตั”ิ ทีต่ดิตามการให

ความชวยเหลือ และฟนฟูตอเนื่อง

2.2 ผูใหการศึกษา (To educate)

สถานีโทรทัศนระบบบอกรับสมาชิกแสดงบทบาทการใหการศึกษา

คอนขางนอย ดังจะเหน็ไดจากการมจีาํนวนชองรายการสารคด ีเพยีงรอยละ 

10.2 แตอยางไรก็ตามการใหการศึกษาแกประชาชนอาจอยูในรูปของ

รายการประเภทอื่นดวย เชน รายการขาวสารและเหตุการณปจจุบัน ฯลฯ

2.3 ผูโนมนาวใจ (To persuade)

เปนบทบาทที่ไมโดดเดนมากนักของสถานีโทรทัศนระบบบอกรับ

สมาชิก แตอาจปรากฏในรูปแบบโฆษณาทางตรง และการโฆษณาแฝง

ที่สอดแทรกในชองรายการตางๆ โดยเฉพาะชองรายการประเภทบันเทิง 

ที่มีสัดสวนรวมกันทั้งสิ้น รอยละ 54 และชองรายการจําหนายสินคา 

รอยละ 1.4
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4. ผูใหความบันเทิง (To entertain)

เปนบทบาทหลกัท่ีสถานโีทรทศันระบบบอกรบัสมาชกิดํารงอยูมากกวา

บทบาทอืน่ ดังทีผ่ลการศกึษาสะทอนใหเหน็วา เนือ้หาของชองรายการสวน

ใหญมุงเนนใหความบันเทิงมากที่สุดถึงรอยละ 60 โดยมีจํานวนชองกีฬา 

รอยละ 22.8 จาํนวนชองรายการภาพยนตร รอยละ 20.3 จาํนวนชองรายการ

เพลง รอยละ 10.9 

สําหรับที่มาของชองรายการของสถานีโทรทัศนระบบบอกรับสมาชิก

ใน 5 จงัหวดัภาคใตตอนลาง มชีองรายการทีส่งไปยงักลองรบัสญัญาณตาม

บานเรอืนของสมาชกิอยูระหวาง 40-84 ชองรายการ แตกตางกนัไปในแตละ

สถานี ชองรายการเหลานี้มี 4 ประเภทตามแหลงที่มา ประกอบดวย 

1. ชองรายการที่นํามาจากบริษัท เคเบิลไทยโฮลดิ้ง จํากัด (มหาชน) 

เปนบรษิทัท่ีสมาชกิสมาคมเคเบลิทวีแีหงประเทศไทยรวมตวักนักอตัง้ขึน้มา 

เพื่อรวบรวมชองรายการที่มีคุณภาพ หลากหลาย และถูกลิขสิทธ์ิสงใหแก

สมาชกิสมาคมเคเบลิทวีแีหงประเทศไทย ชองรายการกลุมนีจ้ะมสีญัลกัษณ 

“CTH” แสดงไวในชองรายการ 

2. ชองรายการพนัธมติรกบัสมาคมเคเบลิทวีแีหงประเทศไทย เชน ชอง

รายการของบริษัท ไทยเดย ดอทคอม จํากัด ผูผลิตชองรายการ ASTV 

จํานวน 6 ชองรายการ บริษัท เนชั่น มัลติมีเดีย กรุป จํากัด (มหาชน) ผูผลิต

ชองขาว Nation News Channel ฯลฯ

3. ชองรายการที่สถานีแตละแหงเปนผูผลิตเองหรือผูผลิตรายการ

ภายนอก (Out Source) เปนผูผลติให เกอืบทัง้หมดเปนรายการขาวทองถิน่ 

4. ชองรายการที่จัดหาเอง โดยอาจรับสัญญาณชองรายการมาจาก

ดาวเทียม ทําใหสถานีแตละแหงมีชองรายการที่แตกตางกันออกไป เชน 

ชองรายการภาษมาเลย ชองรายการภาษาอาหรับ ชองรายการภาษาจีน 

ชองรายการภาษาอังกฤษ ฯลฯ 

การคัดเลือกชองรายการเพื่อนํามาเผยแพรใหแกสมาชิกนั้น นอกจาก

จะคัดเลือกชองรายการจากเหตุผลทางธุรกิจแลว สวนหนึ่งยอมมาจาก
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เหตุผลที่ตองการกําหนดตําแหนงทางสังคมของตนเองดวย ดังนั้นการ

ประเมนิบทบาทของสถานโีทรทศันระบบบอกรบัสมาชกิใน 5 จงัหวดัภาคใต

ตอนลาง ยอมสามารถนําเนื้อหาของชองรายการที่เผยแพรในแตละสถานี

มาเปนขอมูลการวิเคราะหไดดวย

เปนที่นาสังเกตวา สถานีโทรทัศนระบบบอกรับสมาชิกท่ีอยู ใน 

อ.หาดใหญ จ.สงขลา มกัเลอืกชองรายการของเพือ่นบานมาเผยแพรในสถานี

ของตนเอง เชน ชอง TV1 ของมาเลเซยี ชอง Zee TV ภาษาฮนิด ีชอง Trans 

ของอนิโดนเีซยี ชอง CCTV จากจนี ฯลฯ ทาํใหนกัทองเทีย่วทีม่าจากประเทศ

เหลานี้รูสึกอยูใกลบาน เพราะยังสามารถรับชมรายการจากประเทศตัวเอง

ไดแมจะอยูในประเทศไทยก็ตาม

นี่เปนบทบาทที่หลากหลายของสถานีโทรทัศนระบบบอกรับสมาชิก

ใน 5 จังหวัดภาคใตตอนลางที่จําเปนจะตองจัดวางตําแหนงอยางเหมาะสม

ระหวางการเปน “องคกรสื่อเพื่อธุรกิจ” กับ “องคกรสื่อเพื่อสาธารณะ” ซึ่ง

อาจแตกตางกันไปตามแตละสถานี เนื่องจากศักยภาพของแตละสถานี

มีความแตกตางกันมาก โดยสถานีที่อยูในเมืองขนาดใหญ มักมีศักยภาพ

ในการพัฒนามากกวาสถานีที่อยูในเมืองขนาดเล็ก

3. อปุสรรคและข้อเสนอแนะเพ่ือการพฒันา

จากการวิเคราะหสภาพการณ หรือ SWOT Analysis ของสถานี

โทรทัศนระบบบอกรับสมาชิกใน 5 จังหวัดภาคใตตอนลาง เพื่อแยกแยะ

ใหเหน็จดุแขง็ (Strengths) จดุออน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) 

และอปุสรรค (Threats) ของสถานโีทรทศันระบบบอกรบัสมาชกิใน 5 จงัหวดั

ภาคใตตอนลาง ดังตาราง 1

จากขอมลูดงักลาวแสดงใหเหน็วาสถานโีทรทศันระบบบอกรบัสมาชกิ

ยังสามารถขยายสมาชิกไดอีก ทั้งในพื้นที่เดิม และใกลเคียงที่อยูนอกเขต

เทศบาล แตจากการศึกษา พบวา ระยะ 4-5 ปที่ผานมา หลังจากบริษัท 

ทรู คอรเปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) เขามาแขงขันในตลาดโทรทัศนผาน

ดาวเทียม โดยการขายจานดาวเทียม ทรูวิชั่น (True Vision) หรือ จานแดง
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พวงกับหมายเลขโทรศพัททรมูฟู (True move) โดยไมเสียคาจานดาวเทยีม

และการติดตั้ง ทําใหประชาชนมีทางเลือกในการเลือกรับผูใหบริการชอง

รายการตางๆ มากขึ้น

นอกจากการรุกตลาดธุรกิจทีวีดาวเทียมของบริษัทขนาดใหญแลว 

ยังมีบริษัทอีกหลายแหงที่เขามาแขงขันในตลาดโทรทัศนผานดาวเทียม 

ตาราง 1  แยกแยะให้เหน็จดุแขง็ (Strengths) จดุอ่อน (Weaknesses) โอกาส

  (Opportunities) และอปุสรรค (Threats) ของสถานีโทรทศัน์ระบบ

 บอกรบัสมาชิกใน 5 จงัหวดัภาคใต้ตอนล่าง

Strengths Weaknesses

1. ผูประกอบการมีพื้นฐานทางธุรกิจ
2.  รายไดมีความแนนอน สามารถ
   วางแผนพัฒนาธุรกิจไดลวงหนา
3. สามารถขยายธุรกิจท่ีเกี่ยวของ
    กับธุรกิจเคเบิลทีวีได
4. ผูประกอบการเขาใจลกูคาและทองถิน่

1. ขาดแคลนบคุลากร เปลีย่นงานบอย ขาด
   ความเปนมืออาชีพ และขาดแรงจูงใจ
2. ผูประกอบการขาดความรูดาน
    นิเทศศาสตร 
3. การบริหารองคกรยืดหยุนสูงเหมือน
   ไรหลักเกณฑ
4. รายการมีเนื้อหาทองถิ่นนอย

Opportunities Threats

1. ยังมีชองวางทางการตลาดอยู
2. มีเครือขายสื่อทองถิ่น
3. มีเครือขายกับสถาบันวิชาการ
4. ประชาชนกระตอืรอืรนตองการขาวสาร
5.  มีชองรายการคุณภาพจากภายนอก
    เพิ่มขึ้น
6. การรวมตัวเปนสมาคมวิชาชีพที่
   เขมแข็ง
7. หนวยงานรัฐตองการใชสื่อมากขึ้น
8. คูแขงในธุรกิจเดียวกันมีนอย
9. เทคโนโลยีการสื่อสารมีราคาถูกลง

1. การเติบโตของธุรกิจทีวีดาวเทียม
2. กฎหมายยังอยูระหวางการปรับแก
    ใหเกิดความชัดเจน
3. ลูกคามีทางเลือกในการรับสื่อมากขึ้น
4. ตนทุนสูงขึ้น
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ดวยการขายจานดาวเทยีมราคาถกู ไมเสยีคาใชจายในการตดิตัง้ มรีายการ

ใหเลือกชมจากชองรายการจํานวนมาก และไมเสียคาบริการรายเดือน ซึ่ง

เปนกลยุทธที่จูงใจลูกคา และมีขอไดเปรียบทางธุรกิจมากกวากิจการ

โทรทัศนระบบบอกรับสมาชิก 

จากสถานการณดังกลาว ผูประกอบการยอมรบัวาทําใหการขยายฐาน

ลูกคาเปนไปอยางจํากัด และตลาดของผูบริโภคเริ่มอิ่มตัวในพื้นที่ จึงยังคง

ดําเนินการไดโดยการรักษาฐานลูกคาเดิมไวใหไดมากที่สุด เชน การลด

ความยุงยากในการเสียคาบริการรายเดือน เปลี่ยนเปนการเสียคาบริการ

ราย 3 เดือน 6 เดือน และมีโปรโมชั่นลดคาบริการ

แมวาบรษิทัทีใ่หบรกิารโทรทศันผานดาวเทยีมจะมโีอกาสทางธรุกจิสงู 

แตผูประกอบกิจการโทรทัศนระบบบอกรับสมาชิกก็มีขอไดเปรียบเชนกัน 

ซึ่งควรเสนอทางเลือกท่ีแตกตางดังกลาวใหแกลูกคาหรือสมาชิกในทองถิ่น 

โดยเฉพาะการมีรายการที่มีเนื้อหาของชุมชนทองถิ่น เชน รายการขาว

ทองถิ่น รายการที่ผลิตโดยผูผลิตทองถิ่น การเขาถึงที่งายกวา เพราะเปน

ผูประกอบการในทองถิ่น สมาชิกสามารถมีสวนรวมได ฯลฯ

ผูประกอบการจึงตองลงทุนผลิตเนื้อหาที่แสดงใหเห็นถึงความเปน

ทองถิ่นมากขึ้น ถือเปนขอแตกตางที่โทรทัศนผานดาวเทียมดําเนินการได

ยากกวา ผูประกอบการสถานโีทรทศันระบบบอกรบัสมาชกิตองเรงแสวงหา

บุคลากรใหเพียงพอ มีคุณภาพ และสามารถสรางสรรครายการทองถิ่น 

เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน และเปดพื้นที่ใหประชาชน

เขามามีสวนรวม เพื่อใหเปนเวทีของทองถิ่นอยางแทจริง

แมระเบียบที่ปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตประกอบกิจการท่ีไมใชคลื่น

ความถี่ชั่วคราว (กิจการโทรทัศนที่มีการบอกรับสมาชิก) ประกาศ ณ วันที่ 

30 กันยายน 2552 จะชวยยกระดับสถานภาพใหผูประกอบกิจการมีสถานะ

เทียบเทากับกิจการประเภทอื่น ลบขอครหาวาเปน “กิจการเถื่อน” ดังที่เคย

เกดิขึน้ในอดตี ผูประกอบการกจ็าํเปนจะตองพฒันาธรุกจิของตนเองใหเปน
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ไปตามประกาศฉบับดังกลาว โดยเฉพาะมาตรฐานทางเทคนิค สัดสวน

รายการและผังรายการ รวมถึงตองปฏิบัติตามขอกําหนดตางๆ ที่ประกาศ

ฉบับดังกลาวกําหนด แตผูประกอบการบางสวนกลับเห็นวา ประกาศฉบับ

ดังกลาวยังขาดความชัดเจนดานการสงเสริมการประกอบกิจการ 

ขณะที่การรวมตัวกันของผูประกอบการเคเบิลทีวีจากท่ัวประเทศ 

ในนามองคกรวิชาชีพ “สมาคมเคเบิลทีวีแหงประเทศไทย” ซึ่งเปนองคกร

ที่มีความเขมแข็ง มีการชวยเหลือกันของสมาชิก โดยเฉพาะการจัดหา

รายการคุณภาพ และถูกลิขสิทธิ์มาใหบริการแกสมาชิกเคเบิลทีวี ทําใหมี

ความแตกตางทางดานเนื้อหารายการจากผูประกอบการรายอื่น 

นอกจากนี้สมาคมเคเบิลทีวีแหงประเทศไทย ยังมีการรวมมือกับ

เครือขายดานการพัฒนาวิชาชีพคือ สมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพแหง

ประเทศไทย นบัเปนการเตรยีมความพรอมเพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลงทีจ่ะ

เกิดขึ้นในอนาคตของการประกอบธุรกิจเคเบิลทีวี

ทามกลางการเกดิขึน้ของคูแขงใหมๆ  ในตลาด รวมถงึการเปลีย่นแปลง

ของกฎหมาย แตความทาทายหนึง่ทีผู่ประกอบการเคเบลิทวีทีองถิน่ไมควร

มองขาม คือ ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีการสื่อสาร ที่สามารถนํา

ความกาวหนาดังกลาวมาใชใหเกิดประโยชนตอกิจการของตนเองไดดวย 

อีกดานหนึ่งความกาวหนาดังกลาว ยังสามารถสงผลกระทบตอพฤติกรรม

การรบัสือ่ของประชาชนดวยเชนกนั จงึจาํเปนอยางยิง่ทีผู่ประกอบการเคเบลิ

ทีวีจะตองศึกษาอยางเปนระบบและปรับตัวเพื่อใหทันสถานการณที่เกิดขึ้น

ข้อเสนอแนะเพ่ือการพฒันา

1. ผู ประกอบการเคเบิลทีวียังมีข อจํากัดดานการผลิตเนื้อหาท่ี

ตอบสนองทองถิน่ ซึง่จะทาํใหเนือ้หาของชองรายการทีผ่ลติเองแตกตางจาก

ผูประกอบการโทรทศันผานดาวเทยีม ดังนัน้จงึควรประสานความรวมมอืกับ

ผูสื่อขาวทองถิ่น นักจัดรายการวิทยุในจังหวัด ใหเขามาใชพื้นที่ของสถานี

ตนเองในการผลติรายการ ซึง่จะชวยลดคาใชจายในการจางบคุลากรดานขาว
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และรายการเพิม่เตมิ

2. ผูประกอบการเคเบิลทีวีทองถิ่นควรมีการสํารวจความตองการของ

สมาชิกผูชมรายการวาตองการเนื้อหารายการรูปแบบหรือลักษณะใด เพื่อ

ผูประกอบการเคเบิลทีวีจะไดนํามาเปนขอมูลจัดหารายการที่สอดคลองกับ

ความตองการของสมาชิก และสามารถนําขอมูลดังกลาวมาสรางสรรค

รายการในชองรายการที่ผลิตเอง จะไดตรงกับความตองการของสมาชิก

3. ผูประกอบการเคเบิลทีวีทองถิ่นควรมีการพัฒนาศักยภาพดานการ

ผลติรายการ การทาํขาวใหแกบคุลากร เพือ่เสรมิสรางความรู ความสามารถ 

และเสรมิสรางประสบการณแกเจาหนาทีด่านการผลติขาวและรายการ ทัง้นี้

อาจรวมมือกับสถาบันการศึกษา สมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพแหง

ประเทศไทย หรือเสนอใหสมาคมเคเบิลทีวีแหงประเทศไทยเปนผูจัดการ

อบรม

4. ผู ประกอบการเคเบิลทีวีทองถิ่นควรมีการพิจารณาเพิ่มอัตรา

บุคลากรทางดานการผลิตเนื้อหาใหมากขึ้น เพื่อรองรับกับการแขงขันทาง

ดานเนื้อหา และการแขงขันทางธุรกิจกับผู ประกอบการโทรทัศนผาน

ดาวเทียม เพราะการผลิตเนื้อหาที่สอดคลองกับทองถิ่น เปนจุดแข็งของ

เคเบิลทีวีทองถิ่น แตยังตองพัฒนาอีกมาก นอกจากนี้ยังอาจพิจารณาเพิ่ม

คาแรงหรอืโบนสั เพือ่เปนแรงจงูใจใหแกพนกังานในการปฏบิตังิานในองคกร

5. การศึกษาเกี่ยวกับสถานภาพและบทบาทสถานีโทรทัศนระบบ

บอกรับสมาชิกใน 5 จังหวัดภาคใตตอนลาง เปนการศึกษาในมุมมองของ

ผูประกอบการเทานั้น เพื่อใหผลการศึกษามีความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

จึงควรมีการศึกษาจากมุมมองของกลุมประชากรที่หลากหลาย ทั้งสมาชิก

เคเบิลทีวี แหลงขาว เจาหนาท่ีผูผลิตรายการ กลุม และองคกรตางๆ 

ในชุมชน

6. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาเคเบิลทีวีใหเปนสื่อ

เพื่อชุมชน จะไดเปนตนแบบสถานีโทรทัศนชุมชน แลวขยายไปยัง

ผูประกอบการรายอื่น
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