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Abstract
The main objectives of this research were to 

compare the information literacy (IL) and 
information and communication technology literacy 
(ICT) with the academic achievements, ranking in 
6 levels from very poor, poor, fair, good, very good, 
and excellent,  of students at Prince of Songkla 
university, Pattani campus and to study the 
relationship between the IL and ICT, and the 
academic achievements of the students. The 362 
sampling subjects were the second to fourth year 
undergraduate students of the academic year of 
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2011. Data were collected from the IL test, 
developed based on five IL standards of the ACRL: 
Determine, Access, Evaluate,  Use, and  Understand; 
and ICT tests, based on The iSkills seven standards:  
Define, Access, Manage, Integrate, Evaluate, 
Create, and Communicate. The results revealed that 
undergraduate students of Prince of Songkla 
University, Pattani Campus had the IL and ICT as 
a whole at a moderate level ( X  = 2.58) and the level 
of IL and ICT were related to the academic 
achievement variables at the 0.001 of significance. 
Comparisons between the IL and ICT as a whole, 
the IL as a whole and the ICT as a whole and the 
academic  achievement of students showed that there 
were significant differences at the 0.001 level which 
was consistent with the hypothesis of this study in 
that the second to fourth year students  with different 
levels of academic achievements was to have 
different levels of the IL and ICT. Using Scheffe 
test for each of the IL and ICT standards, the study 
also found that students with high level of academic 
achievements, had a level of IL and ICT higher than 
students with low level of academic achievements.

  
Keywords: ICT literacy and academic achievement, 

IL literacy and academic achievement, 
information and technology and 
communication literacy, information 
literacy, Prince of Songkla University 
students



สงขลานครินทร |ฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

185

»‚·Õè 19
©ºÑº·Õè 3
¡.¤.
 -
¡.Â.
2556

การเปรียบเทียบการรูส้ารสนเทศ
และการรูเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

กบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา
มหาวิทยาลยั: กรณีศึกษานักศึกษา 

ระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
วิทยาเขตปัตตานี

ศลิษา เลี่ยมสุวรรณ1 และชุมจิตต แซฉั่น2

1ศศ.ม. (การจัดการสารสนเทศ),

E-mail: salisa_12@hotmail.com
2D.A. (บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร), ผูชวยศาสตราจารย,

ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร,
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

บทคดัย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบการรู
สารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ใน 6 
ระดบั ไดแก ออนมาก ออน พอใช  ดี  ดีมาก และดเียีย่ม 
และเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรูสารสนเทศ
กับการรู เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
นักศึกษากับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กลุมตัวอยาง    
เปนนักศึกษาชั้นปที่ 2 ถึงชั้นปที่ 4 มหาวิทยาลัย    
สงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตาน ีในปการศกึษา 2554 
จํานวน 362 คน ใชแบบทดสอบการรูสารสนเทศที่
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พัฒนาขึ้นอิงตามมาตรฐานการรูสารสนเทศ ACRL 
จํานวน 5 มาตรฐาน ไดแก 1) การกําหนดชนิดและ
ขอบเขต 2) การเขาถึง 3) การประเมิน 4) การใช         
และ 5) การใชอยางถูกตองตามหลักจริยธรรมและ
กฎหมาย สวนแบบทดสอบการรูเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารอิงมาตรฐาน The iSkills จํานวน 7 
มาตรฐาน ไดแก 1) การกําหนดขอบเขต 2) การเขาถึง 
3) การจัดการ 4) การบูรณาการ 5) การประเมิน              
6) การสรางสรรค และ 7) การสือ่สาร ผลการวจิยัพบวา 
นักศึกษามีการรู สารสนเทศและการรู เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สาร โดยรวม อยูทีร่ะดบัปานกลาง 
( X  = 2.58) ระดบัการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สารมคีวามสมัพนัธกับผลสมัฤทธิ์
ทางการเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
และเปรียบเทียบการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารโดยรวม การรูสารสนเทศ
โดยรวมและการรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร
โดยรวมกบัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน พบวา มคีวามแตก
ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
สอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไววานักศึกษาชั้นปที่ 2   
ถึงชั้นปที่ 4 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานีที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่แตกตางกันจะมี
ระดับการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสือ่สารแตกตางกนั และการทดสอบรายคูแตละ
มาตรฐานดานการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร พบวา นักศึกษาที่มีผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับสูงจะมีระดับการรู 
สารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร สูงกวา นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่
ระดับตํ่า ในทุกมาตรฐานที่พบความแตกตางรายคู
คาํสาํคญั: การรู  เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
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สื่อสาร, การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน, 
การรู สารสนเทศ, การรู สารสนเทศกับ   
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ,  นักศึกษา
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
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บทนํา

ดวยพัฒนาการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเกิดการตื่นตัวมากขึ้น

เรือ่ยๆ สารสนเทศจงึเปนกระแสทีไ่ดรบัการกลาวถงึในดานการเปนพลงัขบั

เคลือ่นวงจรการเปลีย่นแปลงดานตางๆ เนือ่งจากสารสนเทศเปนทรพัยากร

หลกัในสงัคมและถอืเปนทรพัยากรทางเศรษฐกจิทีเ่ปนปจจยัชวยในการผลติ 

เปนสินคาท่ีมีคา มีราคา และงอกงามใชไดไมหมดส้ิน สารสนเทศจึงกลาย

เปนแกนกลางของกจิกรรมทัง้มวล ไมวาจะเปนการดาํเนนิชวีติ การตดัสินใจ 

การเพิ่มพูนประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการดําเนินงาน การสราง

มาตรฐานและการแขงขนั ความตองการ การเขาถงึและการใชสารสนเทศของ

ประชาชนทุกหมูเหลา ทุกสาขาอาชีพ กวางขวางเพิ่มมากขึ้น จึงมีคํากลาว

ทีว่า สารสนเทศ คือ อาํนาจ สามารถชีว้ดัความสําเรจ็และความลมเหลวของ

องคการได จึงทําใหปริมาณของขอมูล ขาวสาร และสารสนเทศตางๆ เพิ่ม

มากขึ้นอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะสื่ออิเล็กทรอนิกส ทําใหเกิดภาวการณ 

“ทะลกัทะลาย” หรอื “การทวมทนของสารสนเทศ” (ชตุมิา สจัจานนัท, 2544, 

51) จึงเปนเรื่องจําเปนที่ผู ใชสารสนเทศจะตองมีความรูความเขาใจใน      

การใชสารสนเทศ สถาบนัการศกึษาทกุระดบัจงึควรตองสรางผูเรยีนใหเปน

ผูรูสารสนเทศสูสังคมการเรียนรู เพื่อเปนการประกันคุณภาพการศึกษา 

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ที่วา มีการปฏิรูปการ 

เรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ เปนหัวใจของการปฏิรูปการศึกษา มีสาระที่

สงเสรมิบทบาทและความสาํคญัของการรูสารสนเทศ ในการสงเสรมิใหผูเรยีน

เปนผูรูสารสนเทศ ดังนี้ (1) การพัฒนาผูเรียนใหเปนผูรักการอาน ใฝรู       

เกิดการเรียนรู มีความรอบรู เรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง เรียนรูตลอด

ชีวิต (2) การสงเสริมความเขมแข็งของชุมชนและรูจักเลือกสรรภูมิปญญา

และวทิยาการตางๆ (3) การวจิยัและพฒันา ทีเ่ปนสวนหนึง่ของกระบวนการ

เรียนรู สงเสริมใหผูสอนสามารถวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรูที่เหมาะสมกับ    

ผูเรียนในแตละระดับการศึกษา (4) การจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม สื่อ

การเรยีนทีเ่อือ้ตอการเรยีนรูใหเกิดขึน้ไดทกุเวลา ทกุสถานที ่(5) การสงเสรมิ
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แหลงการเรียนรูตลอดชีวิตทุกรูปแบบ (6) การผลิต การพัฒนา และการใช

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา การพัฒนาความรูและทักษะของผูเรียนในการใช

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ตามที่ระบุไวในหมวด 9 มาตรา 66 ดังนี้  “มาตรา 

66 ผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อ

การศึกษาในโอกาสแรกที่ทําได เพื่อใหมีความรูและทักษะเพียงพอที่จะใช

เทคโนโลย ีเพือ่การศกึษาในการแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเนือ่ง

ตลอดชีวิต” (คณะอนุกรรมการปฏิรูปการเรียนรู, 2543, 1)

การรูสารสนเทศมีบทบาทและความสําคัญตอการศึกษาในทุกระดับ 

ตัง้แตระดบัประถมศกึษา ระดบัมธัยมศกึษา และระดบัอดุมศึกษา เนือ่งจาก

สถาบนัการศกึษาตางๆ ตางตระหนกัถงึความสาํคัญของการรูสารสนเทศใน

การเปนพื้นฐานที่นําไปสูการเรียนรูดวยตนเองและการเรียนรูตลอดชีวิตจงึ

กลาวไดวาการรูสารสนเทศมีความสําคัญตอการสรางสังคมสารสนเทศและ

สงัคมความรู โดยองคการศกึษาวทิยาศาสตรและวฒันธรรมแหงสหประชาชาติ 

(UNESCO, 2002, 1) ไดกําหนดเปาหมายการเรียนรูของมนุษยเอาไว 4 

ประการ คือ (1) Learn to know เรียนเพื่อใหมีความรูและมีวิธีการเรียนรู

อยางมีประสิทธิภาพ สามารถนําความรู วิธีการเรียนรูที่ไดมาไปตอยอดได 

แสวงหาหรือผลิตและสรางความรูใหมเพิ่มขึ้นไดเรื่อยๆ (2) Learn to do 

เรยีนเพือ่ทีจ่ะทาํเปน หรอืใชความรูไปประกอบอาชพีและสรางประโยชนแก

สังคม (3) Learn to live with the others เรียนเพื่อดํารงชีวิตอยูรวมกับ      

คนอื่นๆ ในสังคมอยางมีความสุขและสรางสรรค (4) Learn to be เรียนเพื่อ

ทีจ่ะเปนผูทีรู่จกัตนเองอยางถองแท สามารถพฒันาตนไดเตม็ตามศกัยภาพ

หรือพัฒนาตนใหเปนมนุษยที่สมบูรณ (คนางค เชษฐบุตร, 2551, 13-14) 

และสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 

เพราะการรูสารสนเทศทําใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต อันเปนกลไกนําพา 

ใหบุคคลมีการพัฒนาคุณภาพของตนอยูเสมอ ประเทศใดที่มีประชาชนมี      

การเรยีนรูตลอดชวีติถอืวาทรพัยากรมนษุยของประเทศนัน้มคุีณภาพดกีวา

ประเทศอื่นๆ (สมาน ลอยฟา, 2544, 3)
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นอกเหนอืจากการเปนผูรูสารสนเทศและการเรยีนรูเพือ่การมจีรยิธรรม

ในการอยูรวมกนัในสงัคมแลว ปจจบุนันีก้ารรูสารสนเทศเพยีงอยางเดยีวอาจ

ไมเพียงพอตอการดําเนินชีวิตในยุคสังคมดิจิทัล ความเจริญทางเทคโนโลยี

และการสื่อสารมีการขยายตัวเติบโตขึ้นอยางกาวกระโดด การใชชีวิต     

ประจําวันในยุคน้ีจึงเปลี่ยนแปลงไปมาก มนุษยพึ่งพาเทคโนโลยีแทบทุก  

ขั้นตอน ทั้งการใชชีวิตประจําวัน การเรียนการสอน ภาคธุรกิจ และอื่นๆ 

ความสําคัญของการรูสารสนเทศในปจจุบันจึงไมจํากัดแคเพียงตระหนักวา

เมื่อใดจึงจะตองการสารสนเทศ การคนหา ประเมิน ประมวลผล การใชและ

การสื่อสารสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพเพียงเทานั้น แตทักษะอีก

ประการหนึ่งที่เอื้อตอการเปนผู รู สารสนเทศที่แทจริง นั่นก็คือ “การรู 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร” (ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 2548, 8)        

ดังปรากฏในพระราชบัญญัติการปฏิรูปการศึกษาที่ใหความสําคัญกับ       

การเปลี่ยนแปลงบริบทวิถีชีวิตของสังคมที่เขาสูยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ

อยางรวดเรว็และกวางขวาง ผลกระทบของการเปลีย่นแปลงนี ้ทาํใหยากตอ

การปฏิเสธที่จะไมยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ การเรียนการสอนจึงตองมี

การปรบัเปลีย่นเชนกนั จากเดิมทีเ่นนการใชเทคโนโลยใีนการสอนมาสูการ

ใชเทคโนโลยีในการเรียนมากขึ้น ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ. 2542 ไดกลาวถึงเรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ

ศกึษาไวในหมวด 9 เทคโนโลยเีพือ่การศึกษา มาตรา 63- 69 ไวอยางชดัเจน 

(ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 2548, 2-4) และแผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2545 

ถึง 2559 ยังไดกําหนดเปาหมายและกรอบดําเนินการในนโยบายขอ 10   

การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาและการพัฒนาประเทศ เชน มีการใช

เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของการศึกษาอยางทั่วถึง 

และทัดเทียมกันทุกเขตพื้นที่การศึกษาที่มีความเชื่อมโยงกันเปนเครือขาย

อยางเปนระบบ ประชาชนทุกคนเห็นความสําคัญและประโยชนของการใช

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาและสามารถที่จะใชเทคโนโลยีดังกลาวในการ

เพิ่มพูนความรูและการเรียนรูอยางตอเนื่อง เพื่อประโยชนในการประกอบ
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อาชีพและการดําเนินชีวิตอยางมีความสุขตามสมควร สงเสริมหนวยงาน   

ทกุระดบัและสถานศกึษาทกุแหงใหมรีะบบฐานขอมลูทีเ่ชือ่มโยงและสามารถ

ใชประโยชนรวมกนัได ใชเทคโนโลยเีพือ่ลดความเหลือ่มลํา้และเพิม่คณุภาพ

ของการศึกษาอยางทั่วถึงและมีคุณภาพฯ

จะเหน็วาการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

เปนสิ่งที่เขามามีบทบาทในทุกวงการมากขึ้นเรื่อยๆ ไมอาจหลีกเลี่ยงหรือ

ปฏิเสธการรับเทคโนโลยีสารสนเทศได โดยเฉพาะดานการศึกษาซึ่งเปน

หัวใจหลักในการพัฒนาคนใหมีคุณภาพ ผูวิจัยจึงเลือกท่ีจะศึกษาการรู

สารสนเทศและการรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของนกัศึกษาระดบั

มหาวิทยาลัย เนื่องจากนักศึกษาระดับอุดมศึกษามีความตองการทักษะ      

ในการเรียนรูดวยตนเอง มีความตองการในการเขาถึงสารสนเทศที่มีอยู 

อยางมากมายผานทางเทคโนโลยีสมัยใหม สถาบันการศึกษาจึงตองสราง  

ผูเรียนใหเปนผูรูสารสนเทศสูสังคมการเรียนรู เพื่อจะไดเขาถึงสารสนเทศ   

ที่ตองการได ผูวิจัยเลือกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี     

เปนกรณศีกึษา เนือ่งจากเปนพืน้ทีท่ีม่คีวามหลากหลายทางดานวฒันธรรม 

ภาษา และการศึกษาขั้นพื้นฐาน และเปนมหาวิทยาลัยที่จัดการเรียน         

การสอนในระดับอุดมศึกษาใหกับนักศึกษาในพื้นที่ภาคใตมาเปนเวลา

ยาวนาน มีหลักสูตรการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และ

ปรญิญาเอก เปดสอนใน 6 คณะวชิา และ 1 วทิยาลยั ไดแก คณะมนษุยศาสตร

และสังคมศาสตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะศึกษาศาสตร              

คณะรัฐศาสตร คณะวิทยาการสื่อสาร คณะศิลปกรรมศาสตร และวิทยาลัย

อิสลามศึกษา มีกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

โดยใชเทคโนโลยีในการเอื้ออํานวยใหเกิดการเรียนรู และสงเสริมใหมี     

หนวยงานสนับสนุนการเรียนรูของนักศึกษา ไมวาจะเปนสํานักวิทยบริการ 

สถาบนัวฒันธรรมศกึษากลัยาณวิฒันา และศนูยคอมพวิเตอร มหาวทิยาลยั

ไดสรางระบบการเรยีนรูผานหองเรยีนเสมอืน (virtual classroom) นกัศึกษา

ทีส่ามารถเรยีนรูไดตลอดทกุท่ี ทกุเวลา มฐีานขอมลู และหนงัสอือเิลก็ทรอนกิส
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เปนจํานวนมาก จึงเปนกรณีศึกษาที่นาสนใจ โดยประเด็นที่ผูวิจัยใหความ

สนใจที่จะศึกษา คือ เปรียบเทียบการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความสัมพันธ

ระหวางการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา ดวยเห็นถึงความสําคัญของการรู

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีเริ่มเขามามีสวนรวมในการจัดการ

ศึกษามากขึ้นเรื่อยๆ ผลการวิจัยจะเปนแนวทางใหกับมหาวิทยาลัยใน      

การกําหนดแนวทางเพื่อสงเสริมการรู สารสนเทศและการรู เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษาตอไป

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั

1. เปรียบเทียบระดับการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของนักศึกษาตามตัวแปรผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 6 ระดับ 

ไดแก ระดับออนมาก ออน พอใช ดี ดีมาก และดีเยี่ยม

2. ศึกษาความสัมพันธระหวางการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี

คาํถามของการวิจยั

นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่แตกตางกันจะมีระดับการรู

สารสนเทศและการรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารแตกตางกนัหรอืไม 

อยางไร และมีความสัมพันธกันหรือไม 

สมมติุฐานในการวิจยั

นกัศึกษาชัน้ปที ่2 ถงึชัน้ปที ่4 มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขต

ปตตาน ีทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนทีแ่ตกตางกนัจะมรีะดบัการรูสารสนเทศ

และการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแตกตางกัน
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ตวัแปรท่ีศึกษา

1. ตัวแปรตน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใน 6 ระดับ ไดแก ระดับออน

มาก ออน พอใช ดี ดีมาก และดีเยี่ยม ของนักศึกษาชั้นปที่ 2 ถึงชั้นปที่ 4 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 

2. ตัวแปรตาม ไดแก ระดับการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษาชั้นปที่ 2 ถึงชั้นปที่ 4 มหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี

วิธีการวิจยั

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

ประชากรทีใ่ชในการวจิยัมจีาํนวนรวมทัง้สิน้ 3,788 คน ไดแก นกัศึกษา

ระดบัปรญิญาตรชีัน้ปที ่2 ถงึชัน้ปที ่4 มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขต

ปตตาน ีปการศกึษา 2554 จาก 6 คณะวชิา 1 วทิยาลยั คือ คณะวทิยาศาสตร

และเทคโนโลยี คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะศึกษาศาสตร     

คณะวิทยาการสื่อสาร คณะศิลปกรรมศาสตร คณะรัฐศาสตร และวิทยาลัย

อิสลามศึกษา (งานทะเบียนและสถิตินักศึกษา, 2553) เนื่องจากการวิจัยนี้ 

มีวัตถุประสงคที่จะเปรียบเทียบและศึกษาความสัมพันธระหวางการรู 

สารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนของนักศึกษา ดังนั้น การวิจัยนี้จึงไมศึกษานักศึกษาชั้นปที่ 1 

เพราะยงัไมปรากฏผลสมัฤทธิท์างการเรยีน โดยกลุมตวัอยางทีใ่ชในการวจิยั

ครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 2 ถึงชั้นปที่ 4 ปการศึกษา 

2554 ของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตาน ีโดยใชวธิกีารสุม

ตัวอยางแบบแบงชั้น ไดสัดสวนตามคณะ 6 คณะวิชา 1 วิทยาลัย และแบง

ตามชั้นป ตามลําดับ โดยใชสูตรของยามาเน (Yamane) ไดกลุมตัวอยาง 

จํานวน 362 คน (ธานินทร ศิลปจารุ, 2552, 45-47)
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบทดสอบเพื่อวัดระดับทักษะการรู

สารสนเทศและการรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร โดยมรีายละเอยีด

ของเครื่องมือ ดังนี้

ตอนที ่1   ขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบทดสอบ ไดแก เพศ ชัน้ปทีศ่กึษา 

คณะวชิาท่ีศกึษา ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน มลีกัษณะเปนแบบสอบถามแบบ

ตรวจสอบรายการ 

ตอนที่ 2 แบบทดสอบเกี่ยวกับการรูสารสนเทศในดานตางๆ ตาม

มาตรฐานการรู สารสนเทศของสมาคมหองสมุดมหาวิทยาลัยและวิจัย 

(ACRL) ทั้ง 5 มาตรฐาน (ALA, 1989) ไดแก การกําหนดชนิดและขอบเขต 

การเขาถงึ การประเมนิ การใช และการใชอยางถกูตองตามหลกัจรยิธรรมและ 

กฎหมาย และความรูความสามารถพื้นฐานดานการรูเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของ The iSkills 7 มาตรฐาน (Macklin, 2007) ไดแก           

การกําหนดขอบเขต การเขาถึง การจัดการ การบูรณาการ การประเมิน    

การสรางสรรค และการสื่อสาร โดยขอสอบเปนแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ   

ที่มี 4 ตัวเลือก ในแตละขอมีคําตอบที่ถูกตองที่สุดเพียงคําตอบเดียวและ

กําหนดใหเกณฑการใหคะแนนมเีพยีง 2 คา คือ ตอบถกูไดคาคะแนนเทากับ 

1 คะแนน ตอบผดิหรอืไมตอบไดคาคะแนนเทากบั 0 คะแนน โดยแบงขอสอบ

เปนมาตรฐานการรูสารสนเทศ 5 มาตรฐาน มาตรฐานละ 5 ขอ รวมเปน     

25 ขอ และมาตรฐานการรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 7 มาตรฐาน 

มาตรฐานละ 5 ขอ รวมเปน 35 ขอ รวมขอสอบทั้งสิ้น จํานวน 60 ขอ 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู

ผูวิจัยนําแบบทดสอบไปทดสอบกับกลุมตัวอยางจํานวน 362 คน       

เกบ็ขอมลูโดยใหนกัศึกษากลุมตวัอยางทาํแบบทดสอบโดยตรง โดยมหีนงัสอื

ขอความอนเุคราะหจากอาจารยทีป่รกึษาหรอือาจารยประจาํวชิาเพือ่ขอเวลา

สาํหรบัทดสอบนกัศึกษา หรอืใชวธิกีารขอเวลาทดสอบเมือ่งานทะเบยีนของ
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คณะวิชาเรียกพบนักศึกษา แลวนําขอมูลที่ไดจากการรวบรวมมาวิเคราะห 

การวิเคราะหข้์อมลู

การวจิยัครัง้นี ้ผูวจิยัไดนาํเสนอผลการวเิคราะหขอมลูออกเปน 4 ตอน 

ดังนี้ 

ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบทดสอบ ไดแก เพศ ชั้นปที่

ศึกษา คณะที่ศึกษา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิเคราะหขอมูลโดยใชคา

ความถีแ่ละคารอยละ และนาํเสนอผลการวเิคราะหในรปูแบบตารางประกอบ           

คําบรรยาย 

ตอนที ่2 การรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร

ตามมาตรฐานการรูสารสนเทศ 5 มาตรฐาน และการรูเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสาร 7 มาตรฐาน โดยใชคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

โดยนําเสนอผลการวิเคราะหในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย

ตอนที ่3 เปรยีบเทยีบการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสือ่สารของนกัศึกษามหาวทิยาลยัทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนตางกนั

แตละระดบั โดยการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของขอมลู ดวยวธิี

การทดสอบหาคาเอฟ และทดสอบคูตางดวยวิธีการของเชฟเฟ นําเสนอผล

การวิเคราะหในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย

ตอนที่ 4 ความสัมพันธระหวางการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษามหาวิทยาลัยกับผลสัมฤทธิ์ทาง    

การเรียน โดยใชคาไคสแควร นําเสนอผลการวิเคราะหในรูปแบบตาราง

ประกอบคําบรรยาย

สรปุผลการวิจยั

การวิจัยเรื่องการเปรียบเทียบการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา

มหาวิทยาลัย: กรณีศึกษานักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย             
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สงขลานครนิทร วิทยาเขตปตตานี สามารถสรุปไดดังนี้

1. ข้อมลูทัว่ไป

กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 2 ถึงชั้นปที่ 4 เปน

นักศึกษาเพศหญิง รอยละ 79.60 เพศชาย รอยละ 20.40 เปนนักศึกษา     

ชั้นปที่ 2 รอยละ 38.7 ชั้นปที่ 3 รอยละ 32.60 และชั้นปที่ 4 รอยละ          

28.70 เปนนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี รอยละ 13.30         

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร รอยละ 37.80 คณะศึกษาศาสตร       

รอยละ 8.80 คณะวิทยาการสื่อสาร รอยละ 12.40 คณะรัฐศาสตร รอยละ 

16.00 คณะศิลปกรรมศาสตร รอยละ 1.40 และวิทยาลัยอิสลามศึกษา       

รอยละ 10.20 เปนนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับออนมาก 

รอยละ 1.10 ระดับออน รอยละ 2.50 ระดับพอใช รอยละ 33.10 ระดับดี  

รอยละ 40.60 ระดับดีมาก รอยละ17.10 และระดับดีเยี่ยม รอยละ 5.50       

ดังตาราง 1

ตาราง 1   แสดงจาํนวนค่าความถ่ีและค่าร้อยละของสถานภาพส่วนบคุคล

ของผูต้อบแบบทดสอบ

สถานภาพ จาํนวน ร้อยละ
เพศ

เพศชาย
เพศหญิง

74
288

20.40
79.60

รวม 362 100.00

ชัน้ปี
ชั้นปที่ 2

ชั้นปที่ 3
ชั้นปที่ 4

140
118
104

38.70
32.60

28.70
รวม 362 100.00
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สถานภาพ จาํนวน ร้อยละ
คณะท่ีศึกษา

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
คณะศึกษาศาสตร
คณะวิทยาการสื่อสาร
คณะรัฐศาสตร
คณะศิลปกรรมศาสตร
วิทยาลัยอิสลาม

48
137
32
45
58
5
37

13.30
37.80
8.80
12.40
16.00
1.40
10.20

รวม 362 100.00
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับออนมาก 0.00-1.50
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับออน 1.51-2.00
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับพอใช 2.01-2.50
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับดี 2.51-3.00
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับดีมาก 3.01-3.50
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับดีเยี่ยม                3.51- 4.00

4
9

120
147
62
20

1.10
2.50
33.10
40.60
17.10
5.50

รวม 362 100.00

2. การรูส้ารสนเทศและการรูเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ของนักศึกษามหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์วิทยาเขตปัตตานี

การรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ตามมาตรฐาน  

การรูสารสนเทศของสมาคมหองสมุดมหาวิทยาลัยและวิจัย (ACRL) และ

การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ The iSkills โดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.58  

เมื่อพิจารณาเฉพาะมาตรฐานการรูสารสนเทศของสมาคมหองสมุด

มหาวิทยาลัยและวิจัย (ACRL) ทั้ง 5 มาตรฐาน โดยรวมพบวา นักศึกษามี
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ทักษะการรูสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.64    

เมือ่พจิารณาเปนรายมาตรฐานยอย พบวา มาตรฐานทีม่คีะแนนเฉลีย่อยูใน

ระดับปานกลาง ทั้งหมด 3 มาตรฐาน ไดแก มาตรฐานที่ 4 ดานการใช

สารสนเทศ มาตรฐานที่ 3 ดานการประเมินสารสนเทศ และมาตรฐานที่ 1 

ดานการกําหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศ ตามลําดับ สวนมาตรฐานที่มี

คะแนนเฉลี่ยอยูในระดับตํ่า ทั้งหมด 2 มาตรฐาน ไดแก มาตรฐานที่ 2       

ดานการเขาถึงสารสนเทศ และมาตรฐานที่ 5 ดานการใชสารสนเทศอยาง

ถูกตองตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย 

เมือ่พจิารณาเฉพาะมาตรฐานการรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร

ของ The iSkills ทั้ง 7 มาตรฐานโดยรวมพบวานักศึกษามีทักษะการรู

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 2.53 เมือ่พจิารณาเปนรายมาตรฐานยอย พบวา มาตรฐานทีม่คีะแนน

เฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ทั้งหมด 6 มาตรฐาน ไดแก มาตรฐานที่ 5       

ดานการประเมนิสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

มาตรฐานที่ 4 ดานการบูรณาการสารสนเทศโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสือ่สาร มาตรฐานที ่6 ดานการสรางสรรคสารสนเทศโดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร มาตรฐานที ่3 ดานการจดัการสารสนเทศโดยการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาตรฐานที่ 2 ดานการเขาถึง

สารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และมาตรฐาน 

ที่ 7 ดานการสื่อสารสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ         

การสื่อสาร ตามลําดับ และมาตรฐานที่มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับตํ่า คือ 

มาตรฐานที่ 1 ดานการกําหนดสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร
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3. การเปรียบเทียบการรู้สารสนเทศและการรู้ เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารของนักศึกษาท่ีมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน

แตกต่างกนั

การเปรียบเทียบการรู สารสนเทศและการรู เทคโนโลยีสารสนเทศ      

และการสื่อสารโดยรวม การรูสารสนเทศโดยรวม และการรูเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารโดยรวม กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบวา           

มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 สอดคลอง       

กับสมมุติฐานที่ตั้งไววานักศึกษาชั้นปที่ 2 ถึงชั้นปที่ 4 มหาวิทยาลัย            

สงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตานทีีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนทีแ่ตกตางกนั

จะมีระดับการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

แตกตางกัน และการทดสอบรายคูแตละมาตรฐานดานการรูสารสนเทศและ

การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบวา นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนในระดับสูงจะมีระดับการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารสูงกวานักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่

ระดับตํ่าในทุกมาตรฐานที่พบความแตกตางรายคู มีรายละเอียดดังนี้

1. เปรยีบเทยีบระดบัการรูสารสนเทศกบัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนทัง้ 5 

มาตรฐาน พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จํานวน 1 มาตรฐาน คือ มาตรฐานที่ 1 ดานการกําหนดชนิดและขอบเขต

สารสนเทศ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จํานวน 3 มาตรฐาน ไดแก มาตรฐานที่ 3 ดานการประเมินสารสนเทศ 

มาตรฐานที ่4 ดานการใชสารสนเทศ และมาตรฐานที ่5 ดานการใชสารสนเทศ

อยางถกูตองตามหลกัจรยิธรรมและกฎหมายและมคีวามแตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 จํานวน 1 มาตรฐาน คือ มาตรฐานที่ 2 

ดานการเขาถึงสารสนเทศ 

2. เปรียบเทียบระดับการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับ    

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ทั้ง 7 มาตรฐาน พบวา มีความแตกตางกันอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 5 มาตรฐาน ไดแก มาตรฐานที่ 1 

ดานการกาํหนดสารสนเทศโดยใชการรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

มาตรฐานที่ 2 ดานการเขาถึงสารสนเทศโดยใชการรูเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร มาตรฐานที่ 5 ดานการประเมินสารสนเทศโดยใชการรู

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาตรฐานที่ 6 ดานการสรางสรรค

สารสนเทศโดยใชการรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร และมาตรฐาน

ที่ 7 ดานการสื่อสารสารสนเทศโดยใชการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารและมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

จํานวน 1 มาตรฐาน คือ มาตรฐานที่ 3 ดานการจัดการสารสนเทศโดยใช

การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
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4. ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการรู้สารสนเทศและการรู้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ระดบัการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารที่

มคีวามสมัพนัธกับผลสมัฤทธิท์างการเรยีน อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.001 นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับออนมากมีระดับการรู

สารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับตํ่า  

นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับออนมีระดับการรูสารสนเทศ

และการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับสูง นักศึกษาที่มี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับพอใชมีระดับการรูสารสนเทศและการรู

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับปานกลาง นักศึกษาที่มี    

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนทีร่ะดบัดมีรีะดบัการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับปานกลาง นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนที่ระดับดีมากมีระดับการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สารอยูในระดบัสงู และนกัศึกษาทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการ

เรยีนท่ีระดบัดเียีย่ม มรีะดบัการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารอยูในระดับตํ่า
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อภิปรายผลการวิจยั

จากผลการวิจัยเรื่อง การเปรียบเทียบการรู สารสนเทศและการรู 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นกัศึกษามหาวทิยาลยั: กรณศีกึษานกัศึกษาระดบัปรญิญาตรมีหาวทิยาลยั

สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี มีประเด็นสําคัญที่พบจากผลการวิจัยใน

เรื่องนี้ 

1. วตัถปุระสงคข้์อท่ี 1 การเปรียบเทียบระดบัการรู้สารสนเทศ

และการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักศึกษาและ     

การทดสอบรายคู่จาํแนกตามตวัแปรผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน

การรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 

ตามมาตรฐานการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 เมื่อ

เปรียบเทียบจากงานวิจัยที่ไดศึกษาสวนใหญใชตนแบบอิงมาตรฐานการรู

สารสนเทศระดับอุดมศึกษาของสมาคมหองสมุดมหาวิทยาลัยและการวิจัย 

ACRL มีเพียงงานวิจัยของ สุดาวดี ศรีสุดตา (2549) ที่พัฒนาแบบทดสอบ

มาจากแบบทดสอบการรูสารสนเทศของ UCLA นาํมาพฒันาใหเขากับสภาพ

แวดลอมของไทย ซึ่งเมื่อพิจารณาประเด็นหัวขอหลักๆ และคลายคลึงกับ

งานวิจัยของ สุดาวดี ศรีสุดตา ที่ศึกษาระดับการรูสารสนเทศของนักศึกษา

พยาบาลใน 5 ทักษะ คือ (1) ความสามารถในการกําหนดความตองการ

สารสนเทศหรือเขาใจปญหาของตนเอง (2) ความสามารถในการใชแหลง

และทรัพยากรสารสนเทศ รวมทั้งการใชกลยุทธในการสืบคนสารสนเทศ

อยางเหมาะสมเพื่อใหไดสารสนเทศที่ตองการ (3) การสืบคนสารสนเทศ    

(4) การประเมินสารสนเทศ (5) การวิเคราะห สังเคราะหและนําเสนอ

สารสนเทศ และศึกษาปญหาดานการรูสารสนเทศของนักศึกษาที่เกี่ยวกับ

แหลงและทรัพยากรและปญหาดานสภาพแวดลอมในการสงเสริมการรู

สารสนเทศ ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตรสวนใหญมี   
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การรูสารสนเทศอยูในระดับดี เมื่อวิเคราะหถึงรายละเอียดของทักษะการรู

สารสนเทศ พบวา นกัศึกษามคีวามรูและทกัษะการรูสารสนเทศในระดบัดีมาก 

ในดานการกาํหนดวเิคราะหแนวคดิหลกัและประเดน็ยอยของเรือ่งทีศ่กึษาได 

และระดับดีในดานการรูจักแหลงและทรัพยากรสารสนเทศประเภทตางๆ 

สามารถใชและเขาถึงสารสนเทศในแหลงและทรัพยากรสารสนเทศแตละ

ประเภทได สามารถคนหาสารสนเทศจากหองสมุดและเว็บไซตตางๆ ได  

ใชฐานขอมลูไดอยางมปีระสทิธภิาพ ประเมนิความนาเชือ่ถอืของสารสนเทศ

เบือ้งตนได รวบรวมบรรณานกุรมและเขยีนการอางองิได ในสวนทกัษะการ

รูสารสนเทศทีเ่กีย่วของกบัการคดิวเิคราะห สงัเคราะห นกัศึกษายงัทาํคะแนน

ไดในระดับตํ่า ซึ่งประกอบดวยความเขาใจถึงขอจํากัดของสารสนเทศที่หา

มาได การกําหนดหัวเรื่อง คําสําคัญ และใชกลยุทธในการสืบคนสารสนเทศ

ที่เหมาะสมได การตัดสินใจไดวาควรใชสารสนเทศจากแหลงใด และการ

ตัดสินใจวาสารสนเทศที่คนคืนมาไดนั้น มีความสัมพันธและพอเพียงใน    

การตอบสนองความตองการสารสนเทศของเรือ่งทีกํ่าลงัศกึษา การวเิคราะห

การใชและบรูณาการสารสนเทศจากแหลงตางๆ ใหเหมาะสมกบัหวัขอรายงาน 

นอกจากนั้นยังพบวานักศึกษายังมีทักษะตํ่าเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ ในการถายโอนหรือสงสารสนเทศทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

การทดสอบทีอ่งิตามมาตรฐานการรูสารสนเทศระดบัอดุมศกึษาของสมาคม

หองสมุดมหาวิทยาลัยและการวิจัยและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและ     

การสื่อสาร มีรายละเอียดการทดสอบรายคูโดยวิธีการของเชฟเฟ ดังนี้

การทดสอบรายคูทั้ง 12 มาตรฐานของการรูสารสนเทศและการรู

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จําแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

พบวา กลุมนกัศึกษาทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนตางๆ กัน มกีารรูสารสนเทศ

และการรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารมคีวามแตกตางกนัอยางมนียั

สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 จํานวน 2 คู ไดแก นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนที่ระดับดีมากมีระดับการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารสูงกวานักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่
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ระดับพอใชและนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับดี  

 1.1 มาตรฐานการรูสารสนเทศทัง้ 5 มาตรฐาน มคีวามแตกตางกนั

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยมีการรูสารสนเทศแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 คู คือ นักศึกษาที่มีผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับดีมากมรีะดับการรูสารสนเทศสูงกวานักศึกษา

ทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนทีร่ะดบัดแีละมคีวามแตกตางกนัอยางมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.001 จาํนวน 1 คู คือ นกัศึกษาทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีน

ที่ระดับดีมากมีระดับการรูสารสนเทศสูงกวานักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทาง    

การเรยีนทีร่ะดบัพอใช เมือ่พจิารณาเปนรายมาตรฐานพบวามคีวามแตกตาง

กันอยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จาํนวน 1 มาตรฐาน คือ มาตรฐาน

ที่ 1 ดานการกําหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศ มีความแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 มาตรฐาน ไดแก มาตรฐานที่ 3 

ดานการประเมินสารสนเทศ มาตรฐานที่ 4 ดานการใชสารสนเทศ และ

มาตรฐานที่ 5 ดานการใชสารสนเทศอยางถูกตองตามหลักจริยธรรมและ

กฎหมาย และมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

จํานวน 1 มาตรฐาน คือ มาตรฐานที่ 2 ดานการเขาถึงสารสนเทศ จากการ

ทดสอบรายคูแตละมาตรฐานดานการรูสารสนเทศ สรุปไดวานักศึกษาที่มี

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนทีร่ะดบัสงูจะมรีะดบัการรูสารสนเทศสงูกวานกัศึกษา

ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับตํ่าในทุกมาตรฐานที่พบความแตกตาง

รายคู  

 1.2 มาตรฐานการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท้ัง 7 

มาตรฐาน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001         

เชนเดียวกับมาตรฐานการรูสารสนเทศ โดยมีการรูเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน  

1 คู คือ นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับดีมากมีระดับในการรู

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสูงกวานักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทาง   

การเรียนที่ระดับพอใช และมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
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ระดับ 0.001 จํานวน 1 คู คือ นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับ

ดีมากมีระดับในการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสูงกวานักศึกษา

ทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนทีร่ะดบัด ีเมือ่พจิารณาเปนรายมาตรฐาน พบวา 

มคีวามแตกตางกนัอยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จาํนวน 5 มาตรฐาน 

ไดแก มาตรฐานที่ 1 ดานการกําหนดขอบเขตสารสนเทศโดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร มาตรฐานที่ 2 ดานการเขาถึงสารสนเทศโดยใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาตรฐานที่ 5 ดานการประเมิน

สารสนเทศโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาตรฐานที่ 6      

ดานการสรางสรรคสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

และมาตรฐานที ่7 ดานการสือ่สารสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสาร และมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.001 จํานวน 1 มาตรฐาน คือ มาตรฐานที่ 3 ดานการจัดการสารสนเทศ

โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จากการทดสอบรายคูแตละ

มาตรฐานดานการรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารสรปุไดวา นกัศึกษา

ทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนทีร่ะดบัสงูจะมรีะดบัการรูเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสือ่สารสงูกวานกัศึกษาทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนทีร่ะดบัตํา่ในทกุ

มาตรฐานที่พบความแตกตางรายคู

โดยสรปุการทดสอบรายคู พบวา นกัศึกษาทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีน

ในระดบัดมีากมคีะแนนระดบัการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารอยูในระดับที่สูงกวานักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่

ระดบัดแีละระดบัพอใชในทกุมาตรฐานทีพ่บความแตกตางรายคู จงึสรปุไดวา 

นกัศึกษาทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนทีร่ะดบัสงูจะมกีารระดบัการรูสารสนเทศ

และการรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารสงูกวานกัศึกษาทีม่ผีลสมัฤทธิ์

ทางการเรยีนทีร่ะดบัตํา่ แตเมือ่พจิารณาผลการทดสอบระดบัการรูสารสนเทศ

และการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนที่ระดับดีเยี่ยมกลับพบวามีผลคะแนนอยูในระดับที่ตํ่า ผูวิจัย

จึงตั้งขอสังเกตวาการท่ีนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยูในระดับ      
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ดีเยี่ยม แตมีทักษะการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและ     

การสือ่สารอยูในระดบัตํา่ อาจเปนเพราะนกัศึกษากลุมนีม้คีวามถนดัในศาสตร

และสาขาที่ตนเองศึกษา จึงทําใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง แตไมไดให

ความสนใจกับการเรียนรูทักษะดานอื่นๆ โดยสวนใหญนักศึกษากลุมนี้        

มีความรู ทักษะและความชํานาญเฉพาะศาสตรสาขาที่ตนเองกําลังศึกษา 

โดยจะใชเวลาสวนใหญรับผิดชอบในเรื่องการเรียน มักเปนคนเก็บตัว       

เพื่ออานหนังสือตําราเรียน ติวหนังสือ กวดวิชา จึงไมชอบเขารวมกิจกรรม

หากไมมผีลกบัคะแนนโดยตรง จงึทาํใหผลสมัฤทธิท์างการเรยีนอยูในระดบั

ดีเยีย่ม เปนหวักระทขิองหอง แตจะไมสนใจความรูรอบตวัทีน่อกตาํราเรยีน

เทาที่ควร ซึ่งอาจสงผลกับระดับผลการทดสอบการรูสารสนเทศและการรู

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทําใหอยูในระดับตํ่า ซึ่งสอดคลองกับ 

งานวิจัยของ สุดาวดี ศรีสุดตา (2549) เรื่อง การรูสารสนเทศของนักศึกษา

คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยัขอนแกน โดยผลการวเิคราะหเปรยีบเทยีบ

คาคะแนนของการรูสารสนเทศของนักศึกษาตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ          

ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ มุจลินทร ผลกลา (2549) ศึกษาเรื่องการรู

สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยสงขลา

นครินทร วิทยาเขตปตตานี พบวา นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

แตกตางกันมีการรูสารสนเทศที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

และสอดคลองกับผลการวิจัยของ ปภาดา เจียวกก (2547) ที่ศึกษาเรื่อง    

การใชสารสนเทศดวยความเขาใจ การรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยผลการวิจัยพบวานักศึกษา

ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกันมีการรูสารสนเทศโดยรวมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อทดสอบความแตกตางรายคู     

พบวา นักศึกษาที่มีผลการเรียนดีมากและผลการเรียนดี มีการรูสารสนเทศ

โดยรวมสูงกวานักศึกษาที่มีผลการเรียนพอใช เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกดาน ดานการ
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เขาถงึสารสนเทศ นกัศึกษาทีม่ผีลการเรยีนดมีากมคีวามสามารถในการเขา

ถึงสารสนเทศสูงกวานักศึกษาที่มีผลการเรียนพอใชและผลการเรียนดี     

ดานการประเมนิสารสนเทศ นกัศึกษาทีม่ผีลการเรยีนดมีากมคีวามสามารถ

ในการประเมนิสารสนเทศสงูกวานกัศึกษาทีม่ผีลการเรยีนพอใช ดานการใช

สารสนเทศ นักศึกษาที่มีผลการเรียนดีมีความสามารถในการใชสารสนเทศ

สูงกวานักศึกษาที่มีผลการเรียนพอใช จากงานวิจัยทั้ง 3 เรื่องจะเห็นไดวา

มคีวามสอดคลองกนั โดยนกัศึกษาทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนทีแ่ตกตางกนั

จะมีทักษะการรูสารสนเทศที่แตกตางกัน แตอาจจะมีรายละเอียดในสวน  

ของรายคูที่ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและมาตรฐานแตกตางกันออกไป       

ผลการศึกษาในครั้งนี้ผู วิจัยตั้งขอสังเกตวา นักศึกษากลุ มตัวอยางซึ่ง     

ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 2 ถึงชั้นปที่ 4 ของมหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี โดยรวมและรายมาตรฐานแลว มีทักษะ

การรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับ

ปานกลาง ซึ่งเมื่อพิจารณาถึงความสําคัญของการรูสารสนเทศและการรู

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแลว ถือไดวาเปนองคประกอบหนึ่งที่

มคีวามสาํคัญและมคีวามจาํเปนมากขึน้เรือ่ยๆ ในยคุท่ีสงัคมและสิง่แวดลอม

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา สังคมโลกกําลังกาวสูสังคมสารสนเทศหรือสังคม

การเรียนรูที่มีกระบวนการเรียนรูหลากหลายและมีความสําคัญสําหรับ      

การศึกษาทุกระดับและทุกสาขาวิชา เปนกลยุทธในการสงเสริมการเรียนรู

ตลอดชีวิต เอื้อตอการเรียนรูโดยไมจํากัดเวลาและสถานที่ สารสนเทศและ

เทคโนโลยีสารสนเทศจึงกลายเปนเครื่องมือที่สําคัญของการเรียนรู ดังนั้น

สถาบันการศึกษาจําเปนที่จะตองสรางผูเรียนใหเปนผูรูสารสนเทศและเปน

ผูรูการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งถือเปนกระบวนการทาง

ปญญาในการสรางความเขาใจในดานความตองการสารสนเทศ การคนหา 

การประเมิน การใชสารสนเทศ และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ โดยอาศัย

ความสามารถและทักษะหลายประการ ประกอบดวยความสามารถดาน   
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การคิด ตัดสินใจ ทักษะดานการใชเครื่องมือ อุปกรณ และเทคโนโลยีตางๆ 

ซึ่งตองมีควบคูไปพรอมกับผูเรียน เพื่อเอื้อประโยชนใหกับผูเรียนใชในการ

แสวงหาและใชสารสนเทศใหเกิดประโยชนตอสวนตวัและสงัคม ถอืไดวาเปน

บทบาทของสถานศกึษาทีจ่ะตองขบัเคลือ่นใหการศกึษามุงเนนและใหความ

สําคัญในการพัฒนาผูเรียนใหเปนผูรู สารสนเทศและผูรู การรูเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารโดยเรงดวนและจริงจัง

2. วตัถปุระสงคข้์อท่ี 2 ความสมัพนัธร์ะหว่างการรูส้ารสนเทศและ

การรูเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน

ของนักศึกษามหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์วิทยาเขตปัตตานี

การรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

นกัศึกษามหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตาน ีพบวา ระดบัการรู

สารสนเทศและการรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารมคีวามสมัพนัธกับ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไววานักศึกษา     

ชั้นปที่ 2 ถึงชั้นปที่ 4 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ที่มี 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีแตกตางกันจะมีระดับการรูสารสนเทศและการรู

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารแตกตางกนั และสอดคลองกบังานวจิยั

ของ สุดาวดี ศรีสุดตา (2549) ที่ศึกษาเรื่อง การรูสารสนเทศของนักศึกษา

คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยัขอนแกน โดยผลการวเิคราะหเปรยีบเทยีบ

คาคะแนนของการรูสารสนเทศของนักศึกษาตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีความ

สอดคลองกับงานวิจัยของ มุจลินทร ผลกลา (2549) ศึกษาเรื่องการรู

สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยสงขลา

นครินทร วิทยาเขตปตตานี พบวา นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

แตกตางกันมีการรูสารสนเทศที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

และสอดคลองกับผลการวิจัยของ ปภาดา เจียวกก (2547) ที่ศึกษาเรื่อง    

การใชสารสนเทศดวยความเขาใจ การรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับ
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ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยผลการวิจัยพบวานักศึกษา

ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับที่ตางกัน มีการรูสารสนเทศโดยรวม 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ระดบัการรู้สารสนเทศและการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและ         

การส่ือสาร

การรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

นักศึกษาชั้นปที่ 2 ถึงชั้นปที่ 4 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต

ปตตานี ตามมาตรฐานการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศ     

และการสื่อสารโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.58) ซึ่งสรุปไดวามี

ความสัมพันธกัน 

2.1 มาตรฐานการรูสารสนเทศ ทั้ง 5 มาตรฐาน อยูในระดับปานกลาง 

( X = 2.64) โดยมาตรฐานที่มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ทั้งหมด 3 

มาตรฐาน ไดแก มาตรฐานที่ 4 ดานการใชสารสนเทศ มาตรฐานที่ 3         

ดานการประเมินสารสนเทศ และมาตรฐานที่ 1 ดานการกําหนดชนิดและ

ขอบเขตสารสนเทศตามลาํดับ สวนมาตรฐานทีม่คีะแนนเฉลีย่อยูในระดบัตํา่ 

คือ มาตรฐานที ่2 ดานการเขาถงึสารสนเทศ และมาตรฐานทีม่คีะแนนเฉลีย่

อยูในระดับตํ่าท่ีสุด คือ มาตรฐานที่ 5 ดานการใชสารสนเทศอยางถูกตอง

ตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย 

ผูวจิยัพบงานวจิยัทีส่อดคลองในมาตรฐานที ่1 ไดแก งานวจิยัของ สพุศิ 

บายคายคม (2550) ศึกษาการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร วทิยาเขตศรรีาชา พบวา นกัศึกษามคีวามสามารถ

ดานการรูสารสนเทศในมาตรฐานที ่1 อยูในระดบัปานกลาง แตมคีวามขดัแยง 

กับงานวิจัยของ มุจลินทร ผลกลา (2549) ศึกษาเรื่องการรูสารสนเทศของ

นกัศึกษาระดบัปรญิญาตรชีัน้ปที ่1 มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขต

ปตตานี พบวา นักศึกษามีการรูสารสนเทศในมาตรฐานที่ 1 ในระดับสูง   

สวนงานวิจัยของคนอื่นๆ ไมไดระบุชัดเจนถึงระดับการรูสารสนเทศของ

นักศึกษาในมาตรฐานนี้วาอยูในระดับใด สวนมาตรฐานที่ 2 การเขาถึง
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สารสนเทศ ผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ วุฒิพงษ บุไธสง     

(2542) การรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม โดยไดทําการศึกษาและเปรียบเทียบการรูสารสนเทศของ

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบวา นักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษามีการรูสารสนเทศดานการแสวงหาสารสนเทศ ดานการ

คนคืนและการรวบรวมสารสนเทศอยูในระดับนอย แตขัดแยงกับงานวิจัย

ของ มจุลนิทร ผลกลา (2549) ศกึษาเรือ่งการรูสารสนเทศของนกัศึกษาระดบั

ปริญญาตรีชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี และ

งานวจิยัของ สพุศิ บายคายคม (2550) ศกึษาการรูสารสนเทศของนกัศึกษา

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชา พบวา

นกัศึกษามรีะดบัการรูสารสนเทศทีส่ามารถเขาถงึสารสนเทศทีต่องการอยาง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อยูในระดับปานกลาง ในมาตรฐานที่ 3      

การประเมินสารสนเทศ ผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ มุจลินทร 

ผลกลา (2549) ศึกษาเรื่องการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ชัน้ปที ่1 มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตาน ีสอดคลองกบังาน

วจิยัของ สพุศิ บายคายคม (2550) ศกึษาการรูสารสนเทศของนกัศึกษาระดบั

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชา และสอดคลอง

กับงานวิจัยของ ปภาดา เจียวกก (2547) ศึกษาเรื่องการใชสารสนเทศดวย

ความเขาใจ การรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ พบวา ความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศและความ

สามารถในการประเมินสารสนเทศของนักศึกษาวามีระดับการรูสารสนเทศ

ในมาตรฐานที่ 3 อยูในระดับปานกลาง สวนงานวิจัยของ วุฒิพงษ บุไธสง 

(2542) ศึกษาเรื่องการรู สารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยไดทําการศึกษาและเปรียบเทียบการรู 

สารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม    

พบวา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีการรูสารสนเทศดานการประเมิน

สารสนเทศที่คนคืนมาไดอยูในระดับนอย สวนมาตรฐานที่ 4 ดานการใช
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สารสนเทศ ผลการศกึษาสอดคลองกบังานวจิยัของ มจุลนิทร ผลกลา (2549) 

ที่ศึกษาเรื่องการรู สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 1 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี งานวิจัยของ สุพิศ            

บายคายคม (2550) ศึกษาการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชา มีความสอดคลองกันคือ 

นักศึกษาสามารถใชสารสนเทศในการแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ     

อยูในระดับปานกลาง นอกจากนี้ในงานวิจัยของ วุฒิพงษ บุไธสง (2542)    

ทีศ่กึษาเรือ่งการรูสารสนเทศของนกัศึกษาระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยั

มหาสารคาม ศึกษาและเปรียบเทียบการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับ

บณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ยงัพบผลการวจิยัเปนไปในทศิทาง

เดียวกันวานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีการรู สารสนเทศดานการนํา

สารสนเทศไปใชประโยชนในการตดัสินใจหรอืแกปญหาอยูในระดบัปานกลาง

ดวยเชนกัน แตขัดแยงกับงานวิจัยของ ปภาดา เจียวกก (2547) ศึกษาเรื่อง

การใชสารสนเทศดวยความเขาใจ การรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับ

ปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ พบวา นกัศึกษามคีวามสามารถ

ในการใชสารสนเทศอยูในระดบัสงู และมาตรฐานที ่5 ดานการใชสารสนเทศ

อยางถูกตองตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย ผลการศึกษามีความขัดแยง

กับงานวิจัยของ มุจลินทร ผลกลา (2549) ศึกษาเรื่องการรูสารสนเทศของ

นกัศึกษาระดบัปรญิญาตร ีชัน้ปที ่1 มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขต

ปตตานี พบวา นักศึกษามีความเขาใจในเรื่อง เศรษฐกิจ กฎหมาย และ

ประเด็นของสังคมเกี่ยวกับการใชและการเขาถึงสารสนเทศ รวมถึงการใช

สารสนเทศอยางถูกตองตามหลักจริยธรรมและกฎหมายอยูในระดับสูง     

สวนงานวิจัยของ สุพิศ บายคายคม (2550) ศึกษาการรูสารสนเทศของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชา 

พบวา นักศึกษามีความเขาใจในเรื่อง เศรษฐกิจ กฎหมาย และประเด็นของ

สงัคมเกีย่วกบัการใชและการเขาถงึสารสนเทศรวมถงึการใชสารสนเทศอยาง

ถูกตองตามหลักจริยธรรมและกฎหมายอยูในระดับปานกลางเพียงเทานั้น



สงขลานครินทร |ฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

219

»‚·Õè 19
©ºÑº·Õè 3
¡.¤.
 -
¡.Â.
2556

2.2 มาตรฐานการรู เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทั้ง 7 

มาตรฐาน พบวา นกัศึกษามทีกัษะการรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

อยูในระดบัปานกลาง ( X = 2.53) โดยมาตรฐานทีม่คีะแนนเฉลีย่อยูในระดบั

ปานกลาง ทั้งหมด 6 มาตรฐาน ไดแก มาตรฐานที่ 5 ดานการประเมิน

สารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาตรฐานที่ 4 

ดานการบูรณาการสารสนเทศโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

มาตรฐานที่ 6 ดานการสรางสรรคสารสนเทศโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสือ่สาร มาตรฐานที ่3 ดานการจดัการสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร มาตรฐานที ่2 ดานการเขาถงึสารสนเทศโดยการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และมาตรฐานที่ 7 ดานการสื่อสาร

สารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามลําดับ และ

มาตรฐานทีม่คีะแนนเฉลีย่อยูในระดบัตํา่ คือ มาตรฐานที ่1 ดานการกาํหนด

ขอบเขตสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไมสามารถอางอิงงานวิจัยที่สอดคลอง

หรอืขดัแยงกนักบัมาตรฐานทัง้ 7 มาตรฐานของการรูเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสือ่สารโดยตรงได ผูวจิยัสนันษิฐานวา อาจจะเนือ่งดวยในประเทศไทย

มีการวิจัยเกี่ยวกับการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยตรงที่ได

รบัการเผยแพรแลวมจีาํนวนนอย ถอืไดวายงัเปนเรือ่งใหมสาํหรบัประเทศไทย 

และกําลังอยูในความสนใจของหนวยงานของรัฐบาลไทยที่มีความพยายาม

ในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชเปนเครื่องมือสําหรับ

การพัฒนาความเทาเทียมกัน ลดความเหลื่อมลํ้าของสังคมเมือง และสังคม

ชนบท ซึ่งจะเห็นไดจากโครงการตางๆ เชน โครงการอินเทอรเน็ตตําบล 

โครงการจัดตั้งศูนยการเรียนรูการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ชุมชน เพื่อมุงพัฒนาประเทศไทยใหเปนสังคมภูมิปญญาและการเรียนรู    

โดยกระจายศูนยทั่วประเทศไทยกวา 280 แหง นอกจากนี้ มีงานวิจัยที่     

ใกลเคียงกันของประเทศไทยและตางประเทศ ตัวอยางเชน งานวิจัยของ   

ศิวราช ราชพัฒน (2546) ศึกษาเรื่องการสอนการรูสารสนเทศทางเว็บไซต
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ของหองสมุดเพื่อสํารวจและวิเคราะหเนื้อหาการสอนการรูสารสนเทศทาง

เว็บไซตของหองสมุดเปรียบเทียบกับมาตรฐานการรู สารสนเทศระดับ

อุดมศึกษาป 2000 ของสมาคมหองสมุดแหงสหรัฐอเมริกา ประชากรที่ใช 

ในการวิจัยคือ เว็บไซตการสอนการรูสารสนเทศของหองสมุด 17 เว็บไซต     

ผลการวิจัยพบวา หองสมุดท่ีจัดทําเว็บไซตเปนหองสมุดระดับอุดมศึกษา

ทั้งหมด (รอยละ 100.00) สวนใหญเปนเว็บไซตที่จัดทําขึ้นในประเทศ

สหรัฐอเมริกาจํานวน 15 เว็บไซต (รอยละ 88.24) และยังพบอีกวาเนื้อหา

สวนใหญสอดคลองกับมาตรฐานการรูสารสนเทศของสมาคมหองสมุดแหง

สหรัฐอเมริกา ซึ่งเปนมาตรฐานที่หองสมุดใชในการสอนการรูสารสนเทศ 

มากที่สุด คือ มาตรฐานที่ 1 และมาตรฐานที่ 2 พบจํานวน 17 เว็บไซต    

(รอยละ 100.00) โดยสอนเกีย่วกบัการกาํหนดชนดิและขอบเขตสารสนเทศ

ที่ตนเองตองการไดและสอนการเขาถึงสารสนเทศที่ตนเองตองการไดอยาง

มีประสิทธิภาพ มาตรฐานที่ใชสอนนอยที่สุดคือ มาตรฐานที่ 4 พบจํานวน 5 

เว็บไซต (รอยละ 29.41) สอนการใชสารสนเทศในการแกปญหาอยางมี

ประสิทธิภาพ สวนงานวิจัยของ Beile (2005) ศึกษาเรื่องการพัฒนาและ  

การตรวจสอบการประเมนิระดบัการรูสารสนเทศ ผลการวจิยั พบวา จากการ

เปรยีบเทยีบขอมลูกลุมตวัอยาง 2 กลุม ปรากฏวามคีวามเหมอืนกนัมากกวา

มขีอโตแยง มกีารแสดงเปนสถติพิรรณนาเกีย่วกบัคะแนนผลการทดสอบของ

นักศึกษาแตละกลุมและกลุมตัวอยางทั้งหมด แมจะมีประเด็นที่มีความแตก

ตางจากคาเฉลี่ยระหวางนักศึกษาที่ทดสอบดวยวิธีพริ้น-แอดมินิสเตรเตอร 

กับทดสอบดวยเว็บ-แอดมินิสเตรเตอร ผลปรากฏวาไมมีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยทั้งสองกลุมไมแตกตางกันมาก

เมือ่เปรยีบเทยีบกบัชวงคะแนน คาเบีย่งเบนมาตรฐาน หรอืคาความผดิพลาด

ของมาตรฐานการวัด คาสัมประสิทธิ์ความนาเชื่อถือ เมื่อเปรียบเทียบแลว

ไมมีความเปลี่ยนแปลง แสดงใหเห็นวาผลคะแนนของนักศึกษามีความ

ยุติธรรม สวนงานวิจัยของ Hilberg และ Meiselwitz (2008) ศึกษา           

เรื่องความคลองแคลวของนักศึกษาในการใชสารสนเทศและการสื่อสาร:         
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แนวความคดิและความเปนจรงิ ผลการวจิยั พบวา การจดัอันดบัทกัษะการรู

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษาใน 9 ทักษะที่เกี่ยวของ 

ผลปรากฏวา นักศึกษาสวนใหญมั่นใจความสามารถในการใชจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส ( X =4.45) การใชโปรแกรมประมวลผลคํา ( X =4.13)          

การทองอินเทอรเน็ต ( X =4.39) โดย 3 ใน 4 มีคาเฉลี่ยในระดับยอดเยี่ยม

ในการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (รอยละ 86.8) การใชโปรแกรมประมวล

ผลคํา (รอยละ 77.4) และความสามารถในการทองอินเทอรเน็ต (รอยละ 

86.34) นักศึกษามีความมั่นใจในระดับความสามารถในการคนหาขอมูลอยู

ในระดับปานกลาง ( X =3.99) การประเมินและการอางอิงแหลงขอมูล             

( X =3.65) การใชโปรแกรมตารางคาํนวณ ( X =3.46) และโปรแกรมสาํหรบั

นําเสนอ ( X =3.76) นักศึกษาครึ่งหนึ่งมีระดับการประเมินตนเองเหนือกวา

ระดับเฉลี่ยหรือยอดเยี่ยมในการใชโปรแกรมที่ไดกลาวมาแลว นักศึกษามี

ความมั่นใจนอยในเรื่องการสรางหรือการแกไขเว็บเพจ (2.97) การใชฐาน

ขอมูลในดานการจัดระบบการจัดการและเขาถึงขอมูล ( X =2.76) และ        

งานวิจัยของ Markauskaite, Lina (2007) เปนงานวิจัยที่สํารวจโครงสราง

ของทักษะดานการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูสอนฝก

อบรม: องคประกอบหลักและความสัมพันธระหวางความสามารถคิดและ

เทคนิคท่ัวไป วัตถุประสงคหลักในการวิจัยครั้งนี้คือ การอธิบายลักษณะ   

การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูสอนฝกอบรมกอนการ

ฝกสอน การสํารวจโครงสรางและระบุสวนประกอบหลักของความสามารถ

ที่เกี่ยวของกับดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และเพื่อพิจารณา

ตรวจสอบความสมัพนัธระหวางสวนประกอบเหลานี ้พบวา ผูสอนฝกอบรม

มีความสามารถในการคิดและเทคนิคท่ัวไปเปนสองสวนแยกจากกันกับ 

ความสามารถดานการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แตอยางไร

ก็ตาม ความสามารถดานการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเปน  

องคประกอบขั้นพื้นฐานที่สําคัญขององคประกอบทั้ง 2 ดาน คือ ทั้งดาน   

การคดิและเทคนคิท่ัวไป ผลการวจิยัพบวา ความมัน่ใจของผูสอนฝกอบรมที่
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มตีอความสามารถในการคดิและเทคนคิทีเ่ก่ียวของกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสือ่สารทัว่ไป คะแนนเฉลีย่ความเชือ่มัน่ในตนเองเพือ่ความสามารถ

ในการคดิท่ัวไปทัง้ 10 รายการ อยูระหวางมัน่ใจปานกลางและคอนขางมัน่ใจ 

( X = 3.52) ผูสอนฝกอบรมมีความมั่นใจมากที่สุดเก่ียวกับความสามารถ 

ของบุคคลในการทํางานรวมกันและสื่อสารกับผูคนในบริบทที่หลากหลาย             

( X   = 4.02) ในขณะทีพ่วกเขายงัมัน่ใจเกีย่วกบัความสามารถในการวางแผน

ของพวกเขา ในการราง วางแผนงาน แกไขขอมูลที่ใชในการเรียนหรือ       

การวิจัย ( X = 3.09) ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับความคิดทางปญญาท่ัวไป อื่นๆ 

มคีวามเชือ่มัน่ในระดบัเดยีวกนั และคะแนนเฉลีย่อยูระหวาง 3.39  และ 3.56

ข้อเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะทั่วไป

เนื่องจากนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี       

มีระดับการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร     

โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ดังนั้น มหาวิทยาลัยและหนวยงานที่

เกี่ยวของควรมีกิจกรรมหรือหลักสูตรการเรียนการสอนที่ชวยสงเสริม      

ดานการพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและ       

การสื่อสารของนักศึกษา ดังนี้

 1.1 จัดโครงการอบรมเพื่อการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารใหแกนักศึกษาเปนประจําทุกป นอกเหนือจาก  

การจัดปฐมนิเทศในชั้นปที่ 1

 1.2 มหาวิทยาลัยสนับสนุนใหนักศึกษามีการรูสารสนเทศและ    

การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดวยการสนับสนุนอุปกรณและ

เทคโนโลยีที่เพียงพอและพรอมใชงานไดจริง

 1.3 มหาวิทยาลัยจัดรายวิชาเสริมการสอนเพื่อใหนักศึกษาเปน     

ผูรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร รวมทัง้จดัการ

ศึกษาเอื้อตอการศึกษาดวยตนเอง
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 1.4 มหาวิทยาลัยจัดรายวิชาเกี่ยวกับรูปแบบการเขียนอางอิง     

เพื่อกระตุนใหนักศึกษาตระหนักในดานกฎหมายการใชสารสนเทศ

 1.5  หองสมดุจัดกิจกรรมใหความรูเพือ่สงเสรมิใหนกัศึกษาตระหนกั

ถึงการเรียนรูตลอดชีวิต

 1.6 อาจารยควรบูรณาการการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง

กระตุนใหนักศึกษาเกิดการเรียนรูดวยตนเอง

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

 2.1 ควรมกีารศกึษาวจิยัถงึปจจยัทีส่งผลตอพฤตกิรรมการเพกิเฉย

ในการเขารวมกิจกรรมเกี่ยวกับการรู สารสนเทศและการรู เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย

 2.2 ควรมกีารศกึษาวจิยัเชงิลกึถงึผลกระทบเกีย่วกบัการไมมทีกัษะ

การรูสารสนเทศหรือการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพียงอยาง

เดียวของนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย

 2.3 ควรมีการศึกษาบทบาทของสถาบันการศึกษาตอการสงเสริม

การเรียนรูตลอดชีวิต

 2.4 ควรมกีารศกึษาความสมัพนัธระหวางการจดัการเรยีนโดยเนน

ผูเรียนเปนศูนยกลางกับการเรียนรูตลอดชีวิตของนักศึกษา

เอกสารอ้างอิง
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