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Abstract
The purposes of this research were to analyze 

factors related to working morale of teachers in Yala 
province and to compare their working morale based 
on sex, job experience, and risk area. The subjects 
were 496 teachers in Yala. A questionnaire was used 
in data collecting while principal component 
analysis with Varimax rotation, means, standard 
deviation, and t-test were used in data analysis. The 
findings discovered 5 factors related to Yala teachers’ 
working morale, which included community 
rapports, administrative policies, interpersonal 
relationships, security and safety, and welfare and 
career advancement. The comparative analysis 



การวิเคราะหองคประกอบของขวัญและกําลังใจ... | จันทิมา หัสนีย และคณะ

164

Vol. 19
No. 2
Apr.

      -  
Jun.
2013

discovered that male and female teachers showed 
no difference in every factor related to their morale. 
However, teachers with different job experience 
showed differences in security and safety as well as 
welfare and career advancement at the significant 
level of .01, and in  community rapports and 
interpersonal relationships at the level of .05.  In similar 
way, teachers working in different risk areas had 
differences in security and safety at the significant 
level of .01, and in welfare and career advancement 
at the significant level of .05. It was recommended 
that qualitative research should be conducted to 
examine model in developing teachers’ morale 
based on opinions of those really affected by unrest 
situations in southern border provinces.

Keywords: factor analysis, working morale, 
teacher, Yala province
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บทคดัย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อวิเคราะหองค

ประกอบและศกึษาความแตกตางของขวญัและกาํลงัใจ
ในการปฏบิตังิานของครใูนจงัหวดัยะลา โดยการวเิคราะห
องคประกอบ ระหวาง เพศ และประสบการณการทํางาน
ในโรงเรยีนพืน้ทีเ่สีย่งภยัในจงัหวดัยะลา กลุมตวัอยาง
คือ ครูในจังหวัดยะลา จํานวน 496 คน เก็บขอมูลโดย
ใชแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก         
การวิเคราะห ตัวประกอบสําคัญ แลวหมุนแกนดวยวิธี       
แวริแมกซ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน            
การทดสอบคาที ผลการวจิยัพบวาขวญัและกาํลงัใจใน
การปฏิบัติงานของครูในจังหวัดยะลา ประกอบดวย 5 
องคประกอบ คือ ความสมัพนัธกับชมุชน นโยบายการ
บริหาร ความสัมพันธระหวางบุคคล ความมั่นคง
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ปลอดภัย และสวัสดิการที่ไดรับ และความกาวหนาใน
อาชีพ การเปรียบเทียบองคประกอบของขวัญและ  
กําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในจังหวัดยะลาพบวา 
ครูเพศชายและครูเพศหญิงมีขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติงานทุกองคประกอบไมแตกตางกัน แตครู 
ที่มีประสบการณในการทํางานตางกันมีขวัญและ     
กําลังใจในการปฏิบัติงานในองคประกอบดานความ
มั่นคงปลอดภัยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 และองคประกอบดานความสัมพันธกับ
ชมุชน ความสมัพนัธระหวางบคุคลแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ครูที่ปฏิบัติงานใน
โรงเรียนที่มีพื้นที่เสี่ยงภัยตางกันมีขวัญและกําลังใจ     
ในการปฏิบัติงานในองคประกอบดานความมั่นคง
ปลอดภัยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 และองคประกอบสวัสดิการที่ไดรับและ   
ความกาวหนาในอาชีพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ขอเสนอแนะของการวิจัยคือ      
ควรมกีารวจิยัเชงิคณุภาพเพือ่ศกึษารปูแบบการพฒันา
ขวัญและกําลังใจของครูในพื้นที่ตามความคิดเห็นของ
ผูไดรบัผลกระทบจากเหตกุารณความไมสงบในจงัหวดั
ชายแดนภาคใตอยางแทจริง

คาํสาํคญั: การวเิคราะหองคประกอบ, ขวญัและกาํลงั

ใจในการปฏิบัติงาน, ครู, จังหวัดยะลา 
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บทนํา

มาตรฐานการจัดการศึกษาถือเปนปจจัยหนึ่งที่ใชในการพิจารณา

วาการศึกษามีคุณภาพหรือไม ซึ่งมาตรฐานการจัดการศึกษาที่สําคัญมี 3 

มาตรฐาน คือ มาตรฐานการบริหารโรงเรียน มาตรฐานของกระบวนการ

จัดการเรียนการสอน และมาตรฐานคุณภาพนักเรียน แตในปจจุบันนี้        

การศึกษาใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ประสบปญหามากมายทั้งในดาน

ของสถานการณความไมสงบ ปญหาโรงเรียนถูกเผา ปญหาครูถูกปองราย 

ทําใหระบบการศึกษาใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต นั้นเกิดความเสียหาย

เปนอยางสงูตอการศึกษาโดยเฉพาะเยาวชน ใน 3 จงัหวดัชายแดนทีจ่ะขาด

โอกาสตางๆ สงผลใหผลการสอบแขงขนักบัโรงเรยีนระดบัเดยีวกนัในจงัหวดั

อื่นโดยเฉลี่ยอยูในระดับหลังๆ ไมใชเพราะมาตรฐานการจัดการศึกษา        

ผิดพลาด หรือครูสอนไมมีคุณภาพ เนื่องจากคุณภาพการสอนของครู           

มีตัวแปรมากมายหลายประการเชน สถานภาพของครู ภาระงานสอน        

วุฒิทางการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ อายุตัว สภาพแวดลอม

ของโรงเรยีน สภาพทางสงัคม และวฒันธรรมของนกัเรยีน สภาพความมัน่คง

ทางเศรษฐกจิ และทีส่าํคัญคือ ขวญัและกาํลงัใจของครใูนโรงเรยีน โดยเฉพาะ

ขวัญและกําลังใจของครูเปนปจจัยสําคัญที่มีผลโดยตรงตอคุณภาพของ

โรงเรยีน เพราะเหตวุาถาครใูนโรงเรยีนมขีวญัและกาํลงัใจสงูจะมคีวามรูสกึ 

ปลอดภัย อบอุน รักอาชีพ รักหมูคณะ และพยายามทํางานใหกับโรงเรียน

เปนอยางดี อางอิงจากชารี มณีศรี (2520, 57) แตเพราะสถานการณความ

ไมสงบที่เกิดขึ้น สงผลทําใหครูที่สอนในพื้นที่หวาดกลัว ไมมีกําลังใจที่จะ

ปฏิบัติงานในพื้นที่

จงัหวดัยะลาเปนอกีหนึง่จงัหวดัท่ีประสบกบัปญหานี ้ทาํใหครหูวาดกลวั 

และไมมัน่ใจ ไมมกํีาลงัใจในการปฏบิตังิานในพืน้ที ่จงึสงผลตอนกัเรยีนทาํให

นกัเรยีนในจงัหวดัยะลา จะตองประสบกบัปญหาทางการศกึษา และคณุภาพ

ชวีติตํา่ลง ครทูีเ่คยสอนตางยายออกนอกพืน้ทีห่ลายคน แตก็ยงัมคีรอูกีหลาย

ทานที่ยังคงสอนอยูในพื้นที่โดยไมยายออก 
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ดังนั้น การที่จะใหครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนใน 3 จังหวัดชายแดน   

ภาคใตโดยเฉพาะจงัหวดัยะลาซึง่เปนโรงเรยีนทีม่สีภาพแวดลอมทีแ่ตกตาง

จากโรงเรยีนทัว่ไป มขีวญัและกาํลงัใจในการปฏบิตังิาน ยอมเปนสิง่ทีดี่และ

สําคัญอยางยิ่ง เพราะขวัญและกําลังใจจะเปนแรงจูงใจใหครูในโรงเรียน 3 

จงัหวดัชายแดนภาคใต มคีวามหวงั มคีวามกระตอืรอืรน มคีวามคดิสรางสรรค 

และมีกําลังใจที่จะตอสูกับอุปสรรค ทั้งยังสามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นได 

จากขอมลูดงักลาว ทาํใหผูวจิยัสนใจทีจ่ะศกึษาถงึองคประกอบของขวญั

และกาํลงัใจในการปฏบิตังิานของครใูนจงัหวดัยะลา เพือ่นาํขอมลูทีไ่ดมาใช

เปนแนวทางในการกําหนดนโยบายการบริหารงาน ปรับปรุงการทํางานที่

เกีย่วของ และนาํเอาแนวทางทีไ่ดไปเสนอแนะ ปรบัใชกับการพฒันาคณุภาพ

การศึกษาตอไป 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อคนหาองคประกอบของขวัญและกําลังใจ

ในการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนในจงัหวดัยะลา ดวยวธิกีารวเิคราะหองคประกอบ 

และเพือ่ศกึษาถงึความแตกตางของขวญัและกาํลงัใจในการปฏบิตังิานของครู 

ที่ไดจากการวิเคราะหองคประกอบระหวาง เพศ ประสบการณการทํางาน 

และพื้นที่เสี่ยงภัยของโรงเรียน

วิธีวิจยั

ประชากรทีใ่ชในการศกึษาวจิยัเปนครโูรงเรยีนในจงัหวดัยะลา ทีกํ่าลงั

ปฏิบัติราชการอยูในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2551 จํานวน 4,005 คน   

และกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยเปนครูในโรงเรียนรัฐบาล สังกัด

สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษายะลา ทีกํ่าลงัปฏบิตัริาชการอยูในภาคเรยีนที ่1 

ปการศึกษา 2551 จํานวน 496 คน โดยใชวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน 

(Multi-Stage Random Sampling) ดังนี้

กลุมที ่1 เปนกลุมทีใ่ชในการทดลองเครือ่งมอื (Try Out) เพือ่ตรวจสอบ

ความชัดเจนของภาษาที่ใชในแบบสอบถามขวัญและกําลังใจ และหาความ

เชือ่มัน่ของแบบสอบถามขวญัและกาํลงัใจทัง้ฉบบั ผูวจิยัใชวธิกีารเลอืกกลุม
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ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ไดแก ครูโรงเรียนเบตง         

“วีระราษฎร ประสาน” ไดกลุมตัวอยางจํานวน 50 คน

กลุมที ่2 ใชในการวเิคราะหองคประกอบ และทดสอบสมมตฐิาน ผูวจิยั

ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) โดยมี

พื้นที่เสี่ยงภัยเปนชั้น และโรงเรียนเปนหนวยสุม ขั้นตอนการดําเนินการ    

สุมตัวอยาง

1. กําหนดขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในการวิเคราะหองค

ประกอบขนาดของกลุมตัวอยางเปนสิ่งที่สําคัญ ในการทดสอบครั้งนี้จึงใช

กลุมตัวอยาง จํานวน 496 คน

2. แบงพื้นที่โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา            

ออกเปน 3 พื้นที่เสี่ยงภัย โดยใชเกณฑการพิจารณาของทหารฉก.14  

บ.ธารโต ต.ธารโต (QG 422812) และสาํนกันโยบายและแผนศนูยอาํนวยการ

บริหารจังหวัดชายแดนภาคใต ดังนี้

โรงเรียนพื้นที่เสี่ยงภัยสูง จํานวน 46 โรงเรียน

โรงเรียนพื้นที่เสี่ยงภัยปานกลาง  จํานวน 81 โรงเรียน

โรงเรียนพื้นที่เสี่ยงภัยนอย  จํานวน 219 โรงเรียน

3. กําหนดหาจาํนวนของกลุมตวัอยางในแตละพืน้ทีเ่สีย่งภยั ไดดวยวธิี

การเทียบสัดสวนระหวางขนาดของประชากรกับขนาดกลุมตัวอยางที่

ตองการดังตาราง 1

ตาราง 1 จาํนวนกลุ่มตวัอย่างในแต่ละพืน้ท่ีเส่ียง

พืน้ท่ีเส่ียงภยัของโรงเรียน
จาํนวน(คน)

ประชากร กลุ่มตวัอย่าง

เขตพื้นที่เสี่ยงภัยสูง
เขตพื้นที่เสี่ยงภัยปานกลาง
เขตพื้นที่เสี่ยงภัยนอย

638
1,353
2,014

66
185
245

รวม 4,005 496
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สุมโรงเรียนจากโรงเรียนทั้งหมดในแตละพื้นที่เสี่ยงภัย โดยการสุม

อยางงาย (Sample Random Sampling) โดยผูวิจัยจะสุมโรงเรียนครั้งละ 1 

โรงเรียน จนไดครูครบตามจํานวนที่คํานวณไวในแตละพื้นที่เสี่ยงภัยของ

โรงเรียน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับ     

การวิจัยเปนแบบสอบถามวัดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูใน

จงัหวดัยะลา เปนขอคําถามแบบมาตราสวนประมาณ คาโดยใชสเกลวดัแบบ 

Likert 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยหาคา

ความเชื่อมั่นโดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α – coefficient) ของขอ

คําถามทั้งฉบับได 0.85

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู วิจัยดําเนินการโดย

ขออนุญาตเก็บขอมูลโดยนําหนังสือแนะนําตัวจากภาควิชาประเมินผล

และวิจัยการศึกษา เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยประสานงานกับสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษา และใหกลุมตวัอยางสงแบบสอบถามคนืไปยงัสาํนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาจังหวัดยะลา ทําการตรวจสอบความถูกตองของการตอบ

แบบสอบถาม และดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอรโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูป

สมมติุฐานของการวิจยั

1. ขวญัและกาํลงัใจในการปฏบิตังิานของครจูงัหวดัยะลาประกอบดวย

องคประกอบตางๆ มากกวาหนึ่งองคประกอบ

2. ครูจังหวดัยะลาที่มีเพศ ประสบการณการทํางาน และการทํางานใน

พืน้ทีเ่สีย่งภยัทีแ่ตกตางกนัมอีงคประกอบตางๆ ของขวญัและกาํลงัใจในการ

ปฏิบัติงานแตกตางกัน
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ผลการวิจยั

จากการศึกษาเอกสารองคประกอบเชิงสํารวจของขวัญและกําลังใจใน

การปฏิบัติงานของครู ซึ่งเดิมไมมีการจัดองคประกอบไว เมื่อทําการสํารวจ

และวเิคราะหผลดวยโปรแกรม จงึไดผลการวจิยัวเิคราะหองคประกอบขวญั

และกําลังในใจการปฏิบัติงานของครูจังหวัดยะลาดังนี้

ตอนท่ี 1 ข้อมลูสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม

ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปในการวิเคราะหองคประกอบของขวัญและ

กําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในจังหวัดยะลา แสดงดังตาราง 2

ตาราง 2 ข้อมลูสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม

ตวัแปร จาํนวน ร้อยละ
เพศ

ชาย 108 21.77

หญิง 388 78.23

ประสบการณ 
ตํ่ากวา 11 ป 240 48.39
11 -20 ป 94 18.95
21 ปขึ้นไป 162 32.66

พื้นที่ตั้งของโรงเรียน 
ระดับความเสี่ยงภัยสูง 66 13.30
ระดับความเสี่ยงภัยปานกลาง 185 37.30
ระดับความเสี่ยงภัยตํ่า 245 49.40

รวม 496 100.00

ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 

78.23 มีประสบการณตํ่ากวา 11 ป รอยละ 48.39 และสวนใหญสอนในเขต

พื้นที่เสี่ยงระดับตํ่า รอยละ 49.40 (ตาราง 2)
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ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบของขวญัและกาํลงัใจใน      

การปฏิบติังานของครใูนจงัหวดัยะลา

การวิเคราะหองคประกอบของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ

ครูในจังหวัดยะลา ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับ ดังนี้

1. ผูวิจัยไดตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยใชสถิติ KMO 

(Kaiser-Meyer Olkin Measure of Sampling Adequacy) และ Bartlett’s 

test of Sphericity ใชวัดความเหมาะสมที่จะใชเทคนิค Factor Analysis 

และจากการทดสอบสมมติฐาน Bartlett’s test of Sphericity พบวา ตัวแปร

แตละตัวมีความสัมพันธกัน จึงสามารถใชเทคนิค Factor Analysis ได 

หลังจากนั้น ผูวิจัยไดสกัดองคประกอบ (Factor Extraction) โดยใชวิธีเนน

องคประกอบหลัก (Principal Component Analysis) และคาไอเกน รอยละ

ของความแปรปรวน รอยละของความแปรปรวนสะสม และคาความเชื่อมั่น

ของแตละองคประกอบผลปรากฏดังตาราง 3

ตาราง 3 จาํนวนองคป์ระกอบ ค่าไอเกน ร้อยละของความแปรปรวน 

ร้อยละของความแปรปรวนสะสม 

องคป์ระกอบ
ท่ี

ค่าไอเกน
(Eigen Value)

ร้อยละ
ของความ
แปรปรวน

ร้อยละของ
ความแปรปรวน

สะสม

ค่าความเช่ือมัน่
(α-coefficient)

1 25.19 32.30 32.30 .92
2 6.30 8.07 40.37 .87
3 4.05 5.19 45.56 .95
4 3.39 4.35 49.91 .88
5 2.56 3.28 53.19 .77

จากตาราง 3 เมือ่พจิารณาองคประกอบทีม่คีาไอเกนมากกวา 1.00 และ

แนวคดิเชงิทฤษฎโีดย Darlington (2010) จงึสรปุวา ได 5 องคประกอบ โดย

ทั้ง 5 องคประกอบสามารถอธิบายความแปรปรวนสะสมไดรอยละ 53.19 
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ของความแปรปรวนทั้งหมด 

2. เพือ่ใหการแปลความหมายชดัเจนยิง่ขึน้ ผูวจิยัจงึใชวธิกีารหมนุแกน

องคประกอบแบบออโธกอนอล (Orthogonal Rotation) ดวยวิธีแวริแมกซ 

(Varimax) เพื่อใหตัวแปรสัมพันธกับองคประกอบในลักษณะที่ชัดเจน

ยิ่งขึ้น แลวพิจารณาคานํ้าหนักองคประกอบ วาตัวแปรแตละตัวควรอยูใน

องคประกอบใดใชเกณฑการพจิารณาคานํา้หนกัองคประกอบทีม่คีามากกวา 

.30 ขึ้นไป (โดยไมพิจารณาวาเปนจํานวนบวกหรือจํานวนลบ) แลวจึง

พิจารณาองคประกอบ คัดเลือกเฉพาะตัวแปรที่มีนํ้าหนักองคประกอบ

สูงที่สุดบนองคประกอบนั้น ซึ่งในการคัดเลือกองคประกอบพบวา มี

องคประกอบทีม่คีาไอเกนสงูและสอดคลองกบัทฤษทีีเ่กีย่วของเกีย่วกบัขวญั

และกําลังใจในการปฏิบัติงานจํานวน 5 องคประกอบดังตอไปนี้

องคประกอบที่ 1 เรียกชื่อองคประกอบนี้วา ความสมัพนัธก์บัชมุชน 

(ตาราง 4)

องคประกอบที่ 2 เรียกชื่อองคประกอบนี้วา นโยบายการบริหาร 

(ตาราง 5)

องคประกอบที่ 3 เรียกชื่อองคประกอบนี้วา ความสมัพนัธร์ะหว่าง

บคุคล (ตาราง 6)

องคประกอบที่ 4 เรียกชื่อองคประกอบนี้วา ความมัน่คงปลอดภยั 

(ตาราง 7)

องคประกอบที่ 5 เรียกชื่อองคประกอบนี้วา สวสัดิการท่ีได้รบัและ

ความก้าวหน้าในอาชีพ (ตาราง 8)

3. เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานที่มีระดับความสําคัญมากคือ 

ความสัมพันธกับชุมชน ( X = 3.84 ) นโยบายการบริหาร ( X = 3.77) และ

ความสมัพนัธระหวางบคุคล (X =3.69) สวนดานทีม่รีะดบัความสาํคัญปานกลาง 

คือ สวสัดิการทีไ่ดรบัและความกาวหนาในอาชพี ( X =3.34) และความมัน่คง

ปลอดภัย ( X =3.29)
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ผลการวิจยั

ผลการวเิคราะหองคประกอบแสดงใหเหน็วา องคประกอบของขวญัและ

กําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในจังหวัดยะลา ประกอบดวยองคประกอบ

ทั้งหมด 5 องคประกอบ คือ ความสัมพันธกับชุมชน นโยบายการบริหาร 

ความสัมพันธระหวางบุคคล ความมั่นคงปลอดภัย และสวัสดิการที่ไดรับ

และความกาวหนาในอาชีพสําหรับการเปรียบเทียบองคประกอบของขวัญ

และกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในจังหวัดยะลาผลการวิจัย พบวา ครู

เพศชายและเพศหญิงมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานทุกองคประกอบ

ไมแตกตางกันแตครูที่มีประสบการณในการทํางานแตกตางกันมีขวัญและ

กําลังใจในการปฏิบัติงานในองคประกอบดานความมั่นคงปลอดภัย 

สวัสดิการที่ไดรับและความกาวหนาในอาชีพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 และองคประกอบดานความสัมพันธกับชุมชน ความ

สัมพันธระหวางบุคคลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สําหรับครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีพื้นที่เส่ียงภัยตางกัน พบวา มีขวัญ

และกําลังใจในการปฏิบัติงานในองคประกอบดานความมั่นคงปลอดภัย 

สภาพแวดลอมในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 และองคประกอบสวัสดิการที่ไดรับและความกาวหนาในอาชีพแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

สรปุผลการวิจยัและอภิปรายผลการวิจยั

1. ผลการวิเคราะหองคประกอบ พบวา องคประกอบขวัญและกําลังใจ

ในการปฏิบัติงานของครูในจังหวัดยะลา ประกอบดวยองคประกอบทั้งหมด 

5 องคประกอบ ดังนี้

องคประกอบที่ 1 ความสัมพันธกับชุมชน เปนองคประกอบที่มีความ

สาํคญัเปนอนัดบั 1 คือสามารถอธบิายความแปรปรวนไดรอยละ 32.33 และ

ตวัแปรสาํคัญท่ีบรรยายองคประกอบนี ้คือ ความสมัพนัธอนัดกัีบผูนาํชมุชน 

การไดรับความรวมมือและชวยเหลือจากชุมชน จากผูนําชุมชน ทั้งในเรื่อง
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การจัดกิจกรรมของโรงเรียน การเชิญประชุม การพบปะพูดคุย การเปด

โอกาสใหชมุชนและผูนาํทองถิน่มสีวนรวมในการวางแผนปฏบิตังิานรวมทัง้

การเขาใจในวัฒนธรรม ความเปนอยู ภาษา ศาสนาที่ชุมชนนั้นนับถือ         

ผลการวิจัยไดสอดคลองกับงานวิจัยของมนูญ จันทรสุข (2544) ที่ไดศึกษา

ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูในโรงเรียนเสี่ยงภัยและ

กันดารจงัหวดัยะลา พบวา ความสามารถในการใชภาษามลายทูองถิน่ตางกนั 

มีระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน ผูวิจัยมีความเห็น

วาการปฏิบัติงานในจังหวัดยะลา สวนหนึ่งเกิดจากความไมเขาใจในภาษา

ที่ใชในการสื่อสารซึ่งกันและกัน ระหวางครูกับผูปกครองนักเรียน และ

นกัเรยีนกบัคร ูหากครูสามารถทีจ่ะเขาใจภาษามลายทูองถิน่ได ความเขาใจ

ในภาษาจะเปนสื่อกลางในการสรางความเขาใจได และการใชภาษามลายู

ทองถิ่นควบคูกับภาษาไทยในการปฏิบัติงานในจังหวัดยะลา ก็จะทําให

นักเรียนเรียนไดเขาใจมากขึ้น เนื่องจากครูสามารถอธิบายแลวนักเรียน

สามารถรบัรูไดดี สงผลใหการเรยีนของนกัเรยีนในชวงเขาเรยีนชวงแรกหรอื 

ป.1-ป.3 ดีขึ้น หากครูสามารถที่จะสื่อสารกับนักเรียนหรือผูปกครองของ

นักเรียนโดยใชภาษามลายู ก็จะทําใหความสัมพันธระหวางครูและชุมชน

ดีขึน้ ดังนัน้ ภาครฐัควรทีจ่ะสงเสรมิใหครไูดเขาใจในภาษามลายทูองถิน่มาก

ขึน้ นบัวาความสมัพนัธกับชมุชนเปนองคประกอบทีม่คีวามสาํคญัเปนอนัดบั 

1 ในการศกึษาและวจิยัในครัง้นี ้ดังนัน้ความสมัพนัธของครกัูบชมุชน จงึเปน

สิง่ทีค่วรใหความสาํคญัเปนอยางยิง่ในการดแูลเรือ่งขวญัและกาํลงัใจของครู

ที่จะปฏิบัติงานในจังหวัดยะลา 

องคประกอบที ่2 นโยบายการบรหิาร เปนองคประกอบทีม่คีวามสาํคัญ

เปนอนัดบั 2 คือ สามารถอธบิายความแปรปรวนไดรอยละ 8.07 และตวัแปร

สําคัญที่บรรยายองคประกอบนี้ คือ การไดทํางานรวมกันกับผูบริหาร

โรงเรียนของครู และการใหคําปรึกษาแนะนํากับครูของผูบริหารโรงเรียน 

สงเสริมใหผู ใตบังคับบัญชามีความกาวหนาโดยไมเลือกท่ีรักมักท่ีชัง 

ผูบริหารเปนแบบอยางที่ดี และผูบริหารมีความเปนกันเองกับผูใตบังคับ
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บญัชา ซึง่สอดคลองกบัการศกึษาของปรยีาพร วงศอนตุรโรจน (2544, 138) 

ที่กลาววาลักษณะทาทางและบทบาทของผูนําท่ีมีตอผู ใตบังคับบัญชา 

มีความสําคัญตอการเสริมสรางขวัญและความสําเร็จขององคกร และจาก 

การศึกษาของสรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ (2544, 400) ไดพบวา

ความพึงพอใจเปนสวนสําคัญยิ่งของขวัญ และความพึงพอใจเกิดไดจาก

ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูปฏิบัติงาน ความมั่นใจในการ

บริหารกับผูบังคับบัญชา และความสามารถในทางเทคนิคของการควบคุม

บังคับบัญชา ประสิทธิผลในการบริหาร และสรอยตระกูล (ติวยานนท) 

อรรถมานะ (2542, 318) ไดกลาววา การควบคุมบังคับบัญชานั้น

เปนกระบวนการที่ตองเปลี่ยนแปลงเสมอ เหมือนเรื่องภาวะการเปนผูนํา 

ที่มักจะยึดถือทฤษฎีของสถานการณ หรือการปรับลักษณะหรือวิธีการ

ควบคุมบังคับบัญชาใหเขาไดกับสถานการณและสภาพแวดลอมมากกวา

ที่จะกําหนดแบบหรือวิธีการควบคุมบังคับบัญชาใหแนนอนตายตัวลงไป 

นอกจากนั้น ผูนําท่ีมีประสิทธิผลยังตองปรับพฤติกรรมของเขาใหเขาได

กับความคาดหวัง คานิยมของผูใตบังคับบัญชา และมีทักษะในการสราง

ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ซึ่งจากผลการวิจัยนับเปนองคประกอบ

ที่สําคัญเปนอันดับ 2 ในการสรางขวัญและกําลังใจของครูที่ปฏิบัติงานใน

จังหวัดยะลา

องคประกอบที่ 3 ความสัมพันธระหวางบุคคล เปนองคประกอบที่มี

ความสาํคัญเปนอนัดบั 3 คือ สามารถอธบิายความแปรปรวนไดรอยละ 5.19 

และตัวแปรสําคัญท่ีบรรยายองคประกอบนี้ คือ คณะครูในโรงเรียนตางมี

เหตุผลและเคารพในเหตุผลของผูอื่นเสมอ และการทํางานในหนวยงาน

มีความเปนมิตรและความสามัคคีกันในหมูคณะ ความไววางใจจากเพื่อน

รวมงานทัง้เรือ่งงานและเรือ่งสวนตวั มคีวามชวยเหลอืและแนะนาํกันในเรือ่ง

หนาท่ีการงานเสมอ สอดคลองกบัพนสั หนันาคนิทร (2542, 166) ไดกลาววา 

ขวัญและกําลังใจเปนปฏิกิริยาทางอารมณที่คนมีตองานอันมีจุดมุงหมาย    

ที่แนนอนและเห็นไดชัด ซึ่งคนแตละคนพรอมที่จะเสียสละเพื่อคณะและ     
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สวนรวม หรอืคณะและสวนรวมกพ็รอมทีจ่ะเสยีสละเพือ่แตละคนไดเชนเดยีวกนั 

นอกจากนีก้ารศึกษาของมิลตัน (1981,151-152 อางถึงใน มนูญ จันทรสุข, 

2544, 4) ไดใหความหมายขวัญและกําลังใจ คือทัศนคติ ความพอใจ 

โดยปรารถนาทีจ่ะทาํตอไป และมคีวามตัง้ใจจะปฏบิตังิานใหบรรลเุปาหมาย

ของกลุมหรอืองคกร ซึง่ลกัษณะการมขีวญัและกาํลงัใจจะแสดงออก ผูรวมงาน

จะมีความรักใครสามัคคีกลมเกลียวกันดี ซึ่งมิใชเกิดจากแรงดันภายนอก 

สมาชิกมีความขัดแยงกันนอย และกลุมสามารถแกปญหากันได กลุมจะมี

การพัฒนา และเจริญเติบโต ประสบผลสําเร็จอยูเสมอ สมาชิกไดรับความ

ดึงดูดใจ และความเชื่อถือเพิ่มขึ้นในระหวางหมูสมาชิกของกลุมดวยกัน 

สมาชกิมคีวามเหน็สอดคลองกันในเปาหมายและคุณคาเดียวกัน 

องคประกอบที ่4 ความมัน่คงปลอดภยั เปนองคประกอบทีม่คีวามสาํคัญ

เปนอนัดบั 4 คือ สามารถอธบิายความแปรปรวนไดรอยละ 4.35 และตวัแปร

สําคัญที่บรรยายองคประกอบนี้ คือ ความเขาใจในประเพณีสําคัญตางๆ        

ของชมุชน สามารถฟงและเขาใจภาษาทีใ่ชในชมุชนไดเปนอยางด ีความรูสกึ

มั่นใจในความปลอดภัยดานรางกายและทรัพยสิน รูสึกปลอดภัยเมื่อออก

ปฏิบัติงานรวมกับชุมชน ความรูสึกปลอดภัยจากการติดโรคตางๆ เมื่อ         

รวมงานพัฒนากับชุมชน พื้นที่ในเขตบริการของโรงเรียนปราศจากการ

กอการรายของกลุมตางๆ สอดคลองกับการศึกษางานวิจัยของตวนโรสนา 

โตะนแิต (2550, 103) เรือ่งขวญัและกาํลงัใจในการปฏบิตังิานของครใูนเขต

พื้นที่การศึกษาจังหวัดยะลา พบวา ครูในเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดยะลา   

มีการเกิดเหตุการณในโรงเรียนตางกัน โดยรวมมีขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานแตกตางกัน กลุมครูในโรงเรียนที่ถูกลอบวางเพลิงมีขวัญและ

กําลังใจในการปฏิบัติงานสูงกวากลุมครูที่ไมมีเหตุการณในโรงเรียนและ

กลุมครูในโรงเรียนที่ถูกลอบวางเพลิงมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน

สูงกวากลุมครูในโรงเรียนถูกลอบยิง ดังนั้น จากงานวิจัยที่กลาวมาทั้งหมด

อาจสรุปไดวา ความมั่นคงปลอดภัยเปนองคประกอบที่สําคัญอีกหนึ่ง        

องคประกอบในการสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานเชนกัน



สงขลานครินทร |ฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

185

»‚·Õè 19
©ºÑº·Õè 2
àÁ.Â.
 -
ÁÔ.Â.
2556

องคประกอบที่ 5 สวัสดิการที่ไดรับและความกาวหนาในอาชีพ คือ 

สามารถอธบิายความแปรปรวนไดรอยละ 3.28 และตวัแปรสาํคัญทีบ่รรยาย

องคประกอบนี้ คือ ทุกคนในโรงเรียนมีโอกาสในการไปศึกษาดูงานหรือ

อบรมในสายงานทีต่นเองรบัผดิชอบ ทกุคนในโรงเรยีนมโีอกาสขอลาศกึษา

ตอการไดรับสวัสดิการอื่นๆ ที่นอกเหนือจากเงินเดือน เชน คาเชาบาน        

คารักษาพยาบาล คาการศึกษาบุตรอยางเพียงพอและเหมาะสม สอดคลอง

กับการศึกษาของปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2544, 138) การใหบําเหน็จ

รางวัล การเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนงแกผูที่ปฏิบัติงานดี ยอมเปนแรงจูงใจให

ผูใตบังคับบัญชา มีความขยันขันแข็งในการทํางานอยางมั่นใจและมีขวัญดี 

และจากการศึกษาของ Frederick Herzberg อางถึงใน สงัด อุทรานันท 

(2529, 171-172 ) ไดพบวา เครื่องกระตุนที่จะทําใหคนรักหรือชอบงาน 

ไดแก “ความสาํเรจ็ของงาน การไดรบัความยกยอง ความกาวหนา ลกัษณะ

ของงานเอง ความเปนไปไดที่จะกาวหนา และความรับผิดชอบ” ปจจัยทั้ง 6 

ประการนี ้สามารถจาํแนกไดเปน 2 ชนดิ คือ ปจจยัคํา้จนุ (Hygiene Factors) 

หมายถึง ปจจัยที่ค้ําจุนใหแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลอยูตลอดเวลา 

ถาไมมีหรือขาดไปบุคคลในองคการจะเกิดความไมชอบงานซึ่งปจจัยคํ้าจุน

ประกอบดวย เงินเดือนและการเลื่อนขั้นเงินเดือนในองคการนั้นๆ เปนที่

พอใจของคนทีจ่ะทาํงาน โอกาสทีจ่ะไดรบัความกาวหนาในอนาคต หมายถงึ

การไดเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง และความกาวหนาในวิชาชีพดวย

สรปุจากผลการวจิยั ปรากฏวา ไดองคประกอบทีช่ดัเจน 4 องคประกอบ

สอดคลองกบัสมมตฐิานขอท่ี 1 คือ องคประกอบทีไ่ดมมีากกวา 1 องคประกอบ 

ทั้งนี้เนื่องมาจากขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูตองอาศัยปจจัย

ตางๆ ไมวาจะเปนความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน รวมถึงนโยบายและ    

หลกัการบรหิารของผูบรหิารโรงเรยีน รวมถงึความมัน่คงปลอดภยั สวสัดิการ

ที่ไดรับและความกาวหนาในอาชีพและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน      

สงผลใหองคประกอบของขวญัและกาํลงัใจในการปฏบิตังิานของครใูนพืน้ที่

จงัหวดัยะลา ซึง่สอดคลองกบังานวจิยัของ มนญู จนัทรสขุ (2544, บทคดัยอ) 
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ที่ศึกษางานวิจัยเรื่อง ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู

ในโรงเรียนเสี่ยงภัยและกันดารจังหวัดยะลา โดยภาพรวม พบวา มีขวัญ

กําลังใจอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดานตามลําดับ

พบวา ดานความพงึพอใจในงาน ดานความมสีมัพนัธภาพ ดานความมัน่คง

ปลอดภัย มีขวัญกําลังใจอยูในระดับที่สูง ดานความกาวหนาในอาชีพ 

ดานสภาพการทํางาน ดานการยอมรับนับถือ และดานสวัสดิการที่ไดรับ 

มีขวัญกําลังใจอยูในระดับปานกลาง ปจจัยที่มีผลตอขวัญกําลังใจของ

ขาราชการครู ไดแก เพศ อายุตัว ศาสนาที่นับถือ รายไดและความเขาใจใน

วัฒนธรรมชุมชน มีความสัมพันธกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน

2. การเปรียบองคประกอบขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู

ในจังหวัดยะลาผลการวิจัยปรากฏผล ดังนี้

 2.1 การเปรยีบเทยีบองคประกอบขวญัและกาํลงัใจในการปฏบิตังิาน

ของครูในจังหวัดยะลา จําแนกตามเพศ พบวา ครูที่มีเพศแตกตางกันมี

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานทุกองคประกอบไมแตกตางกัน ทั้งนี้ 

อาจเนื่องมาจากครูที่มีเพศแตกตางกันมีการรับรูเกี่ยวกับนโยบายในการ

ปฏิบัติงาน มีสวัสดิการในการปฏิบัติงาน ความมั่นคงในการทํางานที่เปน

มาตรฐานเดยีวกนัในการปฏบิตังิาน ไดรบัการดแูลและรกัษาความปลอดภยั

ในการปฏบิตังิานเหมอืนกนั รวมทัง้ไดรบัสวสัดิการตางๆ ในการปฏบิตังิาน

เหมือนกันมีผลใหครูที่มีเพศตางกันมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานใน

ดานตางๆ ไมแตกตางกันสอดคลองกับงานวิจัยของนวลจันทร บุญจุรีนาค 

(2545 , บทคดัยอ) ทีศ่กึษาเรือ่ง แนวทางการสรางขวญักําลงัใจของบคุลากร

ภายในโรงเรยีนกรงุเทพครสิเตยีนวทิยาลยั พบวา บคุลากรภายในโรงเรยีน

กรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัยที่มีเพศตางกันมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติ

งานไมแตกตางกนั และสอดคลองกบังานวจิยัของสมปอง ลวรรณวงศ (2543, 

บทคัดยอ) เรื่องขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูเกษตรโรงเรียน

มัธยมศึกษากรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร พบวา ครูที่มีเพศแตกตาง

กันมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
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 2.2 การเปรียบเทียบองคประกอบของขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานของครูในจังหวัดยะลาจําแนกตามประสบการณพบวาครูที่มี

ประสบการณ ในการทาํงานแตกตางกนัมขีวญัและกาํลงัใจในการปฏบิตังิาน

ในองคประกอบดานความมัน่คงปลอดภยั สวสัดิการทีไ่ดรบัและความกาวหนา

ในอาชพีแตกตางกนัอยางมนียัสาํคัญทางสถติทิีร่ะดบั .01 และองคประกอบ

ดานความสัมพันธกับชุมชน ความสัมพันธระหวางบุคคลแตกตางกันอยาง

มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ทัง้นี ้เนือ่งมาจากครทูีม่ปีระสบการณในการ

ทํางานมากรูสึกมีความผูกพันกับชุมชน และมีการสรางความสัมพันธกับ

เพื่อนรวมงานและมีการสรางความสัมพันธกับชุมชนทําใหเปนที่วางใจของ

ชมุชน รวมทัง้ ผูทีม่ปีระสบการณในการทาํงานมายาวนานจะไดรบัสวสัดิการ

และความกาวหนาในอาชีพและมีความมั่นคงในการประกอบอาชีพและ

หนาท่ีการงานมากกวาคนที่มีประสบการณในการทํางานนอยไมสอดคลอง

กบังานวจิยัของสมปอง ลวรรณวงศ (2543, บทคดัยอ) ซึง่ศกึษาขวญักําลงัใจ

ในการปฏิบัติงานของครูเกษตรโรงเรียนมัธยมศึกษากรมสามัญศึกษา 

กรงุเทพมหานครและพบวา ครทูีม่ปีระสบการณในการทาํงานตางกนัมขีวญั

และกําลังใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน แตพบวาไมสอดคลองกับงาน

วิจัยของธีรนันท ทีทา (2539, บทคัดยอ) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยที่มีความ

สัมพันธกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในระดับมัธยมศึกษา 

อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน ดานประสบการณการทํางาน ดานสวัสดิการ

ในหนวยงานและดานผูบังคับบัญชามีความสัมพันธกับขวัญกําลังใจของครู

ทั้ง 3 ขนาด ไมมีความแตกตางกัน

 2.3 การเปรียบเทียบองคประกอบของขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานของครูในจังหวัดยะลา จําแนกตามพื้นที่เสี่ยงภัย พบวา ครูที่

ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีพื้นที่เสี่ยงภัยตางกันมีขวัญและกําลังใจในการ

ปฏบิตังิานในองคประกอบดานความมัน่คงปลอดภยั แตกตางกนัอยางมนียั

สําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และองคประกอบสวัสดิการที่ไดรับและความ

กาวหนาในอาชีพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้   
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อาจเนือ่งมาจากครทูีป่ฏบิตังิานในพืน้ทีเ่สีย่งภยัมากเปนพืน้ทีท่ีม่คีวามเสีย่ง

และไมมคีวามมัน่คงปลอดภยั สภาพแวดลอมในการทาํงานมคีวามเสีย่งตอ

ความปลอดภยัในชวีติและทรพัยสนิเปนอนัมากซึง่สอดคลองกบังานวจิยัของ

สริพิร ทองจนิดา (2545, บทคดัยอ) เรือ่ง ขวญักําลงัใจในการปฏบิตังิานของ

ขาราชการครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมือง

นราธิวาส จังหวัดนราธิวาส โดยรวม พบวา ปจจัยที่มีผลตอขวัญกําลังใจใน

การปฏบิตังิานของครสูายผูสอนคอื ดานความมัน่คงปลอดภยั ดานสวสัดิการ

และคาตอบแทน 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการการวิจยั

1. ผลการวเิคราะหองคประกอบหลกัท่ีได คือ ความสมัพนัธของชมุชน

กับครูเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดของขวัญและกําลังใจของครูในจังหวัด

ยะลา ดังนัน้หนวยงานภาครฐัควรใหการสนบัสนนุในการสรางความสมัพนัธ

ระหวางชุมชนกับครู เชน อาจจัดกิจกรรมท่ีเกิดจากการมีสวนรวมระหวาง

โรงเรียนกับชุมชนไดมีสวนรวม นอกจากนี้ภาครัฐควรที่จะจัดอบรมครูที่มา

จากภูมิลําเนานอกเหนือจาก 3 จังหวัดชายแดนใตใหรับรูถึงวัฒนธรรม     

การแตงกาย การพดูภาษามลายทูองถิน่ รวมทัง้ศาสนาในพืน้ทีจ่งัหวดัยะลา 

เพื่อใหการปฏิบัติงานของครูที่มาปฏิบัติงานในจังหวัดยะลา มีความสุขและ

มั่นใจในการทํางาน และยังสามารถที่จะสื่อสารกับนักเรียนหรือผูปกครอง

ของนักเรียนโดยใชภาษามลายูทองถิ่น ก็จะทําใหความสัมพันธระหวางครู

และชุมชนดีขึ้น ดังนั้นภาครัฐควรที่จะสงเสริมใหครูไดเขาใจในภาษามลายู

ทองถิ่นมากขึ้น นับเปนสิ่งที่สําคัญและจําเปนอยางยิ่งในการดูแลเรื่องขวัญ

และกําลังใจของครูที่จะปฏิบัติงานในจังหวัดยะลา เพื่อสงผลใหครูที่เขาไป

ทําการสอนในพื้นที่ในจังหวัดยะลามีขวัญและกําลังใจดีขึ้น

2. กระทรวงศึกษาธิการควรใหความสําคัญในการดูแลเอาใจใสอบรม

และประชุมครูรวมกับคณะกรรมการสถานศึกษาและชุมชน เพื่อชุมชนจะ

เปนผูดูแลโรงเรียนและดูแลครูที่มาใหความรูกับนักเรียน
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3. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรใหความจริงใจในการพัฒนาขวัญ

และกําลังใจของครูทุกคนที่อยูในพื้นที่โดยการใหบุคคลากรของสํานักงาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาไดมโีอกาสพบปะพดูคุยกบัครใูนเขตพืน้ทีร่บัผดิชอบบาง

เพราะโรงเรียนบางแหงอยูหางไกลความเจริญ

4. กระทรวงศึกษาธิการควรใหมีการจัดฝกอบรมผูบริหารในเรื่อง

การบริหารและการใหความยุติธรรมในการบริหารงานทั้งดานการเลื่อนขั้น

เงนิเดอืน หรอืการเลอืกปฏบิตักัิบผูใตบงัคบับญัชา โดยไมเลอืกท่ีรกัมกัท่ีชงั 

เพราะนบัเปนสิง่ทีจ่าํเปนและสงเสรมิขวญัและกาํลงัใจในการปฏบิตังิานของ

ครูในจังหวัดยะลา

5. กระทรวงกลาโหมและกระทรวงมหาดไทยควรใหความสาํคัญในการ

จดัวางความปลอดภยัภายในโรงเรยีนและระหวางเดนิทางไปสอนใหมากขึน้

เพื่อสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูใหมากขึ้นกวาเดิม

6. ศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต (ศอ.บต.) ควรจัด

สวสัดิการดานไอท ีความสะดวกสบายของโรงเรยีนทัง้หองนํา้หองสวม และ

อุปกรณ สื่อที่ใชในการเรียนการสอน สื่ออิเล็คทรอนิกส ใหกับโรงเรียน

ทุกโรงโดยทั่วถึงกัน เพื่อสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูใน

จังหวัดยะลา

7. จากผลการวิจัย โรงเรียนที่มีพื้นที่เสี่ยงภัยมาก ภาครัฐควรใหการ

ดูแลครูที่ปฏิบัติงานในดานความมั่นคงปลอดภัย สภาพแวดลอมในการ

ทํางาน และสวัสดิการที่ไดรับและความกาวหนาในอาชีพมากเปนพิเศษ 

เนื่องจากเปนปจจัยที่สงผลตอขวัญและกําลังใจมากในการปฏิบัติงาน 

อาจจะมีการจัดชุดคุมครองครูดูแลตลอดเวลา มีการจัดส่ิงแวดลอมใน

โรงเรียนใหเหมาะในการเรียนการสอน มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยในดาน

การเรียนการสอน และมีการสงเสริมใหครูไดไปศึกษาดูงาน นอกพื้นที่บาง 

รวมทัง้พจิารณาเงนิพืน้ทีเ่สีย่งภยัมากเปนพเิศษมากกวาพืน้ทีเ่สีย่งภยันอย

อีกดวย
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ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป

ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อพัฒนารูปแบบการพัฒนาขวัญและ

กําลงัใจของครใูนจงัหวดัชายแดนภาคใตตามความคดิของผูมสีวนเกีย่วของ

ทีไ่ดรบัผลกระทบจากเหตกุารณความไมสงบในจงัหวดัชายแดนภาคใตอยาง

แทจริงอีกดวย
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