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Abstract
This research aimed to study the decision 

making process of and understanding about the        
“S6 Creations/Innovations” policy. Data were 
collected quantitatively using questionnaires and 
qualitatively using group discussions. The samples 
of the study were 632 personnel in the Faculty of 
Medicine, Prince of Songkla University. Statistics 
employed were percentage, mean, standard 
deviations, t-test and F-test. Results show that the 
sample groups that finished their task had a high 
level of understanding about the “S6 Creations/
Innovations” policy, while those who did not finish 
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their task had an average level of understanding. 
Regarding the decision making process of the “S6 
Creations/Innovations”, the research samples agreed 
at a high level with the three stages of persuasion, 
decision making and knowledge. Other two stages 
of Implementation and confirmation were ranked at 
a moderate level. The “S6 Creations/Innovations” 
policy was proved to be applicable and achieved 
objectives in facilitating and accelerating working 
procedures as it helped reduce costs, time, human 
resources, and steps taken in completing the job. 
Problems reported by personnel who did not or 
complete their tasks are related their over-workloads 
and problems regarding the program procedure 
including not knowing how to present their projects 
and therefore were discouraged to submit project, 
lacks of cooperation and awareness of importance 
of the task among people in the department, lacks 
of supports and encouragements from supervisors, 
lacks of mentors or consultants, and lacks of 
understanding and insufficient encouragement of 
the program.

Keywords: policy S6, creative/innovation, 
implementation
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คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

บทคดัย่อ

การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษากระบวนการ
ตดัสินใจเกีย่วกบัการสรางสรรค/นวตักรรม ความรูความ
เขาใจทีม่ตีอนโยบาย ส6 และตดิตามผลการดาํเนนิงาน
ตามผลงานสรางสรรค/นวัตกรรม โดยศึกษาทั้ง          
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยางคือ บุคลากร
ของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย สงขลานครินทร 
จํานวน 632 คน สถิติที่ใชไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย       
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test ผลการศึกษา 
พบวา กลุมที่มีผลงานมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
นโยบาย ส6 อยูในระดับสูง และกลุมที่ไมมีผลงาน           
มีความรู ความเขาใจอยู ในระดับปานกลาง ดาน
กระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับสรางสรรค/นวัตกรรม 
พบวา กลุมตวัอยางเหน็ดวยกบัขัน้ตอนของกระบวนการ
ตัดสินใจในระดับมากจํานวน 3 ขั้นตอน ไดแก ขั้นการ
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จูงใจ ขั้นตัดสินใจ และขั้นความรู สวนขั้นตอนที่เห็น
ดวยในระดับปานกลาง ไดแก ขั้นการนําไปใช และ      
ขั้นการยืนยัน ดานประสิทธิผลของการนํานโยบาย ส6 
ไปปฏิบัติ พบวา ในภาพรวมมีประสิทธิผลอยู ใน      
ระดับมาก โดยสามารถลดคาใชจาย ลดเวลา ลดคน   
และขั้นตอน ทําใหการทํางานสะดวกรวดเร็วขึ้น และ
เกิดผลที่เปนรูปธรรม ปญหาอุปสรรคที่ทําใหไมมี        
ผลงานสรางสรรค/นวัตกรรม คือ มีงานประจํามาก     
และปญหาดานการดาํเนนิงานตามนโยบาย ส 6  คือ ไม
ทราบวิธีการสงผลงานและไมกลานําเสนอผลงาน 
บุคลากรในหนวยงานไมใหความรวมมือและไมเห็น
ความสําคัญ ผูบังคับบัญชาไมสนับสนุน ขาดที่ปรึกษา 
ภาระงานประจาํมมีาก และการประชาสมัพนัธไมทัว่ถงึ

คาํสาํคญั: นโยบาย ส6, สรางสรรค/นวตักรรม, การนาํ

ไปปฏิบัติ
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บทนํา

ความคดิสรางสรรค หรอืความสามารถของมนษุย ผนวกกบัความอตุสาหะ

ในการคิดมักจะไดรับสิ่งใหมๆ ออกมาเสมอ ซึ่งสามารถเรียกสิ่งใหมๆ 

หรือที่ทําขึ้นมาใหมนั้นวา “นวัตกรรม” โดยนวัตกรรมจะเกิดขึ้นไดจําเปน

ตองอาศยั “วถิคิีด” ทีอ่อกนอกกรอบเดมิพอสมควร คือ จะตองออกนอก “รอง” 

หรือชองทางเดิมๆ ที่เคยชิน หรืออาจเรียกไดวาจะตองพลิกกระบวนทัศน 

(shift paradigm) ที่มีอยูเดิมเกี่ยวกับการทํางานเสียใหม การปรับเปลี่ยน

กระบวนทศัน ถอืเปนขัน้ตอนทีส่าํคญัยิง่สาํหรบัการสรางนวตักรรมการเรยีนรู

หรอืการปฏบิตังิาน แตลาํพงัเพยีงแคการปรบัเปลีย่นกระบวนทศันหรอืวถิคิีด 

ก็ไมไดหมายความวา นวตักรรมการปฏบิตัจิะเกดิขึน้ไดเองโดยปรยิาย จาํเปน

จะตองอาศัยปจจัยและองคประกอบอื่นๆ มาอุดหนุนเกื้อกูลจึงจะประสบผล

สาํเรจ็  โดยเฉพาะ 3 องคประกอบหลกัท่ีถอืวาจาํเปนตอการสรางนวตักรรม

การเรยีนรูใหเกิดขึน้ได เชน เวลา เวท ีและไมตร ี(ประพนธ  ผาสขุยดื, 2547)

ความคิดสรางสรรค/นวัตกรรม สวนหนึ่งเปนพรสวรรคที่ติดตัวมา แต

อีกสวนหนึ่งสามารถพัฒนาขึ้นมาไดจากการสั่งสมการเรียนรูและไดรับ     

การพัฒนาอยางตอเนื่อง หากองคกรใดมีบุคลากรที่มีความคิดสรางสรรค

แลว องคกรนัน้กย็อมทีจ่ะไดเปรยีบ  เพราะจะทาํใหเกดิแนวคดิท่ีหลากหลาย

และมแีนวทางทีแ่ปลกใหม นอกจากนีแ้ลวความคดิสรางสรรคยงัเหมาะอยางยิง่

กับโลกในยุคปจจุบันที่เต็มไปดวยการแขงขันและมีการเปลี่ยนแปลงอยู

ตลอดเวลา การพัฒนาใดๆ จึงตองเปนการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งการพัฒนา

บุคลากรใหมีความคิดสรางสรรคในการคิดก็ถือเปนการพัฒนาที่ยั่งยืน

ประการหนึง่  เพราะความสามารถในการคดิสรางสรรคจะนาํไปสูการพฒันา

ดานตางๆ อยางไมรูจบ (วิชาการดอทคอม, 2551)

ความคดิสรางสรรคจะพฒันาไดมากนอยเพยีงใด ขึน้อยูกับองคประกอบ

หลายอยาง ไมวาจะเปนสิง่แวดลอม ผูบรหิาร ผูปฏบิตังิาน และทีส่าํคัญผูที่จะ

ทาํใหผูปฏบิตัมิคีวามคดิสรางสรรคไดจะตองเปนผูทีม่คีวามรูในเรือ่งนัน้เปน

อยางดี ความคิดสรางสรรค มีคุณลักษณะทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  
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จะนิยามหรืออธิบายใหเด็ดขาดไมได เพราะมีคุณลักษณะที่หลากหลาย        

มีทั้งแนวลึก แนวกวาง และเฉพาะทาง เมื่อนํามาผนวกกับนวัตกรรม คือ 

การกระทําตางๆ ที่นําเอาทรัพยากรตางๆ มาทําใหเกิดขีดความสามารถ 

ใหมๆ ในทางที่ดี จนกลายเปนการกระทําใหมๆ หรือผลงานใหมๆ เชน  

กระบวนการในการพัฒนาตางๆ โดยการเสนอหรือการนําส่ิงใหมๆ มาใช  

ความคิดใหม  วิธีการใหม เครื่องมือใหม การนําความคิดใหมมาใชไดอยาง

ประสบความสาํเรจ็ หรอืการเปลีย่นแปลงซึง่กอใหเกดิมติใิหมดานสมรรถนะ 

(วรภัทร ภูเจริญ, 2550) 

ในป พ.ศ.2548 คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

ไดมกีารประกาศนโยบายใหมกีารพฒันาคณุภาพจาก 5ส เปน 7ส และ 1 ใน 7ส 

ก็คือ ส6 สรางสรรค/นวัตกรรม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อลดคน ลดคาใชจาย 

ลดขัน้ตอน ลดเวลา หรอืหาวธิกีารดําเนนิงานทีเ่พิม่คณุคาและมกีารกาํหนด

ตวัชีว้ดัของ ส6 คือ จาํนวนนวตักรรม ซึง่นบัตัง้แตป พ.ศ.2548-2551 มผีลงาน

สรางสรรค/นวัตกรรมของบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับการคัดเลือกจาก

คณะกรรมการไปแลวจํานวน 156 เรื่อง แตยังไมไดมีการติดตามผลการ

ดําเนินงานวาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและมีความตอเนื่องเพียงใด 

นอกจากนี้ ยังมีหนวยงานอีกจํานวนมากที่ยังมิไดดําเนินการในเรื่อง

สรางสรรค/นวตักรรม คณะผูวจิยัซึง่เปนกรรมการ ส6 ของคณะแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จึงมีความสนใจที่จะศึกษากระบวนการ

การตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรม และการนํานโยบาย ส6 ไปสูการปฏิบัติ  

และติดตามวาหนวยงานที่มีผลงานสรางสรรค/นวัตกรรมยังมีการดําเนิน

กิจกรรมและมคีวามตอเนือ่งในผลงานทีน่าํเสนอหรอืไม สวนหนวยงานทีย่งั

ไมไดริเริ่มเปนเพราะ เหตุใด เพื่อจะไดหากลยุทธสงเสริมสนับสนุนตอไป

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั

1. เพือ่ศกึษากระบวนการตดัสินใจเกีย่วกบันวตักรรมของหนวยงานใน

คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
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2. เพือ่ศึกษาความรูความเขาใจทีม่ตีอนโยบาย ส6 สรางสรรค/นวตักรรม 

ของหนวยงานในคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลา นครินทร

3. เพือ่ตดิตามผลการดาํเนนิงานตามผลงานสรางสรรค/นวตักรรมของ

หนวยงานในคณะแพทยศาสตรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ที่ไดรับการ

พิจารณาจากคณะกรรมการ

กรอบแนวคิดและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง

จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา งานสรางสรรค/นวัตกรรมมี

กระบวนการตดัสินใจ 5 ขัน้ตอน และความรูเกีย่วกบันวตักรรมมคีวามสมัพนัธ

กับการยอมรับนวัตกรรม ตลอดจนการนํานโยบายไปปฏิบัติ การศึกษา      

ครั้งนี้ ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษากระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมใน   

5 ขัน้ตอนตามแนวคดิของโรเจอร (Roger, 1995) และศกึษาถงึความรูความ

เขาใจเกี่ยวนโยบาย ส 6 สรางสรรค/นวัตกรรม ตลอดจนติดตามผลการนํา

นโยบาย ส 6 ไปปฏิบัติ โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังภาพ 1  

วิธีการดาํเนินการวิจยั

การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยประยุกต เพื่อนําผลการศึกษาไปใชเปน

แนวทางในการพฒันาหลกัสูตรฝกอบรมหรอืวางแผนดาํเนนิการกระตุนหรอื

จงูใจหนวยงานตางๆ ในคณะแพทยศาสตร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทรให

มีผลงานในเรื่องสรางสรรค/นวัตกรรมเพิ่มขึ้น โดยทําการศึกษาทั้งเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพ

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรเปาหมาย คือ ขาราชการ

สาย ข สาย ค ลูกจาง ประจํา และลูกจางเงินรายไดของคณะแพทยศาสตร  

มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ทีป่ฏบิตังิานในป พ.ศ.2552 จาํนวน 3,914 คน 

สวนกลุมตัวอยางไดใชวิธีการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามสูตรของทาโร

ยามาเน (Yamane, 1976) ไดกลุมตวัอยางจาํนวน 400 คน แตไดเพิม่จาํนวน

เปน 632 คน เพื่อกระจายการเก็บขอมูลใหครอบคลุมทั้งขอมูลเชิงปริมาณ
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และเชงิคณุภาพ และครอบคลมุทกุหนวยงาน ซึง่กลุมตวัอยางประกอบดวย 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาเชิงคุณภาพ จํานวน 156 คน โดยเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจงจากเจาของผลงานและทมี  และกลุมตวัอยางทีใ่ชในการศกึษา

เชิงปริมาณจํานวน 476 คน โดยแบงออกเปน 2 กลุม ไดแก ตัวแทนจาก

หนวยงานทีม่ผีลงานสรางสรรค/นวตักรรมจาํนวน 224 คน และตวัแทนจาก

หนวยงานที่ยังไมมีผลงานสรางสรรค/นวัตกรรม จํานวน 252 คน 

2. เครือ่งมือท่ีใช้ในการศึกษา แบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก เครือ่งมอื

ที่ใชในการศึกษาเชิงคุณภาพคือ การจัดสนทนากลุม และเครื่องมือที่ใช

ในการศกึษาเชงิปรมิาณคอื แบบสอบถาม ซึง่แบงออกเปน 2 ชดุ คือ ชดุท่ี 1 

สําหรับกลุมตัวอยางที่มีผลงานสรางสรรค/นวัตกรรม และชุดท่ี 2 สําหรับ

กลุมตัวอยางที่ไมมีผลงานสรางสรรค/นวัตกรรม

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั

การนํานโยบาย ส6 ไปปฏิบัติ 

-  กระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรม ไดแก ขั้นความรู 

 ขั้นการจูงใจ ขั้นตัดสินใจ ขั้นการนําไปใช และขั้นการยืนยัน 

- ความรูความเขาใจในนโยบาย ส6

- ผลการดําเนินงานตามนโยบาย ส6 

ปจจัยสวนบุคคล

- เพศ

- อายุ

- ตําแหนง

- อายุงาน

- หนวยงานที่สังกัด

- สายการปฏิบัติงาน 
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3.  การตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือที่เปนแบบสอบถามมีดังนี้

 3.1 การหาความเที่ยงเชิงเนื้อหา นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอ

ตอผูทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และความครอบคลุม

ของเนือ้หาท่ีสอดคลองกบัวตัถปุระสงคในการวจิยั ตลอดจนความเหมาะสม

ของภาษาที่ใชในแบบสอบถาม  

 3.2 การหาคาความเชือ่มัน่ (Reliability) นาํแบบสอบถามทีไ่ดแกไข

ตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิแลว ไปทดสอบกบัประชากรของคณะอื่นๆ  

ในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ที่มีลักษณะหรือคุณสมบัติที่ใกลเคียงกับ

กลุมตวัอยางทีจ่ะทาํศึกษาจาํนวน 30 คน เพือ่ทดสอบความเขาใจในเนือ้หา

และภาษาทีใ่ชในแบบสอบถาม จากนัน้จงึนาํมาวเิคราะหหาคาความเชือ่มัน่

ของแบบสอบถาม โดยหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่ใชวัดความรู

ความเขาใจตามวธิวีดัของ KR-20 สวนแบบวดักระบวนการตดัสินใจเกีย่วกบั

นวตักรรม ประสทิธผิลของการนาํนโยบายไปปฏบิตั ิและสภาพการดาํเนนิงาน 

ส6 ใชวิธีการหาคาความเชื่อมั่น โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ผลการ

วิเคราะห พบวา แบบสอบถามชุดท่ี 1 ไดแก ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

นโยบาย ส6  กระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรม และประสิทธิผลของ

การนาํนโยบายไปปฏบิตั ิมคีาความเชือ่มัน่ เทากับ 0.773  0.726 และ 0.908 

ตามลําดับ และแบบสอบถามชุดท่ี 2 ไดแก ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

นโยบาย ส 6 และสภาพการดาํเนนิงาน ส 6 มคีาความเชือ่มัน่ เทากับ 0.767 

และ 0.813 ตามลําดับ 

4. การวิเคราะหข้์อมลู ขอมลูเชงิคณุภาพทีไ่ดจากการจดัเสวนากลุม

จะนาํมาทบทวน จดัระเบยีบ เรยีบเรยีง และบรรยาย สวนขอมลูเชงิปรมิาณ

จากแบบสอบถามใชการวเิคราะหดวยโปรแกรมสาํเรจ็รปู โดยใชสถติพิืน้ฐาน 

ไดแก จาํนวน รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติเิชงิอนมุาน 

เพื่อทดสอบความสัมพันธของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ไดแก คาสถิติที 

คาสถิติเอฟ  

เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย ใชหลักอันตรภาคชั้น ดังนี้ 
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เกณฑการแปลความหมายของระดับความรูความเขาใจ ไดแก 

0.00 - 0.33 หมายถึง มีความรูความเขาใจนอย

0.34 - 0.66 หมายถึง มีความรูความเขาใจปานกลาง       

0.67 - 1.00 หมายถึง มีความรูความเขาใจมาก

เกณฑการแปลความหมายของกระบวน การตัดสินใจเกี่ยวกับ

นวัตกรรม ประสิทธิผลของการนํานโยบาย ส6 ไปปฏิบัติ และสภาพ           

การดําเนินงาน ส6 ไดแก

1.00 - 1.80 หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด

1.81 - 2.60 หมายถึง เห็นดวยนอย

2.61 - 3.40 หมายถงึ เห็นดวยปานกลาง

3.41 - 4.20 หมายถึง เห็นดวยมาก

4.21 - 5.00 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด

สรปุผลการวิจยั  

1. สรุปผลการศึกษาเชิงปริมาณ กลุ มตัวอยางมีการตอบกลับ

แบบสอบถาม จาํนวน 448 ชดุ คิดเปนรอยละ 94.1 ของแบบสอบถามทัง้หมด 

แยกเปนแบบสอบถามของกลุมที่มีผลงานจํานวน 205 ชุด คิดเปนรอยละ 

91.5 ของกลุมตัวอยางที่มีผลงาน และแบบสอบถามของกลุมที่ไมมีผลงาน

จาํนวน 243 ชดุ คิดเปนรอยละ 96.4 ของกลุมตวัอยางทีไ่มมผีลงาน สามารถ

สรุปผลได ดังนี้

 1.1 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับนโยบาย ส6 พบวา กลุมที่มีผลงาน

สวนใหญมคีวามรูความเขาใจเกีย่วกบันโยบาย ส6 อยูในระดบัสงู รอยละ 35.7 

สวนกลุมที่ไมมีผลงานสวนใหญมีความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลาง 

รอยละ 37.5

 1.2 กระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบาย ส6 (สรางสรรค/

นวตักรรม) พบวา ในภาพรวมกลุมตวัอยางเหน็ดวยในระดบัมาก ( = 3.60, 

S.D. = 0.34) และเห็นดวยในระดับมากจํานวน 3 ขั้นตอน คือ ขั้นการจูงใจ 
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(  = 3.89, S.D. = 0.58) ขั้นตัดสินใจ (  = 3.78, S.D. = 0.38) และขั้น

ความรู  (  = 3.69, S.D. = 0.44) สวนขัน้ตอนทีเ่หน็ดวยในระดบัปานกลาง 

คือ ขั้นการนําไปใช (  = 3.31 S.D. = 0.68) และขั้นการยืนยัน (  = 3.33 

S.D. = 0.68) เมื่อพิจารณาเปนรายขอของแตละขั้นตอนสรุปได ดังนี้  

รายขอขัน้ความรูทีเ่หน็ดวยมากทีส่ดุคือ การแลกเปลีย่นความรูเกีย่วกบั

นวตักรรมกบับคุคลอืน่ และทีเ่หน็ดวยนอยทีส่ดุคือ ไดรบัการอบรมเกีย่วกบั

การสรางสรรค/นวัตกรรม   

รายขอขั้นการจูงใจที่เห็นดวยมากที่สุดคือ นโยบาย ส6 มีประโยชน   

ตอหนวยงาน และทีเ่หน็ดวยนอยทีส่ดุ คือ สามารถแสวงหาขอมลูขาวสารที่

เกีย่วของจนสามารถพฒันาแนวคดิสรางสรรค/นวตักรรมทีเ่หมาะสมกบังาน

รายขอขั้นการตัดสินใจที่เห็นดวยมากที่สุดคือ นโยบาย ส6 สามารถ 

ลดคน/งาน/วสัดุ/งบประมาณ/คาใชจาย/ขัน้ตอน/วธิกีาร และทีเ่หน็ดวยนอย

ที่สุดคือ ผลที่ไดรับจากงานสรางสรรค/นวัตกรรมเหมาะสมกับตนเองและ

หนวยงานทั้งในปจจุบันและอนาคต

รายขอขั้นการนําไปใชที่เห็นดวยมากที่สุดคือ รู วิธีแกไขเมื่อนํา

นวตักรรมไปใชแลวประสบกบัปญหา และทีเ่หน็ดวยนอยทีส่ดุคือ สามารถแกไข

ขอขัดแยงในหนวยงานที่เกิดจากการนํานโยบาย ส 6 ไปปฏิบัติเปนอยางดี

รายขอขัน้การยนืยนัทีเ่หน็ดวยมากทีส่ดุคือ ผลสาํเรจ็ทีเ่กดิจากนโยบาย 

ส 6 จูงใจใหมีการดําเนินการเกี่ยวกับการสรางผลงานสรางสรรค/นวัตกรรม

ตอไป และที่เห็นดวยนอยที่สุดคือ พรอมใหคําแนะนําปรึกษาเกี่ยวกับ

สรางสรรค/นวัตกรรมแกผูอื่น 

 1.3  ประสิทธิผลของการนํานโยบาย ส6 ไปปฏิบัติ พบวา การนํา

นโยบาย ส 6 ไปปฏบิตัใินภาพรวมมปีระสทิธผิลอยูในระดบัมาก ( = 3.48, 

S.D.=0.61) โดยรายขอที่เห็นวามีประสิทธิผลมากที่สุดคือ นโยบาย ส6 

สามารถลดเวลาการทํางานไดดี ( = 3.70, S.D. = 0.72) และที่เห็นวา       

มีประสิทธิผลนอยที่สุดคือ มีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานตามผลงาน

สรางสรรค/นวัตกรรม (  = 3.26, S.D. = 0.84)
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 1.4 สถานภาพการดาํเนนิงานตามนโยบาย ส 6 พบวา กลุมตวัอยาง

ทีไ่มมผีลงานเหน็วา ในภาพรวมมกีารดาํเนนิงานตามนโยบาย ส 6 ในระดบั

ปานกลาง (  = 2.83, S.D. = 0.50)   โดยรายขอที่เห็นวามีการดําเนินงาน

มากท่ีสุดคือ บุคลากรในหนวยงานมีความรวมมือรวมใจกันดําเนินงานตาม

นโยบาย ส 6 ดวยความเต็มใจ (  = 3.11, S.D. = 0.74) และที่เห็นวามี

การดําเนินงานนอยที่สุดคือ มีโอกาสเขารวมประชุมเกี่ยวกับนโยบาย ส6     

(  = 2.53, S.D. = 0.72)

 1.5 ปญหาและอุปสรรคที่ทําใหไมมีผลงานสรางสรรค/นวัตกรรม

มากท่ีสุดคือ มีงานประจํามากจนไมมีเวลาดําเนินงานตามนโยบาย ส6 และ

ที่มีปญหาและอุปสรรคนอยที่สุดคือ ความเห็นที่วา นโยบาย ส6 ไมมีความ

จําเปนหรือไมมีประโยชนตอหนวยงาน 

 1.6 ประเภทของกลุมตัวอยางที่ตางกันมีความรูความเขาใจตอ

นโยบาย ส 6 ทีแ่ตกตางกนั โดยกลุมทีม่ผีลงานมคีาเฉลีย่ระดบัความรูความ

เขาใจที่สูงกวากลุมที่ไมมีผลงาน

 1.7 ตําแหนงงานที่ต างกันมีค าเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีต อขั้น          

การจูงใจ ขั้นการนําไปใช และขั้นการยืนยันที่แตกตางกันโดยกลุมที่มี

ตาํแหนงงานเปนหวัหนางานมคีาเฉลีย่ความคดิเหน็ตอขัน้ตอนดงักลาวขาง

ตนสูงกวากลุมที่มีตําแหนงงานเปนผูปฏิบัติงาน

 1.8 ระดับการศึกษาที่ตางกันมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีตอขั้น     

การตดัสินใจทีแ่ตกตางกนั โดยกลุมทีม่รีะดบัการศกึษาตัง้แตปรญิญาตรีขึน้

ไปมคีาเฉลีย่ความคดิเหน็ทีส่งูกวากลุมทีม่รีะดบัการศกึษาตํา่กวาปรญิญาตรี

 1.9 อายุการทํางานที่ตางกันมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอขั้นการนํา

ไปใชที่แตกตางกัน โดยกลุมที่มีอายุการทํางาน 16 ปขึ้นไปมีคาเฉลี่ยความ

คิดเห็นสูงกวากลุมที่อายุการทํางานอื่นทุกกลุม  

 1.10  สายการปฏิบัติงานที่ตางกันมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอขั้น

การนําไปใชที่แตกตางกัน โดยกลุมลูกจางประจํามีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูง

กวากลุมอื่นทุกกลุม 



สงขลานครินทร |ฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

213

»‚·Õè 19
©ºÑº·Õè 1
Á.¤.
 -
ÁÕ.¤.
2556

2.   สรปุผลการศึกษาเชิงคณุภาพ

 2.1 จุดเริ่มตนที่เปนตัวกระตุนหรือจูงใจใหตัดสินใจสรางผลงาน

สรางสรรค/นวตักรรม พบวา ปจจยัหลกัท่ีเปนตวักระตุนหรอืจงูใจใหตดัสินใจ

สรางผลงานสวนใหญเกิดจากประสบการณการทํางานและปญหาที่ไดรับ

จากการปฏิบัติงาน ไดแก ตองการลดขั้นตอนการทํางานที่สลับซับซอนลง 

ตองการลดคาใชจาย ตองการประหยัดงบประมาณโดยผลิตเครื่องมือหรือ

อุปกรณขึ้นใชเองทดแทนการนําเขาจากตางประเทศที่มีราคาคอนขางสูง 

เพื่อแกปญหาในการทํางาน เพื่อนําของเหลือใชกลับมาปรับใชใหม เห็น

ตัวอยางจากหนวยงานอื่นแลวนํามาประยุกตใชในงานของตน นอกจากนี้ 

ยังมีปจจัยรองที่เปนตัวกระตุนหรือจูงใจใหตัดสินใจสรางผลงานสรางสรรค/

นวตักรรม ไดแก ผูบงัคบับญัชากระตุน/ผลกัดันใหทาํ เกดิจากการตกลงรวม

กันของบคุลากรในหนวยงาน ตองการพฒันาเหมอืนหนวยงานอืน่ บคุลากร

ในหนวยงานไดปรึกษาหารือกันและชวยกันผลักดัน

 2.2 กระบวนการตดัสินใจเกีย่วกบังานสรางสรรค/นวตักรรม ผลจาก

การเสวนากลุมพบวา 

  1) ขั้นความรู พบวา มีการแสวงหาความรูมีหลากหลายวิธี 

ไดแก ดูงานจากหนวยงานอื่นแลวนํามาประยุกตใช ศึกษารูปแบบจากเวที 

ส6 เขารับการอบรม พบปญหาจากการทํางานแลวทําการศึกษาเพื่อหา

แนวทางในการแกปญหา ปรึกษาและขอคําแนะนําจากผูบังคับบัญชาท่ีมี

ความรูและมคีวามคดิสรางสรรค  สวนดานการใหความรูเกีย่วกบัสรางสรรค/

นวัตกรรมและนโยบาย ส6 ไดแก แลกเปลี่ยนประสบการณกับผูอื่น ดูงาน

จากหนวยงานอื่น การจัดอบรมความรู  ผูบังคับบัญชาที่มีความรู และ       

ความคิดสรางสรรคถายทอดสูผูใตบังคับบัญชา คณะกรรมการ ส 6 จัดเวที

เพื่อใหความรูและแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางกัน

  2) ขั้นการจูงใจ พบวา ผูบังคับ บัญชาเปนผูริเริ่มหรือกระตุน

และสนับสนุนในการสรางผลงาน หนวยงานเปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดง

ความคดิเหน็และรบัฟงขอเสนอแนะอยางเตม็ที ่พบเหน็ประโยชนของผลงาน



การนํานโยบาย ส6... | อัมพา อาภรณทิพย และอุษณีย ธรรมสุวรรณ

214

Vol. 19
No. 1
Jan.

      -  
Mar.
2013

สรางสรรค/นวตักรรมจากหนวยงานอืน่จงึเกดิความตองการทีจ่ะสรางผลงาน

เพือ่นาํมาใชประโยชนในหนวยงาน ความภาคภมูใิจทีม่สีวนรวมสรางผลงาน

ใหบรรลุผล เกิดจากการรณรงคประชาสัมพันธของคณะกรรมการ ส 6  

  3) ขัน้การตดัสินใจ พบวา บคุลากรในหนวยงานรวมกนัตดัสินใจ

ในงานสรางสรรค/นวัตกรรมตามนโยบาย ส6 เพราะเห็นวามีประโยชนตอ

หนวยงาน พบเห็นผลงานของหนวยงานอื่น การสรางผลงานมีผลตอการ

พิจารณาความดีความชอบ ทดลองใชแลวเห็นวามีประโยชนและชวยแก

ปญหาใหกับหนวยงานไดจริง ความรูและแรงจูงใจมีสวนสําคัญตอการ

ตัดสินใจยอมรับนโยบาย ส6   

  4) ขั้นการนําไปใช พบวา นําไปใชตามหลักการของเดมมิ่ง 

(PDCA) มกีารกาํหนดวธิกีารแกไขเมือ่นาํนวตักรรมไปใชแลวประสบกบัปญหา 

เมือ่มกีารประกาศใหนาํนวตักรรมไปสูการปฏบิตั ิและประสบกบัปญหาความ

ขัดแยงในกลุมงานจะมีการปรึกษาหาทางแกไขกันภายในหนวยงาน           

  5) ขั้นการยืนยัน พบวา หลายหนวยงานยังคงดําเนินการดาน

งานสรางสรรค/นวตักรรมและทาํการพฒันาอยางตอเนือ่ง ผลสาํเรจ็ทีเ่กดิจาก

ผลงานจูงใจใหมีการดําเนินการเกี่ยวกับการสรางผลงานสรางสรรค/

นวตักรรมตอไป ศกึษาเพิม่เตมิเกีย่วกบัสรางสรรค/นวตักรรม ตัง้ใจสรางผลงาน

ใหมๆ  เพิม่ขึน้ และจะนาํนโยบาย ส6 ไปปฏบิตัจินเปนวฒันธรรมของหนวยงาน

  2.3 ประสทิธผิลทีไ่ดรบัจากการนาํนโยบาย ส 6 ไปปฏบิตั ิพบวา 

สามารถลดคาใชจายลง ลดเวลา ลดคน และขั้นตอน ตลอดจนทําใหการ

ทํางานสะดวกรวดเร็วขึ้นและเกิดผลที่เปนรูปธรรม 

  2.4 ปญหาเก่ียวกับการดําเนินงานตามนโยบาย ส 6 มีดังนี้     

ไมไดสงผลงานเพราะไมรูจักวิธีนําเสนอและไมกลานําเสนอ บุคลากรใน

หนวยงานไมใหความรวมมือและไมเห็นความสําคัญ ผูบังคับบัญชาไม

สนับสนุนหรือไมใหกําลังใจ ขาดผูแนะนําและที่ปรึกษา ภาระงานประจํามี

มากไมสามารถดาํเนนิงานตามนโยบาย ส 6 ไดเตม็ที ่และการประชาสมัพนัธ/

กระตุนยังไมทั่วถึง
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  2.5 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินงานตามนโยบาย ส6 มี

ดังนี้ จัดใหมีการดูงานระหวางหนวยงานภายในคณะ มีการติดตามผลการ

ดําเนนิงาน ใหการสนบัสนนุงบประมาณ เวลาและวสัดุ จดัใหมคีณะทีป่รกึษา/

ศูนยประสานงาน แยกประเภทผลงานในการนาํเสนอ จดัสัมมนาเชงิปฏบิตักิาร 

การอภิปรายผล

1. ดานความรูความเขาใจที่มีตอนโยบาย ส 6 สรางสรรค/นวัตกรรม 

พบวา ประเภทของกลุมตัวอยางที่ตางกันมีความรูความเขาใจตอนโยบาย 

ส6 ที่แตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางที่มีผลงานมีความรูความเขาใจอยูใน

ระดับสูง และกลุมที่ไมมีผลงานมีความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลาง 

แสดงใหเห็นวา ความรูความเขาใจมีสวนสําคัญอยางยิ่งตอการสรางผลงาน

สรางสรรค/นวตักรรม เนือ่งจากเมือ่มคีวามรูความเขาใจตอนโยบาย ส6 ดาน

การสรางสรรค/นวตักรรม ทาํใหทราบถงึประโยชน หลกัการและวธิกีารทีจ่ะ

ไดมาซึง่ผลงานสรางสรรค/นวตักรรม สงผลใหเกิดความตืน่ตวัและสนใจตอ

การสรางผลงานสรางสรรค/นวัตกรรมใหบรรลุผล และเมื่อไดทดลอง

นวัตกรรมนั้นแลว ก็พรอมที่จะตัดสินใจวายอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม 

สอดคลองกบั Roger (1995) ทีไ่ดรวบรวมงานวจิยัการแพรกระจายและการ

ยอมรับนวัตกรรม 3,085 เรื่อง พบวา ความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมมีความ

สมัพนัธกับการยอมรบันวตักรรมสงูถงึรอยละ 76 ของงานวจิยัทีใ่ชตวัแปรนี้ 

ฉะนัน้ การทีบ่คุลากรมรีะดบัความรูเกีย่วกบันวตักรรมทีแ่ตกตางกนัจะสงผล

ใหมีการตัดสินใจดานนวัตกรรมที่แตกตางกันดวย

2. กระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบาย ส 6 สรางสรรค/นวัตกรรม 

ประกอบ ดวย ขัน้ความรู ขัน้การจงูใจ ขัน้การตดัสินใจ ขัน้การนาํไปใช และ

ขั้นการยืนยัน ซึ่งสามารถอภิปรายผลของแตละขั้นตอนไดดังนี้

 2.1 ขั้นความรู จากผลการศึกษาเชิงปริมาณ พบวา กลุมตัวอยาง

เห็นดวยกับขั้นความรูในระดับมาก และรายขอดานความรูที่เห็นดวยนอย

ที่สุดคือการไดรับการอบรมเกี่ยวกับการสรางสรรค/นวัตกรรม สวนผล       
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การศึกษาเชิงคุณภาพ พบวา มีการแสวงหาความรูที่หลากหลายวิธี และ  

ผลการศึกษาทั้งสองแบบมีความเห็นที่สอดคลองกันในดานการใหความรู

เกี่ยวกับการสรางสรรค/นวัตกรรม คือ การแลกเปลี่ยนความรู และ

ประสบการณกับผูอื่น แสดงใหเห็นวา ความรูมีสวนสําคัญอยางยิ่งอาจเปน

เพราะวา การสรางผลงานสรางสรรค/นวัตกรรมใหสัมฤทธิ์ผลนั้น ตองมี

ความรูความเขาใจในการสรางสรรค/นวัตกรรมและกลยุทธการปฏิบัติ        

ดังนั้น จึงตองมีการศึกษาหาขอมูลหรือความรูอยางตอเนื่อง เพื่อใหเกิด

ความรูอยางถองแท  ขัน้ความรูจงึเปนขัน้เริม่ตนของการศกึษาหาขอมลูเพือ่

ใหเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสรางสรรค/นวัตกรรม โดยบุคคล

สามารถศกึษาหาความรูเกีย่วกบัสรางสรรคและนวตักรรมไดหลายแนวทาง 

และแนวทางหนึง่ทีส่าํคัญคอื การแลกเปลีย่นความรูและประสบการณเกีย่วกบั

สรางสรรค/นวัตกรรม เพื่อใหมีความรูความเขาใจ ความคิดท่ีหลากหลาย

และเกดิแนว ความคดิใหม ๆ  อนันาํไปสูการสรางผลงานสรางสรรคนวตักรรมใน

ทีส่ดุ สวนอกีแนวทางหนึง่คอื การจดัอบรมเกีย่วกบัการสรางสรรค/นวตักรรม 

ซึง่การทีก่ลุมตวัอยางเหน็ดวยนอยทีส่ดุเก่ียวกบัการไดรบัการอบรมเกีย่วกบั

การสรางสรรค/นวัตกรรมนั้น อาจเปนเพราะวา คณะแพทยศาสตร  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ยังไมเคยจัดอบรมเกี่ยวกับการสรางสรรค/

นวตักรรม มเีพยีงแตการประชาสมัพนัธนโยบาย ส6 ใหบคุลากรไดรบัทราบ

และมกีารจดัเวทนีาํเสนอผลงาน ส6 ปละ 4 ครัง้เทานัน้ นอกจากการแสวงหา

ความรูใน 2 แนวทางดงักลาวขางตนแลว ยงัสามารถแสวงหาความรูเกีย่วกบั

สรางสรรค/นวตักรรมไดอกีหลายแนวทาง ดังผลการศกึษาเชงิคณุภาพทีพ่บวา 

บุคลากรคณะแพทยศาสตรมีการแสวงหาความรูหลากหลายวิธี ไดแก 

แสวงหาความรูจากประสบการณในงานผนวกกบัความรูทีม่อียูเดมิ ไปดงูาน

จากหนวยงานอืน่ภายในคณะแพทยศาสตรแลวนาํมาประยกุตใช ศกึษารปูแบบ

จากเวที ส6 ประยุกตจากงานที่ทําอยูและนํามาพัฒนาตอ รับฟงตอจาก        

ผูอื่นที่มีประสบการณ เขารับการอบรมแลวนําความรูที่ไดมาทดลองทํา 

ปรึกษาและขอคําแนะนําจากผู บังคับบัญชาท่ีเปนผู ที่มีความรู และมี



สงขลานครินทร |ฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

217

»‚·Õè 19
©ºÑº·Õè 1
Á.¤.
 -
ÁÕ.¤.
2556

ความคิดสรางสรรค  

 2.2 ขั้นการจูงใจ กลุมตัวอยางทั้ง ของการศึกษาเชิงปริมาณและ  

เชิงคุณภาพมีความเห็นที่สอดคลองกันวา นโยบาย ส 6 สรางสรรค/

นวตักรรมมปีระโยชนตอหนวยงาน ซึง่สอดคลองกบัคงชติ ชนิสญิจน (2543) 

ที่พบวา กระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมของผูประกอบธุรกิจขาย

ตรงในขัน้ตอนการจงูใจ คือ ผูจาํหนายรูถงึประโยชนและโทษของนวตักรรม 

โดยไดรับขาวสารขอมูล จนเปนเหตุจูงใจใหชอบหรือไมชอบในธุรกิจนั้น    

อาจเปนเพราะวา เมือ่บคุคลไดทราบขอมลูขาวสารและมคีวามรูความเขาใจ

ทีไ่ดรบัจากการแลกเปลีย่นความรูหรอืจากการจดัอบรม ทาํใหเกดิความเชือ่

มั่นในประโยชนของการสรางสรรค/นวัตกรรม อันเปนเหตุจูงใจใหตัดสินใจ

ในการสรางผลงานในทีส่ดุ ดังผลการศกึษาเชงิคณุภาพทีพ่บวา วธิกีารไดมา

ซึง่ผลงานสรางสรรค/นวตักรรมของบคุลากรคณะแพทยศาสตร คือการรบัฟง

ตอจากผูอืน่ทีม่ปีระสบการณ เขารบัการอบรมแลวนาํความรูทีไ่ดมาทดลอง

ทาํ และพบเหน็ประโยชนของผลงานสรางสรรค/นวตักรรมจากหนวยงานอืน่

จึงเกิดความตองการที่จะพัฒนาหรือสรางผลงานเพื่อนํามาใชประโยชนใน

หนวยงาน สวนขั้นการจูงใจที่กลุมตัวอยางเห็นดวยนอยที่สุด คือ สามารถ

แสวงหาขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของจนสามารถพัฒนาแนวคิดสรางสรรค/

นวตักรรมทีเ่หมาะสมกบังาน อาจเปนเพราะวา กลุมตวัอยางเหลานีไ้มทราบถงึ

แหลงขอมูลขาวสารและไมสามารถแสวงหาขอมูลขาวสารไดดวยตนเอง      

ดังนัน้ ผูบรหิารในองคการตองสรางสภาพแวดลอมขององคการทีเ่อือ้ตอการ

สรางสรรคนวัตกรรม ซึ่ง Dundon (2002) กลาววา สิ่งสําคัญที่สุดท่ีมีผลตอ

การสรางนวัตกรรมคือ สภาพแวดลอมขององคการที่เอื้อตอการสรางสรรค

นวัตกรรม โดยจัดหาขอมูลสารสนเทศ สรางความรวมมือในบุคลากรใหมี

การแลกเปลี่ยนประสบการณความรู และสรางความรูความเขาใจที่ถูกตอง

เกี่ยวกับนวัตกรรม รวมทั้งการชี้แจงใหเขาใจถึงประโยชนของนวัตกรรม    

การใหรางวัลที่จะสงผลตอแรงจูงใจในการสรางผลงาน 

 2.3 ขัน้การตดัสินใจทีก่ลุมตวัอยางของการศกึษาเชงิปรมิาณเหน็ดวย
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มากทีส่ดุคือ นโยบาย ส 6 สามารถลดคน/งาน/วสัดุ/งบ ประมาณ/คาใชจาย/

ขั้นตอน/วิธีการ สวนผลการศึกษาเชิงคุณภาพ พบวา นอกจากจะเห็นวามี

ประโยชนตอหนวยงาน พบเห็นผลงานของหนวยงานอื่น ยังชวยแกปญหา

ใหกับหนวยงานไดจริง ซึ่งความรูและแรงจูงใจมีสวนสําคัญตอการตัดสินใจ

ยอมรับนโยบาย ส6 อาจเปนเพราะวาขั้นการตัดสินใจเปนขั้นตอนที่ตอง

อาศัยขอมูลจากขั้นความรูและขั้นการจูงใจ ถาบุคคลมีความรูเกี่ยวกับ

นวัตกรรมนั้น มีความรูสึกชอบและเห็นประโยชน เมื่อมีการทดลองใชและ

ประเมนิผลแลวเหน็วามปีระโยชนและชวยแกปญหาใหกับหนวยงานไดจรงิ 

บคุคลนัน้กจ็ะยอมรบันวตักรรมนัน้ สอดคลองกบัแนวคดิของ Roger (1995) 

ทีก่ลาววา เมือ่บคุคลไดรบัความรูเกีย่วกบันวตักรรม จะกอใหเกดิทัศนคตทิีดี่

ตอนวตักรรม โดยเฉพาะเมือ่เหน็วานวตักรรมนัน้มปีระโยชนเชงิเปรยีบเทยีบ 

มีความสอดคลองกับตนเอง มีการทดลองใชและสามารถสังเกตเห็นผลหรือ

เหน็คณุคาของนวตักรรม ทาํใหเกดิการยอมรบัและตดัสินใจนาํนวตักรรมไปใช  

 2.4 ขั้นการนําไปใช ที่กลุมตัวอยางเชิงปริมาณเห็นดวยมากที่สุด 

คือ รูวิธีแกไขเมื่อนํานวัตกรรมไปใชแลวประสบกับปญหา ซึ่งสอดคลองกับ

การศึกษาเชิงคุณภาพที่พบวา มีการกําหนดวิธีการแกไขเมื่อนํานวัตกรรม

ไปใชแลวประสบกบัปญหาทัง้นีเ้นือ่งจากขัน้การนาํไปใชเปนเรือ่งการปฏบิตัิ 

กอนที่จะตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมนั้น เมื่อบุคคลนั้นไดผานกระบวนการ

เรยีนรูเกีย่วกบัสรางสรรค/นวตักรรม ทาํใหทราบถงึวธิแีละหลกัการ และเมือ่

นาํไปใชแลว สามารถแกปญหานัน้ได  เหตผุลอกีประการหนึง่คอื ขัน้การนาํ

ไปใชนัน้ไดดําเนนิการตามหลกัการของเดมมิง่ (PDCA) คือ วางแผนการนาํ

ไปใช ทดลองใช ติดตามประเมินผล และทําการปรับปรุง มีการกําหนดวิธี

การแกไขเมื่อนํานวัตกรรมไปใชแลวประสบกับปญหา ในกรณีที่เกิดปญหา

ก็สามารถแกไขไดดวยการปรกึษาหารอืกันภายในหนวยงานและสรางความ

รูความเขาใจทีถ่กูตองเกีย่วกบันโยบาย ส6  สวนประเดน็ทีก่ลุมตวัอยางเหน็

ดวยนอยที่สุดคือสามารถแกไขขอขัดแยงในหนวยงานที่เกิดจากการนํา

นโยบาย ส6 ไปปฏิบัติ อาจเปนเพราะวา แตละบุคคลอาจมีทัศนคติที่         
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แตกตางกัน หรือมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับนโยบายและวิธีปฏิบัติที่      

แตกตางหรือไมยอมรับนโยบาย ส6 ทั้งนี้เนื่องจากการมีทัศนคติที่ดีและ       

มคีวามรูความเขาใจ มผีลตอการยอมรบัและการนาํไปใช เมือ่เกดิการยอมรบั

การแกไขปญหาความขัดแยงนี้จึงตองแกไขดวยการพูดคุยปรึกษากัน       

เปดโอกาสใหบุคคลไดแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มที่ และสรางความรู

ความเขาใจทีถ่กูตองเกีย่วกบันโยบาย ส 6 สอดคลองกบัวชิยั รปูขาํดี (2541) 

ที่ไดกลาววา กระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติใหบรรลุผลสําเร็จไดนั้น 

จาํเปนตองเผยแพรใหผูปฏบิตัแิละผูทีเ่กีย่วของรบัรู เกดิความเขาใจ ยอมรบั

และใหความรวมมือ เพื่อใหนโยบายไดรับการสนับสนุนดวยดี 

 2.5 ขัน้การยนืยนั พบวา ผลการศกึษาเชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพ

มีความสอดคลอง โดยกลุ มตัวอยางทั้งสองกลุ มเห็นดวยมากที่สุดคือ          

ผลสําเร็จที่เกิดจากนโยบาย ส 6 จูงใจใหมีการดําเนินการเกี่ยวกับการสราง

ผลงานสรางสรรค/นวัตกรรมตอไป อาจเปนเพราะวา หลังจากที่ไดทดลอง

นําไปใชแลวเห็นประโยชนหรือผลดีที่ไดรับจากงานสรางสรรค/นวัตกรรม    

จึงทําใหเกิดการยอมรับและนําไปพัฒนาหรือสรางผลงานสรางสรรค/

นวัตกรรมเพิ่มขึ้นตอไป ดังจะเห็นไดจากผลการศึกษาเชิงคุณภาพที่ พบวา 

ประสทิธผิลทีไ่ดรบัจากการนาํนโยบาย ส 6 ไปปฏบิตัคืิอ สามารถลดคาใชจาย 

ลดเวลา ลดคน และขั้นตอน ตลอดจนทําใหการทํางานสะดวกรวดเร็วขึ้น 

และเกิดผลที่เปนรูปธรรม ดวยเหตุนี้จึงทําใหเกิดการยอมรับและนําไปสูขั้น

การยืนยัน เพื่อทําการพัฒนาหรือสรางผลงานสรางสรรค/นวัตกรรมเพิ่มขึ้น

ตอไป และสอดคลองกับวิมลรัตน สุวรรณชื่น (2548) ที่พบวาปจจัยดาน

นวตักรรมไดแก ความไดเปรยีบเชงิเปรยีบเทยีบ ความสามารถในการนาํไป

ทดลองใช และความสามารถที่สังเกตได  มีผลตอการยอมรับนวัตกรรม 

3. ปญหาเก่ียวกับนโยบาย ส6 ที่กลุมตัวอยางประสบมากที่สุด 2    

อันดับแรก คือ ขาดแรงจูงใจและสิ่งกระตุนใหสรางผลงานสรางสรรค/

นวัตกรรม และไมไดรับการอบรมความรูเกี่ยวกับการสรางสรรค/นวัตกรรม 

ซึง่ปญหาท่ีเกดิขึน้ดงักลาวขางตนอาจเนือ่งจากการขาดความรวมมอืรวมใจ
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กันของบุคลากรในหนวยงาน สอดคลองกับผลการศึกษาของนพดล       

เหลืองภิรมย (2550) ที่พบวา การจัดการนวัตกรรมไมควรที่จะพิจารณา

นวัตกรรมในลักษณะปรากฏการณแยกสวนที่เกิดจากปจเจกบุคคลเทานั้น 

แตควรที่จะพิจารณานวัตกรรมในลักษณะที่เปนกระบวนการปฏิสัมพันธที่

เกีย่วของ นอกจากนีแ้ลวปญหาอาจเกดิจากผูบงัคบับญัชาไมกระตุนหรอืไม

สนับสนุนใหสรางผลงาน ทั้งนี้ เนื่องจากผูบังคับบัญชาถือวาเปนผูที่มีสวน

สําคัญอยางยิ่งในการผลักดันใหเกิดการสรางสรรคนวัตกรรมขึ้น ดังนั้น         

ผูบังคับบัญชาจึงตองเปนผูนําที่ดีและใหความสําคัญตอนโยบาย ส6 ควร

แสดงออกถงึการสนบัสนนุอยางชดัเจนไมวาจะดวยวาจาหรอืการกระทาํให

บุคลากรไดรับรู นอกจากนี้แลวผูบังคับบัญชาตองเปนผูริเริ่มสงเสริมและ

ชักจูงใหบุคลากรมีการสรางสรรคนวัตกรรม และสรางความรวมมือรวมใจ

กันของบคุลากรในหนวยงาน เพือ่ใหเกดิการพฒันาความคดิหรอืมคีวามคดิ

ที่หลากหลายอันนําไปสูการสรางผลงานที่มีคุณภาพ ในบางกรณีผูบังคับ

บญัชาอาจจะตองสนบัสนนุโดยการใหรางวลั เพือ่เปนแรงจงูใจ  สวนปญหา

ที่ไมไดรับการอบรมความรูเก่ียวกับการสรางสรรค/นวัตกรรมนั้น พบวา    

เกิดจากการท่ีคณะแพทยศาสตร ยังไมเคยมีการจัดอบรมความรูเกี่ยวกับ

สรางสรรค/นวตักรรม มเีพยีงแตจดังานมหกรรมคณุภาพประจาํป เพือ่นาํเสนอ

ผลงานปละ 1 ครั้งเทานั้น ซึ่ง นพดล เหลืองภิรมย (2550) กลาววา แนวคิด

การจดัการนวตักรรมแนวทางหนึง่คอื แนวคดิการจดัการนวตักรรมเปนการ

จัดการความรู มีผลกระทบตอความสามารถในการสรางสรรคนวัตกรรม 

สอดคลองกับ Calantone, Cavusgil and Zhao (2002) องคการสมัยใหม

นัน้จาํเปนตองมกีารมุงดานการเรยีนรูทีเ่ขมแขง็ ซึง่องคประกอบการมุงดาน

การเรยีนรูศกัยภาพทางนวตักรรม 4 ดาน คือ การใหความสาํคัญกับการเรยีนรู 

การกําหนดวิสัยทัศนรวมกัน การเปดโลกทัศนใหกวาง และการแลกเปลี่ยน

เรียนรูภายในองคการ มีการใชขอมูลจากแหลงตางๆ มีผลตอการสราง

นวัตกรรม ดังนั้น จึงควรนําปญหาและผลการศึกษาที่ไดในครั้งนี้ไปพัฒนา

ตอโดยการจัดทําโครงการฝกอบรมและรณรงคเกี่ยวกับนโยบาย ส 6 ตอไป
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ข้อเสนอแนะจากการวิจยั

1. คณะแพทยศาสตร ควรจัดทําโครงการรณรงคประชาสัมพันธและ  

ฝกอบรมความรูความเขาใจเกี่ยวกับนโยบาย ส 6 อยางตอเนื่องและทั่วถึง 

2. ควรสงเสริมใหบุคลากรแสวงหาความรู เพิ่มเติมเกี่ยวกับการ

สรางสรรค/นวัตกรรม และมีพฤติกรรมการสื่อสารเพิ่มมากขึ้น เชน            

แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ การศึกษาดูงาน เปนตน  

3. ผูบริหารคณะแพทยศาสตรควรสงเสริมสนับสนุนและใหกําลังใจ

ในการสรางผลงาน และสรางบรรยากาศที่ดีตอการทํางานรวมกัน 

4. กําหนดรปูแบบและวธิกีารยกยองใหรางวลัแกบคุลากรหรอืหนวยงาน

ที่มีการสรางผลงานและนําไปใชจนเกิดเปนรูปธรรมที่เห็นไดชัด เพื่อสราง

ขวัญกําลังใจและจูงใจใหมีการสรางผลงานเพิ่มขึ้น

5. จัดตั้งคณะที่ปรึกษา/พี่เลี้ยง เพื่อใหคําปรึกษาแนะนํา หรือติดตาม

ดูแลหนวยงานตางๆ เพื่อใหการสรางผลงานบรรลุผล

6. จดัภาระงานหรอืเกลีย่ภาระงานใหมสาํหรบัผูทีม่ภีาระงานมาก และ

กําหนดใหนโยบาย ส 6 ใหเปนสวนหนึง่ของภาระงานประจาํ และอาจกาํหนด

ชวงเวลาและกาํหนดใหบคุลากรทีม่ชีวงเวลาวางสลบัสบัเปลีย่นกนัมาชวยกนั

ผลักดันและสรางผลงาน  

7. มีการติดตามและประเมินผลงานสรางสรรค/นวัตกรรม เพื่อจะได

ทราบถึงประสิทธิผลและปญหาอุปสรรคตอการนํานโยบาย ส6 ไปปฏิบัติ 

ตลอดจนทราบถงึขอมลูยอนกลบัเรือ่งขอดี-ขอควรปรบัปรงุ เพือ่เปนแนวทาง

ในการแกไขและปรับปรุงนโยบาย ส 6 ตอไป 
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